Vyrocna sprava Mestska karta Kosice, n.o.

za rok 2018

Mestska karta Kosice, n.o. vznikla dita 16.8.2017. Ulohou neziskovej organizacie je
rozvijat’ mestsku kartu v meste KoSice.

V sulade s ustanovenim § 34 ods. 2 zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach bola vypracovana vyro¢na sprava za rok 2018.

1. Prehlad ¢innosti vykonavanych v kalendarnom roku s uvedenim vztahu k
ucelu zalozenia neziskovej organizacie

Samotny projekt vznikol este v roku 2012, ked v ddsledku prelomenia bezpecnosti Cipu
na bezkontaktnej dopravnej karte vydavanej DPMK bolo potrebné prejst na vyssi
bezpecénostny standard. Nova karta s ¢ipom 2. Generacie (DESFire EV1) okrem
vysokého bezpecnostného standardu davala moZnost doplnit do karty aj dalSie
aplikacie. Cela filozofia zavedenia karty druhej generacie bola zaloZzena na
predpoklade postupného pridavania bonusov, ako napr. zfavy mestskych podnikov
a sluzby, ktoré m6ézu mestské podniky poskytovat.

Harmonogram projektu mestskej karty bol rozdeleny do troch etap. Prvé dve etapy boli
realizované. V ramci prvej etapy bolo vytvorené pracovisko pre vydavanie a spravu
mestskych kariet (12/2012), doslo k spusteniu portalu mestskej karty a vydavaniu
mestskych kariet vratane moZnosti uplatnenia zliav v mestskych organizaciach
(01/2013). Druhou etapou boli vytvorené zmluvné vztahy s dalSimi partnermi —
stikromnymi partnermi poskytujucimi zfavy (04/2013) a turistickd karta (05/2013).
Tretia etapa nebola realizovana. Jej obsahom malo byt vytvorenie vernostného
systému, rozsirenie funkcionalit mestskej karty o identifikacny systém (vstupenky na
kultirne podujatia), platenie mestskou kartou v sieti obchodnikov, online moZnosti
spravy mestskej karty (prepojenie mestskej karty s bankovym Gétom Ci platobnou
kartou).

DPMK v ramci plnenia Uloh prevadzkovatela mestskej karty vstupoval do takych
zmluvnych vztahov so stikromnymi partnermi (partnermi mestskej karty poskytujuci
zlavy), ktoré nesuvisia s jeho hlavnym predmetom ¢€innosti (DPMK vo svojom mene
dojednaval poskytnutie zfavy napr. s predajcom knih, poskytovatefom masaze atp.).
Zaroven plnenie Uloh z tretej fazy projektu by vyZadovalo navySenie personalnych a
finanénych zdrojov, pricom DPMK disponoval kapacitami len na rozvoj prvych dvoch
faz projektu. Preto sa DPMK dria 4.3.2016 obratilo na hlavného garanta projektu —
mesto KoSice, aby v stlade so Zmluvou o spolupraci pri realizacii projektu Mestske]
karty v meste KosSice ¢. 2012002907 rozhodlo o vydavani mestskej Karty inym
subjektom. Na zaklade analyz a prieskumu trhu (napr. Brno, Ostrava, Plzefi, Decin,
Kladno, Budapest, Viederi, Londyn, Amsterdam, Tel-Aviv, HongKong, Soul,
Singapore) DPMK navrhlo mestu KoSice, aby v stlade so Zmluvou o spolupraci pri
‘realizacii projektu Mestskej karty v meste KosSice €. 2012002907 bolo vydavanie karty
a dal$i rozvoj projektu preneseny na novy Specializovany subjekt v pravnej forme :
neziskova organizacia, ktora pri minimalnych nakladoch na zalozZenie najlepsie napifa



poziadavku komunitného charakteru, transparentnosti a otvorenosti projektu mestskej
karty.

Mesto KoSice listom zo dria 17.3.2016 prejavilo zaujem o realizaciu tretej fazy projektu
a sthlasilo, aby ju namiesto DPMK realizoval na to osobitne zriadeny a $pecializovany
subjekt v pravnej forme neziskova organizacia. Zmluvné strany projektu mestskej karty
(mesto Kosice, DPMK, KOSICE-TURIZMUS) suhlasili s rozhodnutim mesta Kosice,
Ze dalSi rozvoj projektu mestskej karty bude zabezpecovat mestska neziskova
organizacia — Mestska karta Kosice, n.o.. DPMK so stuihlasom zmluvnych stran
projektu mestskej karty ako jediny zakladatel zalozil neziskovl organizaciu Mestska
karta Kosice. Mestska karta KosSice, n.o. vznikla diia 16.8.2017. Clenmi jej organov su
nominovani zastupcovia zmluvnych stran, ktoré zalozili projekt mestskej karty: mesto
Kosice, DPMK, KOSICE — TURIZMUS a ich é&lenstvo v organoch je garantované
Statutom neziskovej organizacie.

Neziskové organizacia v drioch 28.5.2018 aZz 17.6.2018 realizovala prieskum, ktorého
cielom bolo preverit zaujem verejnosti o dalsi rozvoj projektu mestskej karty.

Pridanou hodnotou tohto prieskumu boli informacie o o¢akavaniach a preferenciach
fudi spajanych s mestskou kartou.

Reakcie na marketingovi kamparni:

Pocet reakcii na reklamné bannery: 60 000 / 1 tyzden

Pocet vzhliadnuti kampane: 150 000 / 1 tyzden

Pocet fudi hlasujicich za mestsku kartu s novymi funkciami: 11 000 / 2 tyZdne

KoSi€ania v hlasovani rozhodli, Ze si praju dal$i rozvoj projektu — novii mestskui kartu.
Za novu mestsku kartu hlasovalo az 87%. Prejavili zaujem o zvySenie komfortu
uzivania mestskej karty a rozSirenie moznosti jej vyuzitia po celom meste. Celkovo sa
hlasovania zucastnilo 11 000 fudi. VySe 88% z nich mali zaujem o to, aby nova
mestska karta bola zadarmo a dalo sa s fiou lacnejSie cestovat. VySe 200 partnerov
prejavilo zaujem podporit projekt novej mestskej karty v KoSiciach.

Historicky po prvy krat boli poslanci mestského zastupitelstva informovani
o stave projektu mestskej karty ajeho dalSich etapach na Mestskom
zastupitel'stve v Kosiciach dna 18.06.2018. Mestski poslanci uznesenim vzali na
vedomie informativhu spravu o projekte mestska karta a zaroven poziadali
mesto KoSice o poskytnutie dopliujicich informacii k projektu.

Mestska karta sa na jesen 2018 stala politickou témou v ramci komunainych volieb
2018 a bola medializovana bez skutoéného zaujmu o projekt ¢i zakladnych faktov zo
strany médii v negativnej rovine. To ovplyvnilo a oddialilo realizaciu dalsich faz, ktoré
boli prezentované a vzaté na vedomie poslancami na mestskom zastupitelstve dna
18.06.2018. Dévodom bolo narusenie dévery partnerov v projekt novej mestskej karty,
ktori pbvodne prejavili zaujem podporit dalSi rozvoj projektu mestskej karty
v Kosiciach.



2. Financovanie projektu mestskej karty

Neziskova organizacia Mestska karta KoSice necerpala z rozpoétu mesta KoSice,
Dopravného podniku mesta KoSice ¢ KOSICE-TURIZMUS Ziadne zdroje na
financovanie svojej ¢innosti ¢i aktivit.

Vsetka €innost a aktivity neziskovej organizacie boli realizované vyluéne zo zdrojov
a plneni poskytnutymi partnermi zo sukromného sektora, ktori prejavili zaujem
podporit projekt novej mestskej karty v pefaznej alebo nepernaznej podobe.

3. Roéna uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych tdajov v nej
obsiahnutych

Roc¢na uctovna zavierka tvori prilohu €. 1 tejto vyro¢nej spravy.

Neziskova organizacia od svojho vzniku sa intenzivne zamerala na prieskum trhu
a analyzu moznosti dalSieho rozvoja mestskej karty v meste Kosice. Tomu zodpoveda
aj vyuzitie prijmov, ktoré boli pouzité na krytie nakladov s tym stvisiacich.

PREHLAD O PENAZNYCH PRIJMOCH A

VYDAVKOCH
Prijmy z hlavnej ¢innosti 0,00
Vydavky z hlavnej ¢innosti 16438,30

z toho: prevadzkové vydavky 16438,30

Vysledok hospodarenia po zdaneni -16438,30

STAV A POHYB MAJETKU A

ZAVAZKOV

SUVAHA — STRANA AKTIV

Finanéné prostriedky — BU 2709,20
Casové rozligenie 40,99
Aktiva celkom . 2750,19
SUVAHA — STRANA PASIV

Vlastné zdroje krytia majetku . -13459,48
Kratkodobé zavazky 16195,82
Vydavky buducich obdobi 13,85

Pasiva celkom 2750,19
Struktira pohladavok a

' zavédzkov o
Pohfadavky k 31.12.2018 0,00



Zavézky k 31.12.2018 16195,82

4. Zmeny v organoch neziskovej organizacie v priebehu roka

Za Clenov spravnej rady, ¢lenov dozornej rady a do funkcie riaditefa boli v roku 2018
opatovne zvoleni povodni ¢lenovia organov:

Spravna rada

Ing. Richard Majza, MBA, predseda spravnej rady.
Ing. Pavol Lazuar, podpredseda spravnej rady.
MUDr. Renéta Lenartova, PhD., ¢len spravnej rady.

Dozorna rada

Jana Ragulska, , ¢len dozornej rady.

Mgr. Radoslav Jenéus, predseda dozornej rady.
Ing. Miloslav Klima, podpredseda dozornej rady.

Riaditel
PhDr. Michaela Karaffova

5. Zaver

Neziskovej organizacii Mestska karta KoSice sa v roku 2018 vdaka marketingovej
kampani, realizovanému prieskumu trhu a Mestskému zastupitelstvu v KoSiciach zo
diia 18.06.2018 podarilo Sirokej verejnosti ajej volenym zastupcom timogit stav
projektu mestskej karty a potencial jej dalSieho rozvoja.

BohuZzial' na jeseri 2018 (rok komunalnych volieb) sa téma neziskovej organizacie
Mestska karta KoSice, ako spravcu a prevadzkovatela projektu mestskej karty v meste
KoSice spolitizovala. Mestskd karta bola ¢asto medializovana abez znalosti
zakladnych faktov zo strany médii predstavena takmer vyluéne v negativnej rovine. Na
zaklade tychto skuto€nosti mnohi partneri upustili od pévodného zameru podporit
projekt. To malo za nasledok oddialenie spustenia projektu novej mestskej karty ako
aj nepriaznivé obchodné ¢i ekonomické konsekvencie na &innost neziskovej
organizacie.

KosSice, 29.5.2019

PhDr. Michaela Karaffova
Riaditelka neziskovej organizacie
Mestska karta Kosice, n.o.
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