
Vfrodni spriva Mestsk6 karta Ko5ice, n.o.

za rok2018

MestskS karta Ko5ice, n.o. vznikla dfia 16.8.2017, Ulohou neziskovej organizdcie je
rozvijat mestsktl kartu v meste Ko5ice.

V s0lade s ustanovenim $ 34 ods. 2 z{kona 6. 21311997 Z. z. o neziskovlich
organizdciSch bola vypracovan6 qiro6nd sprdva za rok2018.

t. Prehtad dinnosti vykonivanfch v kalend6rnom roku s uvedenim vzt'ahu k
66elu zaloZenia neziskovej organizicie

Samotnf projekt vznikol e5te v roku2A12, ked v ddsledku prelomenia bezpednosti 6ipu
na bezkontaktnej dopravnej karte vyddvanej DPMK bolo potrebn6 prejsf na vy55i
bezpednostni Standard. Novd karta s 6ipom 2. GenerScie (DESFire EV1) okrem
vysok6ho bezpeEnostn6ho Standardu d6vala moZnosf doplnif do karty aj dal5ie
aplikScie. CelS filozofia zavedenia karty druhej gener6cie bola zaloZend na
predpoklade postupn6ho priddvania bonusov, ako napr. zlavy mestskfch podnikov
a sluZby, ktor6 m6Zu mestsk6 podniky poskytovat.

Harmonogram projektu mestskej karty bol rozdelenli do troch et6p. Prv6 dve etapy boli
realizovan6. V r6mci prvej etapy bolo vytvoren6 pracovisko pre vyddvanie a sprSvu
mestskiich kariet (1212012), do5lo k spusteniu portdlu mestskej karty a vyddvaniu
mestskfch kariet vrdtane moZnosti uplatnenia zliav v mestskich organizSci6ch
(0112013). Druhou etapou boli vytvoren6 zmluvn6 vzfahy s d'al5imi partnermi -
srikromnlimi partnermi poskfiujricimi zlavy (0412013) a turistick5 karta (05/2013).
Tretia etapa nebola realizovana. Jej obsahom malo byf vytvorenie vernostn6ho
syst6mu, roz5lrenie funkcionalit mestskej karty o identifika6nf syst6m (vstupenky na

kult0rne podujatia), platenie mestskou kartou v sieti obchodnikov, online moZnosti
spr5vy mestskej kar$ (prepojenie mestskej karty s bankoqim udtom di platobnou

kartou).

DPMK v rdmci plnenia 0loh prevddzkovatela mestskej karty vstupoval do takich
zmluvnfch vzfahov so s0kromnimi partnermi (partnermi mestskej karty poskytuj0ci

ztavy), ktor6 nesrivisia s jeho hlavnfm predmetom dinnosti (DPMK vo svojom mene
dojednSval poskytnutie zlavy napr. s predajcom knih, poskytovatelom masdZe atp.).
Z6rovefi plnenie uloh z tretej fitzy pr$ektu by vyZadovalo navf5enie person6lnych a
finandnich zdrojov, pridom DPMK disponoval kapacitami len na rozvoj prWch dvoch
fdz projektu. Preto sa DPMK di'a 4.3.2016 obr6tilo na hlavn6ho garanta projektu -
mesto Ko5ice, aby v s0lade so Zmluvou o spolupr6ci pri realiz6cii projektu Mestskej
karty v meste Ko5ice t^ 2012002907 rozhodlo o vyddvani mestskej Karty infm
subjektom. Na zSklade analyz a prieskumu trhu (napr. Brno, Ostrava, Plzefi, Dedin,
Kladno, Budape5t, Viedefi, Londlin, Amsterdam, Tel-Aviv, HongKong, Soul,

Singapore) DPMK navrhlo mebtu Ko5ice, aby v srilade so Zmluvou o spoluprdci pri

realiz6cii projektu Mestskej karty v meste Ko5ice e.2012002907 bolo vyddvanie karty
a dal5i rozvoj projektu preneseni na norni Specializovanf subjekt v prdvnej forme :

neziskov6 organizdcia, ktord pri minimdlnych ndkladoch na zaloZenie najlep5ie naplna



/

po2iadavku komunitn6ho charakteru, transparentnosti a otvorenosti projektu mestskej
karty.

Mesto Ko5ice listom zo dfia 17.3.2016 prejavilo zSujem o realizdciu tretejfdzy projektu
a s(hlasilo, aby ju namiesto DPMK realizoval na to osobitne zriadeni a Specializovanf
subjekt v prdvnejforme neziskovd organiz6cia. Zmluvn6 strany projektu mestskej karty
(mesto Ko5ice, DPMK, KOSICE-TURIZMUS) s0hlasili s rozhodnutim mesta KoSice,
2e dal5i rozvoj projektu mestskej karty bude zabezpedovaf mestskd neziskov6
organizdcia - Mestskd karta Ko5ice, n.o.. DPMK so s0hlasom zmluvnfch strdn
projektu mestskej karty ako jedini zakladatel zalolil neziskov0 organizdciu Mestsk6
karta Ko5ice. Mestsk6 karta Ko5ice, n.o. vznikla dfia 16.8.20'17. ebnmijej orgdnov s(
nominovani zdstupcovia zmluvnich str5n, ktor6 zaloliIi projekt mestskej karty: mesto
Ko5ice, DPMK, KOSICE - TURIZMUS a ich dlenstvo v orgdnoch je garantovan6
Statftom neziskovej organiz6cie.

Neziskov6 organizdcia v dfioch 28.5.2018 a217.6.2}fi realizovala prieskum, ktor6ho
cielom bolo preverif zdujem verejnosti o dal5i rozvq projektu mestskej karty.

Pridanou hodnotou tohto prieskumu boli inform6cie o o6akdvaniach a preferencidch
Iudi sp6janich s mestskou kartou.

Reakcie na marketingovti kampafr:

Pocet reakcii na reklamn6 bannery: 60 000 I l tyZdefi

Podet vzhliadnuti kampane: 150 000 I l tyldeit

Podet fudi hlasuj0cich za mestskti kartu s novlimi funkciami: 11 000 l2tfZdne

Ko5idania v hlasovanl rozhodli, Ze si prajti d'alSi rozvoj projektu - novf mestskri kartu.
Za novit mestsk0 kartu hlasovalo a2 87%. Prejavili zdujem o zvyi5enie komfortu
uZivania mestskej karty a roz5irenie moZnostijej vyuZitia po celom meste. Celkovo sa
hlasovania zfdastnilo 11000 l'udi. VySe 88% znich mali zdujem oto, aby nov6
mestskd karta bola zadarmo a dalo sa s fiou lacnej5ie cestovaf. VySe 200 partnerov
prejavilo zdujem podporit projekt novej mestskej karty v Ko5iciach.

Historicky po prvf kr6t boli poslanci mestsk6ho zastupitefstva informovani
o stave projektu mestskej karty a jeho dalSich etapich na Mestskom
zastupitefstve v Ko5iciach dfia 18.06.2018. Mestski poslanci uznesenim vzali na
vedomie informativnu sprivu o projekte mestski karta a zhrovefi poZiadali
mesto Ko5ice o pbskytnutie dopliuj0cich inform6cii k projektu.

Mestskd karta sa na jesefi 2018 stala politickou t6mou v rdmci komun6lnych volieb
2018 a bola medializovand bez skutocn6ho z6ujmu o projekt di z6kladnlich faktov zo
strany medii v negativnej rovine. To ovplyvnilo a oddialilo realizdciu dal5ich fdz, ktord
boli prezentovan6 avzat6 na vedomie poslancami na mestskom zastupitetstve dfia
18.06.2018. D6vodom bolo naru5enie d6very partnerov v projekt novej mestskej karty,
ktori pOvodne prejavili zSujem podporif d'alSi rozvoj projektu mestskej karty
v Ko5iciach.



2. Financovanie proiektu mestskei kartv

Neziskovd organiz5cia Mestsk6 karta Ko5ice nederpala z rozpodtu mesta Ko5ice,
Dopravn6ho podniku mesta Ko5ice 6i KOSICE-TURIZMUS Ziadne zdroje na
financovanie svojej Cinnosti 6i aktivit.

V5etka dinnosf a aktivity neziskovej organizdcie boli realizovan6 vyiludne zo zdrojov
a plneni poskfinutimi partnermi zo s0kromn6ho sektora, ktori prejavili zSujem
podporif projekt novej mestskej karty v pefiaZnej alebo nepefiaZnej podobe.

3. Rodn6 tidtovni zivierka a zhodnotenie zikladnfch fidajov v nej
obsiahnutich

Rodn6 fctovnd zdvierka tvor[ prilohu 6. 1 tejto vfrodnej spr6vy.

Neziskov5 organizilcia od svojho vzniku sa intenz[vne zamerala na prieskum trhu
a anallizu moZnostldal5ieho rozvoja mestskej karty v meste Ko5ice. Tomu zodpovedd
aj vyuZitie pr'rjmov, ktor6 boli pouZit6 na krytie n6kladov s tfm s0visiacich.

PREHEAD O PENAZruYCN PRUMOCH A
yionvxocn

Pr'rjmy z hlavnej dinnosti

Vidavky z hlavnej dinnosti
z toho: prevddzkove vfdavky

Vlsledok hospoddrenia po zdaneni

STAV A POHYB MAJETKU A
ZAVAZKOV

SUVAHA _ SIRANA AKTIV
Finan6n6 prostriedky - BU
Casov6 rozliSenie
Aktiva celkom

SUVAHA _ SIRANA PAS|V
Vlastn6 zdr$e krytia majetku
Kriitkodobd zlvdzky
Vidavky bud0cich oUOoOi 13,85
Pasiva celkom

Struktfira poht'addvok a
zdvdzkov
Pohfadavky k 31 .12.2A18

0,00

16438,30
16438,30

-16438,30

2709,20
40,99

2750,19

-13459,48
16195,82

2750,19

0,00



Zaviizky k 31.12.2018 16195,82

4. Zmenv v orqinoch neziskgvei organiz6cie v priebehu roka

Za dlenov sprSvnej rady, 6lenov dozornej rady a do funkcie riaditefa boli v roku 2018
opdtovne zvoleni povodn[ dlenovia orgSnov:

SprSvna rada
lng. Richard Majza, MBA, predseda sprdvnej rady.
lng. Pavol Laztr, podpredseda spr6vnej rady.
MUDr. Ren6ta LendrtovS, PhD., dlen sprdvnej rady.

Dozorni rada
Jana RagulskS, , dlen dozornej rady.
Mgr. Radoslav Jendu5, predseda dozornej rady.
lng. Miloslav Kllma, podpredseda dozornej rady.

Riaditel'
PhDr. Michaela Karaffov6

5. Zlver

Neziskovej organiz6cii Mestsk6 karta Ko5ice sa v roku zAfi vdaka marketingovej
kampani, realizovan6mu prieskumu trhu a Mestsk6mu zastupitefstvu v KoSiciach zo
dfia 18.06.2018 podarilo Sirokej verejnosti a jej volenim zdstupcom tlmodif stav
projektu mestskej karty a potenci6ljej dal5ieho rozvoja.
BohuZiat na jesefi 2018 (rok komundlnych volieb) sa t6ma neziskovej organiz6cie
Mestskd karta Ko5ice, ako sprdvcu a prevddzkovatela projektu mestskej karty v meste
Ko5ice spolitizovala. Mestskd karta bola 6asto medializovand abez znalosti
z6kladnfch faktov zo strany m6diipredstaven6 takmervliludne v negativnej rovine. Na
zflklade tfchto skutodnosti mnohi partneri upustili od p6vodn6ho z1meru podporif
projekt. To malo za ndsledok oddialenie spustenia projektu novej mestskej karty ako
4 nepriazniv6 obchodn6 6i ekonomick6 konsekvencie na dinnosf neziskovej
organizdcie.

Ko5ice, 29.5.2019

PhDr. Michaela Karaffov6
Riaditetka neziskovej organizdcie
Mestskd karta Ko5ice, n.o.
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