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1. Identifikacia organizacie

Nazov: Klaster ORAVA, oblastnd organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny Kubin
Déatum zriadenia: 21. decembra 2011
Cislo registracie: 69768/2011/SCR; Ministerstvo dopravy, vystavby a regionaln. rozvoja
Statutarny zastupca: Ing. Maro§ Badaii, predseda predstavenstva
Vykonny riaditel: ~ Marian Kasan od 01.09.2017 do 27.2.2018
Predstavenstvo: Ing. Maro§ Badan — predseda

Ing. Vladimir Siska — podpredseda

Ing. Stanislav Vil¢ek

Ing. Ladislav Kvak

JUDr. Matas Mnich

Ing. Milada Antalova
Dozorna rada: Ing. Michal Sklienka — predseda

Mgr. Jan Kassak — podpredseda

Miroslav Virli¢

JUDr. Alojz Laj¢in

Klaster Orava, oblastna organizacia cestovného ruchu (d’alej len ,,O0CR Klaster ORAVA®)
je neziskova organizacia zalozena v zmysle zakona ¢. 91/2011Zb. o podporuje cestovného
ruchu. OOCR Kilaster Orava bol zalozeny 21.12.2011 na ustanovujicej schodzi v Dolnom
Kubine a je registrovany na Ministerstve dopravy, vystavby aregionalneho rozvoja
Slovenskej republiky. OOCR Klaster ORAVA zdruzuje podnikatel'ské subjekty a samospravy
s cielom podporovat’ cestovny ruch (CR), koordinovat’ marketingové aktivity svojich ¢lenov,
spolone propagovat’ region doma 1V zahrani¢i, vytvarat produkty cestovného ruchu,
organizovat’ kultirne a Sportové podujatia atd’.

1.1 Clenovia OOCR Klaster ORAVA

Na rokovani Valného zhromazdenia OOCR Klaster ORAVA zo dna 22.11.2017, uznesenim ¢.
28/2017 pristipili dvaja novy ¢lenovia, ktorymi st Obec Oravska Poruba a KIMEX Group.
Na rokovani Valného zhromaZdenia OOCR Klaster ORAVA zo dna 27.2.2018 vykonny
riaditel Marian Kasan sa vzdal svojho postu vykonného riaditela. Valné zhromaZzdenie
Klastra ORAVA o0.0.c.r. vzalo na vedomie odstipenie uznesenim ¢. 6/2018.

Clenstvo v OOCR Klaster ORAVA ukon¢ila Stredna odborna $kola Obchodu a sluzieb Dolny
Kubin, ktora ukoncila svoje pdsobenie na zdklade rozhodnutia vedenia Skoly listom, ktory bol
doruceny dia 9.4.2018.

OOCR Klaster ORAVA ma v ku koncu roka 2018 - 26 ¢lenov, z toho je 12 podnikatel'skych
subjektov, 13 samosprav a jedno ob¢ianske zdruzenie.
Clenovia ku koncu roka 2018 (zoradeni abecedne):

- Aqua Kubin, s.r.o.,

- Jozef Gustinak Hagman

- Belez, s.r.o.

- Infinity Relations, a.s.

- Kimex Group

- Mesto Dolny Kubin

- Mesto Namestovo



- Mesto Trstena

- Miro Tours, s.r.0.

- MKM Orava, s.r.0.

- Obec Habovka

- Obec Hrustin

- Obec Mutne

- Obec Oravska Lesna

- Obec Oravska Polhora

- Obec Oravska Poruba

- Obec Oravsky Biely Potok
- Obec Parnica

- Obec Zazriva

- Obec Zuberec

- Omniko, s.r.o.

- Orava Skipark, a.s.

- SPN Plus, s.r.o.

- Sportové zdruzenie Orava Slovakia
- Tandem, s.r.o.

- Tatrawest, s.r.o.

2. Poslanie a strednodoby vyhPad organizacie
V oblasti rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje OOCR Klaster ORAV A najma:

a/ spolo¢ny marketing cestovného ruchu a spolo¢nt ponuku produktov cestovného ruchu na
Orave,

b/ budovanie rozpoznatel'nej destinacie — marketingovej znacky Orava,

¢/ vytvaranie pozitivneho imidzu cestovného ruchu na Orave,

d/ zdruzovanie subjektov cestovného ruchu na Orave so zaujmom o jeho rozvoyj,

e/ spracovanie koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Orave,

f/ aktivnu G¢ast’ na akciach cestovného ruchu, t.j. vystavach, prezentaciach a pod.,

g/ prinasanie sktsenosti, vedomosti a inovacii v cestovnom ruchu,

h/ koordinaciu rozvojovych zamerov v cestovnom ruchu a investicie do atrakeii,

i/ podporu a usmernovanie efektivnej izemnej organizacie cestovného ruchu Oravy,

j/ organizovanie podujati s ciel'om zvySovania navstevnosti Oravy,

k/ podporu kvality I'udskych zdrojov v cestovnom ruchu,

I/ zabezpecenie odborného zazemia pre samospravy a podnikatel'ov v cestovnom ruchu,

m/ koordinaciu spolo¢nych postupov v legislativnych Gpravach v oblasti cestovného ruchu
alebo s vplyvom na cestovny ruch,

n/ vykonavanie alebo zabezpecenie odbornych analyz a stidii, sledovanie a vyhodnocovanie
Statistik a trendov,

o/ ucast’ na cezhrani¢nych projektoch,

p/ ¢innost OOCR v nadregionalnych $trukttrach riadenia cestovného ruchu,

g/ podporu kultarneho, spolo¢enského a podnikatel'ského zivota na Orave,

r/ predkladanie a realizaciu projektov financovanych alebo spolufinancovanych z prostriedkov
alebo prispevkov Eurépskej Unie, §tatneho rozpoétu & rozpoétov samosprav.



3. Ciele OOCR Kilaster ORAVA v roku 2018 a prehPad ich plnenia

V roku 2018 sme nadviazali na rok 2017 aaj roky predchadzajiice. Zamerali sme sa na
vyuzivanie tradicnych foriem propagécie, ktorymi su vel'trhy a vystavy, tlaCoviny ale aj
moderné formy ako online marketing ato hlavne obnova webu, vytvorenie tematickej —
interaktivnej mapy ¢i uz propagacia na socialnej sieti.

3.1. Marketing a propagacia destinacie

Propagacny material

Na jesent sme urobili dotla¢ uspesného propagac¢ného materialu ,,ORAVA®, ktory ma za ciel
propagovat’ region v celku.

Mapa

V roku 2017 nam KOCR Zilinsky turisticky kraj zakupila licenciu mapy ORAVA. Vyrez aj
vyznacenie a podklady ¢o na mape bude ako aj korekciu uz realizoval Klaster ORAVA pocas
mesiacov jul, august. Licencia je zazmluvnena na 10 000 vytlackov na 2 roky. Tla¢ mapy
prebiehala v polovici roka 2018. V roku 2018 sa vytla¢ilo 5000 vytlackov.




Historicky a literarny quest

V ramci grafiky a tlace propagacnych materidlov sme chceli motivovat’ navstevnika aby
spoznaval najviacSie mesto na Orave, ktorym je Dolny Kubin. Mesto je historicky vel'mi
bohaté. Nachadza sa tu vela vzacnych historickych budov a v meste pdsobilo ale aj odtial'to
pochadzalo vela basnikov. Literarny gest vedie po pamétnych miestach v Dolnom Kubine,
kde zili a tvorili vyznamni oravski basnici, jazykovedci a narodné uvedomelé osobnosti.
Historicky quest zasa vedie zaujimavymi pozoruhodnostami a pamiatkami mesta. Tento
material si mozu navstevnici vyzdvihnat' v informacnej kancelarii a tak hravou a zaujimavou
formou spozndvat’ mesto. Tento $tyl prehliadky mesta sa navStevnikom vel'mi paci a prinasa
nam len pozitivne ohlasy.

Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes!

Pocas celého roka prebiehali pripravy propagaénych materidlov. Hlavny doraz sme kladli na
propagacny material Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes! V roku 2018 sme vytvorili novy
informacny material Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes!, ktory nadvézuje na katal6g Orava.
Prakticky bedeker formatu A5 na 64 stranadch ma za ciel’ predstavit’ navstevnikovi, ktory je uz
v regione alebo sa len chystd, to najlepSie z Oravy. Hlavanym cielom je predstavit
navstevnikovi region tak, aby mal pocit, Ze sa na Orave nikdy nudit’ nebude a eSte sa aj
opatovne vrati. Material sa prezentoval hlavne na vel'trhoch, kde mal uspech.

ELENOVIA OBLASTNE] ORGANIZACIE
CESTOVNEHO RUCHU KLASTER ORAVA
CESTOVNEHO Ry A —

Obnoveny web
V roku 2018 sme sa zamerali aj na moderné formy marketingu a to hlavne online marketing.

Nasim ciel'om bolo zmodernizovat’ web www.visitorava.sk

Interaktivna — tematicka mapa Oravy

Interktivna mapa sa nachadza na webovej stranke www.visitorava.sk



http://www.visitorava.sk/
http://www.visitorava.sk/
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mobilna aplikacia North Slovakia

V spolupraci s KOCR Zilinsky turisticky kraj sme vytvorili mobilnt aplikaciu. Ku ktorej sa
konala tlacovka dna 4.10.2018 a bola aj odvysielana na televiznej stanici Markiza v hlavnych
spravach

Propagacia na socialnych siet’ach — facebook a instagram

Vel'trhy a vystavy

Na zaklade dobrych skiisenosti sme sa zamerali a venovali pozornost’ na propagaciu Oravy
prostrednictvom vel'trhov. Hlavny doraz sme kladli na najvac¢si veltrh na Slovensku ITF
Slovakiatour, kde sme sa prezentovali v tradicnom drevenom stanku, ktory zobrazuje aj
Oravsku architekturu. Néasledne sme sa zucastnili aj veltrhov v susednej Ceskej republike &i v
Pol'sku. Cielom tucasti bolo osobné stretnutie so zdkaznikom, potencidlnym néavStevnikom
regionu. Prostrednictvom komunikacie sme mohli v plnej miere odprezentovat region
a poskytniit’ mu nie len zékladné ale aj Specifické informacie.
- REGIONTOUR 2018 v Brne

- ITF SLOVAKIATOUR v Bratislave , kde sa Klaster Orava odprezentoval v stanku
Orava a aj v stanku KOCR Zilinsky turisticky kraj.

Bnp > RN
’
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- GLOB KATOWICE 2018
- Slovenské dni v Krakove
- Slovenské dni v Prahe

Prezentacie, Skolenia

- SSTV TvrdoSin — priprava Ziakov na Studentsky vel'trh CR, ktory organizoval
MDVSR

Mediilna kampan

- mad’arské média — televizia MTV 7. — 8.6.2018 - https://www.mediaklikk.hu/video/v4-
hirado-2018-06-13-i-adas/

- pol’ské blogeri, instagramisti a ini v spolupraci s Ministerstvom dopravy a vystavby SR

- Infocesta pre televiziu Novaplus - relacia Toulky Slovenskom (v spolupraci

s KOCR)https://novaplus.nova.cz/porad/toulky-ceskem/epizoda/20122-2-dilnezapomenutelna-
plavba-s-bacou-vasek-matejovsky-dobyva-krasy-slovenska ( Orava —

hrad, plte, Oravska lesna zeleznica )

- ReportaZz z nata¢ania Turystycznej Jazdy pre televiziu TVP

https://wetransfer.com/downloads/9d5b07056671c3dcb11779e55042¢51820181214134349/ff785
43474c4a84e2bb65e7efb620cd620181214134349/98d2f2

Produkt OravaCard

- letny informacny letak
- zimny informacny letak




3.2 Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Pozitivne ohlasy nadm priniesli aj podporené podujatia kultirneho, spolocenského,
duchovného a $portového charakteru; regionalneho a nadregiondlneho vyznamu. Co nas
viedlo k pokracovaniu v trende podpory podujati, ktoré pripravujeme spolu s ¢lenmi nasej
OOCR. Takéto podujatia radi navsStevuji navstevnici ale aj obyvatelia regionu. Podujatia
maju priamy vplyv na vyuzitie jestvujicich ubytovacich zariadeni, na vyuzivanie
gastronomickych a inych doplnkovych sluzieb.

Vybrali sme si nosné podujatia, ktoré maju tradiciu asilné organizacné a navstevnicke
zéazemie, alebo prinaSaju nieCo nové a atraktivne, ¢o vynikne napr. v spojeni s prirodou Oravy
( O Habovsky kardan, Podrohacska ¢asovka, Podroha¢ske folkloérne slavnosti, Spievame
Miarii, Trstenska kridlovka, VidieCanova Habovka atd’.).

Cielom podpory podujati bolo zviditeInenie regionu Orava ako destindcie a zatraktivnenie
pobytu navstevnikom, ¢o sa ndm aj podarilo. Niektoré z podujati zaznamenali vyssi pocet
navstevnosti ako roky predchadzajuce.

3.3 Orava Card - regionalna karta zliav

V priebehu roka sme sa zamerali na propagaciu regionalnej karty zliav OravaCard. Ku
zl'avovej karte sme pred letnou a zimnou sezoénou vytlacili informacny letadk. Pribudli

nové subjekty, ktoré kartu distribuujt; pribudli pre navstevnikov zaujimavé sluzby ¢im

sa karta stava atraktivnejSia. POvodny zamer, aby bola regiondlna karta zliav
vstupenkou do regiénu a propagaciou sluzieb, ktorti nadvstevnik v regione pocas pobytu
moze vyuzit' sa nam dari plnit’. Predaj karty zacal aj cez zlavovy portal Zl'ava dia

Za rok 2018 bolo vystavenych 729 Kariet, akceptacii 1522 a registrovanych bolo 106
sluzieb/zliav. Kartu je mozné kupit’ si U zmluvnych predajcov vo vSetkych troch oravskych
okresoch. Naklady na prevadzku systému hradi v plnej vyske Klaster ORAVA. Registracia
subjektov v systéme je bezplatna, vratane zaskolenia, a to aj pre ne¢lenov OOCR.

3.4 TIK a kancelaria Klastra ORAVA

V spolupraci so Strednou odbornou $kolou obchodu a sluzieb (SOSOaS) sme prevadzkovali
spoloénu Turisticko—informacnu kancelariu (TIK) na Radlinského ulici v Dolnom Kubine,
ktoré sa ukoncilo v aprili 2018. Okrem propagacie regionu sluzili priestory ako stredisko
odbornej vyucby, kde Studenti SOSOaS ziskali zikladné poznatky o Orave a jeho
zaujimavostiach, ucili sa pripravovat’ produkty cestovného ruchu, napr. pobytové baliky
a exkurzie. Navstevnikom TIK-u sme poskytovali zakladné informéacie o regione, sluzbach,
pamiatkach a pod. hlavne v cudzom jazyku. Do ponuky TIK-u patril aj predaj turistickych
map a atlasov, drevenych pohl'adnic a drevenych magnetiek z regionu. Prest’ahovali sme sa do
budovy Jednota a nasledne v oktobri sme sa opét’ prestahovali do novovytvoreného priestoru
v Hoteli Park.



3.5 Clenstvo OOCR v nadregionalnych $truktiirach riadenia cestovného ruchu

OOCR Klaster ORAVA je ¢lenom KOCR ZTK. Okrem spolo¢nej uéasti na vystavach
cestovného ruchu doma aj v zahrani¢i a vzdelavacich aktivit sme sa s KOCR ZTK podiel’ali
na spracovani podkladov pre rozne média.

V spolupréacii s KOCR sa Klaster ORAVA zucastnil na Skoleniach:

- 24. - 26.6. 2018 Best practices — LIPNO — Juho¢esky kraj

Zamerané na cyklotrasy, Active Park Lipno, Lipno Card, aktivna dovolenka pre vSetky
cielové skupiny.

Za Oravu sme mali mognost’ zicastnit’ sa v pocte 3 0s6b — na Skoleni sa nikto nezucastnil

- 22.-26. 10. 2018 Best practices — Slovinsko - vymena skiisenosti z oblasti rozvoja
kipel’'nictva a cykloturistiky.

Miesto : Slovinsko (Rogaska Slatina, kiipele Olimia, Kranjska Gora )

Termin : 22. — 26. 10. 2018

Dopravu a ubytovanie s ranajkami a ve¢erou bude hradené z prostriedkov KOCR, ostatné vydavky si
hradia ucastnici.

Klaster Orava — 3 osoby, nakoniec prejavili zaujem len 2 osoby:

Elena Sebova, Aqua Kubin

Miroslava Striflerova, SOS Obchodu a sluzieb DK

4. Financovanie ¢innosti OOCR Klaster ORAVA
OOCR financuje svoju ¢innost ztroch zdrojov: ¢lensky prispevok, dotacia zo Statneho

rozpoctu, vlastna komercna ¢innost’ — predaj regionalnej karty zliav Orava Card, predaj map
a autoatlasov, pohl'adnic a magnetiek.
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4.1 Clenské prispevky

Roku 2018 vlozili ¢lenovia Klastra ORAVA ¢lenské prispevky v celkovej vyske 62 020 €.

. DATUM DATUM DATUM | SUM | DATUM

CLEN 1 prpaTia| SYMA  priaTIA | SYMA | pRIIATIA| A |PRIJATIA| SPOLY
Mesto Dolny
Kubin 14.3.2018 300 14.3.2018 3600
Mesto 16.5.2018|  300| 23.5.2018
Namestovo h o 5300
Mesto Trstena 21.5.2018 5000| 21.5.2018 5300
Obec Habovka 28.3.2018 4700| 28.3.2018 5000
Obec Zuberec 8.3.2018 7500 8.3.2018 7500 7.11.2018 | 2500 7.12.2018 17800
Obec Parnica 9.3.2018 300
Obec Zazriva 6.3.2018 2000 6.3.2018 2300
Obec Hrustin 9.3.2018 300
Obec Oravsky
Biely Potok 18.9.2018 300
Obec Mutne 20.9.2018 300
Obec Oravska
Polhora 30.5.2018 300| 30.5.2018 2300
Obec Oravska
Lesnd 16.3.2018 300| 16.3.2018 4620
Obec Oravska
Poruba 21.3.2018 300
MKM Orava,
s.r.o. 0
Hagman
Penzién Kolib 3.4.2018 300
Orava Skipark,
as. 25.5.2018 300
Tatrawest,
s.r.o. 0
Tandem, s.r.o. 4.4.2018 300
Aqua Kubin,
cro. 25.4.2018 300| 25.4.2018 1300
Infinity
relations, a.s. 4.4.2018 300
Belez, s.r.o. 7.3.2018 300
Miro Tours,
S.r.o. 13.3.2018 300
SPN plus, s.r.o. | 28.12.2018 300
Sportové zdrus.
Orava Slovakia 27.12.2018 4000( 27.12.2018 4300
Omniko, s.r.o. 1.6.2018 300
KIMEX GROUP,
s.r.o. 30.5.2018 1000| 11.12.2018 1300
Spolu 62 020
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4.2 Dotacia zo Statneho rozpoctu

Dotacia zo Statneho rozpoctu predstavovala sumu vo 52 000,00 €. V zmysle schvaleného

projektu boli financie rozdelené nasledovne:

a/ marketing a propagacia 30 400,00 €
b/ tvorba a podpora produktov cestovného ruchu 21 600,00 €

Cerpanie dotacie k 31.12.2018 bolo vo vyske 52 000,00 €.

4.3 Vlastna komeréna ¢innost’

Roku 2018 sme mali vlastné prijmy vo vyske 1057,57 €. Islo o predaj regionalnej karty zliav

Orava Card a produktov v TIK-u.

Neziskova organizacia dosiahla vynosy v nasledovnom ¢leneni:

ROK 2017 ROK 2018
Clenské prispevky 60400 62620
Trzby z predaja sluZieb 1251,8 980,46
Trzby z predaja tovaru 173,80 77,11
Vynos z prijatej dotacie 52574,60 52375
Vynosové troky 0,94
Ostatné vynosy 76,21
Kurzové zisky 19,44
Prijaté prispevky 5000
Spolu 114401,14 121148,22
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4.4 Hospodarenie OOCR v roku 2018

OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2018 nasledovne:

Neziskova organizacia dosiahla naklady v nasledovnom ¢leneni :

Rok 2017 ROK 2018
Spotreba materialu 34531,25 29362,29
Predany tovar 105,40 68,68
Cestovné zamestnanci 2060,59 1404,22
Sluzby z toho najvyznamnejsie: 44582,54 61551,37
— zabezpecenie u€inkujucich na podujati 21842.,39 6631,9
— organizécia podujatia 4880 7160
—inzercia a reklamné sl. 2800 788,97
—najomné 462,80 4018
- naklady na hudobnt produkciu 16800
- podpora kariet OravaCard reklamou 6699,37 1121,78
- podpora kariet OravaCard softwer licen 2750 3250
- podpora kariet OravaCard - vystava 7706,22
- spracovanie Studie molo 5000
- aktualizacia web 3373
- ostatné sluzby 5147,98 5701,50
Mzdové naklady 12918,28 14933,74
Zikonné socialne poistenie 451411 5080,18
Socialne naklady 319,49 143,98
Ostatné dane a poplatky 1,50 54,20
Poplatky BU 143,98 143
Clenské ZSK 5200 6270
Ostatné pokuty a penale 1367,22
Niaklady na reprezentaciu 31,80
Odpis nauény chodnik 375 375
Tvorba opravnych polozZiek 263,50 465
Ostatné naklady, poskytnuté prispevky 7804,01 3,01
Spolu 114186,87 119886,47
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OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2018 nasledovne:

Neziskova organizacia dosiahla naklady v nasledovnom ¢leneni :

Nasa neziskova organizacia dosiahla v roku 2018 celkovy hospodarsky vysledok zisk vo
vyske 1261,75 €. Tento navrhujeme ponechat’ v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako
nerozdeleny vysledok hospodéarenia minulych obdobi. Ten bol vycisleny na zdklade
celkového hospodarenia neziskovej organizacie. Z hlavnej Cinnosti neziskova organizicia
dosiahla zisk vo vySke 8936,93€ a z ekonomickej ¢innosti vykazala stratu vo vyske 7675,18€.

Dopliiujuce udaje:

- Rozdelenie zisku.

Klaster Orava o0.0.c.r. dosiahla vroku 2018 uétovny zisk vo vyske 1261,75€. Tento
navrhujeme ponechat’ v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok
minulych obdobi.

- Rozdelenie zisku.

Klaster Orava o0.0.c.r. dosiahla v roku 2017 uétovny zisk vo vyske 214,27€, ktory bol
ponechany V oblastnej organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok minulych
obdobi.

- Zamestnanci 0.0.C.I.

Priemerny pocet zamestnancov v priebehu roka 2018 bol jeden zamestnanec. Vo fyzickych
osobach neziskova organizicia zamestndvala troch zamestnancov formou skratené¢ho
pracovného uvizku a Dohody 0 pracovnej ¢innosti. Prioritou pre neziskovu organizacii bolo
efektivne vyuzivanie pracovného Casu a optimalizacia ndplne prace jednotlivych pracovnych
miest. Dlhodobym cielom neziskove] organizicie zostdva stabilizacia kvalifikovanych
pracovnikov, prostrednictvom ¢oho sa snazi vytvarat’ a udrzat’ dobré meno v regione s viziou
stat’ sa atraktivnym zamestndvatel'om. Tento ciel’ sa neziskova organizacia snazila naplnit’ aj
prostrednictvom Skoleni pre zamestnancov v oblasti cestovného ruchu a ich Gcastou na
roznych vystavach zameranych na oblast’ cestovného ruchu.

- Zivotné prostredie.
Neziskova organizacia sa svojou ¢innostou zameriava na propagaciu regionu Orava, vratanie
ochrany prirody ajej krds vtomto regidone. Ochrana zivotného prostredia je priamo
zakomponovana do samotného fungovania neziskovej organizicie. NaSa oblastna organizacia
cestovného ruchu si plni vietky povinnosti vyplyvajuce z legislativy SR a EU v oblasti vplyvu
na zivotné prostredie.

- Ostatné udaje.
Klaster Orava, 0.0.c.r. neuskuto¢niuje vyskum ani vyvoj. Vzhl'adom na to nema naklady na
¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.
Klaster Orava, 0.0.c.r. nemé organizacnu zloZku v zahrani¢i a nedisponuje tdajmi
pozadovanymi podl'a osobitnych predpisov.

5. Zaver

V siedmom roku ¢innosti oblastnej organizacie cestovného ruchu Klaster ORAVA sme sa
snazili v maximalnej miere propagovat’ region Oravy doma a Vv zahrani¢i. V roku 2018 sme
nadviazali na rok 2017 a aj roky predchadzajiice. Zamerali sme sa na vyuzivanie tradi¢nych
foriem propagdacie, ktorymi st vel'trhy a vystavy, tlacoviny ale aj moderné formy ako online
marketing ato hlavne obnova webu, vytvorenie tematickej — interaktivnej mapy ¢i uz
propagacia na socialnej sieti.
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Na zéklade dobrych sktisenosti sme sa zamerali a venovali pozornost’ na propagaciu Oravy
prostrednictvom veltrhov. Hlavny doéraz sme kladli na najvacsi veltrh na Slovensku ITF
Slovakiatour, kde sme sa prezentovali v tradiénom drevenom stanku, ktory zobrazuje aj
Oravsku architektiru. Néasledne sme sa zacastnili aj veltrhov v susednej Ceskej republike &i v
Pol'sku. Cielom tucasti bolo osobné stretnutie so zdkaznikom, potencidlnym névstevnikom
regionu. Prostrednictvom komunikacie sme mohli v plnej miere odprezentovat region
a poskytnit’ mu nie len zakladné ale aj Specifické informéacie.

Pocas celého roka prebiehali pripravy propagacnych materidlov. Hlavny doraz sme kladli na
Turisticku a cykloturisticki mapu Orava a na propaga¢ny materidl Na Orave sa nudit’ nikdy
nebudes! Mapa patri medzi vyhl'adavané materialy nie len na vel'trhoch a vystavach ale aj
v informacnych kanceléariach, ktoré su v regiéne velmi navstevované. Po minulé roky sme
vytlac¢ili propagacny material Orava, ktory mal za ulohu motivovat’ navstevnika aby stravil
svoj volny ¢as v regione. Pre vel’ky zaujem sme urobili dotlac. V roku 2018 sme vytvorili
novy informacny materidl Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes!, ktory nadvézuje na katalog
Orava. Prakticky bedeker formatu A5 na 64 strandch ma za ciel predstavit’ navstevnikovi,
ktory je uz v regione alebo sa len chysta, to najlepsie z Oravy. Hlavnym cielom je predstavit’
navstevnikovi region tak, aby mal pocit, Ze sa na Orave nikdy nudit’ nebude a eSte sa aj
opatovne vrati. Material sa prezentoval hlavne na vel'trhoch, kde mal uspech. Z dovodu ucasti
na veltrhoch aj v zahrani¢i je potrebné sa zamerat' na vytlaenie materialu aj v cudzom
jazyku, na ¢o by sme sa chceli zamerat’ v roku 2019.

V ramci grafiky a tlae propagacnych materidlov sme chceli motivovat’ navstevnika aby
spozndval najviacSie mesto na Orave, ktorym je Dolny Kubin. Mesto je historicky velmi
bohaté. Nachadza sa tu vela vzacnych historickych budov a v meste posobilo ale aj odtial'to
pochadzalo vel'a basnikov. Literarny gest vedie po paméitnych miestach v Dolnom Kubine,
kde zili a tvorili vyznamni oravski basnici, jazykovedci a narodné uvedomelé osobnosti.
Historicky quest zasa vedie zaujimavymi pozoruhodnostami a pamiatkami mesta. Tento
materidl st m6zu navstevnici vyzdvihnit' v informacnej kancelarii a tak hravou a zaujimavou
formou spoznavat’ mesto. Tento §tyl prehliadky mesta sa navStevnikom vel'mi paci a prindsa
nam len pozitivne ohlasy.

Samozrejme, Ze aj v roku 2018 sme sa venovali propagécii regionalneho produktu OravaCard.
Okrem vytlatené¢ho materialu na leto a zimu sme sa zamerali aj na propagaciu na socidlnych
siet’ach, ¢o sa nam osvedcilo ako vyborny marketingovy nastroj. NaSim cielom je dosiahnut’
predizenie pobytu navitevnika &i opitovné vratenie sa do regionu. OravaCard bola na
veltrhoch a vystavach pontkana navstevnikom.

V roku 2018 sme sa zamerali aj na moderné formy marketingu a to hlavne online marketing.
Nasim cielom bolo zmodernizovat web www.visitorava.sk a vytvorit' v ramci neho nieco
zaujimavé ale hlavne prospe$né pre turistu. Preto sme sa rozhodli vytvorit' tematicki —
interaktivnu mapu. Na tychto narocnych projektoch sme pracovali pocas celého roka. Podl'a
Statistik uzZ teraz vieme, Ze ma vyznam robit’ takéto online materialy. Navstevnost’ stranky ale
aj interaktivnej mapy kazdym dilom rastie. Takyto produkt pomdze nie len turistom ale aj
obyvatel'om regionu.

Hlavnym cielom marketingu a propagacie destindcie v roku 2018 bolo predstavit' region
Orava novym turistom a zaroven motivovat’ navstevnika k opdtovnému vrateniu sa do
regionu.

Plan aktivit v roku 2018 sa nam podarilo naplnit’ a tym aj hlavny ciel’ aktivit. V ramci planu
¢innosti sa nam podarilo oslovit’ a ziskat’ navstevnikov pocas celého roka.

Na zéklade pozitivne] spdtnej vdzby zrokov predosSlych planujeme v propagicii regioénu
pokracovat’ aj nad’alej. NaSim cielom bude, okrem nadviazania na rok 2018, sa zamerat’ na
rodiny s detmi.

15


http://www.visitorava.sk/

Na zaklade pozitivnych sktsenosti sme sa aj v roku 2018 zamerali na podporu kultirnych,
duchovnych, tradiénych a Sportovych podujati. Tieto podujatia pripravujeme spolu s ¢lenmi
OOCR Kilaster Orava. V roku 2018 sme spoluorganizovali nasledovné podujatia Podrohacske
folklorne slavnosti, Martinsky jarmok, Trstenska kridlovka, Dni mesta Namestovo,
Vidie¢anova Habovka, Podrohaéska ¢asovka, Zazrivské dni a Oravaman. Nepodarilo sa nam
zorganizovat podujatie Habovsky kardan z ddvodu, Ze nedoSlo k dotiahnutiu najmu
pozemkov, kde sa malo podujatie konat’. Financie boli nasledné pouzité na najvacsie kultirne
podujatie - Podrohacske folklorne slavnosti.

Nasim cielom podpory tvorby produktu a atraktivit bolo zamerat’ sa hlavne na viacdenné
a medzindrodné podujatia. Podujatia si organizované nie len pocas hlavnej sezény ale aj
V mimosezénnom obdobi. Prave toto ma vplyv na rast navstevnosti a navstevnost’ regionu
aj v inych, ,,slabsich mesiacoch. Nasim cielom je zamerne podpora viac dennych podujati
z dovodu narastu trzieb za ubytovanie, stravovanie ale aj doplnkovych sluzieb. Tym sa
podporuje ekonomika celého regionu a néasledne sa moézu skvalitiiovat’ sluzby ¢i vytvarat
nieCo nové, zaujimavé pre navstevnika. Pocas niektorych podujati ako si napriklad
Podrohécske folklorne slavnosti, kde sa ndvstevnost’ pocita na tisice prebiehala aj propagacia
celého kraja prostrednictvom krajskej organizacie cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj.
Vysokd navStevnost' podujatia zabezpecila vysoky zaujem o0 informacné a propagacné
tlacoviny. V ramci podujatia bol odprezentovany nielen region ale cely kraj. Je pre nas
vel'kym prinosom spolupracovat’ s touto organizaciou.

Cielom podpory podujati bolo zamerat’ sa na podujatia pre rodiny s detmi. Dalim ciefom
bolo zatraktivnit’ pobyt navstevnikom v regione a zviditeInenie regionu Orava ako destinacie
cestovného ruchu, ¢o sa nam aj podarilo. Zamerom je aj ukazka kultary, tradicii ale aj
prirodnych kras. Aj ked’ nie vzdy bolo priaznivé pocasie, védc§ina podujati mala medzi
navstevnikmi pozitivny ohlas, ¢im potvrdili svoje opodstatnenie v kalendari akcii
a zmysluplnost’ ich podpory z naSej strany. V podpore podujati planujeme pokracovat aj
nasledujuci rok.

Snahou OOCR Kilaster Orava je ¢o najviac propagovat’ region Orava ako celok nielen na
Slovensku, ale aj Vv zahrani¢i; hlavne v susednych krajinach. Nasim cielom je vytvorit
marketingovll znacku, ktord sa stane vyhladdvanou destindciou v Eurdpe, zlepSovat
infrastruktiru, podporovat’ aktivnu spolupracu subjektov v regidne cestovného ruchu
a vytvarat’ produkty, ktoré budi konkurencieschopné.

Nasim spolo¢nym cielom je, aby navStevnici na Oravu nielen prichadzali, ale aby sa sem aj
radi vracali. Radi by sme chceli podakovat vSetkym ¢lenom Klastra ORAVA za pracu
a spolupracu pocas kalendarneho roka 2018.

Dolny Kubin, februar 2019.

Prilohy:

- uctovna zavierka k 31.12.2018
- sprava nezavislého auditora

Mgr. Alzbeta Palova
Klaster ORAVA, 0.0.C.I.
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