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Uvod

Staroba je kone¢nou etapou procesu starnutia, kym starnutie je proces prebiehajici v oblasti
biologicko-fyziologickej, psychickej a socidlnej. Biologické starnutie je dosledok involucie
Struktar a funkcii organov, zhorSenia adaptacnych a regulacnych funkcii, poklesu imunity,
znizeného zmyslového vnimania. Psychické starnutie sa prejavuje zmenou osobnostnych
rysov, znizenou koncentraciou pozornosti, zhorSenim pamaiti a poruchou kognitivnych
zloziek. Socialne starnutie prebiecha pod obrazom adaptéacie na odchod do déchodku, zmenu
socidlneho postavenia, zmenu zivotného programu.

Poslanim naSej neziskovej organizacie je poskytovat’ socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora
je odkdzana na pomoc pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie z dovodu nepriaznivého
zdravotného stavu alebo zdoévodu doviSenia dochodkového veku v zmysle zikona
o socialnych sluzbach. V naSich zariadeniach — Zariadeni pre seniorov 78,79 kladieme doraz
na vysoku kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb s individualnym pristupom ku kazdému
klientovi.

Vyhotovena vyro¢na sprava by mala poskytnut’ uceleny pohl'ad ako sme pracovali a ako
sa nam nas zamer dari plnit’.

Zakladnym predpokladom kvalitnych socidlnych sluzieb je reSpektovanie
individualnych potrieb jednotlivca a potrieb rodiny ako jeho priméarneho prostredia. Poslanim
nasho zariadenia je profesionalne poskytovanie komplexnych odbornych socidlnych sluzieb
spoluobcanom, ktori dosiahli dochodkovy vek aich zdravotny stav znamena pre nich
znevyhodnenie alebo vylucenie z komunity na zadklade individudlneho pristupu, moznosti
zariadenia a v stlade s platnou legislativou. Profesionalnym postojom zariadenia a odbornou
pracou zamestnancov chceme deklarovat’ pristup respektujtci individualitu kazdého ¢loveka.
Nasou snahou je poskytovat’ dostupné a adresné socidlne sluzby, ktoré svojim rozsahom,
formou a spdsobom poskytovania umoziuju realizovat’ zakladné l'udské prava a slobody
prijimatelov, zachovavat' ich Tudskt ddstojnost, aktivizuji k posilneniu sebestacnosti,
zabraniuju socidlnemu vyluceniu a podporuju ich zaclenenie do prirodzeného prostredia
komunity tak, aby boli bezpecné a reSpektujuce. V tom vidime nase poslanie i pre budiicnost’.
Ak sa ndm dari dat’ 'udom pocit sebadévery vo vlastné schopnosti, spolo¢ne nachadzat
zmysel Zivota a podporit’ ich aktivity, potom moZeme konStatovat’, Ze sa nam naSe poslanie
dari napinat. Rozhodujucim kritériom je spokojnost’ nasich klientov.



1 IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov: Horny Harbok, n.o.

Sidlo: Radvan nad Laborcom 78, 067 01 Radvan nad Laborcom
ICO: 45735221

Datum a miesto registracie: 18. januara 2011

Okresny urad v PreSove

pod ¢. 2010/10221/02/Cm
Statutarny organ — riaditel: menovany 18.01.2011
Mgr. Lenka Bezekova
adresa: Udavské 410, 067 31 Udavské

Kontakt: 0905 668 710
csshornyharbok@centrum.sk
Webové sidlo: www.cssradvan.sk

1.1 Organy neziskovej organizacie

Spravna rada neziskovej organizacie Horny Harbok, n. 0. v roku 2018 zasadala 1 krat.
V roku 2018 nastali zmeny v organoch neziskovej organizacie. Spravna rada sa zmenila kon-
com roka 2018. Na poste riaditel’ky organizacie nenastali Ziadne zmeny

1.2 Oblast’ 'udskych zdrojov

V priebehu roka 2018 bol v zariadeni ukonéeny pracovny pomer ul0 zamestnancov, 9
zamestnancov bolo prijatych do zamestnania. Pracovnl zmluvu mé uzatvorenti 28 zamestnan-
cov.

Zaciatkom roka 2018 sme otvorili d’alSie Zariadenie pre seniorov ZpS 79, kde boli
prijati do kolektivu novi zamestnanci. V starostlivosti o zamestnancov sa snazime pre nich

vytvarat prijemné pracovné prostredie, zabezpecit im dostatok ochrannych pracovnych
prostriedkov a pomocok.

Tabul’ka ¢.1 Pocet pracovnych miest a ich Struktira — Zariadenie pre seniorov ZpS 78

Pocet zamestnancov k 31.12.2017 31.12.2018
Pocet zamestnancov/dohodarov Do VP 18/1 19
z toho: - riaditel’ 1 1

- opatrovatel'sky usek 9 10

- socialny Usek 1 1

- prevadzkovy tsek 7 7

Tabul’ka ¢.2 Pocet pracovnych miest a ich Struktira — Zariadenie pre seniorov ZpS 79

Pocet zamestnancov k 31.12.2017 31.12.2018
Pocet zamestnancov/dohodarov Do VP - 6
z toho: - riaditel’ - -

- opatrovatel'sky tsek - 4

- socidlny usek - 1

- prevadzkovy usek - 1
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1.3 Ukel a druh vSeobecne prospesnych sluZieb

V Zariadeni pre seniorov §35 sa snazime najma 0:

poskytovanie komplexnej socialnej sluzby fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy
vek a stupen odkazanosti je najmenej IV podrla prilohy ¢. 3 zdkona o socialnych sluz-
bach

pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby

poskytovanie socialneho poradenstva a socialnej rehabilitacie

poskytovanie celoro¢nej pobytovej sluzby

zabezpecCujeme oSetrovatel'ské a opatrovatel'ské sluzby

V Zariadeni pre seniorov sa poskytuje celoro¢na pobytova forma socidlnej sluzby
a kapacita zariadenia ZpS 78 je 40 prijimatelov a v ZpS 79 je 12 prijimatel'ov socialnej sluz-

by.

2 PRIJIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB

2.1 Prijimatelia socialnych sluZieb — Zariadenie pre seniorov 78

V roku 2018 bolo celkovo prijatych a uzatvorenych zmlav so 14 prijimatel'mi social-

nych sluzieb. K ukonceniu poskytovania socidlnej sluzby doslo u 9 prijimatel'ov z dovodu
umrtia a 4 prijimatel’'ov z dovodu ukonéenia zmluvy.

K 31.12.2018 bol stav prijimatelov socidlnych sluzieb, vekova Struktura a Struktara

prijimatel'ov socialnej sluzby podla stupiia odkézanosti nasledovny:

Tabulka ¢. 3 Struktira prijimatelov socialnej sluzby v ZpS 78

Struktura prijimatelov socialnych sluzieb v ZpS 78 k 31.12.2018

Muzi 8
Zeny 32
Spolu 40

Struktura prijimatelov v ZpS 78

B Muzi

H Zeny

32; 80%




Tabul’ka ¢. 4 Vekova Struktira prijimatel’ov v ZpS 78

VEK POCET
63-74
75-79
80-84 15
85 - 89
nad 90 7
Spolu 40

Vekova struktura prijimatelov ZpS 78 k
31.12.2018

m63-74
m75-79
80-84
W85 -89
15;37%
M nad 90

Tabulka &5 Struktira prijimatelov ZpS 78 podPa stupiia odkazanosti

V. 10
V. 5
VI. 25




Struktura prijimatelov ZpS 78 podla stupia
odkazanosti

25; 63% mV.
\ VI.

V ZpS 78 bola so vSetkymi prijimatelmi socialnych sluzieb uzatvorend zmluva
0 poskytovani socidlnej sluzby. Pri stanoveni thrady sme vychadzali z cennika platného pre
Zariadenie pre seniorov od 01.01.2018.Celkové prijmy z thrad od prijimatel'ov socialnych
sluzieb boli v ¢iastke 157 171,00 €.

Z inventarizacie pohl'adavok a zavéizkov voci prijimatel'om socialnych sluzieb v ZpS 78
k 31.12.2018 vyplyva, Ze zariadenie neeviduje Ziadnu pohladdvku ani zavdzok voc¢i prijima-
telovi socialnych sluzieb.

2.2. Prijimatelia socidlnej sluzby — Zariadenie pre seniorov 79
V roku 2018 bolo celkovo prijatych a uzatvorenych zmluv so 17 prijimate'mi social-
nych sluzieb. K ukonceniu poskytovania socidlnej sluzby doslo u 5 prijimatel'ov z dovodu
umrtia a 4 prijimatel'ov Z dovodu ukoncenia zmluvy.
K 31.12.2018 bol stav prijimatel'ov socialnych sluzieb, vekova Struktara a Struktira pri-

jimatelov socidlnej sluzby podla stupiia odkézanosti nasledovny:

Tabulka ¢ 6 Struktira prijimatel’ov socialnych sluZieb ZpS 79

Struktura prijimatelov socidlnych sluzieb ZpS 79 k 31.12.2018

Muzi 0
Zeny 8
Spolu 8




Struktura prijimatelov v ZpS 79

® Muzi
W Zeny
8; 100%
Tabul’ka ¢. 7 Vekova Struktira prijimatelov ZpS 79
63-74 0
75-79 1
80 -84 6
85-89 1
nad 90 0
Spolu 8
Vekova Struktura prijimatelov ZpS 79 k
31.12.2018
m63-74
m75-79
m80-84
m85-89
M nad 90




Tabulka & 8 Struktira prijimatelov ZpS 79

STUPEN ODKAZANOSTI POCET
IV. 0
V. 2
V. 6

Struktura prijimatelov ZpS 79 podla stupia
odkazanosti

mIV.
myV.
VI.

V ZpS 79 bola so vsetkymi prijimatelmi socidlnych sluzieb uzatvorena zmluva
0 poskytovani socidlnej sluzby. Pri stanoveni thrady sme vychéadzali z cennika platného pre
Zariadenie pre seniorov od 01.01.2018.Celkové prijmy z thrad od prijimatel'ov socialnych
sluzieb boli v ¢iastke 26 600,00 €.

Z inventarizacie pohl'adavok a zavédzkov voci prijimatelom socialnych sluzieb v ZpS
79 k 31.12.2018 vyplyva, ze zariadenie neeviduje ziadnu pohl'adavku ani zavédzok voéi pri-
jimatel'ovi socidlnych sluzieb.
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3CINNOST NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

3.1 Zariadenie pre seniorov 78,79

1. Hlavna ¢innost’

- Sociélna praca

- Zdravotnicka starostlivost’

- Stravovanie

- Hygiena

- Kulturna a zaujmova ¢innost’

- Rada obyvatel'ov

- Ostatné sluzby obyvatel'om

2. Socialna starostlivost’

- Socialno-poradenska praca prvého kontaktu

- Zabezpecenie socidlno-pravnej ochrany prijimatel’'ov socidlnych sluzieb

- Spravne aplikovanie pravnych predpisov

- Vyzdvihnutie liekov na recept

- Drobné nékupy pre klientov

- ReS$pektovanie individualnych osobitosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb

- Vedenie individudlnych planov

- UdrZiavanie sebestacnosti

- Zamedzovanie socialnej izolacie

- Edukacia v socialnom spravani

- Vytvorenie podmienok pre bezny zivot

- Pomoc obyvatel'om pri vybavovani tradnych zalezitosti

- Pomoc dobrym susedskym a rodinnym vztahom

- Pravidelné konzultéacie s pribuznymi

- Pomoc pri adaptécii novoprijatym prijimatel'om socidlnych sluZieb

- Vedenie prijmovej a depozitnej pokladne, vyplaty davok socidlneho a dochodkového
zabezpecenia

- Utvéranie podmienok na tischovu cennych veci

- Zabezpecenie nakupov prijimatel'om socialnych sluzieb a evidencia doplatkov za lieky
a zdravotnicke pomdcky

- Organizovanie a zabezpecenie kultarnych a spolocenskych podujati

- Vedenie a aktualizovanie poradovnika ziadatel'ov na umiestnenie v zariadeni

- Spracovanie a evidencia dokumentacie a Spisov

- Spolupraca s radou obyvatel'ov

- Archivacia dokladov

Vyznamnou sucast'ou prace socidlnych pracovnicok v nasom zariadeni predstavovali in-
dividudlne stretnutia s prijimatel'mi socialnych sluzieb. PredovSetkym dbali na novoprija-
tych prijimatel'ov a imobilnych a na rieSenie pripadnych konfliktov.

Uspokojenie komplexnych, teda bio-psycho-socialnych potrieb je prvoradym ciel'om
Vnasej praci. Pomahat im hladat vhodné rieSenia pomoci a iniciovat’ prijimatel’a
k spoluucasti na rieSeni svojej Zivotnej situacie a situacie svojej rodiny. K tomu je potreb-
né vytvorit atmosféru dovery a otvorene komunikovat'.
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3.1.1 Prehlad terapii a aktivit pre prijimatel’ov socialnych sluzieb:

Nasou snahou bolo vplyvat’ na prijimatel’a socidlnych sluzieb pozitivne, profesionalne
a empaticky. Pri svojej praci vyuzivame socialnu diagnostiku, ktora sa zacina prijatim ziadosti
prijimatel’a o poskytovanie socialnej sluzby. Interdisciplinarny tim zist'uje pocas adapta¢ného
procesu prijimatel’a jeho socidlne prostredie, jeho potreby a poziadavky. Klucové aktivity
nasho zariadenia s smerované na skvalitnenie poskytovanych socialnych sluzieb, na
naplianie stanovenych cielov individualnych planov nasich prijimatel'ov. Z nasho pohl'adu by
sa zivot Cloveka v starobe so zdravotnym postihnutim mal ¢o najviac priblizovat’ Zivotu jeho
zdravého rovesnika, v ramci jeho individuadlnych moznosti. Pobyt v zariadeni socidlnych
sluzieb by tomu nemal byt’ prekazkou.

Zariadenie simuluje rodinné prostredie. Prijimatel'om socialnej sluzby prichddzajicim
do zariadenia je poskytnuté ubytovanie v bytovych bunkdch so socidlnym zariadenim,
zlozenym z jednopostel'ovej, dvojpostelovej a trojpostelovej izby. Pri ubytovani sa kladie
doraz na reSpektovanie osobnosti prijimatel’a socialnej sluzby a jeho individualne potreby.
Zariadenie ponuka moZznost spokojného stzitia tiez aj manzelskym péarom, pre ktorych st
k dispozicii tri ubytovacie dvojpostel'ové jednotky s vlastnym socidlnym zariadenim, ¢im sa
nenarusi intimita ich vztahu, no manZelia maju zabezpeCené komfortnejSie sluzby
a starostlivost’ ako v pripade, keby Zzili sami. Kazdy prijimatel’ mé v izbe svoju skrifiu, nocny
stolik, no¢ni lampu, postel’, stdl a stolicku. Prijimatelia maji moZnost’ priniest si do
zariadenia vlastné vybavenie a doplnky podl'a vlastného vkusu.

Okrem ubytovania je im poskytovand celodennd strava racionalna alebo diabeticka
a odborné ¢innosti, najmid pomoc pri nevyhnutnych zivotnych ukonoch. NeoddeliteI'nou
sucastou aktivit zariadenia si obsluzné Cinnosti spocivajuce v upratovani, prani, Zehleni
audrzbe Satstva. Pre zabezpeCenie kultirneho a spoloCenského vyzitia prijimatelov
socialnych sluzieb su k dispozicii dve spolo¢enské miestnosti. Pomocou aromaterapie,
prostrednictvom vyuzitia esencidlnych olejov aich voni sa snazime o zlepSenie psychickej
pohody prijimatelov. O aktivizaciu obyvatelov a zmysluplné vyuzitie ich vol'ného Casu sa
staraji odborni pracovnici.

Nasim hlavnym cielom je zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb so
zameranim na uspokojovanie individualnych potrieb a poziadaviek prijimatelov aich
spokojnost’. Pre vytvaranie vizieb s vonkaj$im prostredim sme podporovali tcast’ klientov na
podujatiach v rdmci obce, navStevy deti z miestnej zakladnej Skoly a Skdlky a navstevy
obyvatel'ov obce. Kazdy klient naSho zariadenia ma prideleného kI'icového pracovnika, ktory
komunikuje so vSetkymi pracovnikmi. Multiprofesné timy tvorené klI'i¢ovym pracovnikom,
socidlnym pracovnikom, zdravotnou sestrou, opatrovatel'skym personalom, fyzioterapeutom
a upratovackou sa staraji zabezpelenie ciela, ktorym je podpora aktivit na udrZiavanie
sebaobsluznych ¢innosti, rozvoj socidlnych zrucnosti a tvorivosti na zéklade individudlneho
pristupu k prijimatel'ovi, reSpektovanie l'udskych prav prijimatelov, monitorovanie
spokojnosti a zabezpedenie bezpetnosti. Sledovanim napliiania jednotlivych procesov &innosti
sa timy snaZzia zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb, zmiernit’ riziko socidlneho
vylicenia a segregacie prijimatelov od populdcie podporou ich tcasti na spolo¢enskom
zivote, vyuzitim spoluprdce s verejnostou a miestnou komunitou a integrdciu do beZného
zivota v komunite. Neoddelite'nou sti¢ast'ou tohto procesu je podpora osobnostné¢ho rozvoja
zamestnancov zvySovanim ich odbornej Urovne, I'udského pristupu, moZnostiach podpory
prijimatel'om, aby starostlivost’ o nich nebola iba zamestnanim, ale predovsetkym poslanim.
Po prijati prijimatel'ov socidlnych sluzieb do zariadenia sa zacina ich adaptacné obdobie,
ktoré trva spravidla tri mesiace. Priebeh adaptatného obdobia sa pisomne zaznamenava
a vyhodnocuje. Po vyhodnoteni adaptacného planu sa v spolupréci s prijimatel'om mapuju
jeho Zelania, ktoré su motivaciou pre vypracovanie individualneho planu, ktory sa pravidelne
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raz polro¢ne vyhodnocuje. Socidlne pracovni¢ky prijimatelom poskytuji informacie, rady
a pomahaju im zvladat’ bezné, ale aj vynimocné zivotné situdcie a komunikéciu s roznymi
inStitGciami. Ich néplilou je aj prijimanie novych prijimatel'ov, uzatvaranie zmlav a dodatkov
k tymto zmluvam, spolupraca a komunikacia s rodinou a najbliz§imi pribuznymi. Spractivaju
agendu finanénych prostriedkov prijimatelov, v spolupraci s oddelenim stravovacej
prevadzky zabezpecuju vyuctovanie uhrad za ubytovanie a stravu. Opatrovatel’ky zabezpecuju
drobné nakupy. Pri umrti prijimatel’a zabezpecuju vybavenie vSetkych potrebnych nalezitosti,
oboznamia rodinnych prisluSnikov a pisomne eviduju jeho osobné vlastnictvo.

Samotna zdujmova Cinnost’ v zariadeni sa realizuje na zdklade zaujmu prijimatel'ov
socialnej sluzby. Ide o ¢innost’ kultarnu, spoloc¢ensku, Sportovu, rekreacna, ktoré su zamerané
na rozvoj zrucnosti, ale aj vol'nocasové aktivity zamerané na plnohodnotné travenie vol'ného
Casu. Prijimatel’ si vybera aktivity podl'a svojho zaujmu a zdravotnych moznosti. Aktivizacia
prijimatel'ov je zdmerna a cielena, nakol'ko vedie k udrzaniu alebo aj k zvySovaniu doteraz
ziskanych schopnosti a zru¢nosti, pripadne napomaha k zlepSovaniu celkového fyzického
a psychického zdravia prijimatelov. Eliminuje taktiez neziaduce patologické javy v spravani.
Prijimatelia zamestnani vhodnou aktivitou si menej agresivni a konfliktni a nepodliehaja
depresivnym stavom v takej miere ako pasivni prijimatelia.

Pre prijimatelov zariadenia je dolezity pohyb a rehabilitacia. Preto sa snazime
prostrednictvom fyzioterapeutky, aby aj rdézne rozcvicky, prechddzky, cvienie na
staciondrnom bicykli, cvicenie na fit lopte, bicyklovanie v obci, hranie stolného tenisu,
fototerapia a masaze boli neoddelitel'nou sti¢astou kazdodenného programu. V ramci tohto
pohybu je aj organizovanie Upravy vonkajSich priestorov, sezénny zber ovocia. Vel'mi radi sa
podielaju na skraSlovani prostredia, v ktorom ziju, radi pripravuji material na vyzdobu
nasteniek, ktoré tematicky spolocne obmienaju so zamestnancami.

Prijimatel'om, ktorym zdravotny stav nedovoloval sa zucastiiovat’ na jednotlivych
¢innostiach, sa pracovnici venovali individualne pri 16Zku formou dychacej gymnastiky,
masazi, rozcvicovania dolnych a hornych koncatin, polohovania, vysadzania, vertikalizacie,
nacviku chodze, rozhovorov, ¢itania novin a modlitieb. Do zariadenia pravidelne dochadza
obvodna lekarka a psychiater, ktori sa staraju spolu s naSou zdravotnou sestrou o zdravotny
stav naSich prijimatel’ov.

Spiritudlne potreby naSich prijimatel'ov st uspokojované prostrednictvom navstev
gréckokatolickeho a pravoslavneho knaza pravidelne raz do tyzdina formou svitych omsi
atiez vysluhovanim sviatosti zmierenia. Mobilni prijimatelia navStevuju svité omse
v miestnom kostole. Napiianie tychto potrieb vedie k vniitornej vyrovnanosti a pokoju.

Venujeme sa tiez rozvoju komunika¢nych zru€nosti — verbalnej a neverbalnej
komunikacii, rozvijaniu slovnej zasoby prostrednictvom citania dennej tlace a rozoberania
sucCasnej politickej situdcie, Citaniu pasdzi z knih, /biblioterapii/, reminiscencii —
spomienkovému rozpravaniu o dolezitych etapach v Zivote prostrednictvom starych fotografii
a predmetov. Vysledkom je sebapoznavanie, odburanie napidtia a agresie, emocné
sebavyjadrenie, uvedomovanie si potrieb druhych. Pocas tychto skupinovych stretnuti mozu
prijimatelia lepSie porozumiet svojmu prezivaniu, formovat svoje postoje, rozpravat
o svojich skusenostiach a dozvediet' sa viac o ostatnych ¢lenoch skupiny. Tréningy pamite
sluzia na rozvijanie kratkodobej a dlhodobej paméte prostrednictvom Ilastenia krizoviek,
sudoku, hadaniek, hlavolamov, rozpoznivanie pomocou hmatu a ¢uchu. Okrem zabavy
stimuluji pamit a kognitivne funkcie ako je pozornost, rychlost reakcii alebo rychlost
rozhodovania. Pomocou preterapie sa snazime o nadviazanie psychického kontaktu
s nekomunikujicimi prijimatel'mi socidlnych sluzieb — opakovanim slov, napodobnovanim
emocii.

Validaciou — opakovanim slov, ktoré prijimatel’ pouzil, spominanim na minulost,
prijatim jeho emdocii a spravania, aj ked’ su neredlne sa snazime zniZzit' agresivitu, intenzitu
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strachu a zvysit mu pocit vlastnej hodnoty.

K aktivitim s podobnym vysledkom patri aj muzikoterapia. U naSich prijimatel'ov
jednoznacne vzdy vitazia l'udové piesne zich mladosti, ktoré vypovedaji o vSetkych
radostiach, starostiach i utrpeni a Stasti I'udi. Prijimatelia si ve'mi radi zandtia aj v sprievode
ustnej harmoniky, na ktorej hra nasSa prijimatel’ka, ktord v minulosti posobila vo folklérnych
zoskupeniach. Taktiez sa radi pripoja k spevu spiritualnych piesni.

Velky zéujem venuju tiez canisterapii. Kontakt so zvieratom suvisi s empatiou,
nepodmienenym reSpektom a laskou, ktoré st schopné tieto zvieratd prejavit. Vzbudzuju
u prijimatel'ov pozitivhe prezivanie, zmieriiuji socidlnu izolaciu, zlepSuju psychicky stav,
posiliiujil imunitny systém a rozvijaji jemnt motoriku u klientov s telesnym postihnutim.

Pracovnu terapiu vyuzivame na udrzanie a zlepSenie manualnej zru¢nosti prijimatel'ov,
pozitivne ovplyviiovanie socialnej védzby, stimulaciu psychickych funkcii zohladiiujuc ich
moznosti, schopnosti a aktudlny zdravotny stav. Pomocou pracovnej terapie vedieme
prijimatelov k spolupraci a zvySujeme im ich sebavedomie a sebahodnotenie. Uc¢i klienta
aktivnemu traveniu vol'ného Casu a zodpovednosti za kvalitu svojho Zivota. Zahfiia rézne
aktivity ako st pomocné prace pri Uprave arealu, jednoduché prace v zdhrade, zametanie
drobného odpadu z chodnika, polievanie kvetov, vysadzanie sadenic a kvetov pre potesenie,
podielaji sa na Uprave miestnosti pred svdtou omsSou, pomocné prace v kuchyni za
predpokladu dodrziavania hygienickych a bezpe¢nostnych predpisov ako si — Cistenie
zemiakov, zeleniny, vykrajovanie a pecCenie suchého peciva pri prilezitosti velkonocnych
a viano¢nych sviatkov. Patri knim aj vyroba predmetov z papiera, vySivanie, ktoré
prijimatelia vykonavaju na zaklade ich prirodzeného inklinovania k danej Cinnosti a za
primeranej podpory zo strany pracovnych terapeutov. Zaciatkom mesiaca maj sa uz stalo
vel'mi oblibenou tradiciou stavanie a zdobenie méja za spevu piesni.. Metdda je
prostriedkom pre rozvoj kreativity a zist'uje zaroven zvySny pracovny potencial prijimatela.

Pri arteterapii vyuzivame vytvarny prejav ako prostriedok prace s klientom.
Prijimatelia pracovali s plastelinou, vodovymi a temperovymi farbami. Pripravili a vyzdobili
si tieZ viano¢né stromceky a sutazili, ktoré poschodie ma kraj$i ten svoj. Boli vedeni
k socidlnej integracii a sebaobsluhe. Obrazy a diela v priebehu roka skrasl'uji interiér
zariadenia. Hlavny doraz kladieme na samotny proces tvorby, jeho vnimanie a preZivanie, nie
na vysledné dielo. Cielom arteterapie je kompenzacia intelektovych a pohybovych deficitov,
rozvoj jemnej motoriky, manualnych zru¢nosti, nacvik achopového mechanizmu.

K pocitu domova pre niektorych prijimatel’'ov patri aj neodmysliteI'na Salka kavy alebo
¢aju. Pracovnicky zariadenia im kazdy den toto poteSenie umoznia pripravou tychto népojov.
Nezabtidame tiez na Zivotné jubiled, ktoré pravidelne oslavujeme spolo€nym posedenim,
vel'kou tortou a spevom oblibenych piesni. Obl'ibenou a uz tradi¢nou sa u nds stala opekacka
vo vonkajSom krbe, na ktord zvyajne pozveme aj pracovnikov obecného tUradu
a spolupracujticich ob&anov obce.

Mikula$ a Vianocné sviatky maji v naSom zariadeni vzdy neopakovatel'ne osobiti
atmosféru. Na Mikulasa si po prebudeni prijimatelia ndjdu na stolikoch sladké darceky,
ktorymi ich v no¢nych hodindch obdaruje tento detmi aj dospelymi ocakavany svitec.
Viano¢nu atmosféru dotvéaraji pracovnici spolocne s klientmi zdobenim priestorov zariadenia,
viano¢nych stromcekov a peCenim sladkého peciva. V den ,,D* sa vyzdobi cela miestnost’,
pripravi slavnostné menu formou §védskych stolov, teSime sa na kapustnicu, rybu a Salat,
zékusky a spievanie viano¢nych kolied.

Nase oslavy a sviato¢né chvile nam pravidelne spestruju svojim programom deti z MS
a ZS Michala Sopiru z Radvane nad Laborcom, folklérna spevacka skupina Volanka z Volice,
ZUS Mierova pod vedenim pedagogi¢ky Viery Suchej z Humenného a ZUS Muza pod
vedenim Nadezdy SpiSakovej z Humenného.

Sprostredkovavame tieZ doplnkové sluzby na zaklade individudlneho zaujmu
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prijimatel'ov socidlne sluzby ako st kadernicke sluzby, pedikara a maséze r6zneho druhu. Za
tieto sluzby prijimatelia platia uhradu zo svojich finan¢nych prostriedkov priamo
poskytovatel'ovi doplnkovej sluzby.

Vramci vytvarania vidzieb s vonkajSim prostredim a umocniovania samostatnosti
podporujeme ucast’” naSich prijimatelov na podujatiach v rdmci obce ako s svité omse,
futbalové turnaje, oslavy MDZ, vystipenia pri prileZitosti Mesiaca ticty k star§im, Radvanské
slavnosti alebo sut'az vo vareni gulasu.

V zariadeni je pocas dina neobmedzeny cas navstev, samozrejme pri reSpektovani
stukromia spoluobyvatel'ov. Prostrednictvom socialnej rehabilitacie, ktora patri medzi prioritné
aktivity so zameranim na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti prijimatela
socialnej sluzby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti beznych
navykov pri sebaobsluhe a zakladnych socialnych aktivitach sa snazime o aktivizaciu
prijimatelov pri vybavovani drobnych ndkupov v samoobsluhe, pisomnej koreSpondencie na
poste, navstevy cukrarne a podobne.

Nabadame prijimatel’'ov k vyuzitiu ponuky kupelnej starostlivosti, pokial’ maji na fu
narok, alebo ponuky cestovnych kancelarii v sprievode rodinnych prislusnikov. Mame viziu
poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby a byt’ zariadenim, v ktorom sa denny zivot prijimatel'ov
socialnej sluzby v o najvicsej miere priblizuje k Zivotu v prirodzenom prostredi a v ktorom
sa prijimatel’ socidlnej sluzby citi spokojny.

Ergoterapia

Liecebny postup, pri ktorom sa terapeuticky vyuziva pracovna ¢innost’ podl'a moznosti
a schopnosti prijimatel’a. Prostrednictvom nej sa rozvijaju a prehlbuji manuélne zru¢nosti
klientov. Tuto terapiu vyuzivaju hlavne klienti bez pohybovych obmedzeni, formou obsluz-
nych ¢innosti — pomoc Vv jedalni pri priprave stolovania, iprava miestnosti pred svitou omsou,
kultirnym programom, pecenie kolacov, Skrabanie zemiakov, vySivanie, hackovanie, hraba-
nie listia, zberanie ovocia, odstraniovanie snehu a pod.

Muzikoterapia

Hudba priaznivo ovplyviiuje psychicky a fyzicky stav prijimatel’a socidlnych sluzieb.
Nasi prijimatelia vel'mi radi spievaja 'udové piesne. Niektori v minulosti chodili do folklor-
neho stboru alebo pdsobili ako kantori v kostole. Sprostredkovavame tieZ pasivne poc¢livanie
CD a DVD roznych hudobnych zanrov.

Arteterapia

Zameriava sa na rozvoj tvorivych schopnosti naSich prijimatel'ov socialnej sluzby.
Kreslia a vymalovavaju rézne obrazky, ktoré potom vystrihuju. Tieto st nasledne vystavené
na nasej nastenke. PrecviCuju tym zaroven aj hybnost prstov a celej ruky.

Fototerapia
Pozitivne posobenie biotronovej lampy, polarizované svetlo povzbudzuje regeneracné
procesy v organizme.

Biblioterapia

Citanie biblie, knih, dennej tlace a nésledna diskusia na dané témy, s cielom stimulo-
vat’ mozgové funkcie so zameranim na viaceré kognitivne schopnosti, okrem pamaéte aj mys-
lenie, tsudok a re¢. Knihy st tiez k dispozicii aj na individualne zapoZzicanie z bohatej knizni-
ce, tieZ aj denna tla¢ a krizovky.
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Reminiscencia

Prostrednictvom fotografii, spomienok, sa stavaju komunikativnejsi, otvorenejsi pre
spolupracu. Badat’ tiez zlepSenie vzt'ahov v rodine, su sebavedomejsi, svojou prezentaciou
pozitivnejSie naladeni, tym aj spokojne;jsi.

Preterapia
Nadviazanie psychického kontaktu s nekomunikujicimi prijimate'mi socidlnych slu-
zieb — opakovanie slov, napodobniovanie emocii.

Validacia

Prijatie spravania, emdcii prijimatel’a, aj ked” st nereélne, ich prijatie bez vnucovania
reality. Opakovanie slov, ktoré prijimatel’ pouzil, spominanie na minulost’, vl'adny a laskavy
pristup. Znizi sa agresivita, intenzita strachu, zvysi sa pocit vlastnej hodnoty.

Cvicenie

Vyber takych cviceni, ktoré reSpektuju zdravotny stav prijimatel’a, akymi st nacvik
sedu, stoja, chodze po schodoch, nacvik drzania tela pri beznych ¢innostiach, vyuzitie stacio-
narneho bicykla, I'ahké rozcvicenie hornych a dolnych koncatin pomocou lopticky i bez nej.
K tomuto patria aj prechadzky v zahrade zariadenia a v obci. S obl'ubou sa z(¢astiuju vycha-
dzok do blizkeho okolia s ciel'om spoznat’ historiu miestnej kultury.

Prijimatelia socidlnych sluzieb maja tiez pravidelne k dispozicii sluzby kadernicky
a pedikérky.

Atmosféru domova tvoria i bezné popoludnia v zariadeni naplnené posedenim pri kave
a ¢aji, hranim spolocenskych hier, luStenim krizoviek, rozhovormi a pozeranim televiznych
programov.

Neodmyslitelnou sucastou zivota naSich prijimatel'ov socidlnych sluzieb st spolocné
oslavy Zivotnych jubilei a menin, na ktorych sa zucastnuji aj rodinni prislusnici, z nich sa
niektori podiel’ajii aj na priprave oslav prijimatel'ov. Nechyba torta, sfuknutie sviecok a spev
piesni na Zelanie.

Spiritudlne potreby naSich klientov su uspokojované raz do tyzdiia formou konania
svitej omse a raz do mesiaca vysluhovania sviatosti zmierenia.

V jarnom a letnom obdobi usporaduvame opekacku pri naSom vonkajSom krbe, kde
nemoézu chybat’ sut'aze, za ktoré st odmeneni vecnymi cenami. Po sit’azi si spolocne zaspie-
vame oblibené piesne.

Pred vel’kono¢nymi a viano¢nymi sviatkami vykrajujeme a pecieme pecivo. Tato akti-
vita je ve'mi obl'ibena nielen u zZien, ale aj u muzov, ktori vel'mi radi ochutnavaju ,,nepoda-
rky*.

Pri prilezitosti sviatkov tieZ spolo¢ne zdobime izby, spolo¢né priestory aj jedalen, tiez
viano¢né stromceky. TeSime sa na Mikuléasa, viano¢nu nadielku a spev starodavnych kolied.

Tieto sviatky, a tiez rozne slavnostné prilezitosti ako Den zien, Denl matiek a iné nam
spestruju navstevou a programom deti z materskej a zakladnej Skoly v Radvani nad Labor-
com, Zenska folklorna skupina Volanka z Volice a ZUS z Humenného.
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3.1.2 Spolupraca so subjektmi

Obvodny lekar a $pecialista MUDT. IngridCoudkova
Psychiater MUDr. Alfonz Porvaznik
- Posudzovanie zdravotného stavu pre poskytovanie odbornych ¢innosti

Obecny urad Radvan nad Laborcom
- Posudzovanie socidlneho statusu pre poskytovanie odbornych ¢innosti

- Urcenie stupna odkazanosti
- Nahlasovanie na trvaly pobyt

Matri¢ny trad Radvan nad Laborcom
- Vyziadanie a vyhotovenie umrtnych listov

- Overovanie podpisov v zariadeni
- Overovanie trvalého bydliska

Socialna poistoviia Humenné
- Nabhlasovanie a odhlasovanie prijimatel'ov

- Vyzdvihnutie rozhodnutia o vymere déchodkovych davok

Gréckokatolicky farsky urad Radvan nad Laborcom
- Zabezpecenie spovedania a svitych omsi

- Zaopatrenie umierajucich

Pravoslavny farsky urad Zbudské Bela
- Zabezpecenie spovedania a svitych omsi

Pediktra a kadernicke sluzby
- Objednévanie prijimatel'ov
- Uctovanie za sluzby

ZS s MS Michala Sopiru Radvaii nad Laborcom, Folklorna spevacka skupina Volanka
z Volice, ZUS Mierova Humenné, ZUS Miiza Humenné
- Zabezpeclenie kultarnych programov

ZUS Mierova Humenné
- Zabezpecenie materialov na nastenky a vyzdobu zariadenia

Lekaren Humenné s.ro., Lekaren Artep Humenné, Maloobchod so zdravotnickymi
a ortopedickymi pomdckami Humenné
- Vyulctovanie za lieky a zdravotnicke pomdcky

3.1.3 Supervizia zamestnancov

Pre zamestnancov zariadenia sa pocas roka 2018 poskytovala supervizia, ktora zabezpecovala
externa supervizorka. Supervizia sa konala skupinovou formou podl'a oddeleni. Skupinové
supervizie boli zamerané na stanovenie zakladnych etickych hodnoét v organizacii, ktoré
stivisia so zmenami, ktoré v organizécii prebiehaju (vytvorenie multidisciplinarnych timov).
Ciel'om bolo identifikovat’ zdiel'ané hodnoty, ktoré budu prijaté vSetkymi zlozkami zariadenia
a vytvoria zékladné podmienky pre oakavané spravanie sa a konanie zamestnancov voci
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prijimatel'om socialnych sluzieb, voci sebe navzajom aj medzi jednotlivymi oddeleniami.

4 ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV ROCNEJ UCTOVNEJ
UZAVIERKY ZA ROK 2018

Horny Harbok, n. o. viedla podvojné uctovnictvo v stlade so zédkonom ¢. 431/2002
Z.z. o ucCtovnictve v zneni zmien a doplneni a v zmysle Opatrenia MF SR o postupoch
uctovania uctovnych jednotiek, ktoré nie su zalozené¢ na ucel podnikania. Ro¢na uctovna
zéavierka bola vypracovand v mesiaci jun 2019 a overend nezavislym auditorom. Néasledne
bola ro¢na uctovna zavierka predlozena Spravnej rade neziskovej organizacie na schvalenie.
Uttovna zavierka bola Spravnou radou schvélena.

Dosiahnuty vysledok v hospodareni za rok 2018 :

Vynosy 415 181,00 €
Néklady 441 714,00 €
Vysledok hospodérenia pred zdanenim - 26 533,00 €
Vysledok hospodarenia po zdaneni - 26 533,00 €

Vynosy neziskovej organizacie Horny Harbok vo vyske 415 181,00 eur pozostavali
z trzieb z Ghrad vlastnej ¢innosti za socialnu sluzbu od prijimatel'ov socidlnej sluzby v ZpS
78,79 v ¢iastke 183 772,00 eur, z trzieb z prijmov za podporné sluzby poskytované pre fyzic-
ké osoby v dochodkovom veku v ¢iastke 19 122,00 eur, ostatné vynosy z dévodu vratené¢ho
preplatku na zdravotnom poisteni v ¢iastke 1 495,00 eur, darov od inych organizacii vo vyske
1 000,00 eur, dotacie vo forme finanéného prispevku na poskytované socidlne sluzby vo vys-
ke 208 278,00 eur, prispevky z podielu zaplatenej dane 1 513,00 eur a kladné bankové troky
tvorili ¢iastku 1,00 eur.

Zariadenie pre seniorov 78

Finan¢né zdroje za rok 2018 tvorili vynosy v Ciastke 365 779,00 eur. Pozostavali
Z prijmov z uhrad za poskytovanu socialnu sluzbu vo vyske 157 171,00 eur, z uhrad za pod-
porné sluzby poskytované pre FO v déchodkovom veku v ¢iastke 19 122,00 eur a dotacie vo
forme finan¢ného prispevku na poskytované finan¢né sluzby vo vyske 189 486,00 eur.

Naklady za rok 2018:

1. Mzdy a platy 161 052,00 €
2. Odvody socialneho a zdravotného poistenia 56 728,00 €
3. Naklady na energiu a vodu 4 805,00 €
4. Néklady na material 13 200,00 €
5. Néklady na beznt tdrzbu 116,00 €
6. Néaklady na najjomné nehnutel'nosti 43 200,00 €
7. Naklady na sluzby 22 987,00 €
8. Odpisy HM 375,00 €
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9. Naklady na spotrebované suroviny 43 158,00 €
10. Néklady na pohonné hmoty 1443,00 €
11. Néklady na poistné plnenia a poplatky 436,00 €
12. Ostatné naklady a bankové poplatky 261,00 €

Zariadenie pre seniorov 79

Financné zdroje za rok 2018 tvorili vynosy v Ciastke 45 392,00 eur. Pozostavali
Z prijmov z thrad za poskytovanu socialnu sluzbu vo vyske 26 600,00 eur a dotacie vo forme
finan¢ného prispevku na poskytované finan¢né sluzby vo vyske 18 792,00 eur.

Niéklady za rok 2018:

1. Mzdy a platy 41 347,00 €
2. Odvody socialneho a zdravotného poistenia 14 434,00 €
3. Néklady na energiu a vodu 1116,00 €
4. Néklady na material 3972,00 €
5. Néklady na ndjomné nehnutelnosti 14 400,00 €
6. Naklady na sluzby 6 900,00 €
7. Naklady na stravovanie 6 967 €

Stav a pohyb majetku a zavizkov :

1. Obezny majetok 4 505,00 €
z toho: - zasoby na sklade 2 439,00 €
- hotovost’ v pokladni 97,00 €
- stav na bankovych tc¢toch 1 969,00 €
2. Néklady buducich obdobi 00,00 €
3. neobezny majetok DHM 00,00 €
SPOLU MAJETOK 4 505,00 €

Zdroje krytia majetku:

1. Vlastné zdroje -174 703,00 €
z toho: - zakladné imanie 2 000,00 €
- nevysp. HV minulé obdobie -150 170,00 €
- HV — ucétovné obdobie -26 533,00 €
2. Cudzie zdroje 179 208,00 €
z toho: - zavazky zo SF 2 758,00 €
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- kratkodobé zavizky 42 570,00 €

- finan¢né vypomoci 133 880,00 €

SPOLU ZDROJE KRYTIA MAJETKU 4 505,00 €

Kratkodobé zavizky k 31.12.2018:

Zaviazky z obchodného styku 19 654,00 €
Zaviazky voci zamestnancom 7 809,00 €
Zaviazky voci poistovniam 8 132,00 €
Zavazky voci FS 1 113,00 €
ZAVER

V roku 2018 bolo pre nasu organizaciu vyzvou vynaloZenia usilia poskytovat’ socidlne
sluzby na vysokej odbornej urovni, vychadzat' v ustrety klientom, zlepSovat’ pracovné
podmienky a upevilovat svoje postavenie medzi ostatnymi organizaciami. Neziskova
organizacia patri k stabilnym zariadeniam v oblasti poskytovania Sirokého spektra socidlnych
sluzieb pre prijimatel'ov.Za toto vSetko patri vd’aka vedeniu Horného Harboku v neposlednom
rade aj zamestnancom, bez ktorych by nebolo mozné v redlnom zivote stanovené ciele plnit’.
Za doterajSiu dobu existencie sa dokdzala vyprofilovat, ako subjekt s jasne stanovenymi
cielmi, s pevnou ekonomickou a persondlnou zakladiiou a otvorenou viziou pre dalSie
¢innosti a tym aj d’alSie moZnosti financovania.

Nemozno spochybiiovat’ skuto¢nost’, Ze kvalita Zivota v pokrocilom veku do velkej
miery zavisi od schopnosti vykondvat' aktivity denného Zivota bezpecne, nezavisle, s
primeranym vydajom vlastného energetického potencidlu. Neziskova organizacia Horny
Harbok, n.o. patri k stabilnym a Ziadanym poskytovatelom socidlnej sluzby v regione zo
strany verejnosti.

Vyro¢na sprava neziskovej organizacie bola prerokovana a schvalend dozornou radou
neziskovej organizécie. Sprava bude zverejnena v centrdlnom registri uctovnych zavierok, v
mieste prevadzkovania zariadenia socidlnych sluZzieb a na webovej stranke neziskovej
organizacie www.cssradvan.sk

Dakujeme vSetkym, s ktorymi sme mohli spolupracovat’ a ktori nam poméhali plnit
nase poslanie a ciele.

Mgr. Lenka Bezekova
riaditel’ka n.o

Prilohy:
Foto dokumentacia
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PRILOHY:
ZARIADENIE PRE SENIOROV 78,79
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