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I. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov: Turisticko-informacna kancelaria mesta Prievidza, neziskova organizacia

(skrateny nazov TIK Prievidza, n. 0.)
Sidlo: Namestie slobody &. 6, 971 01 Prievidza
Zalozena: mestom Prievidza na zaklade uznesenia MsZ v Prievidzi &islo 300/07

zo dna 25. 09. 2007
Registracia: zapisana do registra Obvodného Uradu v Trenéine, odbor véeobecnej vnitornej
spravy dfia 07. 12. 2007 pod &islom OVVS/NO/131 - 17/2007

ICO: 37923650
DIC: 20225079322
Forma hospodarenia: neziskova organizacia
Riaditel: Ing. Zdenka Balazova
Zamestnanci:, 1 + prevadzka zabezpecena Mandatnou zmluvou medzi TIK Prievidza, n.o. a TIK
Horna Nitra, 2 pracovni¢ky na Ciastoény Gvazok,
Clenstvo: riadny &len Asociacie informaénych centier Slovenska (AICES)
Kontakty: Tel: 046/16 186, E-mail: tik@prievidza.sk ,

Internetova stranka: www.prievidza.sk/turista

Il. ORGANY ORGANIZACIE

Najvys$Sim orgdnom organizacie bola patélenna spravna rada TIK Prievidza, n. o., ktora do
21.12.2018 pracovala v zlozeni — Katarina Ci¢mancova - predseda, Michal Dobia$, Vladimir
Povazan, Mgr. Rudolf Fiaméik, Ing. Miroslav Kratka. Vzhladom k tomu Ze uplynulo 4-roéné volebné
obdobie ¢lenom SR TIK mesta Pa, n.o., Mestské zastupitelstvo zo diia 3.12.2018 uznesenim
¢. 541/2018 zvolilo za &lenov SR TIK mesta Pa, n.o. Katarinu Ciémancovu, Michala Dobiaga,
PaedDr. Kvetoslavu Duréovti, Helenu Dadikovu a PhDr. Ivonu Vojtasovl. Predsedu SR
vykonavala po¢as celého volebného obdobia p. Katarina Ciémancova. Na prvom zasadnuti SR dfia
21.12.2018 bola do tejto funkcie znovu zvolena p. Katarina Ciémancova. Za podpredsedu SR bola
zvolena p. Helena Dadikova.

V hodnotenom obdobi sa uskuto¢nili tri zasadnutia spravnej rady a to: 05.06.2018, 17.12.2018
a 21.12.2018.

Statutarny organ TIK mesta Prievidza n. o. je riaditel, ktory riadil ¢innost a konal v jeho mene.

Tuto funkciu vykonavala Ing. Zdenka Balazova,

Kontrolnym organom v zmysle StatGtu TIK mesta Prievidza n.o. je revizor. V roku 2018 kontroln(
¢innost' vykonavala revizorka Ing. Lujza Chrvalova ktora dohliadala na &innost organizacie.



Prevadzkovy ¢as TIK Prievidza, n. 0.:

01.01.2018 - 31.12.2018
Po-Pi 9.00-17.00
So zatvorené
Ne zatvorené

lll. VYHODNOTENIE CINNOSTI

TIK Prievidza, n. o. bola zaloZena na realizaciu tychto vSeobecne prospesnych sluZieb:

o ZabezpeCovat' sluZby na podporu regionaineho rozvoja v oblasti cestovného ruchu v meste
Prievidza a v regidne hornej Nitry.

e ZvySovat informovanost avedomie obyvatelstva o histdrii a sucasnosti mesta Prievidza
a regionu horna Nitra v3etkymi dostupnymi formami a prostriedkami.

o Realizovat aktivity a pracu v oblasti cestovného ruchu.

o Poskytovat’ bezplatné informacie doméacim i zahrani¢nym Géastnikom cestovného ruchu,
navstevnikom mesta a jeho obyvatelom o aktivitach a sluzbach tykajucich sa cestovného
ruchu v meste Prievidza a v regione prostrednictvom stranky na sieti Internet, elektronickou
poStou, osobne a telefonicky cez sluzbu skratené €islo.

e Zbierat, triedit a spracovavat informacie o meste Prievidza a regione hora Nitra v oblasti
cestovneho ruchu a zabezpecovat ich pravidelnd aktualizaciu.

» Pripravovat odborné podklady stvisiace s cestovnym ruchom a jeho rozvojom.

e ZabezpeCovat servis suvisiaci s organizaciou veltrhov, vystav a worshopov v oblasti
cestovného ruchu.

e Zabezpecovat predpredaj vstupeniek na kultirne, Sportové a iné poduijatia.

e ZabezpeCovat a spolupracovat' na tvorbe, realizacii a vyhodnocovani projektov suvisiacich
s cestovnym ruchom.

e ZabezpeCovat propagaciu mesta prostrednictvom médii.

e Spracovavat a vydavat propagacné, prezentacné a informacné materialy o meste Prievidza,
zabezpec€ovat' ich distribuciu a predaj.

e ZabezpeCovat obsahovl aktualiziciu Internetovej stranky mesta Prievidza o cestovnom
ruchu.

V8etky tieto ulohy, ktoré organizacii vyplyvaju zo $tatdtu n. o. boli aj potas roka 2018
zamestnancami vykonavané v plnom rozsahu a tvorili hlavni naplii nasej ¢innosti. Okrem
hlavnej &innosti sme sa pocas celého kalendarneho roka podielali na zbere a spracovani
informacii, ktoré suzia ako podklad na tvorbu propagaénych materidlov vydavanych Mestom
Prievidza, Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Regién HORNA NITRA — BOJNICE,
mobilnych aplikacii, web stranok, a réznych dal§ich moznych vyuziti.

Nadalej sme aj v roku 2018 spolupracovali na zaklade zmluvy s Technickymi sluzbami mesta
Prievidza. Poskytovali sme servis pri parkovacom systéme mesta. V zmysle zmluvy s TS mesta
Prievidza si mohli obyvatelia mesta a podnikatelské subjekty v meste Prievidza vybavit parkovanie
i uz jednorazové alebo aj celoro¢né v priestoroch TIK. Tuto &innost TIK vykonava za proviziu
dohodnutt v zmysle zmluvy.. Vid. Plnenie rozpoétu

Zamestnanci
PracovniCka, ktora bola v trvalom pracovnom pomere ana materskej dovolenke, poziadala

o ukoncenie pracovnej zmluvy. V zmysle Zakonnika prace jej bola vyplatena suma vo vyske
zodpovedajticej naroku na nevy&erpanu dovolenku a pracovny pomer bol ukon&eny dohodou.



Pracu pogas celého kalendarneho roka v TIK vykonavala 1 pracovnitka v riadnom pracovnom
pomere.

Okrem stalej pracovni€ky na trvaly pracovny pomer nadalej vykonavali ¢innost 1 pracovnitka —
spracovanie uctovnej agendy, 1 pracovnicka — spracovanie mzdovej agendy a odvody do
poistovni.

Riadenie a organizatny chod kancelarie zabezped&ovala riaditelka. Cinnost vykonavala na zaklade
zmiuvy o vykone ginnosti v oblasti cestovného ruchu, poskytovani informaénych a poradenskych
sluZieb ako Turisticko-informa¢na kancelaria Horna Nitra, zaujmové zdruZenie pravnickych oséb.
Zmluva bola uzatvorena 26. 11. 2012 v zmysle § 269 ods. 2, § 642 a nasl. Obchodného zakonnika
€.513/1991 Zb. na dobu neurditu.

Aktivity

Riaditelka TIK je zaroven &lenkou predstavenstva Oblastnej organizacie CR. Takéto prepojenie
zaruéuje velmi Uzku prepojenost spoluprace vo véetkych oblastiach CR. Cinnost TIK je tak Uzko
prepojena s ¢innostou jednotlivych subjektov CR v regiéne a zaroven Glenskymi mestami a obcami
OOCR. Z tohto dévodu su aj informacie, ktoré mézeme v TIK ponukat navstevnikom priamo alebo
prostrednictvom inych kanalov maximalne aktualne.

KedZe rok 2018 bol bohaty na aktivity, TIK mesta Prievidza, n.o. sa do ich pripravy a realizacie v
ramci svojich moznosti aktivne zapajala.

KazdoroCne sa aktivhe zapajame na priprave medzinarodnej vystavy Slovakiatour v Bratislave
avroku 2018 sme sa aj aktivnou uéastou zucastnili v stanku. Pracovnicka TIK osobnou uéastou
v stanku prezentovala aktivity mesta Prievidza aj cestovny ruch v meste Prievidza. Aktivne sme boli
zapojeni do pripravy podujati v meste Prievidza a tiez do podujati organizovanych OOCR. Medzi
najzakladnejSie podujatia patril Banicky jarmok s novym prvkom - Prievidzsky rinok, Konferencia
mesta Prievidza k CR, spolupraca na spracovani podkladov na dotlaé propagacného materialu
mesta Prievidza, Bojnicky Kragun, brozira — Co zazit vregione, Infocesta pre zahraniénych
novinarov v regione a dalsie.

TIK mesta Prievidza je riadnym aktivnym &lenom AICES. Clenstvo nas opraviiuje vyuzivat logo
AICES, ktoré garantuje turistom zodpovedajicu kvalitu Turisticko- informaénej kancelarie ale
zaroven nas aj zavazuje dodrziavat prijaté domace aj zahrani¢né poziadavky na to aké ma mat TIK
vybudované priestory, ako maju byt tieto priestory zariadené, aké sluzby musi TIK minimalne
poskytovat navstevnikom, aké sluzby musia byt poskytované bezplatne a mnoho dalsich
poziadaviek. DodrZiavanie tychto poziadaviek je niekolko krat roéne zo strany ACES kontrolované
priamo ale aj nepriamo. Nase sluzby boli doteraz vzdy hodnotené pozitivne na ¢o sme patriéne hrdi.
Clenstvo v AICES nés tiez opraviiuje zapajat sa aj do niektorych medzinarodnych aktivit a tak svoje
mesto a region zarovefi propagovat. Jednou z takychto aktivit bola aj sutaz - IV. roénik
TURISTPROPAG : bola to jedine¢na prilezitost odprezentovat nase mesto a &innost TIK doma ale
zaroveri aj v Ceskej republike. Tuto moznost sme vyuZili a napriek tomu Ze sme sa na prvych
miestach neumiestnili vyuZili sme tak moznost prezentacie.

Nadalej aktualizujeme informacie tykajuce sa cestovného ruchu na stranke Mesta Prievidza
www.prievidza.sk/tik atiez v mobilnej turistickej aplikacii, ktora je v suc¢asnosti velmi pozitivne
hodnotena. PredovSetkym mladi fudia velmi aktivne aplikaciu vyuzivaju.

Aktivne spolupracujeme so Strednou odbornou $kolou obchodu a sluzieb a Obchodnou akadémiou
a vytvarame tak moznost Studentom vykonavat u nas odbornu prax. Okrem toho organizujeme pre
nich aj odborné besedy v priestoroch TIK o hlavnom zamerani a ¢innosti TIK mesta Prievidza, n.o.
Velmi pozitivne je tiez hodnotena spolupraca s Banskym skanzenom, ktory si v nasom regione
vybudoval vd'aka navstevnosti silné postavenie v cestovnom ruchu. Tik sluzi ako kontaktné miesto
pre podavanie informacii osobne ale hlavne telefonicky.

Medzi podnikatelské Cinnosti ktoré vykonavame patria predovéetkym: predaj listkov na kultirne
a Sportové podujatia, predaj suvenirov, predaj knih, predaj propaga&nych materidlov, predaj
parkovacich kariet. To su €innosti, ktoré tvoria hlavny zdroj prijmu. Okrem toho tiez spolupracujeme
s turistickymi oddielmi v regiéne a propagujeme akcie ktoré poriadaju pre svojich &lenov
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a umozniujeme zaujemcom o ne moznost prihlasit sa na tieto podujatia v priestoroch TIK a tiez
vyberame pre nich vstupné na tieto podujatia. Za tuto ¢innost mame zmluvne dohodnutu proviziu.

V&etky nase cinnosti povazujeme za velmi déleZité a velmi si vazime Ze sme si v oéiach verejnosti
vypestovali déveru a stali sme sa ich partnerom pri vyuzivani nasich sluZieb. Za roky pésobenia si
TIK mesta Prievidza v o€iach domacich navstevnikov ale aj turistov z inych miest Slovenska

a zahrani€ia ziskal nezastupitelné miesto kvalitou poskytovanych sluzieb. Pozitivne je hodnotena
jazykové zdatnost pracovnikov. Momentalne je mozné v priestoroch TIK dorozumiet sa v Ad, NJ,
RJ.

Mame snahu aj nadalej nasu ¢&innost zdokonalovat atak sa snazime koncepéne rie$it nasu
¢innost do buducnosti. Mame snahu rozsirit' ¢innost este v dal$ich oblastiach (sprievodcovska
¢innost, tvorba novych produktov CR...) aby sme mohli ponukat komplexnejsie sluzby pre
domacich a zahrani¢nych turistov averime Zze tym aj pomézeme zvysit navstevnost mesta
Prievidza a samozrejme aj TIK. V roku 2018 sme obsluzili 36.016 navstevnikov, o je porovnatelné
s rokom 2017 kedy sme ich obslizili 36.290. V priemere mesaéne v TIK obslizime cca 3.000
zakaznikov. Je to naroéné hlavne na ¢as, pretoze ked' si to premietneme na hodinu tak je to cca 17
zakaznikov/ hodina denne. Pre budicnost sa nam javi aj z uvedeného dovodu potreba rozsirit
poCet zamestnancov tak aby sme okrem doteraz poskytovanych sluzieb sa mohli venovat aj
koncepcnej ¢innosti a okrem toho aby sme mohli poskytovat sluzby aj poéas dni pracovného volna
a pracovného pokoja.

I. HOSPODARENIE A MAJETOK TIK PD

V roku 2018 hospodarila TIK Prievidza, n. o. v sulade s rozpo¢tom, schvalenym Spravnou radou
TIK Prievidza, n. o..

Financovanie TIK mesta Prievidza, n. o. bolo v roku 2018 zabezpec¢ované dotaciou mesta vo vyske
9.000.- Euro, prendjmu priestorov vo vySke 6.600.- Euro a vlastnou podnikatelskou &innostou vo
vyske 11.890.- Euro.

Zvysené naklady, ktoré sa prejavili v ¢asti mzdové naklady boli spdsobené zmenou financovania
odmeny za pracu. Prestala sa vyplacat odmena vzmysle zmluvy o vykone &innosti nakofko
pracovni¢ka poZziadala o ukonéenie pracovného pomeru a odmena sa zacala vyplacat' vo forme
mzdy na zaklade riadneho pracovného pomeru. Téato zmena sa odzrkadlila v kolénke ,Sluzby za
vykon Cinnosti*, kde sa planovany rozpocet z uvedeného dévodu nenaplnil a bol niz&i. Zvysenie
mzdovych nakladov tieZ ovplyvnilo jednordzové preplatenie odmeny za nevyéerpant dovolenku vo
vyske CCP 1.062,06 Euro pracovnitke, ktora bola na riadnej materskej dovolenke a po jej
ukonceni poziadala o ukonéenie pracovného pomeru. V zmysle zakonnika prace na takéto
preplatenie dovolenky mala narok.

ZvySeny naklad bol tiez na nakup tovaru. Tento vSak zostdva v majetku organizacie a bude
v nasledujucom obdobi sluzit na predaj a prejavi sa vo vynosoch organizacie v dalSom obdobi.
(nakupené boli na knihy a mapy ktoré bolo mozné nakupit za niziu, vyhodnej$iu cenu) Ku koncu
kalendarneho roka sa tento nakup prejavil na stave zasob tovaru vo vyske 3.300.- Euro. Tento tvori
aktiva organizacie.

Ostané vydavky sa Cerpali s ohladom na usporné opatrenia v ¢innosti celej neziskovej organizacie.
TIK Prievidza, n. o. realizovala uétovanie ¢innosti v stlade s platnymi véeobecné zavaznymi
pravnymi predpismi, a to formou podvojného U¢tovania. Vedenie UGétovnictva zabezpedovala na
zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy na dohodu o vykonani prace Ing. Dana Saarova. Celtl mzdovd
agendu a odvody robila na zaklade dohody o vykonani prace Bc. Iveta Tarn6czyova.



Plnenie rozpoctu za rok 2018

Prijmy - polozka Plan | Skutocnost Plan
r. | k3112201 | Rozdel na rok
2018 8 2019
Dotacia z rozpoctu mesta 16000 9000 -7 000 12000
Prievidza
Prijmy z vlastnej ¢innosti 1800 1794 -6 1800
Prijmy z predaja propagac. 9050 8663 -387 9100
mat. a suvenirov
Prijmy z predaja vstupeniek 1800 1433 -367 1500
Prijmy z prenajmu tretim 6600 6 600 0 6 600
osobam
Ostatné prijmy (Uroky) 0 0
Prijmy spolu 35250 27 490 -7760 31000
Vydavky - polozka Plan | Skutocnost’| Rozdiel Plan
r. k na rok
2018 | 31.12.2018 2019
Mzdové naklady, zakonné| 13800 20019 6219 21200
poistenia
Spotreba energie, plyn a voda 820 71 -109 920
Nakup tovaru a sluzieb 4 360 5686 1326 3500
Materialové naklady 300 500 200 300
Sluzby (postovné, softvérové..| 770 1031 261 770
+ pocitac)
Telefon 600 596 -4 600
Cestovné 120 0 -120 120
Clenstvo AICES + G¢ast 200 250 50 300
Bankové poplatky 280 332 52 350
Sluzby vykon &innosti 3748.-
Z toho: pracovnik TIK 808.- 11120 808 -10312 0
riaditel TIK 2940.- 2880 2940 60 2940
Vydavky spolu 34 650 32873 -2377 31000

Spravu vypracovala riaditelka TIK Ing. Zdenka Balazova






SPRAVA REVIZORKY

V mesiaci april 2019, bola vykonand revizia celkovej &innosti Turisticko-informacne;j
kancel4ria mesta Prievidza, n. 0., (skrateny nazov TIK Prievidza) za kalend4rny rok 2018.
Kontrola bola zamerana na:

1. Kontrolu plnenia uzneseni Spravnej rady TIK Prievidza
2. Kontrolu finanéného hospodarenia a stav majetku TIK Prievidza
3. Kontrolu dodrZiavania Statitu TIK Prievidza

K bodu 1:
Ulohy ulozené riaditelke neziskovej organizicie TIK mesta Prievidza, boli v stanovenych
terminoch splnené, resp. sa plnia.

K bodu 2:
Majetok TIK Prievidza bol podla Ugtovnej zavierky k 31. 12,2018
VO VYSKE 1niniiuiiitiiiiiteietese sttt snes st s et s b b nssses s 10 423,79 €
viom:
ZASODY (LOVAT) c.cvvrrrrinreneessnons ionisismssissmvmsinise s oiisisivas i 3277,03 €
kratkodobé pohl'adavky..........sssmmsissmisvessrmsassasismmaiss 10,01 €
finan¢né ucty - hotovost’ a ceniny v pokladni......cccceevciviviniiniserivnenn. 2232,95 €
- bankove Uty uumsmunssmsmmssmmsnumsssss s 4 565,20 €
Casové rozlisenie spolu — naklady budicich obdobi ..........cceveiiviiiirinne, 338,60 €
Zavizky TIK Prievidza boli podla Siivahy k 31. 12. 2018 vo vyske ....... 12 523,98 €
viom:
zavizky 7o socidlneho fondu ............cceeeeveieiieciceeecce e 80,71 €
Z ObChOANENO SEYKU ...ocuviviiiiiiiciicecee ettt e et aenns 2 160,90 €
VOCI ZAMESNANCOIM ...ttt b bbb aee 629,74 €
zactovanie so socidlnou a zdravotnou poistoviiou ..........ceeveeeevevcueeeennann. 1 281,95 €
AANOVE ZAVAZKY sumsuinsonsicrivestesssmss ovisoessaost s s s e A o e S 502,97 €
OSLANE ZAVAZKY wsissmmisnssosisssisvassssisrivessisnmvassvassassisiaassmmonseiassesivesssessineds 6 064,66 €
vydavky budiicich obdobi ..........ccccevuiieiiccicii e 1 803,05 €

Uétovna jednotka prijala v priebehu ictovného obdobia od mesta Prievidza, odplatu za vykon
Cinnosti vo vyske 9 000,00 €, v zmysle Mandatnej zmluvy &. 887/2007/KM/2.4.2, uzatvorenej
dna 20. 12. 2007.

TIK Prievidza mala za rok 2018 vynosy vo vyske 27 490,61 € (z hlavnej &innosti 9 972,85 €,
z podnikatel'skej Cinnosti 17 517,76 €), a naklady vo vyske 32 873,18 € (z hlavnej &innosti
12 778,49 €, z podnikatel'skej Cinnosti 20 094,69 €). Vysledkom hospodarenia bola v roku
2018 strata vo vyske 5 382,57 €.



K bodu 3:

Po ddkladnej kontrole spracovanych a predlozenych uctovnych dokladov i celkovej &innosti
TIK mesta Prievidza, n.o. konstatujem, Ze vroku 2018 nedoslo k poruseniu finanénej
discipliny a Statttu TIK Prievidza.

V Prievidzi diia, 10. 04. 2019

Spravu vypracovala: Ing. Lujza Chrvalova



