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Vznik neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Nadej n. o. bola rozhodnutim Krajského uradu v Presove
diiom 05.11.1998 registrovand pod ¢. OVVS/12-1998-NO ako neziskova organizacia
poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby. Socialne sluzby zacala poskytovat’ od 01.03.2000
na zéklade registracie v Registri poskytovatelov socidlnej sluzby na Urade Predovského
samospravneho kraja pod ¢. 22.

Cinnost’ neziskovej organizacie
Neziskova organizacia Nadej n. o. poskytovala podla stanov v roku 2018:

a/ zdravotnu starostlivost
b/ socialnu starostlivost

a/ Zdravotna starostlivost bola poskytovana formou dennych stacionarov, odbor
geriatria. Miesto poskytovania boli obce Zupcany a Fricovce. Od oktobra bola ¢innost’
pozastavena.

b/ Socidalna starostlivost bola poskytovand aj nad’alej formou pobytovou na dobu
uréiti v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby / d’alej len“ ZOS “/ Sladkovi¢ova 14, 080 01
PreSov.

Rok 2018 bol pre prijimatelov socialnej sluzby v NADEJ n. o.- ZOS pokra¢ovanim
a neustalym skvalitnovanim ich Zivota. Bol zamerany na zvySovanie kvality poskytovane;j
socialnej sluzby, zavadzanim Podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby v zmysle
prijatého zikona NR SR &. 485/2013 Z. z., ktorym sa menil a doplial zdkon o socialnych
sluzbach NR SR ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Vylepsili sme technické,
priestorové a materidlne podmienky, zestetizovali vnUtorné a vonkajSie prostredie, aby
prijimatelia socialnej sluzby v prostredi zariadenia sa citili ako doma. V stlade s Viziou
neziskovej organizacie zamestnanci a prijimatelia boli pripravovani na transformaciu ZOS -
na ZOS a zariadenie pre seniorov/ZpS/. Transformacny projekt a navrh na registraciu bol
spracovany v mesiaci juni a podany na PreSovsky samospravny kraj na registraciu so
zaCiatkom poskytovania socidlnej sluzby od 1.1.2019. Registracia prebehla v stlade so
zékonom o socialnych sluzbéch.

Nadej n. 0. — ZOS aj v roku 2018 bola stabilnym poskytovatel'om socialnych sluzieb
na uzemi mesta PresSov, ale aj PreSovského regionu. Kapacita zariadenia nebola zmenena- 20
prijimatelov -prevazna cast’ zeny 16/4. Ide o zariadenie rodinného typu, ¢o zodpoveda aj
stcasnej legislative / podporuju sa prednostne zariadenia s kapacitou do 40/. V priebehu roka
2018 celkovo bolo prijatych 45 prijimatelov, z ktorych 18 zomrelo, 11 sa vratilo do
domaceho prostredia a 5 prijimatel'ov bolo premiestnenych do iného druhu zariadenia —
zariadenia pre seniorov, Specializovaného zariadenia. V Struktire prijimatelov, najvacsiu Cast’
tvorili prijimatelia nad 80 rokov. Stupenn odkézanosti je vo vicSine VI. VSetci prijimatelia
mali vydané pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu a ziadost
0 poskytovanie socialnej sluzby od miestnej samospravy. Zamestnavali sme v priemere 15
zamestnancov, ¢im sme prispeli aj k rieSeniu nezamestnanosti v jednom z najchudobnejsich
regionov SR. Vsetci zamestnanci spihali kvalifikaéné podmienky podla § 84 zikona



0 socialnych sluzbach. V roku 2018 bol zastabilizovany kolektiv zamestnancov, ¢o v nemalej
miere zvySuje kvalitu poskytovanej socialnej sluzby.

Obsadenost’ zariadenia bola 100%. Na zaklade rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu
sluzbu boli prijimatelia posudeni prevazne so stupiiom odkdzanosti V a VI. Vzhl'adom na
druh zariadenia vicSia Cast’ prijimatelov priSla zo zdravotnickeho zariadenia / LiecCebna
dlhodobo chorych, geriatrické oddelenie/, kde neboli dostatocne pripraveni na zivot vo
vonkajSom prostredi bez pomoci inej osoby a potrebovali 24- hodinovu starostlivost’, ktora
im rodinni prisluSnici nemohli zabezpecit’. O socidlne sluzby poskytované v naSom zariadeni
je stale vel’ky zdujem a dopyt prevysSuje ponuku.

Poskytované socialne sluzby

Nadej n. 0. - ZOS podl'a § 36 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov aj v roku 2018 poskytovalo socidlne sluzby plnoletej
fyzickej osobe na urcity ¢as, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢.
3 zakona. Uréity ¢as je zadefinovany v doméacom poriadku 1 rok, ktory je mozné predizit
znovu 0 1 rok. V zariadeni sme

a)poskytovali

-pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
-socialne poradenstvo,

-socialnu rehabilitaciu,

-ubytovanie,

-stravovanie,

-upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

b) utvarali sme podmienky na
-uschovu cennych veci na zéklade Ziadosti prijimatel'a

zabezpecovali sme:

-0Setrovatel’'sku starostlivost’/ prostrednictvom ADOS/,

a

-zauymovu ¢innost’ formou vhodnych aktiviza¢nych €innosti a terapii, ktorymi sa zvysila
kvalita poskytovanej socidlnej sluzby.

Vzhl'adom na druh zariadenia, praca opatrovateliek, sestier a socidlnej pracovnicky
bola zamerand okrem seba obsluznych ukonov podla prilohy ¢. 4 zdkona o socialnych
sluzbach, predovsetkym na socialnu rehabilitaciu — priestorova orientaciu, nacvik chodze,
pouzivanie zdravotnickych pomoécok apod. ale aj socidlne aktivity podla spracovaného
socialneho programu.

ZvySovanie kvality a praca s prijimatel’mi v Nadej n.0.-ZOS

V roku 2018 sme poskytovali socidlne sluzby zamerané priamo na prijimatela, na
rozvoj a udrzanie schopnosti a zrucnosti prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré im umoznia zivot
s primeranou podporou a schopnostou. Zdkladom pre takuto formu poskytovania socidlnej
sluzby bol holisticky pristup zamerany na cloveka. Déraz sa kladol na spokojnost, déveru a



bezpecie prijimatelov. V roku 2016 bol zavedeny signalizacny systém, ktory sa velmi osvedcil
a je hodnoteny aj prijimatelmi socidlnej sluzby znacne pozitivne. Hlavnym cielom zavedenia
tohto systému bolo zabezpecit bezpecie a istotu prijimatelov, co bolo splnené.

Prijimatel'om socialnej sluzby sme okrem materidlnych podmienok a moznosti
slobodného a bezproblémového pohybu v rdmci zariadenia, ¢i moznosti prejavu vlastného
nazoru /zhromazdenia prijimatel'ov, pravidelné skupinové sedenia/ poskytovali kvalitnu
komplexnu socialnu starostlivost’, ktorej sti€astou bolo aj zabezpeCovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti formou ADOS. Nadej n.o. - ZOS je Specifické tym, ze zmluva o poskytovani
socialnej sluzby je uzatvorena na urcity ¢as- spravidla na 1 rok. Po uplynuti doby maji
moznost’ poziadat’ o prediZenie o 1 rok.

Vroku 2018 sme pokracovali v spracovani individualnych planov pre kazdého
prijimatela. Sti¢ast’ou individualnych planov bol aj Program socialnej rehabilitacie. Zaviedli
sme spracovanie Adaptacného planu. Skvalitnila sa praca s prijimatelmi zamestndvanim
socialnej pracovnicky a pokracovalo sa v tychto aktivitach:

- bazdlna stimulécia

- tréningy pamiti,

- orientacia kognitivnych funkcii,

- ndacvik sebaobsluhy a beznych tikonov,

- psychosocialna a telesna rehabilitacia,

- cvicenia zamerané na prevenciu svalovej stuhnutosti,

- jednoduché gymnastické cvicenia,

- nacvik jemnej motoriky

- poskytovanie socialneho zakladného a odborného poradenstva.

Pri tvorbe individualnych planov sa brali do tivahy individudlne potreby prijimatel’'ov, sami si
mali mozZnost' zvolit formu a spdsob vyplnenia volného Casu a pri tvorbe a realizovani
individuélnych planov sa zapdjali aj rodinni prislusnici. Stc¢ast'ou individudlnych planov je aj
program socialnej rehabilitdcie. Priebeh poskytovania socidlnej sluzby je zaznamendvany
pravidelne mesacne, vyhodnotenie prebiechalo po adaptacnom procese/ spravidla po 3
mesiacoch/a 1 x za polrok

Odbornost’ a zvySovanie kvality sme sa snazili zabezpecit’ pravidelnou superviziou, ktorou sa
vykonévalo aj hodnotenie poskytovania socidlnej sluzby, mimo dotaznikov. Supervizny
program bol spracovany nal rok. Na konci roka bola spracovana Sprava o vykonanej
supervizii, ktord bola prejednana s riaditel’kou a boli dohodnuté témy na rok 2019.

V Nadej n. 0. — ZOS su spracované Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby a
Smernice. Vsetky boli aktualizované. V priebehu roka 2018 sa implementovali do praxe
U prijimatelov a zamestnancov na pravidelnych pracovnych poradach, ale aj samotnym
spravanim zamestnancov voci prijimatel'om, ako aj superviziou. Pokracuje sa aj v roku 2019.
Vyznamnu oblast’ u naSich prijimatelov tvorila duchovna ¢innost’. Prijimatelia sa pravidelne
zucastnovali sv. spovedi a sv. omsi, ktoré sa uskutocnovali kazdu nedelu.

Materialno — technické zmeny

V ramci vnutornych priestorov aj v roku 2018 sa zariadeniu podarilo  vylepsit
a estetizovat’ celkové prostredie, kde sa poskytuji socidlne sluzby prijimatelom, ale aj
zamestnancom.  Prijimatelia socidlnej sluzby si umiestneni na prizemi v 7 izbach.
V strategickom zamere na roky 2016-2020 sa planuje s humanizaciou prostredia — vytvorit’ 2
a 3 16zkové izby. Bol spracovany projekt na umiestnenie prijimatel'ov aj na poschodie, ktory
bude realizovany vroku 2019. Pouzivanim schodovej sedacky sa prijimatelia socialnych
sluzieb dokazu v doprovode persondlu, aj sami presuvat’ na pozadované miesta a spolocenskej



miestnosti, ktord je na poschodi. Pouzivanim polohovatel'nych posteli / ma kazdy prijimatel’/
sa zlepSila kvalita Zivota prijimatelov, ale vylepSili sa aj pracovné podmienky pre
zamestnancov. Zariadenie ma svoj vonkajSi aredl, kde bol zakipeny pristreSok atam
prijimatelia v Case priaznivého pocasia travia volny cas.

Stravovacia prevadzka

Stravovanie je jednou z obsluznych ¢innosti v rdmci poskytovania socidlnej sluzby
v Nadej n. o.- ZOS podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a0 zmene
a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov. Stravovacia prevadzka denne pripravovala stravu minimalne 5x alebo
6x denne na zaklade spracovaného jedalneho listka pre prijimatelov socidlnej sluzby. Obedy
sa pripravovali aj pre zamestnancov. V domacom poriadku st upravené podmienky, za
ktorych je mozné podat’ prijimatelovi stravu aj mimo uréeného casového rozpitia, kedy
a akym spdsobom sa mozno odhlasit’ z poberania stravy apod.. Stravna jednotka je v
zariadeni dand cennikom, ktory bol schvaleny Spravnou radou organizacie. Strava sa
pripravovala v stlade so zdravou vyZivou a zdravotnym stavom prijimatelov. V roku 2018
nedoslo k tprave Cennika.

Spolupriaca s rodinnymi prisluSnikmi

Ciel'om neziskovej organizacie bolo udrzat’ si aj v roku 2018 spolupracu s rodinnymi
prislusnikmi prijimatelov, nakolko véacSia cast’ prijimatelov sa vracia do domaceho
prostredia. Rodinni prislusnici s zainteresovani pri tvorbe individualnych planov. Pre svoju
idedlnu polohu v centre mesta, naSich prijimatel'ov pravidelne navstevovali blizki, aj vzdialeni
pribuzni. Navstevné hodiny si neobmedzené, ¢o napomaha upevitovat’ dobre vztahy. Situdcia
ukazala, ze mnohi prijimatelia sa nemézu vratit' do domaceho prostredia a preto v roku 2018
bol spracovany transformacny projekt na zmenu poskytovania socialnej sluzby na ZOS a ZpS,
aby prijimatelia nemuseli odchaddzat' do iné¢ho zariadenia, ¢o na nich vel'mi psychicky zle
vplyva aaj na rodinnych prislusnikov. ViacSia cast’ prijimatel'ov potrebuje 24 hodinova
sustavnll opatrovatel’sku starostlivost’.

Zdravotna starostlivost’

Nadej n. o0.- ZOS nemad Statat zdravotnickeho zariadenia. Pre prijimatelov socidlnej
sluzby bola zdravotna starostlivost’ zabezpeCovana prostrednictvom pravidelnych osobnych
navstev praktickej lekarky, kazdy pondelok priamo v zariadeni. Vzhl'adom na zdravotny stav
prijimatel'ov, v zariadeni bola zabezpecovana aj psychiatricka starostlivost’ a podl'a potreby aj
ina zdravotna starostlivost’ odbornych lekarov. V pripade zhorSeného zdravotného stavu bol
zabezpeceny prevoz do zdravotnickeho zariadenia. OsSetrovatel'ska starostlivost’ sa
zabezpecovala prostrednictvom ADOS.

Personalne zloZenie Nadej n. o. - ZOS

Pocet zamestnancov na pracovnua zmluvu: 12,75



1/ uctovnictvo na zéklade zmluvy -2/tdrzbar — dohoda o pracovnej ¢innosti-3/supervizorka —
dohoda o0 pracovnej ¢innosti.

Riaditelka ZOS1

socialna pracovnicka

mzdova a personalna
pracovnicka-1

pokladnicka -0,5

1,5

manazérka kvality -
0,25

Denna-hlavna sestra-

pracka+
upratovacka-1

kucharka-1+0,5 ZPS

opatrovatelky-4

zdravotny asistent-1

Spolupraca s inStitaciami

Nadej n. 0.- ZOS v roku 2018 dobre spolupracovalo s Mestskym uradom v PreSove,
odbor socialnych sluzieb a inymi obecnymi uradmi, predovsetkym v okrese Presov. Dobra
spolupraca je aj s Uradom prace, socialnych veci a rodiny v PreSove vo veci zamestnavania
predovsetkym opatrovateliek, sestier a socialnej pracovnicky.

Zaujmova ¢innost’ v zariadeni

Aj napriek tomu, ze ZOS nemd povinnost’ poskytovat’ resp. zabezpecovat’ zaujmova
¢innost’, vramci socidlnej rehabilitaicie ju poskytovala. Je organizovana na zaklade
spracovaného socialneho programu na polrok a rozpracovana na tyzden. Vzhl'adom na druh
zariadenia a zdravotny stav prijimatel'ov bola zamerana na individualne a skupinové aktivity/
denne/, oslavu sviatkov, ako su fasiangy, Den zien, KriZzova cesta, Vel'ka noc, 1. m4j, 8 maj,
Deil matiek, Viano¢né sviatky, prednasky o zdravej vyzive, zdravom stravovani, dodrziavani
hygieny apod.. Pravidelne sa realizuji narodeninové a meninové oslavy vSetkych
prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Pozitivne vplyvaji na prijimatel'ov skupinové sedenia na rozne témy- Citanie tlace, ale
aj jogové cvicenia, tréning pamati, ¢innostna a reminiscen¢na terapia a pod.. V ¢ase dobrého
pocasia sa prijimatelia zdrziavaji vonku v areédly zariadenia, v nainStalovanom altanku. Tam



travia volné chvile v ase priaznivého pocasia. Uvedené bolo pozitivne hodnotené aj zo
strany rodinnych prislusnikov pri hodnoteni poskytovania socialnej sluzby.

Zistovanie spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

S prihliadnutim na individudlne moznosti, schopnosti a zaujmy prijimatel'ov socidlnej
sluzby ma kazdy prijimatel’ vypracovany individualny plan, ktory sa pravidelne prehodnocuje
za Ucasti prijimatela a zastupcov zdravotného tseku, ¢im sa hodnoti aj spokojnost’ v sulade so
Standardom a Kritériami 2.9 a 2.10.

V stlade s cielom neustaleho zvySovania kvality poskytovanej socialnej sluzby sme
pravidelne zistovali spokojnost’ prijimatel'ov socialnej sluzby aj formou dotaznika a ankety.
S vysledkami boli oboznameni prijimatelia, aj rodinni prislusnici. Vyhodnotenie je
umiestnené na nastenke v chodbe zariadenia. Svoje navrhy, podnety, kritické pripomienky
mohli prijimatelia socialnej sluzby podavat’ priamo socidlnej pracovnicke, hlavnej sestre
a riaditel’ke zariadenia. Vo vstupnej miestnosti je namontovand skrinka pre podnety, ndvrhy a
staznosti. V priebehu roka 2018 nebola ziadna staznost’, pripadne pripomienky boli ihned’
odstranené.

Zhodnotenie
zakladnych idajov obsiahnutych v ro¢nej uctovnej zavierke

Neziskové organizacia Nadej, n. o. uctuje v ststave podvojného uctovnictva a vedie vo svojom
uctovnictve oddelene vynosy a ndklady spojené so vSeobecne prospesnymi sluzbami

a vynosy a naklady spojené s podnikatel'skou ¢innost’'ou.

Ucttovna zavierka za rok 2018 bola overena auditorom.

Hospodarenie neziskovej organizacie je sledované v dvoch hlavnych ¢innostiach organizacie:
¢innost’ socialna - Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
a ¢innost’ zdravotna — Denné stacionare v odbore geriatria.

Na ¢innost” a prevadzku Zariadenia opatrovatel'skej sluzby Nadej n.o. bol poskytnuty finan¢ny
prispevok z verejnych zdrojov - MPSVaR vo vyske 105183 Eur .
Prispevok bol poskytnuty na opravnené naklady pre prijimatel'ov zariadenia.

PrehPad vynosov a nakladov podl’a zdrojov a druhového ¢lenenia za rok 2018

Zariadenie
opatrovatel'ske] Ostatné
sluzby - ZOS sluzby
vynosy naklady vynosy naklady
Spotreba materialu - zdravotnicky 1484
Spotreba materialu - potraviny 20557
Spotreba materialu - drogéria 757
Spotreba materialu - kancel. potreby 902
Spotreba materidlu - nabytok 1962

Spotreba materialu - DHM ostatné 4859



Spotreba materialu - spotreba PHM

Spotreba materialu - OOP
Spotreba materialu - vybavenie do
kuchyne

Spotreba materialu - vybavenie
zariadenia

Spotreba materialu - auto

Spotreba materialu - ostatné
Spotreba energie - elektrina
Spotreba energie - plyn

otreba energie - vodné a sto¢né
Opravy a udrziavanie

Cestovné

Ostatné sluzby

Ostatné sluzby - uctovnicke
Ostatné sluzby - telekomunikacéné sluzby
Ostatné sluzby - poistenie majetku
Ostatné sluzby - postovné

Ostatné sluzby - likvidacia odpadov
Ostatné sluzby - najom

Ostatné sluzby - oSetrovatel'ské
Ostatné sluzby - stravné

Mzdové naklady

Zakonné socialne poistenie a zdravotné
poistenie

Zakonné socialne naklady

Dail z motorovych vozidiel

Dan z nehnutel'nosti

Ostatné dane a poplatky

Iné¢ ostatné naklady
Odpisy dlhodobého nehmotného a
hmotného majetku

Trzby z predaja sluzieb - ZOS

Trzby z predaja sluZzieb - zdr. poistovne
Trzby z predaja sluzieb - ostatné
Prispevky z podielu zaplatenej dane
Dotacia MPSVaR

Dotacie ostatné

Prijaté dary

Uroky

SPOLU

ROZDIEL

-13216

95685

105183
37793

238661

3860
430

1552

2490

267
487

3009
4837
2034
8416

2173
1320
497
964
88
1623

6060

127408

44461
2496
351
539
66
1190

6220

251877

12117

51042

547

51589

115

513
14800

17990

3618
1042

39472



Hospodarsky vysledok za rok 2018 bola strata -1099,- Eur
- z ¢innosti zariadenia opatrovatel'skej sluzby bola strata -13216,- Eur

- z ostatnych ¢innosti bol zisk 12117 ,- Eur

Opravnené naklady ZOS a ¢lenenie uhrady za sluzby Kklient/den

Celkové rocné opravnené naklady boli 251877,- €

Roc¢né opravnené naklady klient/rok boli 12593,85 €

34,5
Opréavnené naklady klient/den
Opravnené naklady hradené z uhrad 131
za sluzby klient /den
Opréavnené naklady hradené z 14.4
prispevku MPSVaR klient / deii
Opréavnené naklady hradené z inych
zdrojov klient /den 7
Spolu 34,5 34,5
Pohladavky a zavizky za rok 2016
Dlhodoby hmotny majetok 91896
Zasoby - material 325
Finan¢ny majetok: hotovost’ 11931
Finan¢ny majetok: bankové tcty 3772
Kratkodobé pohladavky 0
Naklady buducich obdobi 89
Aktiva spolu 108013
Zakladné imanie 0
Nevysporiadany vysledok hospodarenia -3182
Vysledok hospodarenia -1099
Ostatné fondy 103246
Zavazky z obchodného styku -6792
Ostatné zavazky dlhodobé
Zaviazky zo socidlneho fondu -99
Zavazky voci zamestnancom 7788
Zuctovanie so SP a ZP 5004
Danové zaviazky 1193
Vynosy budiicich obdobi 1954
Pasiva spolu 108013




Zaver

Ako uz bolo uvedené, prax ukazala, ze by bolo vhodné rozsirit poskytovanie
socialnej sluzby o iny druh aformu - zariadenie pre seniorov, ¢o bolo aj realizované so
zaCiatkom poskytovania od 1.1.2019. Této potreba sa javila hlavne z pohladu prijimatelov,
nakol’ko v tych pripadoch, ked’ boli premiestiiovani do iného zariadenia, psychicky to tazko
zvladali.

V stulade so zédkonom o sociadlnych sluzbach, neziskova organizécia Nadej n.o. aj
v rokoch 2019 - 2020 bude pokracovat’ s debariérizaciou, estetizaciou prostredia, ktoré
smeruju k zlepSeniu materidlnych a priestorovych podmienok pre prijimatelov socialnej
sluzby. K realizacii nasho ciela planujeme realizovat projekt, ktorym by sa zlepsili
podmienky poskytovania socidlnej sluzby — priestorové, na izbach by boli umiestneni 2
prijimatelia. Pocitame s vytvorenim spolo¢enskej miestnosti, v ktorej sa budu vykonavat
rozne terapie a zaujmové aktivity, ktoré sprijemnia ich pobyt. Co sa tyka finan¢nej situacie
v roku 2018 doslo k zmene — poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku zo strany
miest a obci. Nie vSetky obce si tto povinnost’ plnili. Finanény prispevok na prevadzku
poskytoval Mestsky urad v PreSove pre svojich obéanov s trvalym pobytom, ktori boli nasimi
prijimatel'mi.

Riaditel’kou neziskovej organizacie boli urcené osoby na spracovanie vyrocnej spravy, ktoré
st uvedené v zavere.

Vyro¢na sprava bola schvalena Spravnou radou neziskovej organizacie.
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