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1. UvOoD

Neziskova organizacia Centrum dobrovolnictva, n. o. so sidlom: Komenského 21, 97401 Banska
Bystrica, 1CO: 50110039 vznikla dna 3/12/RRRR na zdklade rozhodnutia Okresného Uradu v Banskej

Bystrici podla ustanovenia & 9 ods. 1 zdkona ¢ 213/1997 Z . z. o neziskovych organizacidch
poskytujicich vieobecne prospedné sluzby v platnom znenf (dalej len ,Zakon").

Centrum dobrovolnictva, n. 0. poskytuje nasledovné vieobecne prospedné sluzby:
a) poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti;

b) tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultdrnych hodnét;
) ochrana ludskych prav a zakladnych slobdd;

) vzdeldvanie, vychova a rozvoj telesnej kultury;

) vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacné sluzby;

) sluzby na podporu regiondlneho rozvoja a zamestnanosti.

D anNn

-)

V uvedenych oblastiach poskytuje a vykonava najma tieto formy vieobecne prospesnych sluZieb:
a) prevadzkovanie databazy dobrovolnickych organizacii, dobrovolnickych ponik a zaujemcov o
dobrovolnictvo;

b) poskytovanie servisu v oblasti dobrovolnictva;

c) tvorba a realizacia dobrovolnickych programov;

d) poskytovanie konzultacii, poradenstva a supervizii;

e) organizovanie semindrov, workshopov, tréningov, Skoleni, konferencii, prezentacii, osvetovych a
vedomostnych podujati;

f) realizacia propagacnych aktivit na podporu dobrovolnictva;

g) organizovanie ocenovania dobrovolnikov;

h) priprava a vyber dobrovolnikov;

i) vydavanie, distribucia a predaj informacnych a propagacnych materidlov a publikacii;

j) realizacia vyskumnej ¢innosti.

Hlavnym poslanim Centra dobrovolnictva, n. o. je najma rozvijat potencidl ludi a zlepSovat kvalitu
Zivota. SnaZzime sa o to, aby bolo dobrovolnictvo prirodzenou sicastou Zivota ludi v Banskobystrickom
kraji.

Ciele Centra dobrovolnictva su:
1. vzbudzovat zaujem ludi a organizacii o dobrovolnictvo
ziskavat ludi pre aktivnu dobrovolnicku ¢innost
zvySovat kredit dobrovolnictva v oiach verejnosti
skvalitfiovat Uroven manazmentu dobrovolnictva v organizaciach
vytvarat dobrovolnicke prileZitosti

AREER AN

Medzi na3e aktivity patri:
e servis dobrovolnictva
e propagacia dobrovolnictva
e vzdeldvanie a supervizia dobrovolnikov a organizacii v oblasti dobrovolnictva
e vyskum v oblasti dobrovolnictva a mladeze
e realizacia vlastnych programov a projektov
o vysielanie a prijimanie dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok do/zo zahranicia
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e kazdoroc¢né ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok cenou Srdce na dlani

Organmi neziskovej organizacie su:
a) Spravnarada

b) Revizor/ka

c) Riaditel/ka

2. PREHLAD CINNOSTI USKUTOCNENYCH ORGANIZACIOU ZA ROK 2018

Pocas roka 2018 Centrum dobrovolnictva, n. o. realizovala/zabezpecovala nasledovné &innosti
(zoznam cinnosti spolu so struc¢nym popisom):

SERVIS DOBROVOLNICTVA (databaza dobrovolnickych prileZitosti, mobilnd aplikacia
DobroApka)

Vramci servisu dobrovolnictva spravuje naSa organizacia od roku 2014 databazu
dobrovolnickych prileZitosti, ktorej Ulohou je prepajat zaujemcov o dobrovolnictvo s organizaciami,
ktoré potencidlnych dobrovolnikov potrebujd. Databaza tak vytvara jednu z moZnosti ako sa
k dobrovolnikom a dobrovolnickam dostat. Databaza ma od roku 2018 pre dobrovolnikov aj dostupnd,
volne stiahnutelnud aplikaciu DobroApka, aby mali dobrovolnici ponuky stale po ruke. Dostupna je pre
i0S aj pre Android.

Vroku 2018 bolo vdatabdze registrovanych 1360 dobrovolnikov, 64 uverejnenych
dobrovolnickych  pondk; 426 novo-registrovanych  dobrovolnikov  a dobrovolni¢ok, 20
novoregistrovanych organizacii, 4 mimo BBSK a presmerované na ostatné dobrovolnicke centra
v ramci Slovenskej republiky.

PROPAGACIA DOBROVOLNICTVA

Propagacia dobrovolnictva (ako aj servis — konzultdcie a poradenstvo) sa v ramci BBSK
uskutocnuje aj vdaka Siestim spolupracujdcim organizaciam tzv. Infobodom o dobrovolnictve. Mdme
s nimi uzavretG zmluvu o spolupraci a ulohy, ktoré maji ako na3a predizena ruka v kraji riesit,
zastreSuju celd 3kalu aktivit a propagacie dobrovolnictva. Aj vdaka nim sa ndm dari dostdvat
povedomie o dobrovolnictve, ako aj dobrovolnicke prilezitosti do regiénov, aj do tych s nedostatkom
prileZitosti. Infobody pokryvaju okresy ako Rimavska Sobota, Lu¢enec, Krupina, Brezno, Zvolen a Ziar
nad Hronom.

Centrum dobrovolnictva, n. o. k propagacii dobrovolnictva vyuZiva publikovanie pravidelného
mesacného newslettru s nazvom Novinky v Centre dobrovolnictva. V roku 2018 bol publikovany
celkovo  12-krat. O jeho odber je moZné poZiadat pri prihlasovani sa do databazy alebo priamo na
webstranke organizacie. Newsletter sme odoslali kazdy mesiac v priemere na 1550 emailovych adries
s ¢itanostou 25%.

Medzi najvyraznejsiu propagaciu dobrovolnictva a dobrovolnickych aktivit povazujeme
kazdoro¢nd kampan TyZzden dobrovolnictva, ktord ako organizacia koordinujeme v ramci
Banskobystrického kraja. TyZderi dobrovolnictva predstavuje pre ludi vsetkych vekovych kategorii
casto prvi moznost vyskudsat si dobrovolnictvo na vlastnej kozi a kratkodobo sa zapojit do aktivit
v prospech lokalnych komunit. Pozitivna skdsenost z tejto aktivity vedie k ochote dobrovolnicit aj
v buducnosti. V roku 2018 sme verejnosti komunikovali myslienku ,Mdme dbkaz, Ze sa dobré skutky
deju*, Co bola reakcia aj na spoloCenské dianie zo zaciatku roku 2018. Chceli sme tak poukazat na
pozitivne dbkazy, ktoré dokadze dobrovolnictvo priniest spololnosti, verejnosti aj jednotlivcom.
V spolupraci s 65 organizaciami sme tak zorganizovali 69 dobrovolnickych a sprievodnych aktivit ako
napr. DOD, workshopy a i, do ktorych sa zapojilo 1138 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, ktori
odpracovali 2 986 hodin v 12 mestach a obciach Banskobystrického kraja.
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Nabory dobrovolnikov a dobrovolni€ok a informaéné stanky o dobrovolnictve sme v roku 2018
realizovali ako jednu z foriem propagacie. VyuZili sme na to potencial praxujucich Studentiek v nasej
organizacii, ktoré uz mali skisenost s dobrovolnictvom. Zrealizovali sme 5 info stankov na fakultach
UMB a adresne sme oslovili cez 50 Studentov. Na tzv. POKEC nabore sme pocas dvoch dni oslovili 56
Studentov a Studentiek, ktori sa stali aj dobrym zakladom pre nase dlhodobé dobrovolnicke programy.
Tato oktdbrova aktivita na Pedagogickej fakulte je uz tradicnym podujatim.

Pocas roku 2018 sme  pravidelne  aktualizovali  nasu  webovi  stranku
www.centrumdobrovolnictva.sk;  pocas  Tyzdna dobrovolnictva  aktualizovali aj doménu
www.tyzdendobrovolnictva.sk; Sirili inSpirativne pribehy dobrovolnikov a dobrovolnicok na
http://dobrovolnici.centrumdobrovolnictva.sk/. Ako organizacia sme boli aktivni aj na socidlnej sieti
Facebook, kde pridavame rbézne prispevky ohladom dobrovolnictva, dobrovolnickych prilezitosti,
moznosti vzdelavania, spolocenského diania &i participacie - www.facebook/Centrum dobrovolnictva.

VZDELAVANIE A SUPERVIZIA DOBROVOLNIKOV A ORGANIZACIi V OBLASTI DOBROVOLNICTVA

ManaZment kratkodobych dobrovolnickych aktivit je akreditované $kolenie MSVVaS SR,
ktorého cielom je vyskolit koordinatorov dobrovolnikov v manazmente kratkodobych aktivit a Gspesne
do nich zapojit dobrovolnikov & dobrovolnicky. Vroku 2018 sme toto 8 hodinové vzdeldvanie
zrealizovali 2x, celkovo ho absolvovalo 19 Gcastnikov, ktori ziskali aj certifikat.

Vzdelavacie moduly ProVOL, skratka z anglického Professional Volunteering boli vystupom
medzindrodného projektu srovnakym nazvom, v ktorom sme boli partnermi. Vroku 2018 sme
zrealizovali dva tematické, pilotné moduly pre zvySovanie zrulnosti u dobrovolnikov v témach
FUNDRAISING a PR.

Vychovu k dobrovolnictvu sa snaZime rozvijat aj na zadkladnych a strednych Skoldch pomocou
metodiky service learning, ktord je prikladom dobrej praxe vo viacerych krajinach. Cielom je ucenie sa
pomocou sluzbe komunite, kedy Studenti vyuZivaju teoreticky nadobudnuté znalosti. Pre uclitelov
a ucitelky zo zapojenych Skél sme v roku 2018 zrealizovali celkovo 3 Skolenia, ktorych sa zG&astnilo
48 [udi. Skolenia napomohli k nastartovaniu piatich projektov — dva na ZS a tri na SS.

Workshopy o dobrovolnictve si jednou z moznosti, ako do dobrovolnictva motivovat rdzne
cielové skupiny. Zvdc3a sa nam zapajaju Studenti strednych 5kol. Ich cielom je pomocou neformalneho
vzdeldvania a roznych aktivit pribliZzit tému dobrovolnictva tym, ktori maju najvacsi potencial menit
veci okolo seba k lepSiemu. Pocas workshopov sme mladym ludom predstavili aj moznosti a viziu
Eurépskeho zboru solidarity, povedali o déleZitosti registrovat sa v databaze, ako aj o pripravovanej
moZnosti cez nasu organizaciu vycestovat v ramci EZS, len ¢o ziskame akreditaciu. V roku 2018 sme
teda zrealizovali 5 workshopov: 1x Brezno (Studenti SS aj zastupcovia organizacii), 1 x Ziar nad
Hronom (zapojené 3 stredné 3koly), 1 x Lucenec (2 SS a uitelia z okolitych miest a obci) a 2 x
v Banskej Bystrici (Evanjelické gymnazium, 2 triedy). Celkovy pocet Gcastnikov: 131.

Supervizie sU jednym z nastrojov, ktoré si nevyhnutné pre plynuly a ,zdravy" chod nielen
organizacie, ale aj dobrovolnickych programov. Dbame na to, aby ich viedol certifikovany/a
supervizor/rka. Stretnutia trvajud priblizne od 1,5 — 2h, podla zdvaZznosti preberanej témy a potreby.
MbZu byt skupinové alebo individudlne. V roku 2018 sme zrealizovali celkovo 13 supervizii — Cast
z nich bola pre koordinatorov dobrovolnikov a ast pre nase dobrovolnicky z dlhodobych programov.
Superviziu vyuZivame ako Uc¢innd prevenciu voci vyhoreniu, ¢i ndstroj vcasnej diagnostiky neziaducich
vplyvov a postojov voci klientom, ktori si zapojeni do dlhodobych programov. Aj vdaka moZnosti
realizovat supervizie a dohliadani na to, aby sa ich dobrovolnici/Cky zdcasthovali, sa nam dari udrzat
nielen vysoku kvalitu tychto programov, ale aj ich popularitu.

REALIZACIA VLASTNYCH PROGRAMOV A PROJEKTOV

= Spojivko :: Opri sa 0 mia :: M§j svet je Tvoj :: Citankovo :: Hlavicky :

CD kaZdorocne vytvara priestor pre dlhodobé dobrovolnicke aktivity (min. po dobu 6 mesiacov)
v tzv. dlhodobych dobrovolnickych programoch — Spojivko (doucovaci program v nizkoprahu), Opri sa


http://www.centrumdobrovolnictva.sk/
http://www.tyzdendobrovolnictva.sk/
http://dobrovolnici.centrumdobrovolnictva.sk/
http://www.facebook/Centrum%20dobrovolnictva
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o mna (mentoringovy program pre deti, ktoré potrebuji kamarata ¢i kamaratku) a Méj svet je Tvoj
(asistencny program pre deti so Specidlnymi potrebami). Do programov zapdjame mladych ludi zo
strednych a vysokych 3kél. Mladi dobrovolnici a dobrovolnicky sa pocas svojej Cinnosti stretavajd s
detmi v roznych Zivotnych situacidch, napr. chudoba, socidlne vylicenie, mentalne postihnutie ¢&i
fyzicky hendikep. Ich dlhodobé, dobrovolnicke p&sobenie a stret aj s tymito skupinami obyvatelstva
vplyva na zmenu ich postojov &i rozvoj kritického myslenia. Takdto formu dobrovolnictva stile
vhimame ako najlepSou prevenciu proti nendvistnym prejavom, rasizmu a extrémizmu.

Z3aujem o dlhodobé programy rastie uz druhym rokom. Tento pozitivny trend pripisujeme hned
niekolkym faktom — od byvalych dobrovolni¢ok mame pozitivnu spatnd vazbu a reklamu medzi inymi
mladymi ludmi v Banskej Bystrici. Niektoré programy funguju v Centre dobrovolnictva od roku 2007,
tak uz vieme mnohé negativne udalosti a javy predvidat a vystrihat sa im. Realizacia supervizii pomdaha
eliminovat a spracovat negativne zazitky. V minulom roku koordinatorky programov robili aj ndborové
stretnutia na vSetkych fakultach UMB a tieZ sa nam ozyvaju stredoSkolaci/cky, ktori/é sa zapajaju do
DofE. Velmi pozitivne hodnotime aj trend, Ze Cast dobrovolnicok ostdva v programoch aj viac ako 10
mesiacov.

V roku 2018 sme koordinovali 5 programov z toho 3 mladeZnicke a 2 medzigeneraéné so
zapojenim seniorov. Zapojilo sa 32 mladeZnickych dobrovolnikov, 17 seniorskych dobrovolnicok
ajeden senior - dobrovolnik. Polet uskutolnenych stretnuti bolo 293; odpracovanych 790
dobrovolnickych hodin. V rdmci programov sme zrealizovali 7 superviznych stretnuti a 7 zaSkoleni, 46

prijimatelov jeden na jedného, 320 deti v rdmci programu Citankovo.

SPOLUPRACA S NARODNYMI A MEDZINARODNYMI ORGANIZACIAMI V OBLASTI
DOBROVOLNICTVA

Centrum dobrovolnictva, n. o. je ¢lenom Platformy dobrovolnickych centier a organizacii.
V ramci spoluprace s ostatnymi dobrovolnickymi centrami sa podielame hlavne na dvoch velkych
podujatiach ato TyZdern dobrovolnictva, ktory je narodnou kampanou konajucou sa vzdy v termine
16.-22.9. Druhé podujatie sa tyka ocenovania dobrovolnikov/¢ok — Srdce na dlani, kona sa spravidla
v decembri.

Vroku 2018 sme boli partnermi trojrocného medzinarodného projektu podporeného
z programu Erasmus+ s nazvom ProVol Crossborder, ktorého cielom bolo profesionalizovat pracu
koordindtorov dobrovolnikov a dobrovolnikov pomocou tzv. ProVol tréningu, ktory rozvijal zru¢nosti
v 10 vzdeldvacich moduloch v réznych témach (napr. komunikacia, legislativa, timemanagment,
finan¢ny manazment, praca s verejnostou a i.).
Do projektu boli zapojené 4 organizacie: Gemeinsam Leben und Lerner in Europa eV, Passau -
prijimatel grantu, Dobrovolnické centrum, Usti nad Labem; EB projektmanagement GmbH, Villach
anase Centrum dobrovolnictva, n.o, Banskd Bystrica. Vystupom projektu budd okrem iného
zrealizované vzdeldvania a dve metodické prirucky - jedna pre dobrovolnikov ajedna pre
koordinatorov dobrovolnikov. Projekt bol ukonceny v marci 2019.

KAZDOROCNE OCENOVANIE DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNICOK CENOU SRDCE NA DLANI

Kazdorocné oceriovanie dobrovolnikov a dobrovolnicok - Srdce na dlani ma snahu zddraznit
status dobrovolnictva a vyzdvihndt pracu dobrovolnikov. Nasa organizacia toto podujatie v roku 2018
pripravila po 12.krat a ma celokrajskd pdsobnost. Tento rok sme obdrzali 49 nomindacii, z ktorych sa
nezavisla komisia rozhodla udelit 15 oceneni Srdce na dlani 2018. Na podujatie prislo cez 150
pozvanych hosti.


http://gemeinsam-in-europa.de/
http://www.dcul.cz/
http://www.eb-projektmanagement.at/
http://www.centrumdobrovolnictva.sk/
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3. ROCNA UCTOVNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV
V NEJ OBSIAHNUTYCH

Vsulade s & 4 ods. 2 zdkona ¢ 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v platnom zneni Centrum
dobrovolnictva, n. 0. Uc¢tuje v sustave podvojného Uctovnictva.

Uctovna uzavierka predstavuje sUstavu vystupnych informécii z bezného G¢tovnictva. Na zaklade
uctovnej zavierky Centrum dobrovolnictva, n. o. zostavuje Suvahu, Vykaz ziskov a strat a Poznamky.
Tieto vykazy tvoria Uctovnu zavierku v podvojnom Uctovnictve. Neziskova organizdcia ma povinnost
podat za rok 2018 danové priznanie.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok je nasledovny:

Naklady spolu: 51,679,64 €
Vynosy spolu: 59.47517 €
Vysledok hospodarenia: 7.795,53 €

Aktivity a projekty organizacie Centrum dobrovolnictva, n. 0. sU z prevaznej asti financované vdaka
grantom a dotaciam, ktoré tvoria 84,2% podiel na vynosoch v roku 2018. Dary tvoria 7,6% vynosov
a z vlastnej Cinnosti organizacia ziskala 7,7% celkovych vynosov.

NajvysSie naklady ma organizacia na mzdy a odmeny a zdkonné socialne poistenie pracovnikov
a pracovnicok vo vyske 63,9 % celkovych nakladov, druhou najvysSou nakladovou kategériou su
sluzby k projektom 20,6 % nakladov. Prehlad ostatnych nakladov uvadzame v kapitole 5.

Hospodarenie organizacie v roku 2018 bolo ukoncené ziskom 7.795,53 € a zisk bude prevedeny
lk 1.1.2019 do rezervného fondu, ktorého stav je k 31.12.2018 3.484,19 €.

4. VYROK AUDITORA K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

Vzhladom na skutocCnost, Ze dotacie zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu Statneho fondu a z rozpoctu
obce neprekrodcili v roku 2018 sumu 33 193 eur a prijmy Centra dobrovolnictva, n. 0. za rok 2018
neboli vy33ie ako 165 969 eur, audit v sdlade s § 33 ods. 3 Zakona vykonany nebol.
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5. PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH

Vynosy v roku 2018

Granty, dotdcie, prispevky, dary 54 837,17 €
Granty a dotacie 50061,26 €
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR 21 847,80 €
Erasmus + - projekt ,ProVol Crossborder” 12 889,00 €
Nadacia pre deti Slovenska 4.809,46 €
Mesto Banska Bystrica 4 465,00 €
Nadacia Slovenskej sporitelne 4000,00 €
Erasmus + - projekt ,WeActive" 2 050,00 €
Prispevky a dary: 4527,36 €
nebotra consulting s.r.o. 3 600,00 €
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici 927,36 €
Prispevky z 2% zaplatenej dane: 248,55 €
Vlastnd c¢innost 4560,00 €
Organizovanie vzdelavacich podujati 60,00 €
Organizovanie spoloCenskych podujati 4 500,00 €
Iné vynosy 78,00 €
Zdielanie nakladov 78,00 €
Vynosy celkom 59 475,17 €
Naklady v roku 2018

Mzdy a honorare 26 406,86 €
Sluzby k projektom 10 644,14 €
Z3konné sociadlne poistenie 6 622,67 €
Komunikacné naklady 257768 €
Spotreba materialu na projekty 144296 €
Technické vybavenie kancelarie 1119,58 €
Projekty Service learning 774,61 €
Cestovné 597,13 €
Obcerstvenie 561,55 €
Sluzby v kancelarii 337,23 €
Spravne a miestne poplatky 190,67 €
Spotreba materialu v kancelarii 176,83 €
Bankové poplatky 111,73 €
Clenské 100,00 €
Iné 16,00 €
Naklady celkom 51 679,64 €
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6. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV ORGANIZACIE

Stav aktiv a pasiv k31.12.2018 predstavuje sumu 13.083,34 EUR. Z toho majetok vo vyske O EUR
pozostava z:

a) dlhodobého majetku: O EUR
b) kratkodobého majetku: 5.812,34 EUR
c) ¢asového rozlisenia: 7.271,00 EUR

KK 31.12.2018 predstavoval(i):

1

2
3
4
5.
6.
7
8
9

financny majetok cCiastku 5.812,34 EUR;
obeZny majetok Ciastku O EUR;

. vlastné zdroje krytia majetku ciastku O EUR;

cudzie zdroje krytia majetku ciastku O EUR;

opravky k dlhodobému hmotnému majetku Ciastku O EUR;
opravky k dlhodobému nehmotnému majetku ciastku O EUR;
dlhodobé zavazky ciastku O EUR;

kratkodobé zavazky ciastku O EUR;

Prijmy buducich obdobi ¢iastku 7.271,00 EUR.

7. ZMENY A NOVE ZLOZENIE ORGANIZACIE

Spravna rada Centra dobrovolnictva, n. o. sa neuzniesla na Ziadnych zmenach v Statdte ani
v zloZeni orgdnov neziskovej organizacie.

Silvia Cochovd
Riaditelka n. o.



