VyroCna sprava
obcCianskeho zdruzenia Vagus
za rok 2018



,Kazdy ma svoj domov,
ale nie vSetci maju kluc.”



OBSAH

Principy nasSej prace 5
Nase poslanie 7
Vizia a pristup 7
Problematika ludi bez domova — aktualna situacia Chyba! Zalozka nie je definovana.
Odbornost a tim Vagusu 8

Aktivity v roku 2018 10
Streetwork a sprevadzanie — pracujeme priamo v uliciach 10
DOMEC - nizkoprahové denné centrum 12
Housing Cverna — byvanie ako prvé 13

Ako a pre¢o sme pomahali 'udom bez domova v roku 2018 15
Zivot na ulici sprevédzaju zdravotné rizika 15

VSetko sa zaCina prvym kontaktom 15
Krizové situacie a presun do tepla 16
Informovanost je zaklad 17
Ludska dbstojnost’ a zdravie 18
Ludskost’ ako forma pomoci Chyba! Zalozka nie je definovana.
Podpora a partnerstvo 19
Sukromie, bezpeénost’ a uschova osobnych veci 19
Socializacia a volnoéasové aktivity 19
Clovek nesmie byt hladny a smédny 20
Osobna hygiena, Cisté oble¢enie a pocittepla  Chyba! Zalozka nie je definovana.
Zdravie 22
Cesta z ulice 23
Bez rady sme bezradni 24
Praca a socialne zru¢nosti 27
Zamestnavanie ludi bez domova Chyba! Zalozka nie je definovana.
Byvanie 28
Sprevadzanie 30
Zavislost ako prekazka 31
Pribehy l'udi, pre ktorych pracujeme 33
Jana Chyba! Zalozka nie je definovana.
Milo$ Chyba! Zalozka nie je definovana.
Marek Chyba! Zalozka nie je definovana.
Lenka Chyba! Zalozka nie je definovana.
Mirka Chyba! Zalozka nie je definovana.
Eva Chyba! Zalozka nie je definovana.

Nase d'alSie aktivity 37
Jedinecny elektronicky systém 38

Aplikacia Vagus SOS Chyba! Zalozka nie je definovana.



Ludia bez domova, dobrovolnici a zbierky
Komunitné aktivity
Vzdelavanie a osveta

Financie

Bez pomoci by sme to nezvladli

40

41
41
45



PREDHOVOR

Pred dvomi rokmi sme dostali napad posunut nasu vyro€nu spravu dalej, dat jej aj inu
myslienku, ako su grafy a Statistiky. Po dlhych diskusiach a uvahach vznikla nasa prva
kniha. Kniha o tom, o sa nam vo Vaguse za rok podarilo, aké uspechy sme dosiahli, ale aj
o tom, aké désledky ma nada praca — praca s ludmi bez domova. Tento rok tomu nebude
inak.

Rok 2018 sa niesol v znameni velkych zmien a vyziev.

Tou prvou bolo rozhodnutie zatvorit’ kaviarefi Dobre&Dobré, v ktorej pracovali ludia bez
domova viac ako 3,5 roka. Napriek tomu, Ze sme sa rozhodli kaviaren postupit inému
majitelovi, povazujeme tento projekt za uspesny. Sedem ludi bez domova ukondéilo projekt,
presli procesom oddlzenia, nasli si novu pracu a byvanie. Naugili sme sa vela cennych
skusenosti a spoznali mnoZstvo skvelych ludi — ¢asnikov, nasich klientov a donorov, ktori
projekt podporili. Aj vdaka tomuto projektu sa ndm dari (podarilo) zmenit’ pohlad vacsinovej
spolo¢nosti na ludi bez domova.

Pocas fungovania projektu Dobre&Dobré sme sa prvykrat stretli s aplikovanim metédy
byvanie ako prvé, ked sme [udom navstevujucim podpornu skupinu ponukli moznost
byvania. Aby na skupiny, ale aj do prace dochadzali zo stabilného byvania, ktoré im
zarucovalo bezpecie a stabilitu. Niekde tu sa prvykrat zrodila myslienka o novom projekte,
ktory by poskytoval ludom bez domova byvanie.

Na jar roku 2018 sa nam naskytla prilezitost tuto ideu previest do praxe. Nadacia Nova
Cvernovka, ktorej tymto dakujeme, nam poskytla do prenajmu tri bytové jednotky. V nich
vznikol na$ novy projekt, poskytovanie byvania fudom bez domova — Hausing Cverna.

Prvy najomca priSiel do svojho bytu zaciatkom juna, takze uz je za nami prvy uspesny rok. A
naozaj je o com pisat. Potvrdilo sa nam vsetko, ¢o sme sa docitali v zahrani¢nej literature, o
tom ako tato metdda dokaze efektivne pomahat fudom na ich ceste z ulice a ukon&ovat’ tak
bezdomovectvo.

Za to, €o sa nam dari vo Vaguse robit, patri velka vdaka a uznanie vSetkym nasim kolegom
a kolegyniam. Tym, €o pracuju priamo s ludmi bez domova v Domci alebo v Streetworku,
ale aj tym, ktori zabezpec&uju plynuly chod zdruzenia. Pomahajuce profesie su jednymi z
najtazsich povolani, prezivate uspechy, ale aj pady ludi, s ktorymi pracujete, snazite sa
hladat rieSenia a vychodiska z tazkych Zivotnych situacii. Nas kolega a jeden zo
zakladajucich Clenov Peter Adam sa po 7 rokoch v zdruzeni a predchadzajucich 4 rokoch v
tejto problematike rozhodol ukongit svoje pésobenie. My mu dakujeme za jeho prinos,

odhodlanie a motivaciu pracovat v téme fudi bez domova a dalej prinasat nové rieSenia.

Vdaka patri aj naSim partnerom, nadaciam, firmam, ale aj individualnym darcom, ktori veria
praci, ktoru robime, a vidia v nej rovnako ako my zmysel. Bez nich/vas by sa nam len velmi
tazko darilo udrziavat, ale najma zdokonalovat nase programy a projekty.

Dufame, ze budeme mat este vela prilezitosti pokracovat v pisani dalSich podobnych
kniZiek, a verime, Ze kazdy rok sa nam podari este lepsie napifiat nase poslanie.

Alexandra Karova — vykonna riaditelka OZ Vagus






Principy nasej prace

Nase poslanie

Nasim dlhodobym poslanim a ciefom je poskytovanie &o najkvalitnejSich sluZieb pre ¢o
mozno najviac ludi bez domova v Bratislave a jej okoli. Okrem stalych programov a
projektov vytvarame nové sluzby, a to na zaklade naSich vysledkov, Statistik a taktiez
zahrani¢nych pristupov s pozitivnymi vysledkami v téme ukonéovania bezdomovectva.

Vo Vaguse vykonavame odbornu socialnu pracu a ku kazdému CEloveku pristupujeme
individualne na zaklade jeho preZivania, pocitov a aktualnej Zivotnej situacie. Nasim
zakladnym vychodiskom je reSpektovanie kazdého ¢loveka a pocit l'udskej hodnoty
povazujeme za zakladny princip pri ukon¢ovani bezdomovectva.

Vizia a pristup

V Bratislave a jej okoli nie je dostatocné mnoZstvo sluZieb pre ludi bez domova. Aj preto je
viziou OZ Vagus poskytovanie odbornej pomoci, zvysenie kvality Zivota a Sance pre
navrat do bezného zZivota, a to pre kohokolvek, kto ma zaujem svoju Zivotnu situaciu rieSit
a zmenit.

Aj vd'aka nasmu odbornému, systémovému a individualnemu pristupu k l'udom bez
domova sa nam tuto viziu dari napinat.

S fudmi bez domova pracujeme dlhodobo v ramci odborného principu/pristupu harm —
reduction*, ¢o znamena, Ze kazdy clovek bez ohladu na jeho momentalnu Zivotnu
situaciu ma moznost’ a Sancu zaradit sa opidt do bezného zivota a byt sucastou
spolocnosti.

Okrem aktivnej prace s l'ud’'mi bez domova sme sucast'ou verejnych politik, vedieme
dialég so samospravou, s mestskymi castami a verejne obhajujeme prava tych, ktori
prisli o svoj domov, s cieflom systémovo zmenit vnimanie ludi bez domova a celkovo
ukoncovat’ bezdomovectvo. A to nielen v Bratislave, kde aktivne pésobime, ale aj na celom
Slovensku.

NaSa praca s ludmi bez domova je reSpektovana nielen medzi odbornikmi, verejnostou, ale
aj oceriovana na medzinarodnej trovni. Okrem toho vysledky naSich projektov a programov
pozitivne vplyvaju na zmenu vnimania témy bezdomovectva v spolo¢nosti a zaroven
nahradzaju povinnosti statnych a komunalnych subjektov v tejto problematike.

Problematika ludi bez domova — aktualna situacia



Podla odborného odhadu expertnych organizacii Zije v Bratislave viac ako 4 000 l'udi bez
domova, ktori prisli o svoj domov. Podstatnou pri¢inou je nedostatoéna dostupnost a
moZznosti odbornej pomoci v désledku straty strechy nad hlavou.

Medzi podporobné sluzby ulahcujuce Zivotnu situaciu fudom bez domova patria denna
starostlivost, pomoc v teréne, noclah ¢i podporované zamestnavanie a odborné
poradenstvo. Problém vSak nastava pri dostupnosti tychto sluzieb. Ani jedna z nich totiz
svojimi kapacitami nepokryva viac ako 10 % z celkového odhadovaného poctu ludi
bez domova.

Situdcia s cenovo dostupnym byvanim, so socialnym byvanim ¢i Startovacimi bytmi je
vyraznym problémom celého Slovenska. NajrizikovejSou skupinou v tomto smere su
najma mladé ¢i nefunkéné rodiny, odchovanci z detskych domovov, ludia po vykone trestu Ci
fudia v seniorskom veku alebo so zdravotnymi problémami. Nie menej poCetne zastupenou
skupinou su aj ludia bez domova.

Nadalej pretrvavajucim problémom je nahradné byvanie pre fudi, ktori z nejakého dévodu
prisli o requlované byvanie, hoci nari maju narok.

Odbornost' a tim Vagusu

Sme profesionalnou organizaciou, ktora sa venuje dlhodobym a koncep&nym pristupom v
problematike straty domova. Odbornost je jedno z nasSich zakladnych vychodisk.

Vdaka tomu naSu organizaciu tvoria hlavne profesionalni socialni pracovnici a
pracovni¢ky, z ktorych maju mnohi dlhoro€nu prax v oblasti prace s fudmi bez domova.
DalSou personalnou kategériou organizacie je jej manazment — tim skisenych manazérov
a manazérok v oblasti tretieho sektoru.

Tim Vagusu prechadza pravidelnym vzdelavanim, skupinovou alebo individualnou
superviziou a podstatnymi su aj skusenosti so zahraniCnych navstev. Pravidelne
spolupracujeme s externymi spolupracovnikmi OZ Vagus — so psycholégmi, socioterapeutmi
a pod.

Nikdy by sme nedokazali napinat nase poslanie a ciele bez toho, aby sme tvorili Siroky tim
Zlozeny z desiatok fudi a stale rastieme. Nas tim je vzajomne prepojeny a kazdy jeho ¢len
alebo €lenka pini nezastupitefnu rolu.

Tim a funkcia zamestnancov Vagusu 2018:

Mgr. Peter Adam — projektovy riaditel

Mgr. Ecaterina Catasonovd — terénna socialna pracovnicka
Bc. Magdaléna Dankova — terénna socialna pracovnicka
Mgr. Stanislava Fabsikova — marketingova manazérka
Mgr. Daniela Ficova — socidlna poradkyna

Mgr. Zina Halaskova — socidlna poradkyna

Vanda Hlavackova — fundraiserka

Mgr. Sergej Kara — projektovy riaditel

Ing. Alexandra Karova — projektova riaditelka



Mgr. Petra Kollarova — koordinatorka programu Domec
Bc. Patricia Kovalova — asistentka v socialnej praci

Mgr. Patricia Lichofiovd — socialna poradkyna

Mgr. Andrea Mackova — socidlna poradkynia

Lena Machdacova — asistentka v socialnej praci

Mgr. Fedor Matus — prevadzkovy manazér

Ing. Petronela Mesdaros Uskobova — finanénd manazérka
Mgr. Karolina Mlynkovd — terénna socidlna pracovnicka
Eva Neszméryova — financna manazérka

Mgr. Natalia Poldkova — terénna socidlna pracovnicka
Mgr. Katarina Rosova — koordinatorka programu Streetwork
Mgr. Daniela Stryckova — terénna socidlna pracovnicka
Mgr. Marta Seborova — fundraiserka

Bc. Maria Vargova — socidlna asistentka

V pripade, ak by ste sa chceli pridat’ do nasho timu, viac informacii najdete na www.vagus.sk.


http://www.vagus.sk/

Aktivity v roku 2018

Streetwork a Sprevadzanie — pracujeme priamo v uliciach

Préca s ludmi bez domova priamo tam, kde sa nachadzaju, je ¢asto dblezitym prvym krokom pri
ich individuélnej integracii do spolocnosti. Nasim ciefom je, aby na konci tejto dlhej cesty bolo
vlastné byvanie, praca a oddlZenie.

Terénna socialna praca priamo v uliciach Bratislavy plni nezastupitelna dlohu pri prvom
napojeni fudi bez domova do siete socialnych sluzieb. V roku 2018 sme poésobili na viac
ako 500 kontaktnych miestach na izemi mesta Bratislava a opakovane pracovali s
bezmala 700 Fud'mi bez domova. Poskytovali sme Siroku paletu sluzieb priamo v teréne — od
zachrany zivota cez odborné socialne poradenstvo az po obyc€ajné, ale ¢asto tak velmi
délezité podanie teplej deky.

Sme jediny projekt takéhoto druhu a rozsahu na Uzemi Bratislavy.

Pocas svojho dihoro&ného fungovania sme vybudovali funk&ny elektronicky systém prace s
klientom, profesionalny tim terénnych socialnych pracovnikov a pomohli tisickam ludi bez
domova.

Okrem toho systematicky pracujeme na pozitivnej zmene pohladu Sirokej verejnosti na
problematiku bezdomovectva, burani stereotypov a osvete v tejto oblasti.

Nas terénny tim sa v roku 2018 stabilizoval na Siestich zamestnancoch na piny pracovny
uvazok
e Odpracovanych 4 500 hodin v teréne
e Miesta obyvania boli opakovane navstivené dvojicou pracovnikov viac ako 4 400-
krat
e Nadviazali sme 117 novych kontaktov s Fud'mi bez domova

V teréne pracujeme v beznom rezime od pondelka do soboty v €asoch:

denny Streetwork (4x/tyzden) 8:00 - 13:00

vecerny Streetwork (6x/tyzder) 17:00 — 22:00

Pocet kontaktnych miest* podla mestskych €asti Bratislavy, na ktorych sme pdsobili
pocas roku 2018



Mestska cast’ Pocet miest

Staré Mesto 53
Lamac 12
Ruzinov 96
Vrakuna 12

Devinska Nova Ves 12

Nové Mesto 86
Petrzalka 104
Raca 52
Vajnory 1
Vajnory 11
Karlova Ves 26
Dubravka 33
SPOLU 505

*spolu o 123 kontaktnych miest viac ako v roku 2017

Oproti pasivnym stacionarnym modelom socialnej pomoci (napr. nocfaharne alebo denné
centra) je Streetwork efektivnejsi prave vo svojom aktivnom vyhladavani klienta a
poskytnutim pomoci ,na mieru“ pre konkrétneho ¢loveka bez domova mimo institucie v
prostredi, kde sa prirodzene zdrzuje.



DOMEC — nizkoprahové denné centrum

AZ ked je Clovek najedeny, oSetreny, umyty a hygienicky obleceny, mbzZe zacat pracovat na
svojej ceste z ulice. V dennom centre poskytujeme sluzby na zvySenie kvality Zivota a
odborné integracné poradenstvo.

Popri naSej priorite, ktorou je hfadanie efektivnych nastrojov na ukonCovanie
bezdomovectva, povazujeme za velmi dblezité budovat denné centra, hygienické centra a
noclaharne. Tieto zariadenia poskytuju fludom bez domova délezitu podporu na ceste z
ulice. Nade denné nizkoprahové centrum DOMEC poskytuje uto€isko pocas dha bez
rozdielu prijmu, trvalého pobytu, zavislosti ¢i socialnej situacie.

e Adresa centra: Mytna 33, Bratislava
e Otvaracie hodiny: pondelok — piatok 9:00 — 16:00, utorok 13:00 — 15:00

Zakladné poskytované sluzby
- Ranajky a obed
- Vydaj Satstva
- Hygienické centrum
- Uschoviia osobnych veci
- Osetrovna
- Odpoc€inkovy priestor
- Integra¢na poradna
- Terapeutické a vzdelavacie aktivity

Od zaloZenia DOMCA v roku 2013 do konca roka 2018 sme v centre registrovali presne

4 219 Fudi bez domova.

Navstevnost DOMCA v roku 2018

1 159 ludi bez domova spolu 17 690-krat

Denne pride do centra v priemere 80 Fudi bez domova, v zimnom obdobi stupne toto
Cislo aj na 100 Fudi denne.

Délezitou sucastou sluzieb poskytovanych v DOMCI su volno&asové aktivity, ktoré
pomahaju fudom bez domova v procese integracie. Z hladiska osvety a otvarania téemy
bezdomovectva Sirokej verejnosti zas povazujeme za dolezité zapajat’ do spoloCnych aktivit
aj obyvateflov z okolia.



V roku 2018 sme spolu s priatelskymi organizaciami Happy Quiz Friends a Susedia na
dvore zacali organizovat’ pravidelné podujatia pre ludi bez domova a pre susedov z okolia
Mytnej ulice, kde prevadzkujeme DOMEC.

- Bookferencia

- Vedomostné kvizy

- Premietania filmov

- Arteterapia

- Vianoce v DOMCI

Housing Cverna

Z praxe je zrejme, Ze vacsina problémov, ktorymi trpia ludia bez domova, vzniknu alebo sa
prehlbuju az po&as Zivota na ulici. Zakladnym cielom &loveka na ulici sa stava preZitie a
prichadza o typické modely spravania, ¢o spdsobuje vylu€enie zo spolo¢nosti. Prvotné
poskytnutie dlhodobého ubytovania pozitivne vplyva na schopnost Cloveka

resocializovat sa, pripadne nestratit socialne zru¢nosti nadobudnuté v beznom Zivote.

Ziskat byvanie pre ¢loveka bez domova je vS8ak nemozné. V ramci projektu HOUSING
CVERNA sme preto v spolupraci s Nadaciou Cvernovka a Studion Plural zrekonstruovali 3
samostatné bytové jednotky a nasledne ich prenajali fTudom bez domova zaradenych do
integracného projektu. Rekons$trukciu a zariadenie priestorov by nebolo mozné realizovat
bez finan¢nej a materialnej podpory Nada¢ného fondu Telekom pri Nadacii Pontis a IKEA.

NaSe najomné byvanie sa vyznacuje postupnou adaptaciou na pravidelné splacanie
najomného, ktoré sa postupne zvySuje v pravidelnych intervaloch a dostava na uroven
bezného komeréného najmu za izbu v meste Bratislava. Najomnici v ramci programu maju
moznost vyuZit' Setriaci program, ktory je pomyselnym odrazovym mostikom pri hfadani
svojho buduceho ubytovania. Su€astou najomného byvania je aj poskytovanie intenzivneho
individualneho socialneho poradenstva prostrednictvom socialnych poradcov integracného
centra.

V roku 2018 sa v ramci projektu Housing Cverna podarilo

zrekonStruovat’ 3 samostatné byty v priestoroch Novej Cvernovky

6 ludom bolo poskytnuté byvanie v projekte Housing Cverna

2 fudia opustili projekt na zaklade dohody po poruSeni podmienok projektu
v ramci Specializovaného poradenstva sme poskytli 98 konzultacii

OBLAST BEZPECIA A SUKROMIA

Kazdy z najomnikov ocenuje mat po rokoch moznost’ sukromia a znovu ziskat viastnu
domacnosti — uvarit' si oblfubené jedlo, oprat si obleCenie v pracke, mat postel s vlastnou
bieliziiou, stravit' ve€er pri pozerani televizie. A toto vSetko uzamknut' vliastnym klucikom.

FINANCNA SITUACIA



Pocas byvania prebehli zaaté procesy oddlzenia, ¢o prispelo k stabilizacii financnej situacie
najomnikov. Aj vdaka tomu najomnici platia pravidelne ngjomné. Zatial sme nezaznamenali
ani raz nepokrytie uhrady za najom.

SETRIACI PROGRAM

S uspechom sa stretol aj nas program zamerany na Setrenie, kde nasobime odlozené
finan¢né prostriedky do vysky 50 €/mesiac 100-percentnej hodnoty. Vo vysledku tak budu
mat najomnici nasporené finanéné prostriedky do buducnosti.

PRACOVNA OBLAST

Istota byvania umoznuje klientom udrzat si ziskané zamestnanie, ale aj hfadat nové na
trvaly pracovny pomer. Zazivaju uspechy na otvorenom pracovnom trhu, ale aj v
podporovanom zamestnavani s nasim partnerom programu Nadaciou Cvernovka.

ZDRAVOTNA OBLAST
Po zabyvani priSiel Cas aj na rieSenie zdravotnych tazkosti. Niektori najomnici vyhladali
odbornu lekarsku starostlivost a opatovne zacali riesSit’ svoje zdravotné problémy.

RODINNE VAZBY

V ramci skvalitnenia Zivota ngjomnikov je dolezitym krokom v pripade zaujmu znovu
nadobudnutie kontaktov v ramci rodiny. Su¢astou poradenskych procesov bola aj Uspesna
podpora pri vyhladani rodinnych prislusnikov.

VOLNOCASOVE ZAUJMY
N&jomnici maju priestor napifiat potreby ziskania novych zruénosti. Zaujem bol
predovsetkym o pracu s internetom a PC.

Pribeh z Housing Cverna

Pan Darius pbsobi na prvy pohlad tichSie a v novych situaciach sa potrebuje spociatku
osmelit. Pri stretnutiach v dobre znamom prostredi je vdak vyre¢ny a komunikuje rad.
Zaroveli sa nezabudne spytat pracovnikov Vagusu ako sa maju a tieZ im popriat’ vietko
dobré.

V manzelstve sa citil nenaplneny a taktiez ako cudzinec. Po 25 rokoch manzelstva sa
rozhodol odist. V novom partnerskom zvézku citi oporu, naplnenie a spolocne si nasli
ubytovanie aj pracu. Pan Darius je velmi aktivny a pracovity ¢lovek, ktory ma za sebou
rézne pracovné prileZitosti a neboji sa ani fyzicky naroCnej prace. Do tazSej situacie ho
dostala ekonomicka kriza a strata prace. Bez pravidelného prijmu tak postupne nasledovana
aj strata ubytovania.

Za posledné tri roky vSak presiel dlhou cestou dlhou cestou, podstupil osobny bankrot a rad
by si opét’ nasiel pracu na plny uvézok. Je si vdak vedomy svojich obmedzenych moznosti.
Medzi jeho najvéésie sny a oby zéaroveri patri operacia oka, ktora mu mala poméct’ znovu
ziskat’ zrak na lavé oko. Po tento stav sa v8ak podpisalo niekolko rokov bez socialneho a
zdravotného poistenia, a nasledne strata naroku na lekarsku starostlivost. Pan Darius sa
teda od lekarov dozvedel, Ze vzhladom na jeho stav nie je operacia oka mozna, ¢o ho velmi
emocne zasiahlo.



Aj napriek tomu to v8ak nevzdava a vdaka podpore socialnych poradcov a poskytnutému
podpornému byvaniu v projekte Housing Cverna, citi velku Sancu v Zivote. Je rad, Ze si ma
kde oprat’ veci, navarit oblubené jedlo, ¢i bez strachu zaspat. Momentalne je aj praca na
plny uvédzok takmer na dosah. Velkou tuZbou pana Dariusa je postavit’ sa na viastné nohy a
uplne sa vymanit spod nalepky ¢loveka bez domova.

Ako a preco sme podavali pomocnu ruku
ludom bez domova aj v roku 2018

Zivot na ulici sprevéadzaju zdravotné rizika

So stratou domova st spojené mnohé rizika, ktoré ovplyvriuju Zivot fudi bez domova. Medzi tie
najcastejsie patri zhorsujuci sa zdravotny stav ¢loveka, a to najma pocas chladného a mrazivého
pocasia. Aj preto je jednou z najdblezitejSich oblasti, ktorym sa vo Vaguse venujeme, prave
terénna socialna praca, ktora spociva v kontaktovani ¢loveka priamo na mieste, kde sa vyskytuje
a nachadza.

Prave tak sa snaZime predchadzat ohrozeniu, aZ strate Zivota ludi Zijucich na ulici. Privolana
policajna hliadka ¢&i sanitka maju Casto zviazané ruky a nemaju moznost previest Cloveka v
ohrozeni Zivot do bezpecia, poradit mu, pripadne poskytnut letak s potrebnymi informaciami a
dblezitymi kontaktmi.

Aj preto sa poCas naSej prace stretavame s tym, Ze spominané privolané zlozky nechavaju
Cloveka na kontaktnom mieste a odchadzaju s rizikom, Ze sa jeho stav v najblizSich hodinach
moéZe vyrazne zhorsit. Preto nas terénny tim nastupuje v tychto situaciach a predchadza riziku
ohrozenia zdravia. Socialni pracovnici v ramci programu Streetwork zasahuju priamo v uliciach,
snazia sa hospitalizovat' ludi s pripadnymi psychiatrickymi chorobami, zabrariuji omrzlinam v
pripade chladného zimného obdobia a v neposlednom rade zachrariuju fudské Zivoty.

VSetko sa zaCina prvym kontaktom

So stratou domova su spojené rézne rizika, ktoré negativne vplyvajiu na zhorSenie socialnej
situacie ¢loveka. Problémom je absentujuca odborna pomoc, bez ktorej je takmer nemozné
ukoncovat’ bezdomovectvo, a taktieZ nedostatocna informovanost. Ludia ¢asto nevedia, na
koho sa maju obratit’ a aké su formy pomoci. Aj to mnohokrat vplyva na ich presvedcenie, Ze
su v tejto nelahkej situacii sami.

Programy Streetwork a Domec sa zameriavaju konkrétnejSie aj na ludi v tychto situaciach, v
ramci ktorych je im ponuknuta individualna odborna pomoc.



Prvy kontakt - terénni socialni pracovnici od pondelka do soboty v 117

v uliciach uliciach Bratislavy kontaktuju novych ludi bez domova prvych
program pocas kazdej zo svojich sluzieb v teréne kontak
Streetwork - cielom je prvotné zistenie potrieb daného ¢loveka a tov

poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia
socialnej situacie
- prvy kontakt je zaroven aj zakladom pre dlhodobu odbornu

pomoc
Prvy kontakt - do centra Domec neustale prichadzaju novi fudia bez 736
v nasom domova prvych
centre - program Streetwork priamo motivuje ludi bez domova k | kontak
program navsteve nasho centra Domec tov

Domec - vdaka tomu sme mesacne zaregistrovali v priemere 36

novych ludi bez domova, ktori sluzby centra Domec
doteraz nikdy nevyuzili

Dosah/ucéinok

Prvy kontakt a oslovenie je dblezitou sucastou naSich programov. Spoloéne vytvaraju
predpoklad na dlhodobejSiu spolupracu a individualne rieSenie situacie konkrétneho ¢loveka.
Na zaklade postupov naSich socialnych pracovnikov sa z vacéSiny prvokontaktovanych fudi
stavaju postupne nasi klienti, s ktorymi sme v pravidelnom kontakte. Prave to vytvara
najvacsi predpoklad pre dosiahnutie niZsie opisanych zmien, kftoré sa nam v naSej praci s
fudmi bez domova dari dosahovat.

Krizové situacie a presun do tepla

Ako sme uZ spominali, so Zivotom na ulici je spojenych mnoho rizik a zdravie je postupne
podlomené. Obzviast naroéné je prezit zimné obdobie, ked” okrem hladu, smédu,
bezprostredného ohrozenia, unavy a spanku na nebezpecnych miestach je Clovek
konfrontovany aj s chladom a mrazom. Prave tie v kombinacii s dlhodobym vysilenim a
podlomenym zdravim predstavuju nebezpelné riziko pre ludsky organizmus. Ludia bez
domova sa tak mnohokrat ocitnu v situacii ohrozenia Zivota, pricom pomoc zvonku
neprichadza. Zdravotné zasahové jednotky mézu poméct na mieste do urcitej miery, ale ak
vyhodnotia, ze hospitalizacia nie je potrebna, ¢lovek zostava na mieste a je vystaveny riziku
umrznutia a rovnako zhorSenia zdravotného stavu.

Aj z tychto dévodov prevadzkujeme v programe Streetwork linku na pomoc fudom bez
domova. Na zaklade telefonickych rozhovorov od ob¢anov vieme prist priamo za ¢lovekom v
akutnej krize a transportovat ho do bezpecia (naj¢astejSie su to noclaharne, centralne prijmy
nemocnic a podobne).



Prevozy do streetworkeri pocas svojich sluzieb v teréne od 28
bezpecia a pondelka do soboty taktieZ zabezpecia v pripade prevozov
krizova krizovej situacie prevoz fudi bez domova do bezpedia.

intervencia cielom je vyrieSit akutny stav ohrozenia Zivota alebo

(noclahareri, zdravia. Najéastejsim dévodom transportu byva

nemocnica a nepriaznivy zdravotny stav a taktieZ obmedzené

pod.) moZnosti postarat’ sa sém o seba.

Prijaté v ramci prace v teréne v programe Streetwork 509
telefonaty na prevadzkujeme linku na pomoc ludom bez domova telefonato
linku na linku volaju ob&ania Bratislavy, ktori vidia ¢loveka bez v

domova v ohrozeni

na SOS linku ¢asto prichadzaju podnety od Mestskej
policie BA, zdravotnej zachrannoej sluzby a Statnej policiie
volajucim su poskytnuté informacie o sluzbach a
moznostiach pre fudi bez domova ¢i konzultacie postupu
pomoci od volajuceho smerom k ¢loveku bez domova

v krizovych pripadoch vyrazaju nasi terénni socialni
pracovnici priamo na miesto, ktoré zada volajuci

v ostatnych pripadoch navstevujeme fudi bez domova na
miestach, ktoré su nam cez linku poskytnuté v
nasledujucich drioch

Dosah/ucéinok

Za najdblezitejsi vysledok existencie linky a zaujmu o ludi bez domova z radov ob&anov, Ci
Statnych zloZiek je prave zachrana ludského Zivota a predidenie dalSiemu zhorSeniu
zdravotného stavu. Okrem toho je linka dostupnym funkénym nastrojom pre Siroku
verejnost, ktorej zaleZi na Zivotnej situacii ludi bez domova.

Informovanost’ je zaklad

Jednym z désledkov straty domova je obmedzenie pristupu k informaciam, ¢o mnohokrat
vedie k pocitu bezmocnosti. Niekedy potrebuju ludia bez domova informacie mimo nasich
sluzieb, a preto v ramci prvého alebo opakovaného kontaktu v programe Streetwork
poskytujeme aj tieto informacie v podobe réznych letakov. Tie poskytujeme taktiez v ramci
prevencie, nakolko ¢lovek na ulici nikdy nevie, ktoru z konkrétnych foriem pomoci bude

najblizsie potrebovat.



Rozdané - terénni socialni pracovnici v programe Streetwork Cca

letaky v informujd a motivuja ludi bez domova k navsteve nasho 262 ks
uliciach o centra Domec
nasom centre - letak o naSom centre obsahuje vSetky praktické informacie
Domec (telefonicky kontakt, trasa, otvaracie hodiny, poskytované
sluzby centra)

Dosah/ucéinok

Pri rieSeni Zivotnej situacie ludi bez domova a naslednej zmene socialnej situacie su
informacie zaklad. Aj vdaka nim sa vedia posunut vpred a takisto rieSit krizové momenty, v
ktorych sa ocitnu. Letak s informaciami o noclaharriach je nesmierne dblezity a v chladnom
a mrazivom pocasi vie dokonca zachranit’ Zivot. ZvySena informovanost je klftu¢ova v ramci
pozitivneho dopadu pri rieSeni Zivotnej situacie ¢loveka bez domova. Zaroveri dostupné
informacie zmierriuju pocit neistoty, pretoZe Clovek vie, ¢o ho ¢aka, na ¢o sa ma pripravit a
kde najde to, ¢o aktualne v rémci dostupnych sluZieb potrebuje.

Ludska dbstojnost’ a zdravie

Uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb je zakladom ludskej déstojnosti. VaéSina z nas
spi vo viastnej posteli, v pripade hladu a smédu vie tieto potreby individualne uspokojit,
vieme sa osprchovat, méZeme nosit Cisté obleCenie. Ak mame zdravotné problémy,
navstivime lekara a dany problém vieme riesit.

V pripade straty domova sa vSak tieto zdanlivo samozrejmé potreby stanu tazko
uspokojitelnymi ciefmi a beZny Zivot sa stava luxusom. Aj preto postupne prichadza ¢lovek o
déstojnost’ — jedlo hlada v kontajneri, je zanedbany, nevyspaty, nedodrZiava zakladné
Zivotné potreby a postupne psychicky aj duSevne chradne. Situaciu taktiez prehlbuju
opovrhujuce pohlady okolia.

Bez uspokojenia zakladnych Zivotnych potrieb ¢lovek nevie zaclat rieSit svoju Zivotnu
situaciu a pracovat na svojom navrate do beZného Zivota. Verejnost si ¢asto mysli, Ze
rieSenie je v najdeni si zamestnania. Len tazko si v8ak predstavit, Ze vas — so znamkami
unavy v tvari, v Spinavom obleéeni, po tom, ¢o ste noc stravili na ulici a nemali ste sa
moznost ani narariajkovat’ — niekto zamestna. Prave preto je jednou z naSich priorit v
nizkoprahovom dennom centre Domec poskytnut’ fudom mozZnost najest’ sa, osprchovat,
dostat’ Cisté obleCenie a v pripade akutnej potreby zakladné zdravotné oSetrenie. Cez
uspokojenie zakladnych potrieb vieme zmiernit’ stratu viastnej déstojnosti a sebadbvery.

Ludskost’ ako forma pomoci

Podpora, pocit bezpeéia, moznost’ odpocinku, socializacie a volno¢asovych aktivit



Podpora a partnerstvo

Ludia bez domova sa Casto stavaju tercom opovrhnutia a Celia rbznym urédzkam pre svoj
sucasny stav a vzhlad. V&ésina fudi k nim pristupuje ako k menejcennym, druhoradym, ¢o
spdosobuje tlak a pocit eSte hibSieho vylucenia zo spoloc¢nosti. Aj preto je pre navrat ¢loveka
do bezného Zivota dblezité socialne poradenstvo, ktoré vo Vaguse vykonavaju odbornici a
odborni¢ky v oblasti socialnej prace.

Zakladom poradenstva je dbvera, priatelsky pristup, ochota vypocut a neodsudzovat,
nehladat’ vinu a nehodnotit stucasnu situaciu. RieSenim nie su prikazy a rozhodovanie za
druhych. Aj preto sme vo Vaguse partnermi fudi bez domova, kraCame s nimi cestou, ktoru
si sami vybrali, a snazime sa spolo¢ne s nimi dosiahnut ich stanoveé ciele. Niekedy je aj maly
ciel zakladom toho vécésieho, ktory postupne smeruje k ukonéovaniu bezdomovectva.

Sukromie, bezpec¢nost’ a uschova osobnych veci

So stratou domova stracate aj pocit Zivotného bezpecia a stukromia. VSetok Vas pohyb sa
sustreduje na verejné priestranstva, co znamena, Ze nie je miesto, kde by mali sukromie. Aj
fo sa vyrazne podpisuje pod preZivanie ludi bez domova, kedzZe tuzba po sukromi je
prirodzena kazdému z nas.

Jednou z priorit vo Vaguse je vytvorenie takého prostredia, kde by kazdy ¢lovek bez domova
citil bezpeéne a svoj, mohol si oddychnut od noci stravenej na ulici alebo sa individualne
pripravoval na povinnosti, ktoré ho v ramci dria ¢akaju.

Moéct si uschovat' viastné veci a chranit ich pred mozZnou stratou ¢i odcudzenim je pre
Cloveka tiez dblezité. So zivotom na ulici sa spéja tiez strata alebo odcudzenie osobnych
dokladov, ¢o mé za nasledok znemoZzneny kontakt s uradmi a inymi instituciami.

Aj preto Program Domec umoZzriuje uschovat si svoje osobné veci do skrinky, ku ktorej ma
pristup len on sam alebo sama.

Socializacia a volnocasové aktivity

Clovek na ulici sa citi sdm a mimo spoloénosti. Strata domova totiz asto znamena aj stratu
blizkej rodiny a priatelov. Vo Vaguse preto vytvarame okrem pocitu partnerstva a bezpecia
aj miesto pre socializaciu a vznik novych medziludskych vézieb.

Tie sa pomahaju lepSie tvorit’ prostrednictvom réznych volnocasovych tvorivych aktivit, a to
spoloCne s naSimi kolegami. Na jednej strane to mbze vyzniet banalne, ale aj tento druh
aktivit je velmi napomocny pri vnatornom preZivani ¢loveka. Pocit zmysluplnosti a aktivnej
sebarealizacie su pri ukonéovani bezdomovectva dblezite.

Okrem kreativnych aktivit sa snazime fudom bez domova sprostredkovat’ vylety v prirode,
rézne kulturne podujatia, premietanie filmov a novinkou su aj kvizy naSich dobrovolnickych
skupin, ktoré sa stretli s nadSenim a je o ne v programe Domec zaujem. VSetky tieto aktivity
sa realizuju za asistencie naSich socialnych pracovnikov, pricom st spojené s dialbgom o
preZivani a vnutornej motivacii k zmene Zivotnej situacie.

Pozornost, aktivne zapajanie a moznost’ vyjadrenia svojich pocitov maju priaznivy vplyv na
sebavedomie Cloveka a taktieZz predstavuju dalSie z predpokladov na ukonéovanie
bezdomovectva. Vo Vaguse to vieme, a preto v programe Domec umoZriujeme tieto aktivity
a spoloc¢ne pracujeme na zvySeni sebavedomia a odvahy ludi v ich taZkej Zivotnej situacii.



Clovek nesmie byt hladny a smadny

Neexistuje vela miest v ramci Bratislavy, kde by sa mohli ludia bez domova dbstojne najest,
pricom jedlo a voda patria medzi zakladné potreby ¢loveka. Nedostatok jedla a vody ma za
néasledok zdravotné komplikacie a ich dlhodoba pravidelna absencia vedie k vaznemu zhorseniu
zdravotného stavu. Aj to bol jeden z dbévodov vzniku a smerovania programu Domec, kde maju
fudia bez domova moznost najest sa v ramci rarfiajok a obedov. V programe Streetwork
rozdavame pecivo a napoje priamo v teréne a uliciach.

Vydané - ranajky a obedy pripravujeme okrem utorka kazdy pracovny | 15 844
raniajky a deri v centre Domec pre priblizne 60 ludi bez domova po€as | porcii
obedy v celého roka

programe - prave toto jedlo je pre ludi bez domova ¢asto jedinou

Domec kvalitnou stravou pocas dria

- spolupracujeme aj s poskytovatelmi cateringovych sluzieb
alebo reStauraciami, ktoré poskytuji nepredané zostatky
jedal

- Standardné obedy nam dodéava externy dodavatel

- doblezitou sucastou su pravidelné obedy navarené timom
dobrovolnikov (najéastejsie firemni dobrovolnici, partie
priatelov alebo pravidelni dobrovolnici v Domci)

Dosah/ucéinok

Aj vdaka moznosti narariajkovat sa a naobedovat v programe Domec nemusia ludia bez
domova neddstojne hladat’ potraviny v odpadkovych koSoch a kontajneroch. Nasim cielom vo
Vaguse je poskytovat' vyvazenu a kvalitnu stravu, ktord by mala dostatok Zivin a zaroven
prispievala k lepSiemu zdravotnému stavu. Okrem zasytenia tak ziskaju aj fyzicku silu na dalSie
aktivity, a to napriklad na socialne poradenstvo s nasimi kolegami v Domci a v Streetworku.

Délezitym pozitivnym efektom je aj to, Ze ludia sa citia psychicky lepSie. Maju moznost sa v
pokoji najest’ Cerstveho jedla.

Osobna hygiena, Cisté oblecenie a pocit tepla

Dalsim problémom, spojenym s nedostatoénymi sluzbami ludi bez domova, je moznost
osprchovat sa a ziskat Cisté obleCenie, ktoré su predpokladom pre zmenu Zivotnej situacie.
Len tazko si mozZno predstavit navStevu uradu, ziskanie ubytovania ¢i uspesny pracovny
pohovor v zanedbanom obleéeni a pri nedostatoénej hygiene.

Ludia bez domova tak udrZiavaju hygienu v provizérnych podmienkach ulice, v nakupnych
centrach, na Cerpacich staniciach &i vo verejnych toaletach. Aj preto, Ze tato forma hygieny
je velmi obmedzena a prebieha viac-menej v improvizovanych podmienkach, trvalejSie



udrziavanie zovriaj$ku a pravidelna hygiena je tym znemoznené. Clovek tak postupne straca
pocit déstojnosti a rezignuje na svoj vyzor.

Okrem cistého oblecenia a hygieny je pre ¢loveka Zijuceho na ulici rozhodujuci aj pocit tepla,
ktory mu vie najmé v zimnych mesiacoch dokonca zachranit Zivot. Z toho dévodu programy
Domec a Streetwork svojimi aktivitami a sluzbami dbaju aj na dodanie dostato¢ného
mnoZstva teplého obleéenia, prikryvok, ale aj spacakov.

Hygienické centrum - je sucastou nasho programu Domec, dostupné kazdy | 3 807

v programe Domec pracovny deri, okrem utorka, ked’ ho denne a zdarma néavstev
navstivi minimalne 15 fudi

- okrem moZnosti osprchovat’ sa, oholit' a ostrihat
poskytuje aj mozZnost dezinfekcie a dezinsekcie
pokoZky v pripade koZnych problémov

- hygienické centrum vyuZzivaju aj ludia bez domova, s
ktorymi pracujeme priamo v uliciach

Satnik v programe - Je sucastou nasho programu Domec, dostupny dvakrat | 1 817

Domec do tyZdria navstev

- kazdy z navstevnikov ma narok na limitovany pocet
kusov jednotlivych druhov oble¢enia

- jeden navstevnik si v priemere zoberie 2 ks oblecenia

- rozdané oblecCenie je darované, a teda aj recyklované
vdaka darom zo zbierok firiem alebo od individualnych

darcov
Oblecenia, deky a - nas tim pocas kazdej sluzby vozi zasobu zakladného 362 ks
spacaky v oblecenia a prikryvok priamo v sluZzobnom aute
programe - vdaka naSej praci na uzemi celej Bratislavy tak
Streetwork oblecenie maju Sancu ziskat’ aj ludia bez domova, ktori

sa nachadzaju v odlahlejSich mestskych Castiach

- nesmierne podstatna je distribucia

- vieme poskytnut aj Zenské aj muzské oblecenie.
NajdélezitejSie su funkcné topanky, bundy a spodna
bielizeri. Takato distribdcia oble¢enia plni funkciu
predchéadzania zdravotnym komplikaciam
spésobenych nedostupnostou hygienickych centier a
pocas zimnych mesiacov zabrariuje ohrozeniu zdravia
a Zivota v désledku zimy a dazda.

Dosah/uéinok

Hygienické centrum a Satnik v programe Domec zabezpecuje osobnu hygienu a moznost’ ziskat’
Cisté oblecenie tisickam ludi rocne, ktori chcu dodrziavat pravidelnt hygienu, dbat’ o svoj vzhlad
a aj tym pracovat na znovuziskani sebadbvery a dbstojnosti.

Okrem toho ma existencia tychto sluzieb v Domci vplyv aj na verejné zdravie a vznik choréb,
ktoré su vysledkom zanedbanej hygieny. Dodrziavanie osobnej Cistoty a Cisté obleCenie taktiez
vplyvaju na pozitivnejSie vnimanie ludi bez domova vo verejnosti, kedze okolie neovplyvriuju
upadnutym zjavom.



Podstatnym vysledkom tychto sluzieb v Domci je taktieZz moznost ziskat" zamestnania, Ci
dokonca ubytovanie vdaka hygiene a Cistému obleceniu.

Oblecenie vSak ma aj int zazracnu moc. VVdaka rozdavaniu desiatok prikryvok a spacakov v
programe Streetwork sa nam v zimnom obdobi podarilo zniZit rizika umrznutia a omrzlin.

Zdravie

Dlhy na povinnom zdravotnom poisteni maju za nasledok nepristupnost’ pravidelnej zdravotnej
starostlivosti pre ludi bez domova. Zdravotné poistovne totiz diZznikom v systéme zablokuju
pristup k beznej starostlivosti, a to uz par mesiacov po strate domova.

Znamena to teda, Ze ako c¢lovek bez domova mate narok len na bezodkladnt zdravotnu
starostlivost, ale nie v situacii, ak mate chripku a rozhodnete sa vyhladat pomoc vdeobecného
lekara. Zanedbané zdravie ma vzZdy za nasledok zhorSenie zdravotného stavu. Rovnako
bezradni su ludia bez domova aj v pripade onkologickych ochoreni, ktoré nespadaju pod
bezodkladnu zdravotnu starostlivost, ktora vznikéa len v pripade akutneho ohrozenia Zivota alebo
zdravia (kolaps, zlyhanie organizmu, podchladenie, vazny traz a podobne)

Téma pristupnej zdravotnej starostlivosti pre ludi bez domova je problematickou, dlhodobo
nerieSenou témou a spésobuje mnoZzstvo zdravotnych komplikacii. Aj to komplikuje navrat z ulice
do bezného Zivota — s oslabenym zdravim sa viete nielen tazko zamestnat, ale si zamestnanie aj
udrzat. Bez zamestnania a prijmu nemdZete byvat, pretoZze ho nemate z coho splacat.

Aj napriek tomu, Ze sa vo Vaguse venujeme socialnej pomoci ludom bez domova, a nie tej
zdravotnej, v programoch Domec a Streetwork poskytujeme zakladné zdravotné oSetrenie a
pomahame s vybavenim liekov.

OsSetrovria v - o8etrovria je sucastou centra Domec 1813
programe - je dostupna pocas pracovnych dni a bezplatné oSetrenie navstev
Domec zabezpeduju vySkoleni kolegovia

- raz v tyzdni oSetruje ludi bez domova lekarka dobrovolni¢ka
spolu so sestrickou

- okrem oS8etrenia beZnych povrchovych poraneni a
chronickych ran poskytuje oSetrovria aj zdravotné
poradenstvo ohladom dalsSich rieSeni zdravotného stavu

- vdaka spolupraci s lekarkou dokaze oSetrovria zabezpedit
lieky, odborné oSetrenie a sprostredkovanie vy$etrenia u

Specialistu
Osetrenie v - vy8koleni terénni socialni pracovnici poskytuju bezplatné 321
uliciach vd'aka oSetrenie ludom bez domova priamo tam, kde sa oSetreni
programu nachéadzaju
Streetwork - zvécsa ide o zakladné prevézy a dezinfikovanie

novovzniknutych ¢i dlhodobych ran

- v pripade zavaznejsich problémov odporucéaju a motivuju
daného ¢loveka do oSetrovne programu Domec, na
vy8etrenie spolupracujuceho Specialistu alebo poskytuju
pomoc pri hospitalizacii

Starostlivost - VvaZne zdravotné problémy nie su rieSitelné prostrednictvom naSich | 64
Specializovanych programov fudi
lekarov a - vtakom pripade oslovujeme spolupracujucich Specializovanych

hospitalizacia lekarov, pripadne nemocnice s cielom hospitalizacie




nasi sociélni pracovnici sa stavaju mostom medzi zdravotnymi
zariadeniami a klientmi

Dosah/ucéinok

Prostrednictvom zdravotnej starostlivosti v programe Domec a Streetwork sa nam podari
roCne oSetrit’ stovky fudi bez domova, pomahame im s hospitalizaciou alebo vybavujeme
vySetrenie u Specialistu prostrednictvom naSich partnerstiev. Z dbvodu dlhodobého
nerieSenia problematiky zdravotného oS$etrenia ludi bez domov pre dlhy na socialnej
poistovni povazZujeme naSu pomoc v oblasti zdravia v naSich programoch vo Vaguse za
nenahraditelna.

Aj preto, ze mnohym ludom bez domova tato forma pomoci zachranila Zivot v tom
najvaznejSom slova zmysle. V nadvéznosti na kapitolu o informovanosti mnohi z nich pred
rozhovormi s naSimi socialnymi pracovnikmi netusili, Ze ich zdravotny stav je mozné zlepSit.
Pri o8etrovani priamo spolupracujeme so vS§eobecnym lekdrom a chirurgom, pricom tato
aktivita ma okrem zdravia jednotlivca vplyv aj na verejné zdravie.

Jednou z naSich najdbleZitejSich ponukanych sluzZieb v ramci zdravotnej starostlivosti vo
Vaguse je preplacanie predpisov na lieky, ¢o v praxi znamena, Ze ludia bez domova mbzu
absolvovat lie¢bu, ktora je pre ich zdravie ohromnou pomocou.

Cesta z ulice

Strata domova so sebou prinaSa aj samotu a bezmocnost. Mnohi fudia bez domova so
stratou strechy nad hlavou stratili aj svojich blizkych, a preto sa ocitaju v tazkej situacii bez
akejkolvek podpory blizkych a okolia. To je uZz samo o sebe velmi tazké, nehovoriac o
rizikach a problémoch, ktoré obnasa Zivot na ulici.

Neviete, kde a ako preZijete najblizSiu noc, rozmys$late, ako ziskate financie na noclah a
jedlo, kde si odpocCiniete a budete sa citit v sukromi. Tieto dilemy su len zlomkom z
mnoZstva otazok, ktoré si denne kladu fudia bez domova.

Z denného preZivania dra a planovania sa Vas svet zrazu zredukuje len na potrebu prezit
deni. Ludia bez domova musia prechadzat mnohymi prekazkami, a to od tych
existencialnych az po predsudky a nevrazivost okolia. Je to bludny kruh, z ktorého si ludia
nevedia ¢asto pomdct sami.



Aj preto vznikol Vagus, kde k téme bezdomovectva a ludi bez domova pristupujeme
odborne, ludsky a zaroveri priatelsky. Nasi socialni pracovnici tak dlhodobo sprevadzaju fudi
bez domova, su ich partnermi a oporami na ceste z ulice. Opakovane sa stretavaju a
rozpravaju s tisickami fudi v poradni programu Domec alebo priamo v teréne
prostrednictvom programu Streetwork. Kombinacia nasich mnohoro¢nych skusenosti v téme
fudi bez domova a individualneho pristupu vytvara dlhodobu, efektivnu a udrzatelnti pomoc
v oblasti zamestnania alebo byvania.

Nasim najvaésim ciefom vo vsetkych oblastiach naSej prace je okamzité alebo postupné
ukoncéovanie bezdomovectva. Vdaka projektu Housing Cverna tak byvaju prvi fudia a medzi
nase priority patri rozSirovanie projektu o dalSie bytovée jednotky.

Bez rady sme bezradni

Zakladom pre aktivny spbsob rieSenia Zivotnej situacie, a to sa tyka vsetkych oblasti Zivota, su
informacie. Ludia bez domova ¢asto nevedia o svojich moznostiach a ani ako mézu svoju zZivotnu
situaciu riesit. ESte stale je v Bratislave a blizkom okoli méalo miest, kde by bolo mozné ziskat
odborné, dlhodobé socialne poradenstvo a taktiez podporu v rieSeni aktualnych problémov.
Medzi najéastejSie patria chybajice osobné doklady, zdravotné problémy, zamestnanie, taktiez
dlhy a prijem alebo neuplatneny narok na davky zo socialneho systému.)

NajcastejSie su tieto problémy vzajomne prepojené a su natolko vazne, Ze ich ludia bez domova
nevedia riesit sami, st bezradni a prestanu verit' v navrat do bezného Zivota. Vo Vaguse preto ku
kazdému cloveku pristupujeme individualne a s ochotou poméct mu ukoncovat’ bezdomovectvo.
Je to naroéna praca zaloZend na socialno-poradenskom procese s lfudmi bez domova, v
stanoveni cielov a naslednom navrhu rieSenia zo strany socialneho poradcu, ktoré pozostava z
postupnych krokov.

RieSenia je v mnohom byrokraticky narocné a pozostava z mnozstva osobnych a telefonickych
kontaktov s dradnikmi, taktieZz pisomnej koreSpondencie, pre ktoru je podmienkou poStova
adresa. So vSetkymi menovanymi krokmi, ale aj dalSimi ukonmi v ramci celého procesu
pomahame ludom bez domova pocCas poradenskych procesov.

Socialne -
poradenstvo v
poradni centra -

v programe Domec funguje poradenské centrum, ktoré 1645
pravidelne poskytuje sluzby pocas pracovnych dni
denne tak pomézeme viac ako 7 ludom bez domova, ktori | rozhovorov

poradenskych

Domec absolvuju poradensky rozhovor s naSimi odbornikmi
- poradenstvo je ¢asto prvym krokom a podstatnou
motivaciou pre rieSenie svojej socialnej situacie
Sociélne prebieha pocas sluZieb v uliciach v ramci programu 2534
poradenstvo v Streetwork prostrednictvom terénnych socialnych poradenskych
teréne v ramci pracovnikov od pondelka do soboty rozhovorov

programu
Streetwork

dblezitym rozmerom je socialne poradenstvo priamo v
prostredi ¢loveka bez domova bez toho, aby bolo potrebné
cestovat’ do poradenského centra




Telefonické
socialne
poradenstvo v
programe
Streetwork

- prebieha pocas naSich dennych a vecernych sluzieb v
uliciach, ked' je dostupna nasa linka

- na tato linku volaju samotni ludia bez domova, ktori vdaka
predchadzajucemu osobnému kontaktu maju nase
telefonne cislo

- obsahom rozhovorov st rézne téemy, o ktorych sa ludia
bez domova potrebuji poradit’ s nasimi socialnymi
pracovnikmi

- vyhodou je okamzita dostupnost poradcu a flexibilné
rieSenie menej naro¢nych tém (moznosti noclahu,
otvaracie hodiny institucii, informovanie o priebehu
vybavovania jednotlivych zaleZitosti s tradmi a podobne)

- v pripade naroc¢nejSich tém si terénny socialny pracovnik
dohodne s ¢lovekom bez domova osobné stretnutie na
mieste, ktoré vyhovuje klientovi

813
poradenskych
rozhovorov
cez telefén

Vybrané vysledky socialno-poradenského procesu poé¢as roka 2018

Je mozno taZSie predstavit si, ¢o vSetko obsahuje proces a obsah socialneho poradenstva.
V nasledujucich opisoch a Statistikach vyberame niektoré z dbleZitych oblasti, v ktorych sme
boli fudom bez domova partnermi pri rieSeni.

VyZiadanie
rodného listu
Z matriky

Vybavenie
obcianskeho
preukazu

Pre ludi bez domova je obCiansky preukaz v kombinacii s rodnym
listom zékladnym balickom, vdaka ktorému méZu napredovat’ v
rieSeni svojej socialnej situacie. Informatizacia verejnej spravy sa v
roku 2018 odzrkadlila na procese vybavovania ob&ianskych
preukazov, ¢o znamenalo niZsi pocet Ziadosti pocet o rodné listy
oproti minulym rokom. Vo vysledku to znamena krat$i ¢as, za ktory sa
Clovek bez domova mézZe dostat’ k obCianskemu preukazu.

Pre ludi bez domova je obCiansky preukaz zakladom, vdaka ktoremu
mdézu napredovat’ v rieSeni svojej socialnej situacie.

Prostrednictvom naSich programov pontukame pomoc pri opadtovnom
ziskani osobnych dokladoch a taktieZ pomahame fudom bez domova
aj formou thrady vo vySke 50 % nékladov spojenych s tymto
procesom (poplatky za vydanie osobnych dokladov).

Vdaka tomu maju opét’ Sancu, a to napriklad na ziskanie naroku na
financéné davky ¢i nastup na kratkodobé brigady alebo do bezného
zamestnania, pripadne dalSiu komunikaciu s tradmi, oddlZenie alebo
zaloZenie bankového uctu — osobné doklady su jednoducho
zakladnou vybavou kaZzdého z nas.

33
poraden
skych
rozhovo
rova?2
vyZiada
né
rodné
listy

382
poraden
skych
rozhovo
rov 37
vybaven
ych
obcians
kych
preukaz
ovs
prispevk
om OZ
VAGUS




Priznanie na | Davka v hmotnej ntdzi je jedinym finanénym nastrojom $tatu, ktory 285
davku v vam prinaleZi v stave absolutnej biedy. Ak Vam je na tato davku vébec | poraden
hmotnej nudzi | priznany narok, mesacne ziskate od Statu sumu vo vyske 61,60 eura. | skych
Podmienkou je vSak tucast na aktivaénych pracach v rozmedzi 32 rozhovo
hodin. Priemerne Vam tak zostanu na Zivot 2 eura denne, pricom roval
hodinova mzda za tieto prace je 1,9 eura. Zaujem o tieto davky je vybaven
vzhladom na zavedenie aktivacnych prac coraz nizsi. ]
Priznanie Seniori a ludia so zdravotnym postihnutim bez domova patria medzi 193
naroku na najohrozenejSie skupiny lfudi v ramci témy ludi bez domova. Ti vdaka | poraden
dbéchodok svojej socialnej situacii nedokazu absolvovat byrokraticky proces pre skych
priznanie naroku na déchodok, ¢o v tomto smere povazujeme za rozhovo
absolutne neprijatelné v ramci nastavenia podmienok. rovad
pravidel
Aj preto sprevadzame ludi v tomto celom zloZitom procese. Vdaka né
priznaniu oboch druhov déchodkov sa ludom otvoria moznosti, ako déchodk
riesit’ stratu domova, pricom finanény prijem umoZriuje ziskat’ y
dlihodobé miesto v domove socialnych sluZieb, seniorov, pripadne
inom $pecializovanom zariadeni.
Podané Exekucie su jednou z najvacsich prekaZok pri ceste z ulice. Je to taky | 182
Ziadosti na néroény proces, Ze bez aktivnej komunikéacie s exekutormi a siudmi na | poraden
sud alebo tému splatkovych kalendarov a celkového zaniku pohladavok je tato skych
exekutorom téma takmer nerieSitelna. rozhovo
rov a6
Preto je naSa pomoc v tomto smere kltu¢ova a pomahame ludom bez | x
domova v rieSeni dlhov a sudnych sporov, s koncipovanim uradnej osobny
posty, Ziadosti o splatkové kalendare a jednanim s konkrétnymi bankrot,
exekutormi. 2
splatkov
é
kalenda
re
Kontaktovanie | V pripadoch, ked nestaéia kompetencie socialnych poradcov a nasich | 353
inych programov, pripadne je potrebna pomoc od dalSich subjektov, kontakto
subjektov kontaktujeme subjekty podla konkrétnej potreby (napriklad iné %
organizacie zamerané na pomoc ludom bez domova, organizacie
zamerané na pomoc inym cielovym skupinam a podobne)
Ziskanie Ludia s tazkym zdravotnym postihnutim maju nérok na preukaz ZTP. 13 fudi
preukazu ZTP | Ten im pomaha pri uplatneni zlavy na dopravu, kultirne podujatia & v | ziskalo
oblasti miestnych dani. preukaz

ZTP




Ludia bez domova s narokom na preukaz ZTP su tak chréaneni od
pokut a s tym spojenych naslednych exekucii, ktoré by len dal§im
pritaZzenim na ich ceste z ulice

Dosah/ucéinok

Prostrednictvom sociélneho poradenstva vedia ludia bez domova rieSit svoju Zivotnu
situaciu a napredovat. Prave socialne poradenstvo je jedno z mala spdsobov, ktoré
umoZznuju rychlejsie, ale aj pomalsie ukoncenie bezdomovectva.

Je velmi dbleZité pocas tohto procesu orientovat’ sa aj na mensie uspechy v ramci
dlhodobych cielov. Prave to v ludoch bez domova opétovne vytvara pocit, Ze ukonéovanie
bezdomovectva je mozné.

Praca a socialne zru¢nosti

Vécsina ludi v spoloCnosti si mysli, Zze najrychlejSou a najjednoduchSou cestou z ulice je
zamestnanie. Realita je vSak o niec¢o taZsia. Bez strechy nad hlavou su vaSe Sance
zamestnat’ sa velmi malé, a to z dévodu absencie dlhodobého miesta pre Zivot, kde by ste
sa citili v bezpeci a sukromi. DIhy, chybajuce osobné doklady, bankovy ucet — to je len ¢ast
problémov, s ktorymi sa stretavaju ludia bez domova pri hfadani prace.

i

Jednym z débsledkov bezdomovectva je taktieZz strata socialnych zrucnosti, ktoré sa
prehlbuju umerne s ¢asom stravenym na ulici. Aj preto sa utiekaju k nelegalnej praci, ktora
predstavuje velké riziko v zmysle nevyplatnej mzdy, taZzkych podmienok hraniéiacich so
zneuZivanim zamestnancov. Pre negativne skusenosti z tohto typu prace clovek bez
domova Casto straca motivaciu hlfadat’ dalSiu pracu, nevidi v tom zmysel a rezignuje.
Riesenim tejto situacie je podporované a chranené zamestnavanie ludi bez domova, ktoré
vSak, nanestastie, nema oporu v legislative. Vo Vaguse sa vSak tejto téme aktivne
venujeme a dlhodobo poskytujeme zamestnanie fudom bez domova v spolupraci s
komunalnymi subjektmi.

Asistencia supervizora a ziskanie finan¢nych prostriedkov su v tomto smere prvym krokom k
ziskaniu stabilného byvania a budtceho trvalého zamestnania.

Délezita je tiez motivacia a pomoc so ziskavanim zamestnania. Vo Vaguse pomahame s
postupnym rieSenim problémov, ktoré brania ziskavaniu bezného trvalého zamestnania,
napriklad ako spravne zostavit Zivotopis a vyhladavat pracovné prileZitosti, pripadne pomoc
pri komunikacii s potencialnym zamestnavatelom.

Za podstatné vo Vaguse povazZujeme tieZ tréningy tykajuce sa socialnych zruénosti pri
hospodareni s finanénymi prostriedkami, vycvik v komunikacii a asertivite Ci timovej praci,
pripadne ako prebieha pracovny pohovorov. Aj tiefo modelové situacie vytvarame v
programe Domec s fudmi bez domova.



Pomoc pri pisani - dobre napisany Zivotopis je prvym krokom v komunikacii so | 8

Zivotopisu zamestnavatelom, preto je dblezZité, aby si ludia bez
domova vedeli, ako ma vyzerat

- tento Zivotopis maju vzdy k dispozicii a méZzu ho ponuknut
potencionalnemu zamestnavatelovi pri aktualnej ponuke

prace
Poradenstvo a - okrem Zivotopisu je taktieZ dblezité vediet, ako spravne 141
pomoc pri komunikovat na pohovore, a ¢o treba komunikovat.

hladani
zamestnania

Dopad

Pozitivnym vysledkom poradenstva v téme Zivotopisov a zamestnania je intenzivne ziskanie
zruénosti a moznost zamestnat’ sa na Ciastoéné a trvalé uvézky bez rizika rezignacie, Ci
nelegalneho zamestnavania. To predstavuje pre fudi bez domova dalSie sklamanie, ktoré
predstavuje v procese socialneho poradenstvo velké riziko v strate motivacie znovu sa
zamestnat.

Prave zamestnanie a trvaly prijem predstavuju dalSie spolo¢né kroky na nasej ceste z ulice,
akym je napriklad aj oddlzovanie. Okrem finanéného a materialneho zlep$enia su ludia bez
domova na seba hrdi, Ze mdzZu a vedia pracovat, Ze dokazZu dodrZiavat stanovené
pravidelna a, Ze su uzitocni. Aj to zvySuje ich sebavedomie a motivaciu pracovat’ na sebe a
na ich ceste z ulice.

Byvanie

Patrime medzi krajiny s najniz§im poctom néjomnych bytov spomedzi krajin celej EU.Podla
poslednych dat je situécia s byvanim na Slovensku zlozita aj pre bezného &loveka. Coraz
taZsie sa hlada najom za dostupné ceny, viastné byvanie bez hypotéky je takmer nemozné.
Ludia, ktori stratili strechu nad hlavou, st na tom s byvanim eSte horSie.

Vzhladom na nizku dostupnost’ najomnych bytov vznika dopyt po najomnych bytoch v
sukromnom vlastnictve. Désledkom toho su ludia na ceste z ulice opét' v znevyhodnenej
pozicii, kedZe vlastnici bytov si mézu vyberat’ a za najomnikov radSej vezmu zaujemcov s
pevnejS§im zazemim. Kombinacia dbvery viastnika s povinnostou zloZenia dvojmesacnej
kaucie je v stuCasnosti problém aj pre pravidelne zarabajucich ludi, ked’Zze ceny sukromnych
najomnych bytov sa pohybuju vo finan¢ne vysSich sférach.

Ziskat dostupné byvanie je preto v tomto smere nesmierne komplikovany a taZky proces.

Z hladiska mozZnosti je pre Cloveka preto najrealnejSie ziskat’ ubytovanie v samostatnej izbe,
alebo eSte pravdepodobnejsie, v komerénej ubytovni. Tie sa Specializuju na nizkoprijmové
skupiny a sezoénnych pracovnikov. Pri komercnej ubytovni v8ak naraZzame na mnohé
probléemy, a to okrem toho, Ze to nie je trvalo udrzatelné byvanie, tak podmienky su ¢asto
nevyhovujuce a predstavuju minimalny komfort v porovnani s velkymi nakladmi.



Cena takéhoto byvania v zdielanej izbe s dal§imi najomnikmi sa pohybuje okolo 150 € za
mesiac, a to v rozlohe maximalne 20 m2. Vzhfadom na pomer ceny a kvality byvania nie je
prehnané, ak tento typ sluZieb oznalime ako obchod s chudobou. Ludia v zhorSenej
socialnej situacii nemaju na vyber a majitelia komerénych ubytovni si toho st vedomi. TuZba
po zisku je vSak silnejSia, a preto v takto nastavenom biznise pokracuju aj nadalej.

Jednym z najzékladnejSich krokov, ako ukoncovat bezdomovectvo, je prave ziskanie
udrzatelného a bezpecného priestoru na byvanie, kde mbze byt ¢lovek sam a mat’ pocit
sukromia. Vo Vaguse sme si toho vedomi, a preto je tato forma byvania jedna z naSich
hlavnych tém. Primarne sa tomu venujeme v projekte Housing Cverna v ramci Integracného
programu s fudmi bez domova, sekundarne sa snaZime pomahat’ fudom bez domova v
ziskavani aspon Ciastocne vyhovujucej formy byvania, prostrednictvom ktorého je &lovek
schopny udrZat’ si zamestnanie, zabezpecCit prijem a zaroveri pracovat na zmene svojej
socialnej situacie.

Housing - umoZriuje byvat a postupne si privykat' na platenie 6 ludi
Cverna najomného a dalSie povinnosti suvisiace s byvanim, ubytov
na vstup nemusia mat’ ludia bez domova stabilné anych
zamestnanie, ale mézu zacat’ hladat pracu aZ po tom,
ako byvaju

- svoj plén naplfiaji podla ich individuélineho planu a za
pravidelnej podpory socialneho poradcu

- ludia bez domova sa stavaju sucastou komunity, ¢o
im prina8a pocit hodnoty a spolupatri¢nosti

Sprostredkova - pre kaZzdodenné dochadzanie do prace je kltcové 18 (7
nie ubytovania mat stabilné ubytovanie, kde mézu mat’ ludia bez domec
domova odloZené osobné veci, moznost osprchovat | a 11
sa a priestor pre odpocinok streetw
- spolu zo zvySovanim finanénej gramotnosti v ramci ork/utul
socialneho poradenstva planujeme s ludmi bez ky)
domova moznosti ubytovania fudia
- podla ich finanéného prijmu odportic¢ame v nasom ubytov

poradenskom centre programu DOMEC a v uliciach v | ani
ramci programu STREETWORK formu a sp6sob
ubytovania a sprevadzame ich pri procese hladania 34

stabilnejsieho byvania. porade
- od fungovania Vagusu tak desiatky ludi bez domova | nstiev

ziskali ubytovanie, ktoré je pre nich zasadnym zamera

zlomom v ceste z bludného kruhu straty domova nych
na
hladani
e
ubytov

ania




Dosah/ucinok

Jednym z naSich dlhodobych cielov vo Vaguse je tieZ trvalé ukonéovanie bezdomovectva, a
to prostrednictvom projektu Housing Cverna v ramci programu Integraéného centra a taktiez
sprostredkovanim byvania v programoch Streetwork a Domec. VVdaka pozitivnym vysledkom
v tejto oblasti sa nam dari vo Vaguse ukoncCovat bezdomovectvo spolo¢ne s fudmi bez
domova, ktori prostrednictvom bezpecéného prostredia a strechy nad hlavou mézu opét’ Zit
plnohodnotny Zivot. Okrem pozitivneho Gcéinku na jednotlivca treba spomenut aj S$ir§i
spoloCensky a ekonomicky rozmer. Strata domova a nasledné starostlivost o fudi bez
domova su spojené aj s vyraznymi nakladmi statu, a to v oblasti zdravotnictva, trhu prace a
podobne.

Sprevadzanie

Samostatnou témou fudi bez domova je odsudenie a opovrhovanie verejnosti. Zakladom tychto
predsudkov je hygiena, Spinavé oblelenie, bezcielne potulovanie po ulici ¢i prespavanie na
verejnosti. To vSetko su nasledky straty strechy nad hlavou a nasledne nedostatocného
mnoZzstva sluZieb pre ludi bez domova.

Problém v tomto smere nastava aj pri navsteve prislusnych uradoch. Niekedy za to mdzZu
predsudky, inokedy taktiez slaba informovat a zru¢nost o potrebnych naleZzitostiach.

Vo Vaguse preto odborne sprevadzame fudi bez domova pri rieSeni administrativnych zalezitosti
v jednotlivych instituciach, pripadne pri navsteve sudu alebo lekara. Socialny pracovnik v tychto
pripadoch sluzi ako podpora, motivator, ale aj ako garant kvality poskytnutej sluzby.

Socialne - 0Ssobné sprevadzanie ludi bez domova ma za ciel 87 ludi

asistencie v absolvovat’ potrebné ukony pri kontakte s tradmi a byt im

programoch tak oporou priamo pri rieSeni Zivotnej situacie.

Streetwork a - Sprevadzanie podporuje samostatnost, komunikacné

Domec zrucnosti, socialne zrucnosti a zaroveri sltuzi ako tréning pri
byrofébii (strachu z uradov)

Dosah/ucinok

NajdélezitejSim pozitivnym ucinkom sprevadzania (socialnej asistencie) pri kontakte s
uradmi je uplatnenie naroku v oblasti zakladnych prav, a to napriklad narok na
hospitalizaciu, financnt davku, vybavenie osobnych dokladov a podobne. Sprevadzanie ma
okrem pozitivneho vysledku v ramci vybavenia konkrétnej naleZitosti aj pozitivny vplyv na
vnimanie fudi bez domova, na ich sebadbveru, motivaciu a odhodlanie podniknat dalSie
kroky v rieSeni ich socialnej situéacie.

Dalsou délezitou sucastou sprevadzania je taktieZ orientécia na vysledky a mensie uspechy
s dlhodobym ciefom. Aj vdaka tomu maju ludia bez domova pocit, Ze ich situacia je
rieSitelna a cesta z ulice mozna. Okrem toho je pozitivum aj vnimanie ludi bez domova v



ociach uradnikov, ktori su Casto prekvapeni z pozitivnej skusenosti pri rieSeni situacie s
fudmi bez domova, Co tieZ prispieva k zmene vnimania fudi bez domova.

Zavislost ako prekazka

Podlfa WHO (Svetova zdravotnicka organizacia) je zavislost kategorizovana ako choroba,
ktorej lieCenie preplacaju aj slovenské zdravotné poistovne. V téme ludi bez domova je to
vSak komplikovanejSie vzhlfadom na dlh na zdravotnom poisteni. Ti vSak trpia mnohymi
zavislostami, a to od alkoholu, drog ¢&i hazardu. Je vSak potrebné dodat, Ze niekedy su tieto
zavislosti nie pri¢inou, ale désledkom Zivota na ulici.

K tomu, aby Clovek prekonal akukolvek zavislost, je potrebna podpora okolia a stabilné
zazemie. Aj preto je rieSenie tejto zavislosti u ludi bez domova o to komplikovanejsie. Vo
Vaguse preto poskytujeme prostrednictvom naSich programov moZnost zacat’ bojovat so
svojou zavislostou a ponukame také formy lieCenia, ktoré neovplyvriuje dlh na zdravotnom
poisteni, pripadne sa zameriavame na oddlZenie tejto Ciastky pred nastupom na lieéenie.

Protidrogové - nastup na lieCenie je prvym koncepcnym krokom v |21
alebo boji so zavislostou a aj napriek tomu, Ze uspech nikdy | porade
protialkoholické nie je zaruceny, je tento postup zasadnym zlomom v | nskych
lie¢enie procese integracie Cloveka bez domova do beznej | rozhov
spolocnosti orov a

3
nastup
y na
lieceni

e

Dosah/uginok

Pri rieSeni akejkolvek zavislosti a pri ktoromkolvek ¢loveku nie je uspech nikdy zaruceny, avSak
nastup na lieCenie predstavuje prvy a zlomovy krok v procese integracie ¢loveka bez domova do
beznej spoloc¢nosti. Nie kazdému sa podari so zavislostou skoncovat. V tom pripade vSak aj
nadalej ponukame moznost opétovne riesit tuto situaciu spolocne s naSimi socialnymi
pracovnikmi.






Pribehy ludi, s ktorymi pracujeme

Krstné mena ludi bez domova boli zmenené a pribehy, ktoré su sucastou tejto kapitoly, su
zaznamenané socialnymi pracovnikmi a pracovni¢kami OZ Vagus prostrednictvom naSich
programov Streetwork a Domec.

Pani Jana

Pani Jana sa narodila v roku 1975 ako taZko zdravotne postihnuta osoba, ktoréa je odkazana
na celodennu starostlivost manzela. V minulosti bola uzivatelkou navykovych latok, ¢o sa
podpisalo este viac pod jej tazky zdravotny stav a nasledkom minusovych teplét jej musela
byt amputovana dolna konéatina. Prebyvala v priestoroch murovaného domcéeka o velkosti
2x2 metre, aj z tychto dbévodov sa pani Jana na jar roku 2018 rozhodla premiestnit do
vhodného zariadenia. Na zaciatku to bolo pre nas prekvapenim, nakolko uz roky predtym
nechcela o téme odchodu od manzela ani poCut.

V prvom rade sme oslovili mestsku &ast trvalého pobytu pani Jany, ktora sa vSak odmietla
zapojit do aktivneho hladania vhodného zariadenia, a to sme v tom s pani Janou zostali
sami. MozZnost’ ubytovania v tychto zariadeniach vyZaduje mnoZstvo vySetreni a potvrdeni.
Vzhladom na zdravotny stav pani Jany sme sa jej snaZili poméct v maximalnej miere a
nechali na riu len men§ie povinné ulohy ako navstevu lekara z dévodu udelenia posudku do
zariadenia, pripadne podpis pred matrikarkou na overenie ¢estnych vyhlaseni o prijme a
majetku osoby. Financna situacia pani Jany bola vzhladom na nulovy prijem pri nastupe do
zariadenia komplikovana. Hladali sme preto moznost, ako jej pripravit asporn nastupné
vreckové, kym jej bude pridelené davka v hmotnej nuadzi (narok na invalidny déchodok
nemala, nakolko jej chybal potrebny pocet odpracovanych rokov). KedZe jej manzel pobera
na riu opatrovatelsky prispevok, vzajomne sme sa dohodli, Ze ast periazi bude odkladat,
aby pani pri nastupe mala nejaké financie.

Viybavovanie vhodného zariadenia je dlhodoba zaleZitost a rizikom je, Ze si klient
rozhodnutie rozmysli. Je potrebné neustale udrZiavat motivéciu, neodradit sa dizkou
procesu a zotrvat'v ¢akani. Vybavit zariadenie s nulovym prijmom je mimoriadne tazké, a to
aj napriek tomu, Ze je nari, v tomto pripade pani Jana, odkazana.

Poslali sme 5 Ziadosti do ré6znych domovov socialnych sluzieb, ktoré mali vhodne nastavené
sluzby vzhladom na jej kombinaciu zdravotnych tazkosti. Z dvoch prisli obratom zamietave
odpovede, v tretom je Cakacia lehota az 1 rok a aktualne Cakame na vyjadrenie od
poslednych dvoch zariadeni. S pani Janou a jej manzZelom udrZiavame pravidelny kontakt,
venujeme sa téme odchodu do zariadenia, odluky od partnera, financného zabezpecenia
Janinho manzela po jej odchode a dufame v dobré spravy.

Pan Milos

Péan Milo§ sa narodil v roku 1950 a je poberatefom hmotnej nudzi spolu s ochrannym
prispevkom. Prekonal porazku, zapasi so sklerézou multiplex, ale taktieZ epilepsiou a
zuZenymi cievami.

Pod jeho zhorSeny zdravotny stav sa podpisali aj neurologické néasledky po uraze hlavy v

minulosti. TaktieZ tazsie komunikuje, je vSak mobilny a aktivny v miestnej komunite. Prebyva
v chatke v zahradkarskej oblasti.



Po dlhoro¢nej spolupraci s panom MiloSom, ktora spocCivala zvdéSa v intervenciach
zameranych na zniZenie rizik spojenych so Zivotom na ulici, sa mu natolko zhorSil zdravotny
stav, Ze nebol schopny samostatného pohybu a dni preZival vyhradne v chatke. Dévodom
bol vazny zdravotny stav a taktieZ opakujice sa kratke epileptické zachvaty, nafuknuté
brucho, zavraty. Stav pana MiloSa si vyZzadoval okamZzité konanie, a to v ramci zabezpecenia
vhodnej zdravotnej starostlivosti a taktieZz vybavenie davky v hmotnej nudzi. Privolanie
sanitky odmietal, ale ponuku spolo¢nej navstevy jeho vseobecnej lekarky prijal.

Rano nés pan Cakal pri brénke a kedZe cesta od jeho chaty k autu nebola zrovna najkrat$ia,
pan Milo§ nevladal, ledva chodil a stracal rovnovahu. Navsteva u vSeobecnej lekarky bola
rychla, obratom ho poslala na centralny prijem na dalSie vySetrenia, ktoré v priebehu 2 dni
za naSej asistencie absolvoval. Na zaklade vysledkov od gastroenteroléga ho v nemocnici
rovno hospitalizovali z dévodu vnutornych hemoroidov a dalSich pridruZzenych komplikacii.

V' nemocnici dostal prisluchajucu lie¢bu, ktora mu vyrazne pomohla, no nevratila mu
povodnu samostatnost. V spolupraci so zahradkarmi, susedmi sa nam spolo¢ne podarilo
vybavit miesto v dtulku, kde bol pan umiestneny s cielom dolieCenia a plného navrétenia sil.

Pan Marek

Pan Marek sa narodil v roku 1977, s trvalym pobytom v Bratislave. Posledné roky stravil na
ulici. Okrem zavislosti od alkoholu, ktora sa vazne podpisuje pod jeho zdravotny stav, ktory
si vyZadoval pravidelné odborné oSetrenie, bol taktieZ trestany. ObcCasne je v kontakte so
svojimi surodencami a prespava vo vyklenku medzi schodmi.

S panom Marekom sme sa spoznali v lete. Pre hlboku ranu na predkoleni a stazent mobilitu
sme sa dohodli s klientom na asistencii do nemocnice, kde by sa na neho vedel pozriet
odbornik, ktory by zvaZil, aka lie¢ba by viedla k zlepSeniu (rana siahala az po kost, bola pina
cervov, oSetrenie priamo na mieste nebolo mozné). Za nas sme vedeli ponuknut podporu
podas névstevy lekara a odvoz do ambulancie. Ulohou péna Mareka bolo odhodlat’ sa &elit
nazoru lekara (obaval sa spravy, Ze je nutna amputacia koncatiny) a prejst od lavicky k autu.

Tuto ponuku zvazZoval dlho, nakolko obava zo straty konéatiny bola silna a zaroveri ho desila
predstava Zivota na voziku. Taktiez zapasil so svojou silnou zavislostou od alkoholu, kedZe
na vySetrenie musel prist bez jeho konzumacie. Navstevy pana Mareka boli preto zamerané
na hladanie jeho motivacie rieSit svoj zdravotny stav a zvaZovanie rizik sucasného
spravania. Postupom ¢asu sa v8ak rozhodol vzniknutu situaciu rieSit a rozhodol sa za naSej
asistencie navstivit denné centrum Domec, kam bol lekar ochotny déjst. Po absolvovani
osobnej hygieny a naSej asistencie s oSetrenim zraneni ho lekar odporucil k chirurgovi. Aj
toto vySetrenie sme absolovovali spolo¢ne s panom Marekom. Chirurg odporucil amputaciu
koncatiny a zaroveri povedal, Ze je potrebné pravidelné oSetrovanie a prisna abstinencia
vzhfadom na cievne ochorenie.

Podarilo sa vybavit aj miesto v utulku, v ktorom by sa Marek vedel doliecit, mat pravidelnu
zdravotnu starostlivost’ a potrebny oddych na zotavenie. Podmienkou bola abstinencia. Pan
nastup odmietol, rozhodol sa zostat vonku a na oS$etrenie dochadzat. KedZe oSetrenie
muselo prebiehat’ v sterilnom prostredi s mozZnostou sprchy, bolo potrebné pana Mareka
napojit na sluzby zariadeni, ktoré poskytuju oSetrenie a hygienu, ¢o by pre neho znamenalo



navstevu daného zariadenia 3-krat do tyzdra. Jeho motivacia rieSit svoj zdravotny stav vSak
bola velmi mala, a to aj napriek povzbudzujicim slovam chirurga o moznom dolieceni rany
na nohe. Pri kaZzdej navsteve sme hladali moznosti, ktoré by panovi pomohli, ale zaroven
nechali na neho urcitt zodpovednost za rieSenie svojho zdravotného stavu. V
nepravidelnych intervaloch parkrat vyuZil sluzbu oS$etrovne denného centra, avSak to
nestacilo k tomu, aby svoj stal zoptimalizoval.

Pre rieSenie jeho situacie bolo potrebné obmedzit alkohol, ¢o pan Marek nedokazal. TaktieZ
odmietol moznost’ rieSit zavislost so svojou psychiatrickou ¢i navstevou ambulancie Centra
pre lie¢bu drogovo zavislych.

NerieSenie zdravotného stavu sa stalo pre pana Mareka osudnym, zomrel kratko po prevoze
do nemocnice sanitkou, ktort mu privolala nahodna okoloiduca par dni po nasej poslednej
navsteve.

Pani Lenka

Pani Lenka je mlada Zena, ktora nas navstevuje uz 3 roky. Pésobi placho, kontakt s riou sa
nam nadvézuje tazsie, zvyCajne reaguje ,unikom*. K nam je viak vZdy mila a priatelska. Az
po dvoch rokoch nastava zlom. Pani Lenka sa odvaZila vyuZit podporu poradcu a otvorila sa
nam so svojimi obavami a tuzbami. Hovori najmé o tom, Ze by rada pracovala, chcela by
ukazat, Ze aj v nej nieCo je, Zivit' sa pracou, aj ked' ma obavy a strach, ¢i niec¢o zvladne.
Zaroven si uvedomuje svoju zavislost, ktora ju sprevadza uz niekolko dlhych rokov a ma za
sebou aj pokusy, ako ju zdolat. Zavislost sa v nemalej miere podpisala aj na jej psychickom
zdravi. Aktualne tiez uvazuje nad tym, Ze by s rfiou znovu zabojovala.

Kazdym stretnutim sa viac blizZime aj k reédlnym krokom, aZ napokon s pani Lenkou
navS8tevujeme centrum na lieCbu drogovych zavislosti. Na stretnutia chodime spolocne a
postupne sa ich ucastriuje sama, aZ sa dostavame k bodu, ked’ pani Lenku odprevadzame
na dvojtyzdriovy lie¢ebny pobyt. Medzitym jej tuzba pracovat a ukazat sebe aj inym, Ze vie
niec¢o robit, pretrvava a okrem podpory v odbornom lie¢eni zavislosti pani Lenke zverujeme
u nas aj drobné ulohy, ako su rajony, sanitarne dni, aZz nam napokon vypomaha s
upratovanim priestorov. Spolo¢ne zvladame tie lepSie aj horSie dni.

Snazime sa akceptovat’ moznosti pani Lenky a klast aj primerane naroky na jej vykon. Pani
Lenka stale uvazuje o dlhodobej lieCbe a ked’ bude vnimat, Ze je ten spravny ¢as, sme
pripraveni opétovne ju podporit.

Pani Mirka

Pani Mirka méa 41 rokov a priSla za nami s odhodlanim Zit' svoj Zivot inak. Po poradenskych
rozhovoroch vieme, Ze to znamenalo spojit sa so svojimi detmi, dokazat' im, Ze sa zmenila,
naozaj prestala uzivat drogy a chce Zit bezny Zivot.

To, Ze to pani Mirka so zmenou mysli véazne, uZz vnimala pracovniCka spriaznenej
organizacie, kam po prepusteni z vdzenia zamierila. Tam sa spolu pustili do zabezpecéenia
davky hmotnej nudze a rieSenia osobného bankrotu. Vedela, Ze musi mat’ prijem, ktorym
preklenie tazké obdobie, a Ze len ak sa zbavi dlhov, méze zacat odznova.



Viyuzila socialne poradenstvo, ktoré ju sprevadzalo procesom oddlZenia. Boli to dblezité
kroky na ceste k zmene, avSak ktoré jej nezabezpedili trvalé podmienky pre lep$i Zivot.
Clovek, ktory sa pusti cestou oddlZenia, ziskava

velku Sancu na novy zaciatok, no zaroven zavédzok viest zodpovedny Zivot, a teda bez
akychkolvek dlhov. Potrebovala pravidelny prijem, aby sa mohla z prespavania v nocfaharni
dostat’ aspori k ubytovni. AvSak najst rychlo pracu kratko po prepusteni z vézenia a bez
pracovnych skusenosti bolo privelké susto.

A tak sa zapojila do integracného procesu v OZ VAGUS, ktory ma za ciel krok za krokom
ziskat’ pracu na trvaly pracovny pomer, stabilné a bezpecné miesto pre Zivot. Nastupila do
pracovného programu. Mirka po pociato¢nych zakopnutiach poctivo dodrZiavala pracovny
reZzim. Kazdy deri prisla nacas do prace, plnila svoje denné ulohy a vy$la so svojim timom
do ulic. Praca so sebou prinaSala aj ked maly, no pravidelny prijem. KedZe sa Mirka
rozhodla pre cestu oddlzZenia, tak to znamenalo aj zodpovedne pristupovat k finanénym
zavdzkom a dbat’ o to, aby jej nevznikali Ziadne dalSie dlhy. Mirka zacCala uvaZovat
ekonomicky a spolu s poradkyriou planovali financie, vydavky, prijmy a aj finanéné rezervy,
ktoré si mohla u poradkyne odkladat.

Postupne zacala viac a viac uvazZovat nad rieSenim svojho zdravotného stavu, ktory bol roky
nerieSeny. U lekara ako dlZni¢ka na zdravotnom poisteni nebola uz niekolko rokov, ¢o si
vyZadovalo zabezpecdit thradu zdravotného poistenia, najst zdravotnu dokumentaciu a po
niekolkych rokoch navstivit opat lekarku, aby mohla zacat rieSit’ svoj zdravotny stav.

Zivot na ulici sa zmenil aj vdaka dobrym vztahom v osobnom Zivote, prestahovala sa do
zahredkej chatky, ktora je vlastne malym rodinnym domcekom so zahradkou. Z Mirky sa tak
stala gazdina, ktora pestuje svoju zeleninu a tesSi sa z domacich vaji¢ok. Nadviazala kontakt
S0 svojimi detmi a snazi sa im byt oporou.

Mirka aktualne nema dlhy, je pracujuca mlada Zena na trvaly pracovny pomer, ktora si uZiva
spokojny partnersky Zivot. Poradkyriu navstivi uz len raz za mesiac, aby si z ¢asu na ¢as
ujasnila vystavené otazky.

Stale zriedkavejSie navstevy su dobrym znamenim pre kazdého poradcu, pretoZe vie, Ze
klient je viac a viac sebestaCny, Ze vzajomné spolupraca bola klientovi uzZitocna a zvlada
kaZdodenny Zivot vo viastnej réZii.

Pani Eva

Pani Eva ma 23 rokov a v dennom centre DOMEC je zaregistrovana od roku 2014.
Spociatku vyuzivala predovsetkym sluzby, ktoré napifiaju zékladné potreby, ako su strava,
sprcha, oSatenie.

Zéaroveri si nechévala posielat postu na adresu centra. Studium na strednej $kole po roku
nechala a pocCas tohto obdobia spachala niekolko trestnych

¢inov, z ktorych bola obvinena. Pokusila sa o odvolanie so Ziadostou o aktivacné prace,
av8ak odvolanie nebolo schvéalené a pani Eva stravila 6 mesiacov vo vézeni.

Po pobyte vo véazeni si zaCala hfadat’ pracu. Pri hladani prace bola limitovana niekolkymi
dlhmi a exekuciami. Zaciatkom roku 2018 poZiadala na socidlnom poradenstve o pomoc pri



rieSeni dlhov a dospeli sme k tomu, Ze osobny bankrot méze poméct pani Eve, aby mohla
zacat’ odznova.

Ziadost o osobny bankrot bola schvélena.

Pri navsteve lekara uz nemusela riesit dlh na zdravotnej poistovni, ¢o bola pre pani Evu po
rokoch nova skusenost. Po 6 rokoch opéat zalala Studovat a vyula sa za kadernicku.
Momentélne pracuje na dohodu, je pred ukonenim Skoly a zaroveri si hfada stabilnt pracu
v kadernictve.

Spoloéne sme nedovolili, aby zima znela ako
nocna mora

Prvad fundraisingova kampari Vagusu s nazvom Volame SOS, sme spustili v decembri roku
2017, a to z dbévodu nedostatoénych finanénych prostriedkov na chod programov pre fudi
bez domova. Za prvé dva dni sme vyzbierali ciefovi sumu, vdaka ¢omu mbZeme
pokracovat' v nasej praci aj dnes.

V roku 2018 sa na$a fundraisingovu kampari zamerala viac na tému zimy ako najtazsieho
obdobia pre ludi bez domova s heslom ,Nedovolme, aby zima znela ako no¢na mora“.

Mraz, chlad, sneh a dazd oslabuju ludi bez domova. Po¢as zimy sme preto vo Vaguse v
pohotovosti a v pripade vyhlasenia krizového rezimu zo strany mesta méme predizené
zmeny v programoch Streetwork a zvaésené kapacity navstevnosti v programe Domec.

Kampari nam pomohla nielen v zabezpeéeni programov pocCas naroCnej zimy, ale taktiez
zabezpedit realizaciu naSich programov a viziu v dalSom obdobi. A to vdaka unikatnym 938
darcom, z ktorych 52 darcov sa stali nasimi pravidelnymi podporovatelmi.

Do ukonéenia kampane sa nam podarilo vyzbierat' 56 752.98 €.

Uspesnost’ kampane vsak nemeriame len na zaklade vyzbieranych prostriedkov, ale aj
rezonovania témy bezdomovectva pocas trvania komunikacie v spolo¢nosti. Po¢as obdobia
kampane sa k naSej vyzve pridali vyznamny nazorovi lidri a ploShé média a dostali sme tak
tému medzi Siroku verejnost. Okrem priamej vyzvy na darovanie financnych prostriedkov
sme vyuzivali mediélny priestor na informovanie o naSej celoro¢nej praci s lud'mi bez
domova a formach pomoci.



Nase dalsie aktivity

JedinecCny elektronicky systém

Vdaka dlhoroénej spolupraci s expertnym dobrovolnikom v oblasti IT sme vyvinuli novu
verziu nasho elektronického systému, ktory sluzi na planovanie tras v programe Streetwork,
evidovanie udajov o tisicoch ludi bez domova a zhromazduje aj samotné kontaktné miesta,
kde sa ludia bez domova zdrziavaju. PoCas dfia sluzi na plynuly priebeh vyuzivania sluzieb v
programe Domec — udrzuje poradie zaujemcov, informuje odbornych pracovnikov o
Cakajucich ludoch na danu sluzbu (poradenstvo, oSetroviia, Satnik a podobne).

Podarilo sa nam tak na domace pomery vyvinut najkomplexnejsi elektronicky systém prace
s ludmi bez domova a vdaka vSetkym datam na jednom mieste umozfuje generovat
podrobné Statistiky. USetrime tak stovky hodin administrativy ro¢ne, ktoré mbézeme venovat
priamej pomoci fudom bez domova

Aplikacia Vagus SOS

Vagus v spolupraci s timom zo Studia Appoxide Lab pripravili pre Bratislav€anov mobilnu
aplikaciu Vagus SOS, ktora vd'aka podnetom od jej uzivatelov prepaja ludi bez domova s
terénnymi socialnymi pracovnikmi.

Vznikla tak prva aplikacia svojho druhu v strednej Eurdpe, ktora umoznuje jednoduchym
spbsobom nahlasit polohu a situaciu ¢loveka bez strechy nad hlavou. Pre akutne situacie
sluzi funkcia priameho hovoru na SOS linku naSich terénnych pracovnikov. Menej akutne
hlasenia terénni pracovnici v program Streetwork rieSia postupne. VSetky vyrieSené podnety
sa nasledne prostrednictvom hlasenia zobrazia nahlasujucej osobe. Uzivatelia v aplikacii
najdu aj prakticky zoznam vSetkych zariadeni pre pomoc fudom bez domova v Bratislave.



Aplikaciu Vagus SOS chceme zdarma ponuknut aj podobnym organizaciam do okolitych
domacich alebo eurépskych miest, s cielom poméct ¢o najviac fudom bez domova.
Zaroven umoziuje jednoducho podporit obCianske zdruzenie, ktoré ludom bez domova
pomaha.

Komunitné aktivity

Jedna z foriem, ako vykrogit' s témou bezdomovectva smerom k Sirokej verejnosti, su
komunitné aktivity, ktoré organizujeme alebo na ktorych sa pocas celého roka
zucasthujeme. V prostredi, kde je fludom prijemne a prirodzene, sa v uvolnenej atmosfére
shazime o dialég o nadej praci.

Vagus Streetfood

NajvyznamnejSou komunitnou aktivitou z pohfadu po€tu navstevnikov, ktoru realizujeme, je
varenie pre verejnost.
O roku 2014 sme so svojim streetfood stankom pozyvani na najnavstevovanejsie
bratislavské gastro podujatia

e Veganske hody

e Street food park

e Dobry trh

V roku 2018 sme sa takychto podujati zu¢astnili spolu 5-krat.
Najvyssi pocet porcii pripravenych pocas jedného dria bol cca 1 200.
Varenie zabezpecuju zamestnanci Vagusu, dobrovolnici a fudia bez domova.

Pocas pripravy jedla priamo na mieste vyuzivame ¢as na informovanie o praci Vagusu,
zbieranie kontaktov a rozdavanie informacnych materialov. Nezanedbatelny je aj
fundraisingovy rozmer tejto aktivity. Jedlo poskytujeme fludom za dobrovolny prispevok a v
roku 2018 sa nam podarilo takto vyzbierat peniaze, ktoré sme pouzili na chod nasich
projektov.

Vianoéné Trhy
Aj v roku 2018 sme sa zucastnili bratislavskych Vianocnych trhov so svojim stankom s
bratislavskymi roZkami a legendarnym viano€nym puncom.

Pohoda

Jedna z foriem, ako sme sa v roku 2018 snazili priblizit' s témou bezdomovectva verejnosti
bola u€ast na najvacsom slovenskom hudobnom festivale Pohoda. V naSom stane sme
uviedli vystavu fotografii a pribehov fudi bez domova, ktoré spracovala fotografka Dorota
Holubova. Nase socidlne pracovni¢ky zaroven viedli s navstevnikmi stanu rozhovory o nadej
praci.

Vystava fotografii 'udi bez domova
Portréty ludi, ktori navstevuju denné centrum Domec a ich pribehov boli dalej vystavené aj
na podujati Dobry trh na Panenskej v Bratislave.



Spolupraca s partnerskymi obéianskymi zdruzeniami

Denné nizkoprahové centrum Domec, ktoré prevadzkujeme v centre Bratislavy, zazivalo v
minulosti negativne reakcie od obyvatelov z okolia. Jednym z délezitych krokov, ktorym sa
nam dari budovat so susedmi pozitivny vztah, je spolupraca s obcianskymi zdruzeniami
Susedia na dvore a Zrejme a organizovanie malych komunitnych eventov.

Priestranny dvor sa stal mimo prevadzkovych hodin denného centra miestom konania
premietani filmov, mini knizného festivalu Bookferencia

Garden party

V roku 2018 sa nam podarilo po prvy krat zorganizovat dakovnu zahradnu party pre nasich
donorov. Do zahrady v dennom centre Domec sme pozvali sme priblizne 100 hosti. Sme
vdacni, Zze zakladria dlhodobych podporovatelov, ktori pomahaju udrziavat a rozvijat
projekty sa kazdym rokom roz8iruje. Podobné neformalne stretnutie v priatel'skej atmosfére
by sme radi opakovali kazdoroc¢ne.

Ludia bez domova, dobrovolnici a zbierky

Jednou z naSich podpornych aktivit je taktieZ budovanie pozitivneho obrazu o fudoch bez domova vo
verejnosti, ktora je ¢asto plna negativnych predsudkov. Vo Vaguse sa preto snazime vytvarat’ viaceré
dobrovolnicke aktivity a dokéazat tak, Ze ludia bez domova su v prvom rade ludmi so svojimi
potrebami a tuzbami.

V roku 2018 sme v programe Domec privitali desiatky dobrovolnikov - jednotlivcov a taktiez
zamestnancov réznych firiem, ktori sa rozhodli navarit kvalitnt a tepla stravu pre fudi bez domova.
V&csinu dna tak stravili v prostredi, ktoré im umoZznilo osobne spoznat’ ludi, ktori priSli o domov a
zaroveli sa spoloéne naobedovali, ¢o je silny zaZitok nielen pre fudi bez domova, ale aj pre
dobrovolnikov. Okrem pripravy jedal nam dobrovolnici poméhaja skvalitnit’ priestory centra, a to
napriklad malovanim priestorov Domca, i triedenim obleéenia v Satniku.

Jedina cesta, ako burat predsudky a negativne nazeranie na ludi bez domova, je komunikacia a
dialég, ochota rozpravat’ sa a diskutovat.

Zaroveli u nas vitame expertnych dobrovolnikov v rbéznych oblastiach, ktori bud priamo alebo
nepriamo pomahali ludom bez domova v ramci nasich programov. Vdaka ich skoleniam sa aj nam,
ako zamestnancom Vagusu, podarilo zlepSit svoje odborné schopnosti a skvalitnit tak nasu pracu.

Za velku pomoc taktieZ povaZuje darovanie obnoseného Satstva, a to najmé v zimnych mesiacoch,
kedy teplé oble¢enie, deky a spacéaky zachrariuju Zivoty. Okrem odevov su velkou pomocou
hygienické potreby a trvanlivé potraviny. Aj vdaka zaujmu Sirokej verejnosti sa nam podarilo vyzbierat
stovky kil Satstva, potravin a hygienickych potrieb, ktoré pomohli stovkam ludi bez domova.

V roku 2018 sa do dobrovolnickych ¢innosti zapojilo vyse 300 dobrovolnikov, z toho priblizne 36
firiem, ktoré sa rozhodli navarit obed a sprijemnit/skvalitnit deri ludom, ktori stratili domov.



Vianoce v Domci

Pocas vianoénych sviatkov sme tradi¢ne s ludmi bez domova prichystali Stedrovecerny obed pre 60
ludi bez domova. Do sa do priprav zapojili 5 dobrovornici, ktori nAm pomohli vyzdobit’ priestory
Domca a priniest tam domacku a sviato&nu atmosféru. Stedroveéernt vederu kompletne zabezpeéila
re$tauracia Zufafia. Velka vdaka patri aj Nadéacii Orange za finanént podpor a partnerov DM
Drogerie Markt, Fusakle a Nadacii Volkswagen Slovakia za daréeky pod vianoény stromcéek. Po

veceri sa 0 zabavny program postarali priatelia z Happy Quiz Friend.

Vdaka vSetkym zapojenym sa opéat’ podarilo pripravit pre fudi bez domova Vianoce pIné priatelskej

atmosféry a fudskej blizkosti.

Financie

Finanéna sprava s hospodarenia OZ Vagus poc¢as obdobia 1.1.2018 — 31.12.2018

1. Zhodnotenie zakladnych udajov ro¢nej iétovnej zavierky

Prehfad nakladov v roku 2018 :

Mzdy zamestnancov

189 000,75 EUR

Odvody zamestnancov

62 626,87 EUR

Zakonné socialne naklady (stravovanie zamestnancov)

8 912,39 EUR

Spotreba materialu (kancelarske potreby,zariadenie priestorov Domca,stavebny
material, spotreba PHM, zdravotnicky materiél, pracovné oblecenie a iné)

41 609,57 EUR

Spotreba energie (voda,plyn,elektrina)

13 682,89 EUR

Sluzby (tykajuce sa prevadzky Domca, vykonu Streetworku, naklady na spravu
zdruzZenia)

64 104,17 EUR

Naklady na opravu strojov a ich udrziavanie (oprava a udrzba umyvacky a
pracky v Domci)

4 999,98 EUR

Iné ostatné naklady (poistenie vozidiel, budovy, administrativne poplatky za
klientov, bankové poplatky a iné)

15 559,00 EUR

Poskytnuté prispevky klientom (v ramci integraénych projektov organizacie na
zlepSenie zZivotnej situacie klientov Domca)

74 385,68 EUR

Odpisy (vyjadrujuce mieru opotrebenia majetku)

12 599,96 EUR

Spolu naklady v roku 2018:

487 481,26 EUR

Prehlad vynosov v roku 2018

Hlavné mesto Bratislava

153 440,00 EUR
na nizkoprahové denné centrum DOMEC 94 000,00 EUR
na terénnu socialnu sluzbu STREET 29 440,00 EUR

na integracny projekt

30 000,00 EUR

Bratislavsky samospravny kraj

26 689,00 EUR




Financné prispevky poskytnuté Implementacnou agenturou Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR

61 785,40 EUR

568 831,00 EUR
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Priemerné opravnené naklady na jedného prijimatela socialnej sluzby v roku 2018

Naklady na program DOMEC (nizkoprahové denné centrum) v roku 2018, pocet prijimatelov socialnej sluzby bol 1159

Mzdové naklady socialnych pracovnikov 92 396,70 EUR
Zakonné socialne a zdravotné poistenie 32 523,64 EUR
Zakonné socialne naklady 4 825,88 EUR

Energie, poStovné, telefonické a internetové poplatky,
spracovanie uc¢tovnictva, uhrady poplatkov za klientov a iné 35 702,02 EUR
ostatné naklady

Material 32 322,33 EUR

Priemerné ekonomické naklady jedného prijimatela socialnej sluzby za rok 2018 predstavovali 170,64 EUR.

Prehlad struktary majetku, zavazkov a vlastného imania

AKTIVA

DIhodoby nehmotny majetok 0,00 EUR

Dlhodoby hmotny majetok 47 129,70 EUR

Dlhodoby finanény majetok 85 080,14 EUR

Neobezny majetok spolu 132 209,84 EUR

Zasoby 0,00 EUR

Dlhodobé pohladavky 0,00 EUR

Kratkodobé pohladavky 21 831,16 EUR

Financ&né ucty 106 343,71 EUR

Obezny majetok spolu 128 174,87 EUR




2 481,32 EUR
Casové rozlisenie

262 866,03 EUR

Aktiva spolu

PASIVA

Zakladné imanie 0,00 EUR
Rezervné a kapitalové fondy 0,00 EUR
Nevysporiadany vysledok hospodarenia min. 78 612,29 EUR

rokov

. % . . 81 349,74 EUR
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie

Vlastné imanie 159 962,03 EUR

Zavazky a rezervy 24 863,99 EUR

Bankové Uvery a finanéné vypomoci 3 275,76 EUR

Zavizky spolu 28 139,75 EUR

Casové rozlisenie 74 764,25 EUR

Pasiva spolu 262 866,03 EUR

Prehl'ad o stave a pohybe majetku OZ VAGUS:

Stav k 1.1.2018:

Dlhodoby hmotny majetok pozostava z:

samostatne hnutelné veci a subory hnutelnych veci 8 856.00 EUR
auta 56 989,00 EUR
technické zhodnotenie stavby DOMEC 21 750,00 EUR

87 595,00 EUR

Stav k 31.12.2018:

Dlhodoby hmotny majetok pozostava z:

samostatne hnutelné veci a stbory hnutefnych veci 12 463,65 EUR
auta 54 989,00 EUR
technické zhodnotenie stavby DOMEC 27546,17 EUR

94 998,82 EUR

Obezny majetok k 31.12.2018 je v netto hodnote 128 174,87 EUR. K 31.12.2017 bol obezny majetok netto v hodnote 66
784,41 EUR. Oproti predchadzajucemu uctovnému obdobiu obezny majetok netto vzrastol o 61 390,46 EUR.



Celkové zavazky zdruzenia k 31.12.2018 boli vo vySke 28 139,75 EUR. NajpodstatnejSia Cast zavazkov pozostavala z
kratkodobych zavazkov a to vo vyske 15 226,18 EUR. Celkové zavazky k 31.12.2017 boli vo vyske 36 585,10 EUR.
Oproti predchadzajucemu uctovnému obdobiu celkové zavazky klesli o 8 445,35 EUR.

Vlastné imanie k 31.12.2018 bolo vo vyske 159 962,03 EUR.

Hospodarenie organizéacie v roku 2018 bolo ukonéené kladnym hospodarskym vysledkom, ktory bude pouzity na dalSie
fungovanie organizacie pocas dalSieho obdobia.

OZ Vagus Uctuje v sustave podvojného Gétovnictva v zmysle zakona o uctovnictve €. 431/2002 Z.z. Ro¢na Uctovna zavierka
0OZ VAGUS za rok 2018 bola zostavena 28.06.2018, overena auditorom a tvori prilohu k tejto sprave.

Bez pomoci by sme to nezviladli

Nadacie, neziskové organizacie, firmy, statne a komunalne subjekty

AUTO-IMPEX, spol. s . 0.

Bratislavsky samospravny kraj

Cirkevny zbor Evanjelickej cirkvi

Creative Industry Forum

Erste Stiftung

ESET, spol.s.r.o.

Generali Poistoviia, a. s.

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
HB REM, spol.s.r.o.

Implementacna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
Junion nadécia

Medzinarodny klub zZien v Bratislave (IWC)
Mestska Cast Bratislava — Nové Mesto
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Mstar, s.r.o.

Nadacia Centra pre filantropiu

Nadacia Orange

Nadacia Pontis

Nadacia Slovenskej sporitelne

Nadacia SPP

Nadacia Tesco

Orvena, s.r.0.

0Z VEGANSKE HODY
PricewaterhouseCoopers CEE Firm Services s.r.0.
Siemens Healthcare s.r.o.

Slovak Telekom, a.s.

Slovenska sporitelfia, a.s.

Slovnatft, a. s.

Volkswagen Slovakia, a.s.

Nedarilo by sa nam pomahat’ fludom bez domova bez vyznamnej podpory
jednorazovych a pravidelnych individualnych darcov. Nase d’akujem patri aj vSetkym
tym, ktori sa rozhodli venovat’ percenta zo svojich dani pre OZ Vagus.



Vel'ka vd’'aka patri aj vSetkym dobrovolni€ékam a dobrovolnikom, ktori sa zapojili do
nasich programov a pomohli tak l'udom bez domova svojou pracou.

DAKUJEME!

Zaujala vas nasa praca a dava vam zmysel? Pridat’ sa k podporovatefom a priatefom
Vagusu a pomoct tak ludom bez domova na ich ceste z ulice mézZete na www.vagus.sk. Ak
je to pre Vas €o i len trochu mozné, prosim, zvazte moznost pravidelnej mesacnej podpory.
Vdaka nej moézeme nasu pracu planovat dlhodobo a efektivne. Dakujeme!

OZ VAGUS

Racianska 78
831 02 Bratislava

www.vagus.sk
www.facebook.com/streetworkozvagus

€.U: 2921857374/1100, Tatra Banka

ZdruZenie zaregistrované na MV SR dina 7.4.2011
pod ¢islom VVS/1- 900/90- 373 90

) Prilohy:
Udtovna zavierka zostavena k 31.12.2018


http://www.vagus.sk/
http://www.vagus.sk/
http://www.facebook.com/streetworkozvagus

Sprava nezavislého auditora k Uc¢tovnej zavierke zostavenej k 31.12.2018

Za spravnost uvedenych udajov zodpovedaju:

<

Ing. Alexandra Kérova
Statutarny zastupca OZ Vagus



