Humanitné zdruzenie ,,Cudské srdce®, Lipova 942/4, 943 01 Stirovo
Zariadenie pre seniorov

Vyro¢na spriava o ¢innosti a hospodareni v zariadeni za rok 2018
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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce” na Lipovej ¢. 942/4

v meste Starovo

Nazov zariadenia: Humanitné zdruZenie Eudské srdce

Lipova 924/4, 943 01 Starovo

Zriad’ ovatel’; MYV SR diia 2.11.1944 pod ¢islom VUS/1-900/90-10038,
v sulade so zdkonom 83/1990 Zb. ako Obcianske zdruZenie

Charakter zariadenia: Zariadenie pre seniorov

Forma poskytovania soc. sluZieb: pobytové, celoro¢na

Registracia: Zariadenie pre seniorov, datum zapisu do registra poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb UNSK zo diia : 03.09.2014, s uéinnostou od

01.01.2015 ( pod reg. ¢islom 1), v zmysle § 35 zdkona ¢&. 448/2008 Z.z.

o socidlnych sluzbach

telefon: 036/7511294
fax: 036/7511294
email: ludske.srdce@stonline.sk

Statutarny zastupca: Mgr. Silvia Budekovd



2. Previdzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb

Obcianske zdruzenie Humanitné zdruzenie ,,udské srdce® ma pravnu subjektivitu a je
poskytovatelom socialnych sluzieb s celoslovenskou pdsobnost'ou. Od roku 1995 ma v
prendjme budovu Polikliniky Stirovo so sidlom na Jesenského ul. &.5. ( Ndjomna zmluva &.
57/2005, dodatok ¢. 3/2012 ). Zariadenie poskytuje socidlne sluzby v zmysle § 35 Zdkona
448/2008 o socialnych sluzbach v zmysle neskorsich predpisov.

ZpS ma kapacitu 40 posteli.

Prizemna budova sa skladd zo 4 pavilénov so samostatnymi vchodmi, si spojené chodbou,
ktora je vyuzivana ako jedalen. V troch st umiestneni klienti a jeden pavilén (hospodarsky) je
vyuzivany na hospodérske ucely. Dvor, zahrada a terasy si upravené na oddych pre klientov
(kvetinova zahrada, ovocné stromy, upraveny travnik) s dobrym vyhl'adom na blizke okolie.
Klienti maji moznost’ ubytovania v 2, 3, 6 postelovych izbach v zavislosti na ich zdravotnom
stave. V tychto priestoroch sa nachadzaju socialne zariadenia, kupelne, sesterské izby,

spolocenska miestnost’ a kancelarie.

Celkové umiestnenie klientov.
Oddeleniel = 16 klientov
Oddelenie 2 = 14 klientov
Oddelenie 3 = 10 klientov

Hospodarsky pavilon

V hospodarskej ¢asti sa nachadza kuchytia, sklady, kancelaria veducej kuchyne, Satia, jedalen
pre zamestnancov, pracovia a zehliarer.

Pavilon ma samostatny vchod na prijimanie tovaru a tieZ vchod do Satne zamestnancov. V
zmysle zdkona & 79/2015 Z.z. v zneni neskorSich predpisoch zabezpecujeme likvidaciu

komunalneho, biologicky rozloziteI'ného odpadu a ostatnych zloziek odpadu.

3. Vekova Struktira prijimatel’ov socidlnych sluzieb

Podmienkou pre prijatie klienta do zariadenia je vydanie Rozhodnutia posudkovej
komisie obce a mesta (na zdklade trvalého bydliska klienta), stupeni odkézanosti na socialnu
sluzbu v rozsahu odkézanosti stupeti IV. az V1. Zariadenie je v pdsobnosti MPSVaR, s ktorym

mame uzatvorent zmluvu o financovani socialnej sluzby pre 40 klientov, o je aj kapacita nasho



zariadenia. Ak je déchodok klienta niz§i ako thrada za poskytované socialne sluzby, tak v
zmysle zdkona o soc. sluzbach a internych predpisov zariadenia, je rodinny prisludnik povinny

vzniknuty rozdiel doplatit’. Kazdému obyvatel'ovi zostava 25 % zo Zivotného minima.

Stav prijimatel’'ov socialnych sluzieb ku diiu 31.12.2018
Dlhodobo zdravotne postihnuti: 40 klientov.

Diabetikov je spolu 16 a klienti s racionalnym stravovanim su 24.

Prehl'ad klientov podl'a stupiia odk4dzanosti:

Stupeni V : 1
Stupeni VI : 39

Vekova Struktara klientov:

od 63 — 74 rokov: 6 klientov
od 75 — 79 rokov: 11 klientov
od 80 — 84 rokov: 12 klientov
od 85 — 89 rokov: 10 klientov
nad 90 rokov: 1 klient
Muzi: 10

ieny: 30

Odchod domov alebo do iného zariadenia v roku 2018 : 1
Pocet klientov prijatych v roku 2018 : 13
Podet tmrti v roku 2018 : 12

4. Personalne podmienky a organizacna Struktara

Vedenie:
Statutarny zastupca — riaditel 1
ekonoém 1 (0,5 Gvézok )

soc. pracovnik, veduca socialno-zdr. iseku 1



Pracovnici v priamom kontakte:

veduca opatrovatel’ka

zdravotna sestra

opatrovatelka

Pracovnici v stravovacej prevadzke:

veduca stravovacej prevadzky
hlavna kucharka
pomocna kucharka
Ostatni:
Sofér, zasobovac
IT technik
udrzbar
upratovacky
pracka

Spolu:

5. Poskytovanie socialnych sluzieb

Humanitné zdruZenie ,,Cudské srdce, so sidlom na Lipovej ul.&.4, v Stirove je obéianske
zdruZenie, ktoré poskytuje socialne sluzby v zmysle § 35 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov pre 40 klientov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovf3ila
déchodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeil odkazanosti je
najmenej [V podla prilohy ¢.3, alebo fyzickej osobe, ktord dovfila dochodkovy vek a

poskytovanie socidlnej sluZzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych doévodov. V

zariadeni pre seniorov sa

a) poskytuje

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. socidlne poradenstvo
3. socidlna rehabiliticia
4. ubytovanie

5. stravovanie

6.

!

osobné vybavenie

upratovanie, pranie, Zehlenic a tidrzba bielizne a Satstva

1
2 (1 zdr. sestra
pracuje na 0,5 vizok )

10

1 (0,5 tvizok )
1
1
2
1

25 pracovnikov



b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,

c) zabezpecuje zaujmovu ¢innost’.

V zariadeni pre seniorov sa zabezpeluje aj oSetrovatelsku starostlivost, ak neposkytuje
zariadenie pre seniorov oSetrovatel'sku starostlivost’ podla § 22.

V zariadeni pre seniorov mozno poskytovat socidlnu sluzbu najviac pre 40 prijimatelov
socidlne] sluzby v jednej budove tohto zariadenia. Dokumentacia IRP klienta obsahuje:
biograficky list klienta, individualny rozvojovy plan klienta a Specificky plén klienta.

K 31.12.2018 boli individualne plany, resp. stanovené ciele, u kazdého klienta vyhodnotené.
Starostlivost’ o obyvatel'ov je zamerand na timovu spolupriacu u vSetkych zamestnancov
v priamom kontakte, ¢im sme sa snazili skvalitnit' poskytované socialne sluzby. Kazdy
obyvatel' je podporovany avedeny k sebestatnosti, nezdvislosti a autonémii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencidlu formou individudlnych alebo skupinovych rozhovorov,
komunikaciou, rieSenim konfliktov, formou pomocnych terapii. U novoprijatého obyvatel’a je
potrebné ulahcenie adaptacného procesu a eliminacia socidlneho rizika, ¢o realizujeme urenim
soc. diagndzy, soc. terapiou, socidlnou rehabilitaciou ,spolupracou s rodinou a individudlnym
pristupom, vypracovanim individualnych planov so sihlasom kazdého klienta.

Klientom nasho zariadenia sa dostava kompletna starostlivost’ tak z oblasti opatrovatel'skej ako
aj ofetrovatel'skej. Zdravotné ukony zabezpefujeme prostrednictvom pracovnicok z ADOS -u
(aplikacia injekci{ muskuldrnou, vendéznou, subcutdannou formou, aplikédcia infliznej terapie,
venozne odbery, RHB cvicenia atd’.). OSetrenie ran, ulcusov, dekubitov a inych rdn, previzy
zabezpeCujeme prostrednictvom ADOS-u v spoluprdci s chirurgom. Toaletu klienta
vykonavame podla harmonogramu, ktory vypracuje vedica opatrovatelka, vzdy podla
aktudlneho stavu klientov. Ranna a vederna toaleta sa vykonava kazdé rano a kazdy vedler.
Celkovy ktpel raz do tyZdiia a podl'a potreby. U inkontinentnych a imobilnych pacientov aj 3x
do tyZdiia, inak podl'a potreby. Okrem celkového kipela dbame na Cistotu ustnej dutiny,
zubnych protéz, dodrZiavanie pitného rezimu. Len vo vynimoénych pripadoch je klient kiipany
na 16Zku, inak vzdy v kipelni. Kazdy klient ma v kapel'ni osobitny kosik s menom, kde ma
uloZzené v8etky potrebné hygienické potreby. Skritia je z bezpe¢nostnych dévodov vzdy
uzamknutid. KPa¢ maja k dispozicii len opatrovatel’ky. Pravidelnou kontrolou sa chybajtice
potreby vZdy doplnia. Holenie muZov je 2x do tyzdiia a podl'a potreby.

U imobilnych klientov dbame na spravne polohovanie ako prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez defi kazdé dve hodiny a v noci kazdé tri hodiny, resp. podl'a potreby. V rdmei
mobility klientov zabezpelujeme rozne kompenzaéné pomodcky (invalidny vozik, barle,

choditko, ortézy, antidekubitné matrace).



NaSim ciel'om je viest’ klienta k samostatnosti ¢i uz pri kipani, jedeni, samozrejme berieme
ohlad na ich zdravotny stav, aby nedoslo k poruseniu fyzického &i psychického komfortu. Viac
menej sa jednd o klientov po nahlych mozgovych prihodach, Alzheimerovej chorobe, pri
demencidch rézneho typu.

Postelné pradlo sa vymiena kaZzdé tri tyzdne a podla potreby, avSak u imobilnych a
inkontinentnych klientov kazdy defi. Uterdky sa menia kazdé rano a podla potreby.
Dezinfekcia pomodcok (lavore, Spongie, podlozné misy) sa vykonava po kaZzdom pouziti.
Dezinfekeiu prevadzaju opatrovatel’ka podl'a dezinfekéného programu.

Klient ma pravo slobodného vyberu oSetrujuceho lekéara.

Lekérska starostlivost je zabezpedena:

a) pri nastupe klienta do zariadenia, navsteva lekéra je jedenkrat do tyzdna a podl'a potreby,

b) neuroldg, internista, psychiater, dermatolég, oftalmolog, gynekoldg, chirurg navstevuji
zariadenie podl'a potreby.

Zariadenie zabezpeCuje aj stomatologa.

Osobitnu starostlivost” venujeme klientovi v poslednom $tadiu Zivota (umierajicim) v
spolupréaci s kifiazom a rodinou klienta ( paliativna komplexna starostlivost). Navitevy v

nasSom zariadeni nie su ¢asovo obmedzené.

Persondl si doplita vedomosti &itanim odbornej literatiry a i¢astou na odbornych seminéroch
mimo zariadenia. Za rok 2018 sa persondl pravidelne stretdval na Skoleniach OBP s praktickym
cvi¢enim, vzdelavacich seminaroch, ktoré boli zamerané na starostlivost’ o naSich klientov a na
pracovnych poradach. Veduca opatrovatelka zacala $tudovat bakalarske Stidium v odbore
oSetrovatel'stvo, a jedna opatrovatel’ka §tuduje odbor socidlna praca.

Kazda pracovnicka je povinnd pravidelne absolvovat’ preventivnu prehliadku a dbat’ na

osobnu hygienu.

Aktivity pre klientov:
- spiritudlna ¢innost’, spolo¢né modlitby, navsteva kilaza, spoved’, Giast’ na sv. om§i,
- oslavy jubilantov spojené s tancom a zivou hudbou,
- vystipenia Ziakov z materskej $koly, zdkladnej Skoly a $pecidlnej skoly,
- dobrovolnici z klubu déchodcov,
- dobrovol'nici z Matice Slovenskej, spevokolu z Chl'aby, Kamenina a Cemadoku,

- prechadzky a pobyt v aredli zariadenia (aj mimo neho),



- spolo€enské hry,

- ergoterapia, ruéné prace,

- aktivity spevokolu (klienti zariadenia),
- sledovanie TV a DVD,

- muzikoterapia.

Cennik poskvtovanych socialnych sluzieb od 01.01.2018:

Racionalna strava

Stravovanie :

ranajky 0.55€
desiata 0,20 €
obed 1,20:€
olovrant 0,20 €
vedera 0,65 €
Spolu: 2,80 €
Ubytovanie:

dodavka TV, UK 1,65 €

upratovanie izieb 0,20 €

vybavenie 0,90 €
postel'né pradlo 0,15€
ostatné energie 0,10 €
Spolu: 3,00 €

Obsluzné ¢innosti:

pranie 2,31 €
Zehlenie 0,90 €
udrzba Satstva 0,70 €
upratovanie

ostatnych priestorov 1,96 €
Spolu 5,87 €

Spolu za den: 11,67 €



Diabeticka strava:

ratajky 055 €
desiata 0,20 €
obed 1,20 €
olovrant 0,20 €
vecera 0,65 €
II. vecera 0,20 €
Spolu: 3,00 €
Ubytovanie:

dodavka TV, UK 1,65€
upratovanie izieb 0,20 €
vybavenie 0,90 €
postelné pradlo 0,15 €
ostatné energie 0,10€
Spolu: 3,00 €

Obsluzné ¢innosti:

pranie 2.67 €
Zehlenie 0,90 €
idrzba Satstva 0,70 €
upratovanie

ostatnych priestorov 1,60 €
Spolu: 5,87 €

Spolu za den: 11,87 €



Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

stravovanie 2,80 €

ubytovanie 3,00 €
‘upratovanie, pranie, zehlenie a 5,87 €
tdrzba bielizne

Spolu /deni 11,67 €

Spolu /mesiac ( 30 dni ) 350,10 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,00 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 5,87 €

udrzba bielizne

Spolu /den 11,87 €

Spolu /mesiac (30 dni ) 356,10 €

Cennik nadstandardnych sluzieb

kadernicke sluzby 2,50 € — 8,00 € ( podfa druhu pozadovanej sluzby )
pedikérske sluzby 3,00 €- 7,00 €

vlastny TV prijima¢ 1,00 € mesacne

vlastné radio 0,50 € mesacne

preprava vozidlom : cena bude uréena podl'a skutoénych ndkladov na prepravu.

( napr. na ndkupy, do mesta alebo blizkeho okolia, na vylet, na kultirne podujatia a pod. )

6 . Financovanie sociilnych sluZieb a ihrady za poskytované socidlne sluzby
Humanitné zdruZenie ,.Ludské srdce® poskytuje sluzby celoro¢ne, za uhradu podl'a internych
predpisov zariadenia, ktoré vychadzaju zo zdkona ¢. 448/2008 Z.z. a s prihliadnutim na socidlne

postavenie, vysku déchodku a jeho zdravotny stav.



V pripade, Ze klient m4 dostatoény prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak sa postupuje

nasledovne:

a) z ddchodku sa odpogita 25% zo Zivotného minima ako ochrana prijmu klienta na osobné
vydavky ( vreckové ) a zostatok sa zinkasuje podl'a vySky uhrady za poskytované soc.
sluzby.

Ak klient nema dostato¢ny prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysky doplacaju rodinni prisluSnici alebo ina uréena osoba osobitnou
zmluvou.

¢) hladaja sa sponzori.

Za dni prerudenia poskytovania sluZieb v zariadeni z dévodov ako s napr. hospitalizacia,

kapel'na lietba, priepustka na viac ako jeden dei, prijimatel’ socidlnej sluzby neplati za stravu

a za d’alSie ¢innosti, plati len thradu za byvanie.

Finandné vysporiadanie za dni preruieného poskytovania sluZieb sa zo strany zariadenia

realizuje vzdy v nasledujticom mesiaci po vzniku néroku na vratenie Casti Uhrady.

Uhrady za sociélne sluzby s povinni platit’ vSetci.

Dalgie financovanie:
- Statna dotacia
- sponzoring
Nasa organizacia uétuje v podvojnom uétovnictve. Humanitné zdruZenie ma Radu HZ, ktora
zabezpetuje prevadzku, méme vypracovany: prevadzkovy poriadok pre oddelenie, pre
kuchyiiu, domaci poriadok, organizaény poriadok a interné predpisy.
Finanéné prostriedky st vedené na Gétoch v banke:
— bezny ucet,
— prispevkovy ucet,
— dotaény ucet,
— G&et socidlneho fondu

Vysledky hospodarenia su sii¢astou vyroénej spravy.

7. Plnenie priorit, ciePov a inovcii v poskytovani socidlnych sluZieb
Nage priority si vo zvySeni kvality poskytovanych socidlnych sluZieb. Zameriame sa na
zvy$ovanie kvalifikdcie pracovnikov v priamom kontakte s klientom, ale aj pomocného

personalu, spoluprécu s rodinou klienta a jeho blizkymi.



8. Predpoklad financovania socidlnych sluZzieb
— thrady od prijimatelov socidlnych sluZieb,
— S§tatny prispevok,

—  sponzorstvo.

9. Zaver

Nasim cielom je nad’alej poskytovat’ socialne sluzby obanom, ktori si odkazani na pomoc
ingtitucii, ktorych Cinnost’ je zamerana na poskytovanie socidlnych sluZieb, pri reSpektovani
vietkych 'udskych prav kazdého jednotlivca a pracovat’ v sulade so Standardami kvality

poskytovanych socialnych sluZieb.

10. Prilohy:
Vykaz ziskov a strat
Stvaha
Poznamky
Humanitné zdruZenie
»Ludské srdcs”
Zariadenie pre senlorov
Lipové ul. 942/4
943 01 Starovo
T 7 <
Toon bet Lo
Vypracovala: Mgr. Iveta Franikova Schvalil: Mgr. Silvia Buéekova

Statutarny zastupca

V Starove diia: 4.7.2019



