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V Banskej Bystrici, dfia 15.7.2018

Vyrocna sprava za rok 2018

Komunitné centrum KARI vyvija svoju ¢innost 1.2.2015, spociatku v rdmci NP KC, pocas implementécie
bolo v sulade s planom bolo zaregistrované na Ministerstve vnutra. Diia 5.10.2015 bolo komunitné
centrum zapisané do Registra poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Cinnost KC sa v roku 2017 orientovala na uspokojovanie potrieb svojich klientov, pricom v sulade s §
24d zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov sme v komunitnom centre
KARI poskytovali najma tieto sluzby: 1. socidlne poradenstvo, 2. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, 3. pomoc pri priprave na skolsku dochadzku a Skolské vyuéovanie a sprevadzanie
dietata do a zo skolského zariadenia b) vykonavali sme preventivnu aktivitu, c) zabezpecovali zaujmovu
¢innost. V komunitnom centre sa vykonavala komunitnad praca a komunitna rehabilitacia. KC KARI v
decembri 2018 eviduje 367 socidlnych klientov.

KC sa nachadza v Casti Jakub — Novy Svet v Banskej Bystrici a je lahko dostupné pre cielovu skupinu z
mesta Banskd Bystrica, predovsetkym spadovych lokalit Jakub, Ulanka, ale aj navstevuju ho i obyvatelia
inych lokalit s vy$Sou koncentraciou MRK a RK. Mame v dlhodobom prendjme priestory rodinného
domu, pozostavajuce z: - 1 uéebne — jazykova a hudobn3, kurz anglického jazyka, v buducnosti rémcina
- oddychového priestoru — herna pre deti v budlcnosti ¢ajoviia - velkého dvora s komunitnou
zahradkou + detské ihrisko s preliezkami

Typ KC a vybavenie:

- 1 u¢ebna — jazykova a hudobn3, kurz anglického jazyka, v budicnosti romcina —
- oddychovy priestor — herfia pre deti v budicnosti ¢ajovia

- velky dvor s komunitnou zahradkou, detské ihrisko s preliezkami
- 1 miestnost — kancelarske priestory

Cielova skupina KC:

- Marginalizovana rémska komunita

- Deti od 3 — 15 rokov

- Rdmski stredoskoldci

- Rémski vysokoskolaci

- Rébmske zeny

- Nezamestnani

- Obcania v hmotnej nudzi


http://www.karibb.eu/

- Obcania s nizkym pravnym povedomim
- Obcania s nizkou vzdelanostnou Urovriou
Pracovnici KC:

Fungovanie komunitného centra bolo v roku 2018 financované z prostriedkov Narodného projektu
Komunitné centra v mestach a obciach s pritomnostou marginalizovanych rdmskych komunit - I. Faza.
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu v ramci Opera¢ného
programu Ludské zdroje (OP LZ).

Cinnosti v KC vykonavali traja pracovnici

Mgr. Natasa Slobodnikova — odborny garant KC,
Mgr. Martina Balogovd — odborny pracovnik KC
a Bc. Lenka Berkyova — pracovnik KC.

V roku 2018 koordinovala odborna garantka vykon KC, organizacne a obsahovo zabezpecovala
odborné ¢innosti a riadila ¢innost KC Novy Svet v Banskej Bystrici tak, aby bolo zaistené plnenie cielov
a dodrZiavanie Sprievodcu. Vo vztahu ku klientom KC, poskytovala zdkladné a Specializované socidlne
poradenstvo klientom, pomahala klientom pri uplatiovani ich prav a pravom chranenych zaujmov a
napomahala tieZ socidlnej integracii klientov KC do komunity. OG KC dbala na dodrZiavanie Standardov
komunitného centra a dohliadala na realizaciu pravidelnych i nepravidelnych skupinovych aktivit,
ktorymi boli zdujmové a preventivne aktivity. Pre najmenSie deti — predskolsky klub, heriia, klub pre
matky s detmi, zaujmové, klubové a kruzkové aktivity pre Skolopovinné deti a mladez, klub
mladeznikov a tiez klub seniorov. Realizovala komunitné aktivity. Odbornd garantka KC viedla
pravidelné porady s OPKC a PKC, nevyhnutnu administrativu a vykonavala iné ¢innosti, ktoré vyplynuli
z aktudlnych potrieb pocas realizacie NP. Vykonavala svoju ¢innost v stulade so Zmluvou o spolupraci,
Sprievodcom a zdkonom o socidlnych sluzbach.

Odborna pracovnicka KC sustredila svoju ¢innost na poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva
a ochranu prdv a prdvom chranenych zaujmov klientov KC. Realizovala pravidelné skupinové aktivity a
spolupracovala tiez pri realizacii nepravidelnych skupinovych a komunitnych aktivit.

Pracovnicka KC asistovala odbornej pracovnicke KC pri vykone jej €innosti podla jej pokynov a pod jej
metodickym vedenim. Pracovni¢ka KC vyhladdvala potencidlnych klientov pre KC a vykonavala
odborne nendrocné ukony predovsetkym pri préci s klientom. Spolurealizovala volnocasové aktivity
pre deti a mladez, pripravu na Skolskd dochadzku, asistovala pri pravidelnych stretnutiach pre matky s
detmi, mladeZnikov a seniorov. Pomahala pri organizovani komunitného podujatia a nepravidelnych
skupinovych aktivit, a taktiez doprevadzala 2 deti z lokality Ulanka pravidelne do materskej Skoly v
lokalite Jakub. Obe vykonavali svoju ¢innost v stlade so Zmluvou o spolupriéci, Sprievodcom a zakonom
o socialnych sluzbach.

Vykonané ¢innosti v ramci KC v roku 2018:

Druh ¢innosti, spdsob a ¢as poskytovanych sluzieb a vykondvanych aktivit, ¢asovy plan realizacie,
spb6sob vyhodnocovania stanovenych cielov

A/ Mapovanie potrieb komunity - praca s rodinami, navsteva rodin priamo v ich prirodzenom prostredi
Ciel' aktivity: Zistit aktualne potreby cielovej skupiny — klientov KC, propagacia ¢innosti KC. Sposob
vyhodnocovania cielov: Analyza aktualnych potrieb, vyhodnotenie najpalcivejsich problémov /strom



problémov/, nastavenie, implementacia poskytovanych sluzieb KC podla analyzy potrieb cielovej
skupiny

B/ Poskytovanie socidlneho poradenstva pre klientov — protidlhové poradenstvo Medzi vyrazné
problémy komunity mézeme zaradit vysokd finanénu zadizennost rodin, spdsobent nizkou finanénou
gramotnostou MRK, ale i nerémskych rodin. Vykon protidlhového poradenstva:

1. Zoznamenie sa s problémom klienta
2. Socidlna anamnéza klienta, hladanie pricin

3. Zostavenie individudlneho planu — vlastna aktivita klienta, jeho participacia na probléme,
poskytnutie moznosti rieSenia problému zo strany pracovnika KC

4. Intervencia — zastupovanie klienta v telefonickej komunikacii s veritefom, pripadne poverenym
vymahanim pohladdvok, pripadne vystavenie Ziadosti o splatkovy kalendar, podporné sluzby —
vypisovanie postovych poukdzok v ramci splatkového kalendara

5. Hladanie moZnosti pre zlepSenie financnej situdcie rodiny, klienta — pokracovanie pracovnym
poradenstvo pre klienta Cas poskytovanych sluzieb: podla potrieb klientov - denne podla otvéracich
hodin KC v prilohe Ciel poskytovanej sluzby : ZniZenie zadiZenosti klientov a celkové zlepsenie socidlnej
situdcie Sprievodné sluzby : Organizovanie vzdeldvacich seminarov pre klientov na tému: Financna
gramotnost, finantné hospodarenie rodiny, spotrebitelské prava v ramci Gverov, napli prace
bankového ombudsmana Spbésob vyhodnocovania stanovenych cielov: analyza poskytnutych sluzieb
klientov v ramci protidlhového poradenstva/pocet klientov, priebeh intervencii, priebezna analyza
socialnej situacie klientov —

C/ Poskytovanie socidlneho poradenstva — v oblasti byvania, zlepSenia socidlneho statusu — napr.
umiestfiovanie tyranych Zzien, fudi bez domova do krizovych centier. Aktivna spoluprdca s odborom
socidlnych veci, kuratela — UPSVaR BB, s koordindtorom osvety zdravia, TSP v BB, aktivha spolupraca s
policajnymi Specialistami pre pracu s komunitou — PZVK a pod. Vykon socidlneho poradenstva :

1. Zoznamenie sa s problémom klienta
2. Socidlna anamnéza klienta, hladanie pri¢in

3. Zostavenie individudlneho planu — vlastnd aktivita klienta, jeho participacia na probléme,
poskytnutie moznosti rieSenia problému zo strany pracovnika KC, vyber postupu rieSenia podla
moznosti klienta a podla jeho rozhodnutia

4. Intervencia: individuélne podla typu problému Cas poskytovanych sluZieb: podla potrieb klientov -
denne podla otvaracich hodin KC v prilohe.

Ciel poskytovanej sluzby: Zlepsenie socialnej situacie klientov, participacia klienta na rieSeni problému
Sp6sob vyhodnocovania stanovenych cielov: analyza poskytnutych sluzieb klientov v rdmci socidlneho
poradenstva/pocet klientov, priebeh intervencii/, priebezna analyza socialnej situacie klientov. —

D/ Poskytovanie pracovného poradenstva — vyhladavanie pracovnych ponuk v médiach, priama
komunikacia so zamestnavatelmi, vypracovanie pisomnosti potrebnych pre prijatie do zamestnania
/Ziadost, Zivotopis, motivacénych listov/, pracovné poradenstvo v rdmci Zdkonnika prace — prava a
povinnosti zamestnanca a zamestndvatela Vykon pracovného poradenstva:

1. Zoznamenie sa s problémom klienta

2. Socialna anamnéza klienta, hladanie pricin



3. Zostavenie individudlneho planu — vlastna aktivita klienta, jeho participacia na probléme,
poskytnutie moznosti rieSenia problému zo strany pracovnika KC

4. Intervencia: zastupovanie klienta v telefonickej komunikacii so zamestnavatelmi, vystavenie
pisomnosti potrebnych pre prijatie do zamestnania, poradenstvo - Zadkonnik prace, priprava na vstupné
pohovory

5. Spolupréca s klientom aj po ziskani zamestnania Cas poskytovanych sluZieb: podla potrieb klientov
- denne podla otvaracich hodin KC v prilohe.

Ciel poskytovanej sluzby : Znizenie nezamestnanosti klientov, zvysenie vzdelanostnej Urovne v oblasti
pracovného prava, zlepSenie sociadlnej situacie Sprievodné sluzby: Organizovanie vzdelavacich
seminarov pre klientov na tému: Ako si najst zamestnanie, moznosti dokoncenia $tudia na strednej
Skole, prava a povinnosti zamestnanca a zamestnavatela. Spdsob vyhodnocovania stanovenych cielov:
analyza poskytnutych sluzieb klientov v rdmci pracovného poradenstva/pocet klientov, priebeh
intervencii/, pocet zamestnanych klientov —

E/ Tuatoring, mentorig Poskytovanie informacného servisu pre Ziakov ZS, stredoskoldkov a
vysokoskoldkov mesta BB pre ziskania $tipendii, moznosti $tudia na SS a VS. Priama pomoc pri ziskani
Stipendia z Rdmskeho vzdeldvacieho fondu - PreSov, REF Budapest v jednotlivych Stipendijnych
programoch. Monitorovanie ich Studijnych vysledkov a ich socidlnej situacie, priame podporovanie a
zvy$enie sebavedomia $tudentov. Cas poskytovanych sluZieb: podla potrieb klientov - denne podla
otvdracich hodin KC v prilohe.

April 2018 — podavanie prihlasok pre ziskanie Stipendia pre rémskych vysokoskolakov.
September 2018 — poddvanie prihlasok pri ziskanie Stipendia pre romskych stredoskolakov

Ciel: zvySenie moznosti Studentov ziskat ¢o najvy$sie vzdelanie, budovanie rémskej inteligencie,
budovanie dobrovolnikov pre pracu v KC

Vyhodnocovanie aktivit: pocet stredoskoldkov a vysokoskoldkov zapojenych v Stipendijnych
programoch, pocet klientov Studujucich na strednych a vysokych skolach —

F/ ochrana prav a pravom chranenych zdujmov Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost, ktora sa
vykondva so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerand najma na poradenstvo pri vybavovani
uradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych
podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v dradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme
fyzickej osoby: v rdmci pracovného poradenstva, protidlhového poradenstva, socidlneho poradenstva,
samostatne - vypracovanie pravnych podani, pripadne odkazanie klientov na bezplatnud pravnu pomoc
— centrala Banska Bystrica Cas poskytovanych sluZieb: podla potrieb klientov - denne podla otvaracich
hodin KC v prilohe. Ciel: zvy$enie moznosti klientov uplatnit si svoje prava Vyhodnocovanie aktivit :
pocet zastupovanych klientov, pocet klientov , ktorym boli vypracované pravne podania /Navrh na
rozvod, ndvrh na vyZivné deti, manZelov, navrh na zaprenie otcovstva, navrh na zverenie deti do
osobnej starostlivost

G/ Skupinové aktivity - Aktivity s detmi a matkami — KMD - detské hry, ¢itanie knih, motivacia matiek —
4 x tyzdenne - Hry v herni vybavenej hrackami, vhodné i pre najmensie deti, hry rozvijajuce slovnu
zasobu, spolocenské hry — 1x tyZzdenne - Podpora zaskolenosti deti z MRK a socidlne znevyhodnenych
rodin v predskolskych zariadeniach - PredSkolsky program u deti, ktoré z r6znych dovodov, najma
finanénych nenavstevuju MS - Asistencia pri zapise do MS a ZS - Volnocasové, klubové a krizkové



aktivity pre deti a mladeZ, vyuka hry na hudobny nastroj, kldvesy, harmonika, - Ovladanie PC,
pocitatova gramotnost — 2 x ty?denne 4 - Doucovanie, domdca priprava, pomoc ziakom ZS a SS pri
gkolskych projektoch — 3 x tyZzdenne - Sportovo-relaxaéné aktivity so Zenami - kardiocvi¢enie, pilates,
joga—1xtyzdenne - Literarne a filmové vecery pre déchodcov — klub déchodcov - Seniorské ochotnicke
divadlo s cielom zaclenit dochodcov do Zivota spolocnosti a tak ich zbavovat pocitu osamelosti -
Organizovanie seminarov na témy: osveta zdravia /preventivne aktivity — téma podla potreby
/spolupraca s koordinatorom OZ pre oblast BB, finanéna gramotnost, zvy$enie pravneho povedomia,
a pod. — 1 x mesacne.

Ciel aktivity: aktivne vyplnenie volného ¢asu deti, matiek, mladeze. Propagdcia ¢innosti KC, posilnenie
sebavedomia rémskych Zien a ich vzajomnych vztahov - spéjanie aktivity. Dosiahnutie zmeny v mysleni
romskych Zien, deti a mladeze k pozitivnej zmene, participacia komunity na spolocnych aktivitach.
Vyhodnotenie aktivity : poCet U¢astnikov na aktivite

Cas poskytovanych sluzieb: podla potrieb klientov - denne podla otvéracich hodin KC. —

H/ Komunitné aktivity - sezonne prace na komunitnej zahrade, organizovanie spolo¢nych kultirnych
podujati priamo v blizkosti obydli rodin - komunitné eventy pre rodiny s detmi - Burzy $atstva, podpora
svojpomoci, organizovanie spolo¢nych brigdd pre zlepSenie hygienickej stranky byvania v obci,
mestskej ¢asti Ciel aktivit: Participaciou MRK a podporou svojpomaoci prispiet k zmene pohladu Rémov
na zlepseni prostredia v ktorom byvaju — prevzatie zodpovednosti za byvanie

Casovy plan : 1x mesac¢ne Vyhodnotenie aktivit : fotodokumentécia, pocet Gcastnikov aktivity

V socidlnej oblasti sme sa v roku 2018 zamerali najma na poskytovanie socialneho poradenstva a
sociadlnu prevenciu, a tiez na podporu komunitnej socidlnej prace a terénnej socidlnej prace. V oblasti
vzdeldvania sme reagovali na akreditované i neakreditované moduly pripravy ludi na aktualne témy
podla potreby pre marginalizovanej skupiny obyvatelstva. V oblasti kultiry sme sa snazili o prezentdciu
romskej kultury, organizovanie tvorivych dielni, podporu remeselnej ¢innosti, posiliovanie identity
romskej kultdry a podporu celkovej integracie nasich klientov.

V oblasti zdravotnictva sme sa zamerali na zvySovanie ich zdravotnej gramotnosti. Inventarizacia
majetku:

1. Miestnost - Herfia - klub pre deti a mladeZz vyuZivand najma na aktivity pravidelné a
nepravidelné to znamena dostupné pre vsetky deti a mladez

Nazov/Pocet kusov:
Gaucova suprava 1ks
Konferencny stolik 1ks
Skrinka 1ks

Obraz 3ks

Svietidlo 1ks
Taburetka 1ks
Stoli¢ka 1ks

Lopta 5ks

Lego 1ks



Gitara 1ks

Stoli¢ka 1ks

Box na hracky 5ks
Detska kuchynka 1ks
Hojdaci konik 1ks
Hojdacia kacka 1ks
Detsky vysavac 1ks
Stolny futbal 1ks
Auto na ovladanie 2ks
Bazén s gulickami 1ks
Spolocenska hra 5ks
Detské knihy 50ks
PlySové hracky 30ks

2. Miestnost - Skoliaca - vyuZivana na predskolsku pripravu deti, pripravu na vyucovanie, besedy
praktické cvicenia, stretnutia pre deti, mladez, dospelych

Nazov/Pocet kusov:
Stol 2ks
Stolicky 10ks
Kreslo 3ks
Skrinka 1ks
Konferencny stolik 1ks
Televizor 1ks
Nastenka 3ks
Obraz 3ks
Pohovka 1ks
Svietidlo 1ks
Hasiaci pristroj 1ks
Data projektor 1ks

3. Miestnost — kuchyna
N&zov/Pocet kusov:

Kuchynska linka 1ks



Chladnicka 1ks
Sporak 1ks
Stol 1ks
Lavica 1ks
Nastenné hodiny 1ks
Vesiak 2ks
Ozdobné obrazky 4ks
Svietidlo 1ks
Mikrovinnad rara 1ks
Stojan na koreniny 1ks
Rychlovarnd kanvica 1ks
4. Miestnost- Socialne zariadenie
Nazov/Pocet kusov:
WC 2ks
Zrkadlo 1ks
Toaletnd skrinka 1ks
Vylevka 1ks
Vesiak 1ks
Svietidlo 1ks
Umyvadlo 1ks
5. Miestnost — Kancelaria komunitnych pracovnikov
Nazov/Pocet kusov:
Pisaci st6l 3 ks
Stoli¢ka 3 ks
Kancelarky nabytok — zostava
Svietidlo 1ks
Nastenka 2ks
Ventilator 1ks
Reklamny Banner 1ks
Obraz 1ks

Hasiaci pristroj 1ks



Lekarnicka 1ks

6.Miestnost- KniZnica hraciek
Nézov/Pocet kusov:

Polica na knihy 4ks

Olejovy radiator 1ks

vesiak 1ks

Stoli¢ka pre dieta 1ks

Hasiaci pristroj 1ks

Svietidlo 1ks

Hracky 140ks

Vypracovala: Mgr. Natasa Slobodnikova
Statutar KARI

Kontakt: 0948368 770



