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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti
Crystal Call, a. s.

Sprava z auditu uctovnej zavierky

Nizor

Uskuto¢nili sme audit u¢tovnej zavierky spolo¢nosti Crystal Call, a. s. (,,Spolotnost™),
ktord obsahuje suvahu k 31. decembru 2018, vykaz ziskov astrat za rok kongiaci sa
k uvedenému déatumu, a poznamky, ktoré obsahuji sthrn vyznamnych étovnych zasad
a uctovnych metod.

Podla ndSho nazoru, priloZend wétovna zéavierka poskytuje pravdivy averny obraz
finan¢nej situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2018 a vysledku jej hospodarenia za rok
konciaci sa k uvedenému datumu podla zdkona ¢&. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni
neskoriich predpisov (d’alej len ,,zakon o uétovnictve™).

Zdklad pre ndzor

Audit sme vykonali podla medzindrodnych auditorskych S$tandardov (International
Standards on Auditing, ISA). NaSa zodpovednost’ podla tychto §tandardov je uvedena
v odseku Zodpovednost® auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli
podl'a ustanoveni zékona ¢. 423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zikona
¢.431/2002 Z. z. o uctovnictve vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon
o Statutirnom audite®) tykajucich sa etiky, vratane Etického kodexu auditora, relevantnych
pre na$ audit U¢tovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni
tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytujii
dostato¢ny a vhodny zdklad pre nas nazor.

Zodpovednost’ Statutdirneho orgdnu za uctovnu zdvierku

Statutarny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto uétovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy avemy obraz podla zakona o tu&tovnictve a za tie interné kontroly, ktoré
povazuje za potrebné na zostavenie UGtovnej zdvierky, ktord neobsahuje vyznamné
nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani tuctovnej zivierky je S$tatutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolo¢nosti nepretrZite pokracovat’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skutodnosti
tykajicich sa nepretrzitého pokraCovania v &innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie
predpokladu nepretrzitého pokracovania v innosti v G¢tovnictve, ibaze by mal v tmysle
Spolo¢nost’ zlikvidovat’ alebo ukonéit’ jej ¢innost’, alebo by nemal int realistickl moZnost’
nez tak urobit’.
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Zodpovednost’ auditora za audit iictovnej zdvierky

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i uStovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu
auditora, vratane nizoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podla medzinirodnych auditorskych $tandardov vzdy odhali
vyznamné  nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti modFu  vzniknif
v dosledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo
odovodnene ocakévat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit' ekonomické
rozhodnutia pouZivatel'ov, uskutoénené na zéklade tejto Giétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla medzinarodnych auditorskych $tandardov, pocas
celého auditu uplatiiujeme odborny usudok a zachovavame profesiondlny skepticizmus.
Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, &i
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské
postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré st
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvoedu je vyssie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoze podvod méZe zahfiiat tajni dohodu, falfovanie, umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhldsenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnit’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za uéelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost’ internych kontrol Spolo&nosti.

* Hodnotime vhodnost’ pouzitych uétovnych zésad a Giétovnych metdd a primeranost
uctovnych odhadov auvedenie snimi suvisiacich informacii, uskutognené
Statutdrnym orgénom.

e Robime zaver o tom, i Statutarny organ vhodne v Gétovnictve pouZiva predpoklad
nepretrzit¢ho pokraCovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dékazov
zaver o tom, &i existuje vyznamnd neistota v suvislosti sudalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolo¢nosti
nepretrzite pokraCovat’ v &innosti. Ak dospejeme k zaveru, e vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit’ v nalej sprave auditora na suvisiace informAcie
uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné,
modifikovat’ nd§ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov ziskanych
do déatumu vydania naSej spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti viak
mozu spdsobit’, Ze Spolocnost’ prestane pokratovat v nepretrzitej &innosti.

e Hodnotime celkovii prezentdciu, Struktiru a obsah tttovnej zavierky vratane
informécii v nej uvedenych, ako aj to, & UStovna zavierka zachytdva uskutoénené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.
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Sprava k d’al$im poZiadavkim zikonov a inych pravnych predpisov

Sprdava k informdcidm, ktoré sa uvddzajii vo vyroénej sprive

Statutirny organ je zodpovedny za informécie uvedené vo vyrocnej sprave, zostavencj
podl'a poZiadaviek zdkona o Ui¢tovnictve. Na§ vyssie uvedeny nazor na uétovni zavierku sa
nevzt'ahuje na in¢ informéacie vo vyro¢nej sprave.

V stvislosti s auditom uctovnej zévierky je naSou zodpovednostou oboznimenie sa
s informaciami uvedenymi vo vyro¢nej sprave a posudenie, ¢i tieto informéacie nie su vo
vyznamnom nesulade s auditovanou uétovnou zévierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré
sme zfskali po¢as auditu G¢tovnej zavierky, alebo sa inak zdajii byt’ vyznamne nespravne.

Postdili sme, ¢i vyroéna sprava Spolo¢nosti obsahuje informdcie, ktorych uvedenie
vyZaduje zédkon o Gétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu G¢tovnej zavierky, podl'a nasho nazoru:
- informéacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2018 su v sulade
s U€tovnou zavierkou za dany rok,
- vyrolné sprava obsahuje informacie podl'a zdkona o ultovnictve.

Okrem toho, na zéklade nasich poznatkov o Gétovnej jednotke a situécii v nej, ktoré sme
ziskali po¢as auditu u€tovnej zévierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyrocnej sprave, ktorti sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy
auditora. V tejto stivislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest’.

V Bratislave, 21. 08. 2019

ACCEPT AUDIT & CONSULTING, s.r.o. Zodpovedny auditor:
Bastova 38, 080 01 Presov Ing. Ivan Bosela, CA, MBA
licencia SKAU €. 000124 licencia SKAU ¢&. 962

OR OS Presov, vl.&. 2365/P
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[ [ieron | UCTOVNA ZAVIERKA [N 1

podnikatelov v podvojnom uctovnictve

zostavenak 3 1 , 1 2 2 0 1 8

Ciselné adaje sa zarovnavajl vpravo, ostatné tidaje sa pi$u zfava. Nevypinené riadky sa ponechavajii prazdne.
Udaje sa vypifiaju palickovym pismom (podla tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlagiarfiou, a to giernou alebo tmavomedrou farbou.
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Daiiové identifikacné Cislo Ugtovna zavierka Uétovna jednotka Mesiac Rok

2021805225 » i od 0 1 201 8

4 X riadna X mala Za obdobie

ICo o , do 1 2 2018
mimoriadna velka

35880805
Bezprostredne oo 01 2017

priebezna
SK NACE predchadzajlice
8 2 2 0 0 (vyznadi sa x) obdobie do 1 2 2 017
PriloZzené sucasti uctovnej zavierky
X Stivaha (U POD 1-01) X Vykaz ziskov a strat (Ué POD 2-01) X Poznamky (Ug POD 3-01)
(v celych eurach) (v celych eurdch) (v celych eurach alebo eurocenfoch)
Obchodné meno (nazov) Uétovnej jednotky
Crystal Call , a. s
Sidio uétovnej jednotky
Ulica . Cislo
HALKOVA | 1/ A

PSC Obec
83103 BRATI! SLAVA A |

Oznacenie obchodného registra a &islo zépisu obchodnej spoloénosti

OR 0OS Bratisl ava I

oddiel : 8 a viozka:43467 /B

Telefénne &islo Faxové &islo

E-mailova adresa

Zostavena dia: Schvalena dia: Podpisovy zdznam &tatutdrneho organu uétovnej jednotky
alebo ¢lena statutarneho organu Gétovnej jednotky alebo
0 8 . 0 8 . 20129 . . 20 podpisovy zaznam fyzickej osoby, ktora je Gétovnou jednotkou:
—

e

Zaznamy danového tradu

Miesto pre evidentné &islo Odtlatok prezentaénej peciatky dafiového tradu
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— UZPODv14_2 ’— .
o] (@ 2021805225[c0asssasos| [N -
UEPOD1-M |

(g:n.ae- STRANA AKTIV rii::: | BeZné Gitovné obdobie Bezprostredne predchédzajﬂﬁ-“

™ b c“ i Brutto - Sast 1 Netto 2 liEtovné obdobie
3 Korekcia - tast 2 Netto 3
SPOLU MAJETOK 0t
L 02eT. 33 41 74 3503336 2965875
537461 33539829

Al NeobeZny majetok 02

r.us+zr.n¥1+1r.z1 1728488 12067 54
521734 1036761

A.l. | Dlhodoby 03 17628287 12 2 2
nehmotny majetok
stcet {r. 04 aZ r. 10)

161665 17889
A, L 1.} Aktivované naklady 04
na vyvoj
(012) - /072, 091AS
2. |Softvé 05

(0013)e-r1’073, 0914/ 1758887 0

7588287 ¢

3. [ Ocenitelné prav 06

AT 4000 122z

2778 1889

4. | Goodwill lirg

(015) - /D75, 091A/
5. | Ostatny dthodoby 08

nehmotny majetok

(019, 01X) - /079,

07X, 091A/
6. | Obstaravany 09

dihodoby nehmotny

majetok

{041) ~ 093
7. | Poskytnuté 10

preddavky

na dihodoby

nehmotny majetok

(051) - 095A

A.ll. | Dlhodoby hmotny 1 13019 6 9 94 190 0
majetok
siicet (r. 12 aZ
r. 20) 3600629 815731

Al | P k 12
(0(:)321??0%2/& 27272 27 27 2

27 272
2. |Stavb 13
(O§¥)¥.’081,092N 6 48248 6 20806
27 442 6 37304
5 tatné
* | hnutelne veoi a “ 558402 225775
stibory hnutelnych
‘(’(?2“;)_,082,092‘&, 332627 11626 2
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UZPODV14_3

_ Stvaha
Ut POD1-01

pE 2021805225

w3ss80805| |

Ll

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadku
c

BeZné liétovné obdobie

Brutto - £ast 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajlice
fitovné obdobie

Korekcia - ast 2

Metto 3

Pestovatelské celky
trvalych porastov
{025) - /085, 092A/

15

Zakladné stado a
tazné zvierata
(028) - /086, 092A/

16

Ostatny dihodaby
hmotny majetok
{029, 02X, 032)
- /089, 08X, 0924/

17

Obstaravany
dihodoby hmotny
majetok

{042) - 094

18

68047

6 8047

24893

Poskyinuté
preddavky na
dihodoby hmotny
majetok

052) - [095AS

19

Opravna polozka
k nadobudnutému
majetku

(+/- 097) +/- 008

20

Dihodoby finanény
majetok

su&et (r. 22 az
r.32)

21

263632

263632

2

179141

Podielové cenné
papiere a podiely

v prepojenych
uctovnych
jednotkach (CB1A,
062A, 063A) - /086A/

22

263632

263632

2

179141

Podielové cenné
papiere a podiely

5 podieloveu ucastou
okrem v prepojenych
uétovnych jednotkach
(0B2A) - J096AS

23

Ostatne
realizovatelné cenné
papiere a podiely
(0B3A) - /0SEA/

24

Pazicky prepojenym
Gétovnym jednotkam
(0B66A) - /096A/

25

Pa&Zicky v ramgi
podielovej uasti
okrem prepojenym
Oétovnym jednotkam
(0B6A) - /006A/

26

Ostatné p&Zicky
(0B7A) - /006A/

27

Dthové cenné
papiere a ostatny
dlhodoby finanény
majetok {065A,
D69A,06XA) - /096A/

28
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—— UZPODv14_4

U& POD 1-01

Savaha

[»][os

20218056225

o 3 58810 8

05

(L0

Gzna-
denie

STRANA AKTIV
b

Clslo
riadku

[

BeZné (étovné obdobie

Brutto - Cast 1

Nefto 2

Bezprosiredne predchadzajice
iiftovné obdobie

Korekcia - ¢ast 2

Netto 3

PozZicky a ostatny
dihodeby finantny
majetok so zostatkovou
dobou splainosti
najviac jeden rok
(0BBA, OBTA, DBOA,
06XA) - 10864/

28

Uty v bankach

s dobou viazanosti
dihdcu ako jeden rok
(22XA)

30

.| Ohbstaravany

dihodoby financny
majetok
(043) - 096A/

31

1.

Poskytnuté
preddavky

na dihodoby
finanény majetok
(053) - /O9BA/

32

ObeZny majetok
r.34+r.41+r. 53+
L66+r71

33

177366284 1

7200957

1567 27

2 2

90517

B. 1

Zasoby
sucet {r. 35 az
r. 40)

34

20

20

.| Maferiat

(112, 119, 11X)
21191, 19X/

35

Nedokon&ena
vyroba a polotovary
vlastnej vyroby
{121,122, 12X) -
1192, 193, 19X/

36

Vyrobky
(123) - 1194/

37

Zvierata
{124} - 1195/

38

Tovar
(132, 133, 13X, 139)
- 11986, 19X/

39

20

Poskytnuté
preddavky

na zasoby
{314A) - [391A/

40

B. 1L

Dlhodobé
pohfadavky
siicet {r. 42 + r. 46
aZr. 52)

41

8533

8533

8533

B.il.1.

Pohladavky

z obchodného
styku

sucet (r. 43 az r. 45)

42
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UZPODv14_5
[—Sﬂvaha OE 2021805225|035880805 ml

U& POD 1-01 |"I” " """ I

gm_a. STRANA AKTIV Gisia BeZné iftovné obdobie Bezprostredne predchadzajiice
E:e b ”azk'-' ] Brutto - Easf 1 Netto 2 uétovné obdobie
Korekcia - ast' 2 Netto 3

Pohladavky z obchod- 43
I ného styku vodi
prepojeaym Uétovnym
jednotkam (3114,
312A, 313A, 314A,
315A, 31KA) - [391A/

Pchladavky z obchogné-
1.b. ho styku v rémci podielo- 44
vej ucasti okrem pohfa
dévok vodi prepojenym
Gétovnym jednotkam
(311A, 312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - BHAS

1.¢cj Ostatné pohfadavky | 45
z obchodného styku
(3t1A, 3124, 313A,

314A, 315A, 31XA) -
1391A/

1.

i)

2. | Cista hodnota 48
zakazky
(316A)

3. | Ostatné pohladavky 47
vodl prepojenym
uctovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

Ostatné pohladavky
v ramci podielovej 48
uZasti okrem pohla-
davok voti prepojenyn
uétovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

5 | Pohfadavky vodi 49
spolotnikom,
tlenom a zdruzeniu
(354A, 3554, 358A,
35XA) - RY1AS

6. | Pohiadavky 50
z derivatovych
operacii
(373A, 376A)

7. |Iné pohladéavky 51
(335A, 336A, 33XA,
371A, 374A, 375A,
3784) - [391A/

8. |OdloZena dafiova 52
pohladavka 8 533 8 533

{481A)

8533

B.Hl. |Kritkodobé 53
p;ira?ja?rky 14786 61 174629 34

sUcet(r. 54 + r. 58
azr. 65) 1

o
~

7 145979 2

B.IE1. | PohFadavky 54

z obchodného 17303
styku

sdtet {r. 55 az . 57) 15

BN
(3
-
N

88213

~N | o

27 17456541

Pohiadavky z obchod-
1'a'néhostykuvoéi 55 8 6 5 7 9 8 6 5 7 9
prepojenym lctovnym
jednotkadm (311A,

3124, 313A, 314A,
3154, 31XA) - 3814/ 1 8 9 9 26
Pohfadavky z obchodné-

1.b4 ho styku v ramei podielo- | 56

vej iéasti okrem pohla- 3 7 5 O O 3 7 5 O 0
davok voti prepojenym
Gctovnym jednotkam .
{3114, 3124, 313A, 3144, 7926 4
3154, 31XA} - 301A/
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— UZPODv14_6

Stvaha ik 20217805225

U¢ POD 1 - 01

% 35880805 ""

Il

Ozpa-
tenie

STRANA AKTIV
b

Cislo
riacku
c

BeZné uétovné obdobie

Brutto - cast 1

Neftto 2

Bezprostredne predchadzajiace
fditovné obdobie

Korekeia - Cast 2

Netto 3

1.c.

Ostatné pohladavky
z obchodneho styku
(31T1A, 3124, 3134,

314A, 315A, 31XA) -
13914/

57

1179861

1164134

168§ 7 27

1

1

87351

Cista hodnota
zakazky
(3164)

58

Ostatné pohladavky
vogi prepojenym
GEtovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

58

Ostatné pohladavky

v ramct podielovej
ucasti ckrem pohfa-
davok vodi prepojenym
udtovnym jednotkam
(361A) - [391A/

60

Pohladavky vogi
spoloénikom, Elenom
a zdruZeniu (354A,
355A, 358A, 35XA,
398A) - 1391A/

61

Socialne poistenie
(3364) - 13914/

62

Dafiové pohfadavky
a dotacie

{341, 342, 343, 345,
346, 347} - 1391A/

63

109036

1709036

Pohtadavky

z derivatovych
operacii
(373A, 376A)

64

Iné pohladavky
(335A, 33XA, 371A,
374A, 375A, 378A)
- F391A/

65

6 56 85

6 5685

2917

B.lv.

Kratkodoby
finanény majetok
slcet (r. 67 aZr. 70)

66

B.iV.1.

Kratkodoby finanény
majetok v prepoje-
nych Uctovnych
jednotidch {2514,
253A, Z5BA, 25TA,
25XA) - 12814, 29X A

67

Kratkodoby finanény
majetck bez kratkodobé-
ho finantného majetku

v prepcjenych Gétov-
nych jednotkach {2514,
2534, 256A, 2574,
25XA]) - 12614, 20XA/

68

Viastné akcie a
viasiné chchodné
podiely

(252)

69

Obstaravany
kratkcdoby finanény
majetok

(259, 314A) - 1201A/

70

MF SR &. 18009/2014

Stranat ——



LZPODV14_7 —
s 1 foc2021805225[c0358350205] [N
UEPCD 1-01
Ozna- STRANA AKTIV Cisle BeZné uétovné obdobie Bezprostredne predchadzajuce
”;"E b "azk” ] Brutto - Gast 1 Netto 2 fittovné obdobie
Korekcia - East 2 Netto 3
B.V. |Financné Gty 74 249470 249470
rL72+r.73
8221565
B.\V.1. | Peniaze 72
{211, 213, 21X) 4 5 4 5
265
2. [Ugty v bankach 73
(221A, 22X, +- 261) 249425 249425
821790
C. Casové rozlidenie 74
siifet (r. 75 aZ . 78) 38164 38164
267 11
C.1. | Naklady buduicich 75
obdobi dihodobé
(381A, 382A)
2. | Naklady buddcich 76
obdobi kratkodobé 14924 14924
(381A, 382A)
7067
3. | Prijmy buducich 77
obdobi dihodobé
{385A)
4. | Prijmy buducich 78
obdobi kedtkodobe 23240 23240
{3B5A)
196 44
Ozna- Cislo
- STRANA PASIV - Sk = . . Bezprostredne
ée: b "agku BeZné détovné obdobie 4 predechadzajice iétovné chdobie 5
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
b iireutbrh 79 2965875 3353989
Vlastné imanie r. 81 +r.85+r. 86 +r. 87 +
A lre0+r93+r.97 +r 100 80 2383402 2518997
Al | Zakladné imanie saget (r, 82 aZ r. 84) 81 33200 33200
Al | Zakladné imanie (411 alebo +/- 491) 82 33200 33200
2.} Zmena zakladného imania +/- 419 83
3 Pohladavky za upisané vlastné imanie 84
" ({-f353)
All. | Emisné dzio (412) 85
A.lll. | Ostatné kapitalové fondy (413) 86 20000 30000
AV, |Zakonné rezervné fondy r. BB +r, 89 87 6 6 4 0 6 6 4 ¢
Zakonny rezervny fond a nedeliteny fond
AN 8 418, 4217, 422) 88 6 6 40 6 6 40
2 Rezervny fond na vlasiné akcie a vlastneé 89
"I podiely (417A, 421A)
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Ozna-
Senie

Siivah & i
Uép(“)‘gf_m bk 2 021805 22 5|€o 358808205
STRANA PASIV Cisto BeZné uétovné obdobie

riadku

a b [
AV. |Ostatné fondy zo zisku r. 91 +r. 92 0
AN, | Statutame fondy (423, 42X} 91

2.| Ostatné fondy (427, 42X) 92
Ocefiovacie rozdiely z precenenia
AL | Ciket (r. 94 at 1. 96) 9 8
Ocefiovacie rozdiely z precenenia
AN majetku a zavazkov {+/- 414) 84 8
2 Ocerovacie rozdiely z kapitalovych 95
“tugastin (+/- 415)
3 Ocefcvacie rozdiely z precenenia 9
"L pri zlu€eni, splynuti a rozdeleni (+/- 416}
Vysledok hospodarenia minuiyeh rokov
AVIL S 98+ . 99 7
ANVt Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) a8
2.1 Neuhradena strata minulych rokov {/-/429) a9
Vysledok hospodarenia za GEtovné obdo-
A VI, | bie po zdaneni [+-fr. 01 - (r. BT +r. 85 + 1. 86 100
+r. 87 +r. 80+ .93+ . 97 +r. 101 +r. 141)
B Zavazkyr. 102 +r. 118 +r 121 + 1, 122 101
) +r.136 +r, 138+, 140
Dlhodoebé zavazky
Bl shget (. 103 + 1. 107 az r. 117) 102
BAA Dlhodobé zavézky z obehodného styku 103
T | suéet (r. 104 aZ r. 106}
Zavazky z obchodného styku vodi
1.a.| prepojenym uctovrym jednotkam 104
(321A, 475A, 476A)
1.b.|1.b. 108
e Ostatné zavazky z obchodného styku 106
TTI{321A, 475A, 476A)
2.1 Cista hodnota zakazky (316A) 107
3 Osfatné zavazky voli prepojenym 108
‘| G&tovnym jednotkam (471A, 47XA)
Ostatné zavazky v ramei podielovej ucasti
4.| okrem zavizkov voéi prepojenym Gétovnym | 109
jednotkam (471A, 47XA)
§.| Ostatné dlhodobé zavézky (479A, 47XA)} 110
6.| DIhodobé prijaté preddavky (475A) 111
7.1 DIihedobé zmenky na dhradu (478A) 112
8.: Vydané dthopisy {473A/-/255A) 113
9.| Zavézky zo socidlneho fondu (472) 114
10 Iné dihodobé zavézky 15
"1{336A, 372A, 474A, 4TXA)
1 Dihodobé zavazky z derivatovych operacii 116
1373A, 377A)
12.| OdloZeny dafiovy zavazok (4814) 117
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. Stvaha Dic 202 1805225(o358808¢05
UEPOD1-01
Ozna- Eisl s = . Bezprostredne predchadzajiice
o STRANA PASIV vadka Bezné aétovné obdobie GEtovné obdobie
a b c 4 5
B.ll. iDlhodobé rezervy r. 119 +r. 120 118 16000
B. Il t{ Zakonné rezervy (451A) 119
2.| Ostatné rezervy (4594, 45XA) 120 160600
B.II. | Dlhodobé bankové tivery (461A, 46XA) 121
Kratkodobé zavizky
BV | stitet (r. 123 + 1. 127 a2 1. 136) 122 445231 734670
Zavizky z obchodného styku
BAV.1. Sacet (r. 124 o2 r. 126) 123 16 67 3 4 29968¢6
Zavézky z obchodného styku vogi prepcjenym
1.a.| Gétovnym jednotkém (3214, 3224, 324A, 124 5578 758928
325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, ATBA, ATXA)
Zavézky z obchedného styku v rémei podielove]
iasti ckrem zévizkov voti prepojenym
1. | Gétownym jednotidm (3214, 322, 324A, 3254, 125 33067 30662
326, 32XA, 4754, 4T6A, 4784, 4TXA)
Ostatné zavéazky z obchodného styku
1.c.| (3214, 3224, 324A, 3257, 326A, 32XA, 126 17280829 2614286
475A, 4TBA, 478BA, 47TXA)
2.| Cista hodnota zakazky (316A) 127
3 Ostatné zavézky voti prepojenym uétovnym 128
‘| jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA)
Ostatné zavazky v rdmcei podielovej G&asti
4. | ckrem zavazkov voti prepojenym Oitovaym 129
jednoikam (3614, 36XA, 4T1A, 47XA)
5 Zavazky voti spoloénikom a zdruZeniu (364, 130 4
'| 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A)
Zavazky volti zamestnancom
6.1 (331, 333, 33X, 479A) 131 1749473 103663
7.| Zavazky zo socidineho poistenia (336A) 132 84207 6 15 48
Dafové zavézky a dotacie
8.1 (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34) 133 44817 2697629
9 Zavizky z derivatovych operacii 134
[ (373A, 377TA)
10 Iné zavazky 135
H{3T72A, 3T0A, 4T4A, AT5A, 4T9A, 47XA)
B.V. [Kratkodobé rezervy r. 137 + ¢, 138 136 174480 3 7 97 7 4
B.V.1. | Zakonné rezervy (323A, 451A) 137 6 1136 37067
2, Ostatné rezervy (3234, 32X, 4507, 45XA) | 138 8 3667 4 2707
BezZné bankové Gvery
BYL 112214, 231, 232, 23X, 4614, 46XA) 139
Kratkodobé finanéné vypomoci
BVIL | (241, 249, 24X, 473, 17255 140
Casové rozlienie
C. lcaget(r. 142 a2 r. 145) 141 12 380
Vydavky budiicich obdobi dihodobé
C.1. (383A) 142
2, Vydavky buducich cbdobi kratkodobé 143 1 2 380
(383A)
3 Vynosy budtcich obdobi dihodobé 144
[ (3B4A)
4 Vynosy budicich obdobi kratkodabé 145
‘[(384A)
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i Skutoénost’
Ozna-~ Cislo
P T ; jlice Ue
enie ext rindku besné Gétovné ohdobie bezprostredne porzgggié:zajuce uétovné
a b [ 1 2
N C}sty’ obrat (ast GEt. tr. 6 podla 01 567 2 09 55809028
zakona)
" Vynoesy z hospodarskej Einnosti spolu
siitet {r. 03 a r. 09) 02 57118735 5748438
i TrZby z predaja tovaru (604, 607} 03
. | Tréby z predaja vlastnych vyrobkov (601) 04
. |Trzby z predaja sluZieb {602, GO6) 05 56 7 2 09 558 9028
v Zmeny stavu vnutroorganizatnych zasob 08
*{(+/ O&tova skupina 81)
V. | Aktivacia (Uétova skupina 62) 07
Trzby z predaja dihedobého nehmotného
VI. |majetku, dihodobého hmotného majetku a 08 2 59 128152
materiaiu (641, 642)
Vil Ostatné vynosy z hospodarskej éinnosti 09 36 07 321258
’ (644, 645, 648, 648, 655, 657)
Naklady na hospodérsku tinnost spolu
** LAY+ AZ 4 13+ 14441, 1541, 20+ 10 4740 5 2 4311089¢5
r.21+r.24+r.25+71.26
A Naklady vynaloZené na obstaranie 1
’ predaného lovaru (504, 507)
Spotreba materialu, energie a ostatnych
B. | neskladovatefnjch dodavok (501, 502, 503) | 2 72222 50119
C. Opravné polozky k zasobam (+/-) (505) 13
D.  |Slugby (Gitova skupina 51) 14 17500 2 2 2132285
E.  |ODsobné naklady (r. 16 az . 19) 15 3013 7 3 19526529
E.1. | Mzdové naklady (521, 522) 16 216 2 1 8 17402338
2 Odmeny &lenom organov spolotnosti a 17
’ druZstva (523}
Naklady na socialne poistenie
3. (524, 525, 526) 18 7 2 3 39 4 6 88 44
4. Socialne naklady (527, 528) 19 127 1 6 81476
F. Dane a poplatky (Uétova skupina 53) 20 1T 1 08 6 1 9 4
Odpisy a opravné polozky k dihodobému
G. nehmotnému majetku a dihodobému 21 1716 5 8 7158280
hmatnému maijetku (1. 22 + 1. 23)
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku
G.1. a dlhodobého hmotného majetku (5561) 22 116 58 71580
Qpravné poloZky k dlhodobému
2. nehmotnému majetku a dihodobému 23
hmotnému majetku {+/-) {553)
Zostatkova cena predaného dihodobého
H. majetku a predaného materialu (541, 542) 24 74928
L Opravné poloZky k pohladavkam (+/-) 25 - 6 5 1 49509
(547)
Ostatné naklady na hospodarsku Einnost
Jo | (543, 544, 545, 546, 548, 549, 555, 557) 26 33020 18371
. Vysledok hospodarenia z hospodarskej
ginnosti (+-) {r. 02 - r. 10) 7 971 23 1437343
—— MF SR Z. 18009/2014 Strana 10 ——
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Ug POD 2 - 01
) Skutognost’
Ozna- Cislo — s =
Zenie Text riadku be¥né GEtovné obdobie bezprostredne p;s:gl;?:zajuce uttovné
a b c 1 2
N Pridana hodnota (r. 03 +r.04 + 1. 05 +
LOGE+r 07)-{r. 11 +r.12+7. 13+ 1. 14) 28 40998635 3406624
Vynosy z financnej innosti spolu r. 30
Y ¥ R3M+r36+r30+r.42+r. 434144 | 20 21040 1114257
Vil Trzby z predaja cennych papierov a ag
* [{podielov (661)
Vynosy z dlhodobého finanéného majetku
.| suget r. 32 a2 1. 34) 3 20323 17092386
XA Vynosy z cennych papierov a podielov 32
*" | od prepojenych Uétovnych jednotiek (665A)
Viynosy z cennych papierov a podielov
2, v podielovej udasti okrem vynosov 33
prepoienych uétovnych jednotiek (665A)
Ostatné vynosy z cennych papierov a
; 3 | ooy (068) 34 20323 1092986
| X Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 35
. stiéed (r. 36 aZ r. 38)
X1 \ynosy z kratkodobého finanéného majetku 36
*' | od prepejenych 0étovnych jednotiek (666A)
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku
2. v podielovej Gtasti okrem vynosov 37
prepojenych tétovaych fednotiek (666A)
3 Ostatné vynosy z kratkodobého finanéného a8
’ majetku (666A)
Xl |Vynosové roky (r. 40 + 1. 41) g 6 9 1 212189
Vynosove diroky od prepojenych
XL ] etovnyeh Jednotiek (662A) 40 691 212189
2. Ostatné vynosové troky (662A) 41
XIl. | Kurzové zisky (663) 42 2 6 5 2
O Vynosy z precenenia cennych papierov a 43
' | vynosy z derivatovych operacii (664, 667)
XV, | Ostatné vynosy z finanénej cinnosti (668) 44
" Naklady na finantni Einnost spolu r, 46
+r 47+ 48+ A9+ .52+ 1. 53 +r. 54 45 8 8 6 9 3999
K. Predaneé cenné papiere a podiely (561) 486
Naklady na kratkodoby finanény majetok
£ 47
(566)
M Opravné poloZky k finanénému majetku 48
' {+/-} (665)
N, Nakladové troky (r. 50 +r. 51) 49 3 6 4 36 1
Nakladové (roky pre prepojené uétovne
N1 Vednotky (562A) 50 364
2, Ostatné nakladové tiraky (562A) 51 36 1
0. | Kurzové straty (563) 52 1703 286
T Maklady na precenenie cennych paplerov a 53
) naktady na derivatové operacie (564, 567)
Ostatné naklady na finanéni &innost
Q|G et 54 6 802 3352
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Ue POD 2 - 01
. Skutotnost’
Ozna- Cislo v =
Zenie Text simdhs be¥né littovnd obdobie bezprostredne predchadzajiice aétovné
obdobie
a b c 1 2
Lhw Vysledok hospodarenia z finanénej
Einnostl (+i<) {r, 29 -r. 45) 58 12171 1110258
s | Vysledok hospodarenia za Gétovné
' abdobie pred zdanenim (-} {r. 27 +r. 55) | °° 983694 2547601
R. Daf z prijmov {1, 58 + r, 53} 57 20982 2 310581
R.1. |Daf z prijmov splatna (591, 505) 58 20 98 2 2 316143
2. Daii z prijmov odlozena (+/-) (502} 59 - 556 2
s Preved podielov na vystedku hospodarenia 60
' spoloénikom (+/- 596)
Vysledok hospodéarenia za détovné
**** | obdobie po zdaneni (+/-) 61 77 23287 2 223702¢0
{r.56 -r. 57 - 1. 60)

L— MF SR €. 18009/2014 Strana 12 J
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35880805 [ DIC |

VSEOBECNE INFORMACIE

Nazov Gétovnej jednotky

Sidlo Gétovne]j jednotky

Opis vykonavanej €innosti Uétovnej jednotky

Datum schvalenia Uctovnej zavierky za
bezprostredne predchadzajice Uétovné obdobie

Pravny dbvod zostavenia Uctovnej zavierky

Udaje o skupine G&tovnych jednotiek

Priemerny prepoéitany potet zamestnancov

2021805225

]

Crystal Call a.s.

Halkova 1/A
831 03 Bratislava
Slovenska republika

aktivny a pasivny telemarketing

sluzby calil centra

sluzby slivisiace s poéitadovym spracovanim
udajov

potitaéové sluzby

faktoring a forfaiting

14.08.2018

riadna U&tovna zavierka za Uétovné obdobie od
01.01.2018 do 31.12.2018

uétovna jednotka je materskou tétovnou
jednotkou, a je oslobodena od povinnosti
zostavit' konsclidovanti 0&tovnu zavierku podla
§22 ods. 10 zakona o udtovnictve;

dcérske détovné jednotky:

Crystal Call Hungaria Kft.
H-1021 Budapest, Otvés Janos utca 3.

Crystal Call s.r.0.
CZ-76001 Zlin, nam. T. G. Masaryka 2433

Crystal Call, sp. z o.0.
PL-43300 Bielsko-Biala, ul. Malkowskiego
11C/2

Crystal Call SRL
RO-410 Oradea, Cuza Voda 50

rok 2018 180,3

rok 2017 859

str.1/3
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INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Predpoklad zostavenia Gétovne] zavierky Uétovna zavierka bola zostavena za predpokladu
nepretrzitého pokraovania Gétovnej jednotky vo
svojej Einnosti

Uitovné zésady a metddy Gétovné metddy a zasady boli aplikované podia
zakona o Utovnictve €. 431/2002 Z z.

OCENENIE MAJETKU 4 ZAVAZKOV

Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok obstardvacou cenou
Opravky (odpisy) dihodobeho nehmotného a odpisy dlhedobého majetku s stanovené
hmotneho majetku vychadzajlc z predpokladanej doby jeho

pouZivania a predpokiadaného priebehu jeho
opotrebenia bez zohiadnenia pripadnej
realizovatefnej hodnoty majetku ku koncu
zivotnosti; drobny nehmotny resp. hmotny
majetok s ocenenim nepresahujlcim 2400 resp.
1700 EUR sa neaktivuje ako dihodoby majetok,
ale uctuje sa do prevadzkovych nakladov
bezného obdobia

Dlhodcby finanény majetok hodnotou zistenou metddou viastného imania

Pohladavky pri ich vzniku - menovitou hodnotou
postipené pohladavky - obstaravacou cenou

Opravné polozky k pohladavkam sU stanovené vo vyske 100% v Uctovnictve

vykazanej hodnoty neuhradenej pohfadavky nad
1 rok po splatnosti

Finan&ny majetok menovitou hodnotou

Zavazky menovitou hodnotou

Casové rozliZenie ocenenie vo vySke, ktora je potrebna na
dodrZanie zasady vecnej a tasovej suvislosti s
uétovnym
obdobim

Majetok a zavazky v cudzej mene prepotet na EUR kurzom ECB

ste, 273




[ Poznamky Ug PODV 3-01 | ICO | 35880805 ! DIC | 2021805225 |

ODPISOVY PLAN
druh majetku doba odpisovania sadzba odpisovania odpisova metoda
{v rokoch / v mesiacoch) (rotna / mesa&na)
Dihodoby nehmotny majetok
know-how 6/72 16,67% / 1,39% linearna
software 4748 25,00% / 2,08% linearna
Dihodoby hmotny majetok
Stavby 40 /480 2,5%70,21% linearna
stavebné Gpravy 127144 8,33% / 0,69% linearna
(kabelaz)
osobné mot. vozidla 4148 25,00% /2,08% linearna
potitade a kanc. 4148 25,00% /2,08% linearna
technika
aktivne siet'ové 6/72 16,67% / 1,38% linearna
prvky IT
nabytok 6/72 16,67% 7 1,39% linedrna
strojné zariadenia 6/72 16,67% / 1,39% linearna
Odpisovat sa zaCina prvym diiom mesiaca nasledujliceho po uvedeni dihodobého majetku do
pouZivania,
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Crystal Call, a.s.

VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOST]

za rok 2018

za Crystal Call, a. s.
Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
spravu predklada: Ing. Peter Koti — predseda predstavenstva

V Bratislave, dna: 8.8.2019

CryStaI LB“("E’EHH Crystal Call, a.s., Halkova L/A

Communicaling Busingss 33103 Bratisiava

tal +421 23279 33 110

fax 1421 232233 112

a-mall: info@cryslatcall.eu

wwwcrystaleall.en



|dentifikacné a zakladné Udaje o spolo¢nosti

Obchodné meno: Crystal Call, a.s.

1Co: 35 880 805

Sidio: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spolo¢nost

Zdkladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné Cinnosti podla vypisu z Obchodného registra:

kipa tovaru za Ucelom jeho predaja koneénému spotrebitelovi /maloobchod/

lipa tovaru za G€elom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti /velkoobchod/
organizovanie kurzov, seminarov a skoleni

poradenstvo v oblasti vypoctove] techniky vratane systémaovej Udrzby software
reklamna a propagacna &innost

prenajom priemyselného tovaru

kompletizacia potitatovych sieti a hardware s vynimkou zésahu do vyhradenych technickych zariadenf
sprostredkovatelskd ¢innost v oblasti obchodu, sluzieb a vyroby

zhromazdovanie verejne dostupnych informacii

prieskum trhu a verejnej mienky

navrh a optimalizacia informacnych technoldgif a ich realizécia

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zdklade zmluvy s autorom
automatizované spracovanie dat

poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete - internetovéa &itaren
sprostredkovanie kipy, predaja a prenajmu nehnutelnosti (realitnd ginnost)

nakup a predaj vypoctovej techniky

poradenska cinnost v uvedenych predmetoch podnikania

tinnosti stredisk poskytujucich sluZby prostrednictvom telefénu - call centra
prenajem depravnych prostriedkov (pozemnych, vodnych, vzdudnych)

vykonavanie ¢innosti samostatného finantného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Gverov a spotrebitelskych Gverov

stuzby v oblasti styku a komunikdcie s verejnostou

sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim tdajov

pocitacové sluzby

faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 190,3
Predstavenstvo: Ing. Peter Koél — predseda predstavenstva

Tomas Rano — ¢len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Mgr. Marek Rohaé
Marian Sarka

Konanie v mene spoloCnosti: V' mene spolotnosti je  opravneny konat predseda

predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s

inym &lenom predstavenstva spolotne tak, Ze k napisanému

alebo wytla¢enému obchodnému menu spolocnosti pripoji

konajlca osoba svoj podpis.

Crystal Cal

Cryslal Call, a5, Halkova 1/4 tel. #4211 2322 33 110 e-mall infoid crystalcall.ew

&3 103 Bralisiava Tas 1420 2320

Communicaling Busi o wiww erystaleall.en




Historia firmy a opis spolocnosti

Spolo¢nost Crystal Call pdsobi v oblasti outsourcingu sluzieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004, Vdaka korektnému pristupu k nasim obchodnym partnercm, najmodernejéim
technologiam ale predovietkym profesionalnemu pristupu neustale 3kolenych operatorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Poc¢as nasho pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z Rakuska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢i Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolocCnosti za rok 2018

Je pre nés potesSenim prezentovat vysledky spolognosti Crystal Call, a.s. za rok 2018. Po Uspeénom roku
2017, kedy sa spoloénosti opat podarilo dosiahnut predizenie spolupréce s najkltié¢ovejéimi klientami na
niekolko dalsich rokov, ziskat novych strategickych partnerov a zjednodusit organizaénu Struktdru
skupiny, pokracovala spolo¢nost v roku 2018 v trende ziskavania novych klientov zo segmentu malych a
strednych spolocnosti na zabezpelenie Sirse] diverzifikacie portfdlia klientov a rozvoji produktov.
Rozhodnutie o implementovani novych sluzieb pre existujicich klientov ako poskytovanie réznych
novych spdsobov komunikacie s ich zakaznikmi vytvorilo priestor na dalsie rozdirovanie a zvySovanie
objemu vzajomnej spoluprdce. Stav spoloCnosti za rok 2018 hodnotime ako dobry vzhladem na
leaderské postavenie na trhu v oblasti poskytovania sluZieb outsourcingu call centier.

Rok 2018 bol mime iného aj rokom implementécil internych zmien vyvolanych viacerymi zmenami v
legislative. Vplyv na vysledky spolo¢nosti ako takej a eSte vacsi tlak na optimalizaéné aktivity zamerané
do vnutra spolocnosti vyvolali tiez rézne legislativne opatrenia navySujice mzdové naklady
zamestnavatelov. V roku 2018 sme Uspesne dokonéili proces zmeny organizacnej Struktdry spoloénosti,
s pozitivnym dopadom na interné procesy ale aj na riadenie kvality poskytovanych sluZieb a stability
ponukanej zamestnancom. Nezanedbatelnym je aj socidlny rozmer prijatych zmien a podpora
znevyhodnenych skupin nezamestnanych v regidnoch, kde spolotnost pésobi.

V roku 2018 doslo tieZ k dalSiemu posilneniu manaZmentu a vedenia spolo¢nosti. Novym ¢lenom
predstavenstva spolocnosti sa stal pan Ing. Tomas Rano, ktory pdsobi v spoloénosti niekolko rokov, toho
¢asu na pozicii Call Center Director. Riadiaca apodpornd vrstva bola strategicky sustredend do
Bratislavskej centraly.

Vzhladom na vyvoj na trhu, prijaté opatrenia a rokmi nadobudnuté skisenosti sa tiez otvoril priestor na
vertikdlne rozsirovanie podnikania v ramci skupiny.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolo¢nost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavena Ziadnym zndmym legislativnym rizikam.

INFORMACIE O AKTIVITACH v OBLASTI VYSKUMU A VYVOIA

Spolognost nevyvyjala v Uctovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vwwskumu a wvoja.
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INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCI[, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCI, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIELOV MATERSKE) UCTOVNES JEDNOTKY PODIEA § 22

V Uétovnom obdobl spolo¢nost nenadobudla vlastné akcie, docasné listy, obchodné podiely ani akcie,
docdasné listy ani obchodné podiely materskej uc¢tovnej jednotky.

INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V ZAHRANICT

Spolo€nost nema Ziadnu orgnaizacn zloZku v zahraniéf.

INEORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCEN! UCTOVNEHO OBDOBIA

V dobe medzi skonéenim Uctovnéheo obdobia a diiom zostavenia tejto Vyroénej spravy nenastali Ziadne
skutoCnosti vyznamné pre naplnenie Ucelu vyrocnej spravy.

Predpokladany buddtci vyvoj spolocnosti

Spoloénost Crystal Call, a.s. sa v nadchadzajucom obdobi planuje nadalej zameriavat na rozvoj novych
sluzieb a zvySovanie efektivity, ¢o so sebou prindsa aj zavadzanie viacerych technologickych inovacii. Uz
v roku 2018 sme zapocali proces automatického spristupfiovania udajov potrebnych na priebeiny
monitoring doddvanych sluZieb pre nasich klientov na ,online” bdze a v zatatom trende budeme
pokracovat aj v roku 2019,

Vzhladom na strategické rozhodnutia v roku 2018, prejaveny zaujem zo strany klientov a identifikovany
potencidl na trhu, rok 2019 bude rokom expanzie do dalsich regiénov (odhadom tri nové pobotky) a
zvyEovanie objemu poskytovanych sluZieb v zahrani¢nych dcérskych spolo€nostiach.

Zapotaty proces vertikdlneho rozsirovania podnikania v ramci skupiny prinesie nove wyzvy, nakolko do
skupiny bola zaclenend dcérska spoloénost Crystal Research, a.s., ktora sa venuje profesionalnemu
spracovaniu individudinych aj véeobecnych prieskumov trhu. NadviaZe tak na schopnosti a skusenosti so
zberom dat spolo¢nosti Crystal Call, a.s. a ponukne klientom aj spracovanie udajov s vysokou pridanou
hodnotou.

V rannych fazach daldieho rozvoja a rozsirovania podnikania je na najblizéie obdobie aj tvorba a predaj
vlastného produktu (v 2019 ofakavany ,proof of concept”) a akviziéné chutky na zahraniénych trhoch.

Témou v roku 2018 tie? zostane reagovanie na daldie legislativne Upravy v chlasti zamestnavania a
zvydovania mzdovych nakladov zamestndvatelov. Legislativne prostredie, potreby nadich klientov a
rokmi preukézané filantropické zameranie spoloCnosti Crystal Call, a.s. by sa mali spojit v planovanom
zatleneni chranenej dielne do $truktiry nagich deérskych spoloénosti. Umyslom je este viac prispdsobit
pracovné prostredie, podmienky a moznosti pre ludi so zdravotnym postihnutim a podporit tak
zamestnavanie aj tejto skupiny znevyhodnenych uchadzatov o pracu.
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uctovnej uzavierky zostavene]j k 31.12.2018 spoloénost dosiahla v roku 2018 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vyske 773 872,51 Eur. Spolocnost este disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vyske 1286 281,48 Eur. Predstavenstvo akciove] spolo¢nosti navrhne akciondrom disponibilny zisk
spolocnosti Zlastoéne vyplatit akcionarom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbaobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

Rentabilita

26,09% |

| Rentabilita aktiv. : -
Rentabilita vl. kapitalu . N - 3247%
Rentabilita trzieb : 13,55%

Befnd likvidita ) ) 3,87
_Pohotovd likvidita - 387
Okamf#itd likvidita N ) 056

Crystal Call, a. s,
Ing. Peter Koci, predseda predstavenstva
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Prilohy

U&tovnd zavierka zostavend k 31.12.2018, chsahujlca:
1. Suvahak31.12.2018

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2018

3. Poznamky k31.12.2018
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