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1. Predstavenie spoloc¢nosti ARRIVA Liorbus, a.s.

1.1 Uvodné slovo Generalneho riaditel'a

Dosiahnuté vysledky spolo¢nosti ARRIVA Liorbus, a.s v uplynulom roku dosvedcuju, Zze sme
regionalne silnou, stabilnou spolo¢nostou , s kvalitnymi zamestnancami a pro-zakaznickou
orientaciou.

Vdaka vacésinovému akciondrovi nasSej spolocnosti, ktorym je ARRIVA Slovakia a.s., sme
zacleneni do nadnarodnej skupiny Deutsche Bahn/ARRIVA.

Vdaka integracnym procesom s ostatnymi spolo¢nostami skupiny ARRIVA na Slovensku, sa
postupne zjednocuju vnutorné predpisy, zvysuje sa efektivnost a rychlost prenosu informdcii.
Pre zvySenie bezpelnosti cestujucich sa vykondvaju pravidelné technicko-bezpecnostné
kontroly autobusov. V poslednom Stvrtroku 2017 sme v spolocnosti zaviedli novy systém
riadenia SAP a s potesenim mdzZem konstatovat, Ze nasi zamestnanci tento naro¢ny proces
zvladli na vietkych usekoch ,najma na useku ekonomiky a na dopravnom useku

Integracia v skupine bude pokracovat a verim, Ze zabezpeci do buducnosti dlhodobu financnu
stabilitu spolocnosti, a tym aj pracovnu istotu pre zamestnancov.

1.2 Predstavenie skupiny DB Arriva na Slovensku

Skupina ARRIVA je jednym z najvacSich poskytovatelov osobnej dopravy v Eurdpe. Jej
autobusy a vlaky zabezpecuju prepravu pre viac ako 2,2 miliardy cestujucich rocne. Je
zastipend v 14 eurdpskych S$tatoch: Ceskd republika, Dansko, Madarsko, Taliansko,
Holandsko, Pol'sko, Portugalsko, Slovensko, Spanielsko, Svédsko a Velka Britania, Chorvatsko,
Slovinsko a Srbsko. Zamestnava priblizne 54 500 ludi. Prevadzkuje autobusy, vlaky, vodné

busy, poskytuje letiskovy transfer.
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Spolocnost Arriva je sucastou nadnarodnej spolo¢nosti Deutsche Bahn AG, veduceho
svetového poskytovatela prepravnych a logistickych sluzieb aje vnej zaclenend ako




samostatna divizia od roku 2010. Spolo¢nost Deutsche Bahn sidli v Berline a v stic¢asnosti
pOsobi vo viac ako 130-tich krajinach na celom svete. Zamestnava priblizne 300 000 ludi vo
viac ako 300 réznych profesiach.

Misiou spoloc¢nosti Deutsche Bahn je byt spolo¢nostou orientovanou na zakaznika, ktora je
sympaticka, Setri zdroje a je ekonomicky Uspesna.

1.3 MilI'niky roka

Na zdklade rozhodnutia Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR ¢. 89 zo dria 21. 11.
2001 doslo k 1. 2. 2002 ku zruSeniu podniku Slovenska autobusovda doprava Liptovsky Mikulds
$.p. bez likvidacie, pricom majetok zruseného Statneho podniku, prava a zavazky /i nezname/
okrem prav podla § 16 zakona ¢. 92/91 Z b o podmienkach prevodu majetku Statu na iné osoby
v zneni neskorsich predpisov presli na Fond narodného majetku SR, ktory ho vloZil do akciovej
spolo¢nosti s rovnakym nazvom Slovenska autobusova doprava Liptovsky Mikulas, akciova
spoloénost.

Valné zhromazdenie spoloénosti na zasadnuti dria 12. 11. 2004 uznesenim ¢. 02/12.11.2004
s ucinnostou od 1. 1. 2005 zmenilo obchodné meno spoloc¢nosti do skratenej formy: SAD
Liptovsky Mikuld$, a. s. a sidlo spolocnosti sa presunulo z Liptovského Mikuldsa do
RuZzomberka.

Rozhodnutim Riadneho valného zhromazdenia zo dria 17. 6. 2009 ¢. 05/17.06.2009
s uc¢innostou od 24. 6. 2009 sa zmenilo obchodné meno spoloc¢nosti na SAD LIORBUS, a. s.

Rozhodnutim Mimoriadneho valného zhromazdenia ¢. 10/11.11.2015 zo dria 11.11.2015 bola
schvalend zmena stanov spoloénosti SAD LIORBUS, a.s., tykajuca sa zmeny ndzvu spolocnosti
na ARRIVA Liorbus, a.s.

Rozhodnutim Valného zhromaZdenia zo dna 30. 3. 2006 bola zaloZenda dcérska spoloc¢nost
LIORBUS, s. r. o, v ktorej bola SAD LIORBUS, a.s. jediny spolo¢nik so 100 % vlastnictvom na
zakladnom imani. Hlavnym predmetom cinnosti spoloénosti LIORBUS, s. r. o. bola
vnutrostatna dialkova pravidelna a nepravidelnd autobusovd doprava, prevadzkovanie
cestovnej kanceldrie a cestovna agentura. Dopravnu ¢innost spolo¢nost zacala vykonavat od
1. 6. 2006. Rozhodnutim Mimoriadneho valného zhromazdenia zo dna 20.04.2017 schvalilo
zlucenie bez likvidacie dcérskej spoloénosti LIORBUS, s.r.o. s materskou spolo¢nostou ARRIVA
Liorbus a.s. s u¢innostou ku driu 01.05.2017.

1.4 Organy spolocnosti

Predstavenstvo:

Ing. Ladislav Holos - predseda predstavenstva
Ing. Peter Vajlik - podpredseda predstavenstva
Ing. Vladislav Hajdak - ¢len predstavenstva



Dozorna rada:

JUDr. Ing. Miriama Miskolczi - predseda dozornej rady
Ing. Marcel Hlavon - podpredseda dozornej rady
Gabor Vago - ¢len dozornej rady

Ing. Dugan Stefaniciak - ¢len dozornej rady

Ing. Jaroslav Misul* - ¢len dozornej rady

Jozef Tyrol* - ¢len dozornej rady

*zastupca zamestnancov

2 Cinnosti spolo¢nosti

Rozhodujucou ¢innostou akciovej spolocnosti je pravidelna primestska autobusova doprava v
regionoch Liptova a Oravy a mestska autobusova doprava v mestach Dolny Kubin, Liptovsky
Mikulds a Ruzomberok.

Pravidelnd primestska autobusova doprava je realizovana na zaklade Zmluvy o vykone vo
verejnom zaujme vo vnutrostatnej pravidelnej autobusovej doprave primestskej na Uzemi
Zilinského samospravneho kraja. Spravny organ je Zilinsky samospravny kraj, ktory je
objednavatelom dopravnych vykonov vo verejnom zdujme. Kvykonavaniu dopravnych
vykonov spoloénosti v primestskej doprave su udelené dopravné licencie v poéet 10 na 92
primestskych autobusovych linkach.

Mestska autobusova doprava je realizovana na zaklade Zmludv o spolupraci pri zabezpecéovani
verejnej osobnej dopravy a o vykone vo verejnom zaujme s mestami Dolny Kubin, Liptovsky
Mikulds a Ruzomberok. K vykonavaniu dopravnych vykonov spolocnosti v mestskej doprave
su udelené 3 dopravné licencie pre 28 mestskych autobusovych liniek.

Na poziadavku firmy TESCO STORES SR je vykonavana osobitna autobusova doprava v meste
Liptovsky Mikulas.

Spoloc¢nosti ARRIVA Liorbus, a.s. bolo diia 31.07.2012 udelené povolenie na vykon povolania
prevadzkovatela osobnej cestnej dopravy s poctom vozidiel 231.

Dopravné vykony predstavuju kilometrické vykony autobusov, realizované v dopravnych
prevadzkach pri zabezpecovani dopravy vregidne Liptov aOrava podla schvalenych
cestovnych poriadkov. Vykony pravidelnej autobusovej dopravy za rok 2017 predstavuju
11 671 365 ubehnutych km.

Kilometrické vykony realizované prevadzkami dopravy:

Strediska dopravy Kilometrické vykony

RuzZzomberok 2 252 878



http://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=%C5%A0tefani%C4%8Diak&MENO=Du%C5%A1an&SID=0&T=f0&R=0

Liptovsky Mikulas 3141670
Dolny Kubin 1814 200
Namestovo 3242 076

Trstend 1612901

Dopravené vykony prevadzok

= Ruzomberok = Liptovsky Mikulas @ Dolny Kubin Namestovo Trstena
27%
Kilometrické vykony podla druhu dopravy:
Druh dopravy Km

Primestska 10452 618
Mestska 1218 747

PrileZitostna 392 360
Spolu 12 063 725




Kilomestrické vykony podl’a druhu dopravy

M Primestska ® Mestska Prilezitostna
3%

V pravidelnej autobusovej doprave sme prepravili vtomto roku 12 847 tis. os6b, z toho
v primestskej autobusovej doprave 9 925 tis. 0sob, v mestskych autobusovych dopravach
2 922 tis. 0s6b.

Prepravené osoby: v tis.
Strediska dopravy Pocet cestujucich

RuZomberok 3038

Liptovsky Mikulas 3896

Dolny Kubin 1976

Namestovo 2632

Trstena 1305




Podiel prevadzok na preprave osob

H Ruzomberok  ®Liptovsky Mikula§  ®Dolny Kubin = Namestovo Trstena

10%

Vozovy park tvori 249 autobusov od vyrobcov IVECO, SOR, Rosero.

Z celkového poctu uskutocnenych dopravnych vykonov vyznamnymi obchodnymi partnermi
za rok 2017 boli:

e Zilinsky samospravny kraj, pre ktory sme realizovali 10 452 tis. dopravnych vykonov,
e Mesto Ruzomberok, pre ktory sme realizovali 507 tis. dopravnych vykonov,

e Mesto Liptovsky Mikulas, pre ktory sme realizovali 496 tis. dopravnych vykonov,

e Mesto dolny Kubin, pre ktory sme realizovali 215 tis. dopravnych vykonov,

e Ostatni odberatelia 394 tis. dopravnych vykonov.

Vyznamni odberatelia

® Zilinsky samospravny kraj

2%

H Mesto Liptovsky Mikulas

" Mesto Ruzomberok

Mesto Dolny Kubin

Ostatni odberatelia




3 Hospodarenie spolocnosti v roku 2017

3.1 Trzby a naklady

Horizontalna analyza vynosov

5 . Absolutna Percentualna

PoloZzka vynosov 2017 2016

zmena zmena
Trzby z predaja sluzieb 7 224 675 7 613 690 -389 015 -5,11%
Trzby z predaja DHIM 296 414 199 824 96 590 48 34 %
Ostatné vynosy z hospodarskej
o k 7 693 519 7 080 492 613 026 8,66 %
cinnosti
Vynosové uroky 646 4 640 -3994 -86,08 %
Kurzové zisky 126 58 68 117,24 %
Spolu vynosy 15215380 | 14898 704 316 675 2,13%

Z doévodu poklesu poctu cestujucej verejnosti vykazujeme pokles trzieb z predaja cestovnych

listkov 0 5,11 %. Tento pokles je kompenzovany ndrastom ostatnych vynosov o 8,66%.

Horizontalna analyza nakladov

dlhodobého materidlu

y , Absolutna Percentudlna
Polozka ndkladov 2017 2016
zmena zmena

Spotreba materialu, energie 3281926 2 893 404 388 522 13,43 %
Sluzby 2981033 2986 723 -5 690 -0,19 %
Osobné naklady 5773482 5485 783 287 699 5,24 %
Dane a poplatky 142 962 35871 107 091 298,54 %
Odpisy 1711775 2534 211 -822 436 -32,45%
Zostatkova cena predaného

30261 22 416 7 845 35,0%




Tvorba a zuctovanie opravnych

.. 3144 605 2539 419,67 %
poloziek
Ostatné naklady na

i .. , 312722 161514 151 258 93,65 %

hospodarsku ¢innost
Nakladové uroky 63 535 92179 -28 644 -31,07 %
Kurzové straty 95 155 -60 -38,71 %
Ostatné naklady na finan¢nu
. , 14 379 12 249 2130 17,39 %
¢innost
Splatna dan z prijmov z beZnej
" . 5 882 1905 3977 208,77 %
¢innosti
OdloZzena dan z prijmov

. . . 133 220 - 5605 138 825 2476,81%
z beinej Cinnosti
Spolu naklady 14 454 466 14 221 410 233 056 1,64 %

Najvyssi rast nakladov vykazujeme v polozke spotreba materidlu a energie, ato z dévodu

narastu priemernej ceny nafty o 4,5%. Rast osobnych nakladov zodpoveda percentualnemu

vyvoju minimalnej mzdy za rok 2017.

3.2 Majetok

Majetkova podstata spolo¢nosti za roky 2017 a 2016

Suvahova polozka 2017 2016
A. | NeobeZny majetok 12 851611 13 005 878
B. | Obeiny majetok + casové

rozlizenie 2 816 765 3177973
C. | Kratkodobé zavazky 2248 156 2 634 466
D. | Cisty pracovny kapital (B.-C.) 568 609 543 506
E. | DlIhodobé zavazky 3853239 4582 530
F. | Cisté aktiva (A.+D.-E.) 9 566 981 8 966 853
G. | Vlastné imanie 9492 598 8921758




Vlastné imanie v u¢tovnom obdobi 2017 je vyssie ako v u¢tovnom obdobi 2016 a sucasne aj
Cisté aktiva su vyssie. Spoloc¢nost zveladila svoju majetkovu podstatu.

Analyza majetkovej podstaty

Ukazovatel 2017 2016 Rozdiel
Majetok (A.+B.) 15668 376 16 183 849 -515473
Vlastné imanie 9492 598 8921758 570 840
Zavazky (C.+E.) 6 101 395 7 216 996 -1115601

Financna struktura

Ukazovatel 2017 2016

Vlastné imanie/zavazky 1,56 1,24

Na zniZeni majetku sa podielalo znizenie zavazkov v roku 2017 o1 116 tis. €, korigované
zvysenim vlastného imania. ZadlZenost spoloc¢nosti oproti roku 2017 poklesla 05,65
percentudlneho bodu, na jedno euro zavazkov ma spoloénost vlastnych zdrojov vo vyske 1,56
€.

3.3 Pohl'adavky

Kratkodobé pohfadavky Stav k 31.12.2017

z obchodného styku [EUR]
Celkom: 276 382
-z toho preddavky ucet 314 65 897
-z toho do lehoty splatnosti 167 933
-z toho po lehote splatnosti 42 552
- do 30 dni 10 748
- do 90 dni 21019




-do 365 dni 9371

- nad 365 dni 1414

K pohladavkam z obchodného styku boli vytvorené opravné polozky v celkovej sume 3 011 €.

3.4 Vlastné imanie

Pre redlne porovnavanie vysledkov dvoch uctovnych obdobi hodnota ukazovatelov,
vstupujucich do pomerovych ukazovatelov rentability vtabulke, je ocistend o vynosy
a naklady, ktoré nesuvisia shlavnou podnikatelskou Ccinnostou spolocnosti (predaj
dlhodobého hmotného investi¢cného majetku).

Ukazovatele efektivnosti

Ukazovatel 2017 2016
Hospodarsky
, 514 285 503 825
vysledok
Celkovy kapital 15 668 376 16 183 849
Vlastné imanie 9 492 598 8921 758
Vynosy 14 943 582 14 704 163
Naklady 14 429 297 14 200 338
Rentabilita
celkového 3,28% 3,11 %
kapitalu
Rentabilita
L. . 5,42 % 5,65 %
vlastného imania
Rentabilita trzieb 3,44 % 3,43 %
Rentabilita
i 3,56 % 3,55%
nakladov
Nakladovost 0,9656 0,9657
Ziskovost 0,0344 0,0343
Ukazovatel
38,94 % 44,59 %

zadlZzenosti




Ukazovatel
. i 60,58 % 55,13 %
samofinancovania

Spolocnost svojou podnikatelskou c¢innostou investovany majetok zhodnocovala, 1 euro
vloZzenych prostriedkov (vlastné imanie) vyprodukovalo 0,034 centov zisku. V Gétovnom
obdobi 2016 sa na kryti majetku podielali cudzie zdroje vo vySke 44,59 % a vlastné vo vyske
55,13 %. V roku 2017 sa cudzie zdroje podielali na kryti majetku 38,94 % a 60,58 % vlastné
zdroje.

3.5 Zavazky

Kratkodobé zavazky z obchodného styku Stav k 31.12.2017
[EUR]

Celkom 301720

-z toho ostatné zavazky ucet 325 6934

-z toho do lehoty splatnosti 286 479

-z toto po lehote splatnosti 8 307

- do 30 dni 8277

- do 90 dni 30

- do 180 dni 0

- nad 180 dni 0

3.6 Dopliujuce informacie

Informacie o udalostiach osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uctovného
obdobia

Po 31. decembri 2017 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by si vyZadovali zverejnenie alebo
vykazanie v Uctovnej zavierke za rok 2017.

Informacie o organizacnych zlozkach v zahranici

Spolo¢nost nema zriadené organizacné zlozky v zahranici.



Informacie o nakladoch na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spoloc¢nost nevykazuje na lokdlnej Grovni Ziadne naklady na vyskum a vyvoj.
Informacie o vlastnych akcidch, doc¢asnych listoch a obchodnych podieloch

Spolocnost neobstarala Ziadne vlastné akcie, docasné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasné listy a obchodné podiely materskej Uctovnej jednotky.

3.7 Investicie a plan budiceho vyvoja spolo¢nosti

V tomto hospodarskom roku sme preinvestovali 1.586 tis. €. Investicie boli zamerané na
zvySenie komfortu zdkaznikov, pre ktorych poskytujeme dopravné sluzby, na technické
zhodnotenie hmotného investicného majetku, ktory je vyuZivany na opravu a udrzbu
autobusov a na skvalitnenie pracovného prostredia nasich zamestnancov.

Zakupilo sa 6 primestskych autobusov znacky Iveco a SOR v hodnote 994 tis. €. Na nové
technolégie sme preinvestovali 89.590,- €. V dielni v prevddzke Trstend sa zabudovala
brzdova stolica, v prevadzke Dolny Kubin sa vybudoval novy montazny kanal s brzdovou
stolicou . Zhodnotili sme nehnutelny majetok spolo¢nosti ,v Dolnom Kubine sme vyasfaltovali
dvor, v Ruzomberku sme dokoncili rekonstrukciu autobusového nastupista a v Liptovskom
Mikuldsi sme dobudovali havarijnt nddrz na ¢erpacej stanici vratane opravy stdcacej plochy.

Obchodny plan spolo¢nosti pre rok 2018 je zamerany predovsetkym na realizaciu vykonov vo
verejnom zaujme v primestskej autobusovej doprave regidnov Liptov a Orava a v mestskej
autobusovej doprave v mestach Liptovsky Mikulds, Ruzomberok a Dolny Kubin.

Tomuto uUcelu je podriadend obnova autobusového parku v primestskej doprave tak, aby
v roku 2018 autobusy vykonavajuce vykony vo verejnom zaujme neboli starsSie ako 16 rokov,
¢o vyplyva zo Zakona ¢. 43/2007 Z. z., § 7 a je stanovené ako podmienka platnosti licencii
vydanych Zilinskym samospravnym krajom.

Spolocnost v roku 2018 v mesiacoch april zakupi do mestskej dopravy v Dolnom Kubine 2
nizkopodlazné autobusy znacky IVECO vsulade so zmluvou s mestom. Do primestskej
dopravy sazakupia tiez 2 nizkopodlazné autobusy znacky IVECO a v novembri 2 medzimestké
autobusy . Tieto nové autobusy budu odpisované uctovnymi odpismi po dobu 10 rokov.
Vzhladom na skutoénost 7e zmluva s VUC Zilina kon&i v novembri 2019, spoloénost pre
zabezpecenie podmienok stanovenych v zmluve zakupi 12 starSich autobusov, ktoré budu
odpisované uctovnymi odpismi po dobu 6 rokov.

V dopravnej prevadzke Ruzomberok opravi sa plocha dvora prevadzky, vymeni sa technoldgia
umyvacej linky, v dielni sa zabuduje nova brzdova stolica, bude opravena stacacia plocha na
Cerpacej stanici a zrekonstruuje sa stary pristreSok na autobusovej stanici.



V dopravnej prevadzke Liptovsky Mikulas sa vybuduje novy samostatny vstup do arealu
prevadzky . Opravi sa plocha nastupista i plochy aredlu. Vybuduje sa novy montazny kanal
a zabuduje sa technoldgia brzdovej stolice..

V dopravnej prevadzke Dolny Kubin sa zrealizuje oddelenie spevnenych ploch nasho aredlu
od susednej STK.

V dopravnej prevadzke Namestovo sa dokonci oplotenie dvora vratane novej brany od
umyvarky.

V dopravnej prevadzky Trstend sa opravi strecha dielne a garazi, opravi a sanuje sa plocha po
zruSenej Cerpacej stanici.

V roku 2018 celkovo preinvestujeme 2.550 tis. EUR.

V aredly prevadzky RuzZomberok sa planuje predat cast gardzi s prilahlym vstupnym
pozemkom, ktoré su nevyuzivané pre zabezpecenie vykonov vo verejnom zaujme.

V meste Dolny Kubin sa planuje odpredaj ¢asti pozemku pod miestnou komunikaciou pre
mesto Dolny Kubin.

Vsetky investicie roku 2018 sa financne vykryju vlastnymi zdrojmi — z odpisov, z financnej
hotovosti, z predaja nehnutelnosti, pldnovaného hospodarskeho vysledku roku 2018 az
cudzich zdrojov.

ManaZment Spoloénosti si v sucasnosti nie je vedomy Ziadnych rizik, ktoré by vyznamne
ovplyvnili budice hospodarenie Spoloc¢nosti.

3.8 Navrh na rozdelenie zisku

Akciova spoloc¢nost dosiahla v roku 2017 Gcétovny Cisty zisk po zdaneni 677 293,83 €.

Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje dosiahnuty Cisty zisk po zdaneni 677 293,83 € zuctovat
na ucéet nerozdeleného zisku minulych rokov —428.

4 Tudské zdroje a starostlivost o0 zamestnancov

Ludské zdroje tvoria kluéovy potencidl spolo¢nosti, a preto sa zamestnancom venovala
naleZitd pozornost z pohladu rozvoja, angaZovanosti a vyuZitia ich odborného a tvorivého
potencialu.

V roku 2017 sa na trhu prace prejavil nedostatok kandidatov na pracovnej pozicii vodic¢ . Nasa
spolo¢nost sa vsak prezentovala ako atraktivny zamestnavatel a UspeSne zabezpedila
nahradu zamestnancov , ktori odisli zo spolo¢nosti z dovodu odchodu na déchodok alebo zo
zdravotnych dévodov.



Zabezpecenie kvalitného ludského kapitalu v potrebnom pocte nie je mozné iba prijimanim
novych zamestnancov, ale predovsetkym udrZanim a motivaciou sucasnych zamestnancov.
V roku 2017 boli navysené hodinové sadzby zakladnej mzdy vo vSetkych tarifnych triedach
v zmysle dodatku ku Kolektivnej zmluve podpisanej v roku 2016.

Vramci socidlnej starostlivosti o zamestnancov sme pokracovali v poskytovani
zamestnaneckych vyhod a benefitov, prostriedky socidlneho fondu boli vynakladané
predovsetkym na Ucely regeneracie pracovnej sily a na stravovanie zamestnancov.

Komunikacia so zamestnancami je nesmierne délezita pre udrianie angaZovanosti
zamestnancov. Informacie sa k zamestnancom dostdvali aj prostrednictvom vytvorenych
komunikac¢nych kanalov, ktorymi su firemny ¢asopis ARRIVA novinky a firemny newsletter
ARRIVA bleskovky. Zaroven bol odstartovany projekt zavedenia komunikacnej platformy
OFFICE 365, ktord umoini v ovela lepSej miere vymenu informacii azdielanie dobrych
skdsenosti v ramci spoloc¢nosti.

Ludské zdroje budu prioritou spolo¢nosti aj v buduicnosti, najma vzhladom na situdciu na trhu
prace, kde zacal suboj firiem o talentovanych a vykonnych zamestnancov. Preto bude klucové
neustale posilfiovanie zamestndvatelskej znacky spolocnosti, zvySovanie angaZovanosti
zamestnancov a udrZanie nizkej dobrovolnej fluktuacie zamestnancov.

5 Compliance

Za ucelom zabezpecenia suladu s platnymi pravnymi predpismi a internymi nariadeniami su
v spolo¢nosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov,
pripadne na tieto nedostatky upozornit. DodrZiavanie predpisov a nariadeni stoji v jednom
rade s obchodnymi cielmi spolo¢nosti a so stratégiou riadenia rizik.

Na zniZenie mozZnosti nevhodného spravania bol vypracovany Eticky kddex spoloénosti, ktory
obsahuje etické principy a hlavné rizika v oblasti compliance, nasledky nevhodného spravania
ako aj d6sledné preverenie obchodnych partnerov.

Spolo¢nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie,
identifikaciu a reportovanie rizik pre vSetky tendre a projekty, optimdlnu stratégiu riadenia
rizik ako aj politiku konfliktu zaujmov. Zamestnanci spolo¢nosti su riadne oboznameni
s Compliance programom (na zaklade DB/Arriva predpisov, ktoré sa hlavne sustredia na
protikorupcné spravanie a eliminaciu Uplatkarstva, na ochranu osobnych Gdajov a na zdravu
hospodarsku sutaz) a to absolvovanim skoleni pre zamestnancov a manazment.

» Incidenty v spolo¢nosti ako pokus o kradez su okamizite hlasené formou uréeného

formulara.
» Pravidelne mesacne a Stvrtro¢ne sa do Arriva Plc. zasielaju Competition Compliance

a Anti corruption reporty, ktoré obsahuju vsetky vynimocné stretnutia a rokovania

a pripadné uskutocnené alebo pokusy o kradez alebo uplatkarstvo.



Zakladnym prvkom compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim

interného dodrziavania predpisov pomocou Stvrtroc¢nych porad.

Compliance program umozriuje spolo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si zakladnu kultdru

podnikania zaloZenu na poctivosti a kontrole.

6 Environmentalna politika
V spolocnosti je vytvoreny, zdokumentovany, efektivny systém manazérstva kvality / STN EN

ISO 9001/ a zacal sa tvorit integrovany manazérsky systém obsahujuci aj environmentalne
manazérstvo/ STN EN ISO 14001/, manaZérstvo bezpecnosti a ochrany zdravia / STN OHSAS
18001/. Tento bude predstavovat jednotné, systémové a procesné riadenie v oblasti:

>
>
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zvySovania a neustdleho zlepSovania kvality poskytovanych sluZzieb,

naplifiania poZiadaviek a odakdvani zékaznikov a ostatnych zainteresovanych
subjektov,

komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie,

riadenia environmentdlnych aspektov,

minimalizovania environmentdlnych vplyvov,

zlepSovania environmentalneho spravania a environmentalneho profilu,

dodrZiavania bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,

plnenia pravnych a inych poZiadaviek, ktoré spolo¢nost dodrZiavat.

Spolocnost v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na autobusovu dopravu bude

v Politike Integrovaného systému manaZérstva dosahovat trvalld vysoku spokojnost

prepravovanych zakaznikov a vsetkych zainteresovanych stran. Primdarnym zameranim

spolo¢nosti je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej, spolahlivej osobnej

prepravy, reSpektujucej kultirne, socidlne, pravne arozvojové potreby v oblasti

poOsobenia.

V Ruzomberku, dia: 5. juna 2018

Ing. Ladislav Holo$ Ing. Peter Vajlik
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva



