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1. Predstavenie spoloCnosti
ARRIVA Liorbus, a.s.

1.1

A

Dosiahnuté vysledky spolo¢nosti ARRIVA
Liorbus, a.s. v uplynulom roku dosvedcuju, ze
sme nielen regiondlne silnou, ale aj stabilnou
spolo¢nostou so zavedenym systémom ria-
denia, kvalitnymi zamestnancami a prozd-
kaznickou orientdciou. Rok 2018 bol rokom
zavr$enia pracovnej kariéry byvalého generdl-
neho riaditela Ing. Ladislava Holosa.

Rok 2018 priniesol stabilizdciu vykonov mest-
skej hromadnej dopravy v mestdch Liptovsky
Mikulds a Dolny Kubin a to podpisanim rédm-
covych zmldv na dalsich 10 rokov.

# arriva

V tomto roku sa pokracovalo v zavddzani no-
vych procesov v oblasti U¢tovnictva, control-
lingu a pldnovania. V dopravnej oblasti sa za-
viedlo monitorovacie dispecerské pracovisko,
ktorého Ulohou je vyhodnocovanie zbernych
Udajov, tykajucich sa plynulosti premdavky v suU-
lade s cestovnymi poriadkami. SUvisi s tym qj
montdz exteriérovych informacnych tabul na
autobusovych staniciach v Liptovskom Miku-
|4Si, v Ruzomberku a Dolnom Kubine, ktoré in-
formuju cestujicich o aktudlnych odchodoch
autobusov.

Ako novému vykonnému riaditelovi pre mna
zacina obdobie novej vyzvy, ktord so sebou
prinesie novy Styl riadenia, novy pristup k za-
mestnancom. Za prdcou spolo¢nosti ARRIVA
Liorbus, a.s. stoja zamestnanci, ti ktorych
vidite denne za volantom alebo za poklad-
fAou, ale i ti, ktori pracuju v pozadi a ich mend
a tvdre sUvdm nezndme. OnivSetci su ARRIVA
a pre mnia bude ctou s nimi pracovat. V blizkej
buduicnosti pred nami vidim nové vyzvy, ktoré
nds ¢akaju a to tendre v primestskej doprave
v regiénoch Liptova a Oravy. Som presvedce-
ny, Ze tieto tendre spolo¢ne zvlddneme.

Karol Petécz
prokurista
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Predstavenie

skupiny DB Arriva

na Slovensku

ARRIVA je jednym z popred-
nych poskytovatelov osobnej
dopravy v Eurépe, zamestnd-
va vySe 53 00O ludi a ro¢ne
prepravuje 2 miliardy cestuju-
cich v 14 eurépskych krajindch:
Ceska republika, Dansko, Ma-
darsko, Taliansko, Holandsko,
Polsko, Portugalsko, Sloven-
sko, éponielsko, Svédsko, Vel-
k& Britdnia, Chorvatsko, Slo-
vinsko a Srbsko. Je sUcastou
Deutsche Bahn (DB), jednej
z veduUcich spolo¢nosti v ob-
lasti osobnej a logistickej dop-
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ravy na svete a je zodpovednd
za regiondlne sluzby v oblas-
ti osobnej dopravy DB mimo
Nemecka. Prevddzkuje au-
tobusovy, ZelezniéntU a lodnu
dopravu.

Spolo¢nost ARRIVA pdsobi
na Slovensku od roku 2008
a je naqjsilnejsim sUkromnym
hrd¢om v autobusove] dop-
rave v Slovenskej republike.
Aktudlne pbsobi v Nitrian-
skom, Kogickom, Zilinskom
a Trnavskom kraiji, kde zabez-
pecuje mestsky, primestskuy,
zmluvnu a komerénU autobu-
sovU dopravu. Od roku 2016
prevadzkuje spolo¢nost prvé
priame vliakové spojenie Nit-
ry s Prahou a od roku 2017
aj sluzbu zdielanych bicyklov,
tzv. bikesharing. ARRIVA mda&
na Slovensku takmer 2 400
zamestnancov a prevddzkuje
1 350 autobusov. Tvori ju pat
dopravnych spolo¢nosti, ser-
visnd spolo¢nost a centrdla.

© ¢
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Na zdklade rozhodnutia Ministerstva
dopravy, pést a telekomunikdcii SR ¢.
89 zo dna 21.11.2001 doslo k 1.2.2002
ku zruseniu podniku Slovenskd auto-
busovd doprava Liptovsky Mikulds
S.p. bez likviddcie, pricom majetok
zruseného stdtneho podniku, prdva
a zdvazky /i nezndme/ okrem prdav
podla § 16 zdkona €. 92/91Z b o pod-
mienkach prevodu majetku stdtu na
iné osoby v zneni neskorsich predpi-
sov presli do Fondu ndrodného ma-
jetku SR, ktory ho vlozZil do akciovej
spoloc¢nosti s rovhnakym ndzvom Slo-
venskd autobusovd doprava Liptov-
sky Mikulds, akciova spolo¢nost.
Valné zhromazdenie spolo¢nosti na
zasadnuti dna 12.11.2004 uznese-
nim & 02/1211.2004 s U€&innostou
od 1.1.2005 zmenilo obchodné meno
spolo¢nosti do skrdtenej formy: SAD
Liptovsky Mikulds, a.s. a sidlo spoloc-
nosti sa presunulo z Liptovského Mi-
kuldsa do Ruzomberka.
Rozhodnutim  Riadneho valného
zhromazZzdenia zo dna 17.6.2009
¢. 05/17.06.2009 s U&innostou od
24.6.2009 sa zmenilo obchodné me-

no spolo¢nosti na SAD LIORBUS,
a.s..

Rozhodnutim Valného zhromazde-
nia zo dna 30.3.2006 bola zaloZzend
dcérska spolo¢nost LIORBUS, s.r.o.,
v ktorej je SAD LIORBUS, a.s. jediny
spolo¢nik so 100 % vlastnictvom na
zdkladnom imani. Hlavnym predme-
tom cinnosti spolo¢nosti LIORBUS,
s.r.o. bola vnutrostdtna dialkova pra-
videlnd a nepravidelnd autobusovd
doprava, prevddzkovanie cestovnej
kanceldrie a cestovnejagentury. Dop-
ravnu c¢innost spolo¢nost zacala vy-
kondvat od 1.6.2006. Rozhodnutie
Mimoriadneho valného zhromazde-
nia zo dna 20.4.2017 schvdlilo zlU-
c¢enie bez likviddcie dcérskej spoloc-
nosti LIORBUS, s.r.o. s materskou
spolo¢nostou ARRIVA Liorbus, a.s.
s U¢innostou ku drnu 1.5.2017.
Rozhodnutim Mimoriadneho valného
zhromazdenia &. 10/11.11.2015 zo diia
11.11.2015 bola schvdlend zmena sta-
nov spolo¢nosti SAD LIORBUS, a.s.,
tykajuca sa zmeny ndzvu spolo¢nosti
na ARRIVA Liorbus, a.s. .




Ing. Ladislav Holo$ predseda predstavenstva (do 31.12.2018)
Ing. Peter Nagy podpredseda predstavenstva

(od 8.6.2018 do 31.12.2018)
Ing. Peter Vaijlik podpredseda predstavenstva (do 7.6.2018)

Ing. Vladislav Hajdak ¢len predstavenstva

JUDr. Ing. Miriama Miskolczi predseda dozornej rady
(rod. Raucinova)

Ing. Marcel Hlavon podpredseda dozornej rady
Gdabor Vagé ¢len dozornej rady
Ing. Dusan Stefaniéiak ¢len dozornej rady
Ing. Jaroslav Misol* ¢len dozornej rady
Jozef Tyrol* ¢len dozornej rady

*zdstupca zamestnancov




2. Cinnosti spoloénosti

Rozhodujucou c&innostou akciovej
spolo¢nosti je verejnd osobnd dopra-
va - primestskd autobusovd doprava
v regiénoch Liptova a Oravy a mest-
skd autobusovd doprava v mestdch
Dolny Kubin, Liptovsky Mikulds a Ru-
Zomberok.

Pravidelnd primestskd autobusova
doprava je realizovand na zdklade
Zmluvy o vykone vo verejnom zdujme
vo vnutrostdtnej pravidelnej auto-
busovej doprave primestskej na Uze-
mi Zilinského samosprdvneho kragja.
Sprdavnym orgdnom je Zilinsky samo-
spravny kraj, ktory je objedndvate-
l[om dopravnych vykonov vo verejnom
zdujme. K vykondvaniu dopravnych
vykonov spolo¢nosti v primestskej
doprave sU udelené dopravné licencie
v pocte 6 na 92 primestskych auto-
busovych linkdch.

Mestskd autobusovd doprava je re-
alizovand na zdklade Zmliv o spo-
luprdci pri zabezpecovani verejnej
osobnej dopravy a o vykone vo verej-
nom zdujme. Sprdvnymi orgdnmi su
Mestd Dolny Kubin, Liptovsky Miku-
&S a RuZomberok. Vydané sU 4 dop-
ravné licencie na 27-ich mestskych
autobusovych linkdch.

V tomto roku bola vykondvand oso-
bitnd autobusovd doprava v mes-
te Liptovsky Mikulds pre spolo¢nost
TESCO STORES SR.

Spolo¢nosti ARRIVA Liorbus, a.s.
bolo dra 8.4.2016 udelené povolenie
na vykon povolania prevddzkovate-
la osobnej cestnej dopravy s poctom
vozidiel 239.

Dopravné vykony predstavuju kilo-
metrické vykony autobusov, realizo-
vané v dopravnych prevddzkach pri
zabezpelovani dopravy v regidne
Liptov a Orava podla schvdlenych
cestovnych poriadkov. Vykony pra-
videlnej autobusovej dopravy za rok
2018 predstavuju 12 181 605 ubehnu-
tych km.

# arriva

Kilometrické vykony realizované pre-
vadzkami dopravy:

STREDISKA KILOMETRICKE
DOPRAVY VYKONY

Dopravené vykony prevadzok

B Ruzomberok

m Liptovsky Mikulas

m Dolny Kubin
Ndmestovo
Trstend

Kilometrické vykony podla druhu dop-
ravy:

DRUH DOPRAVY K

M
oo | s |

Kilometrické vykony podla druhu dopravy

B Primestska
m Mestska
W Prilezitostna
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V pravidelnej autobusovej doprave
sme prepravilivtomto roku 12 338 tis.
0sob, z toho v primestskej autobuso-
vej doprave 9 454 tis. osbb, v mest-
skych autobusovych dopravdch 2 884
tis. osob.

Prepravené osoby:

STREDISKA POCET CESTU-
DOPRAVY JUCICHV TIS.

Liptovsky Mikulds 3788

Dolny Kubin 1868

Vozovy park tvori 241 autobusov, 17
typov, od vyrobcov IVECO (Karosa,
IRISBUS), SOR, Rosero.

Z celkového poctu uskutoénenych
dopravnych vykonov vyznamnymi
obchodnymi partnermi za rok 2018
boli:

. Zilinsky samosprdvny kraj, pre
ktory sme realizovali 10 492 tis.
dopravnych vykonov,

» Mesto RuZzomberok, pre ktory sme
realizovali 514 tis. dopravnych vy-
konov,

» Mesto Liptovsky Mikulds, pre kto-
ry sme realizovali 504 tis. doprav-
nych vykonov,

» Mesto Dolny Kubin, pre ktory sme
realizovali 220 tis. dopravnych vy-
konov,

» Ostatni odberatelia 457 tis. do-
pravnych vykonov.

Podiel prevadzok na preprave oséb

B RuZomberok

W Liptovsky Mikulds

m Dolny Kubin
Ndmestovo
Trstend

Vyznamni obchodni partneri

4% 2% 40,

m Zilinsky samospravny kraj
m Mesto Liptovsky Mikulas

m Mesto RuZomberok
Mesto Dolny Kubin
Ostatni odberatelia

V tomto roku sme Uspesne zaviedli pre cestujucich novU linku zdkaznickej
podpory, ktord mdzu cestujuci kontaktovat e-mailom alebo telefonicky na
Cisle 0915 733 733. Cestujucej verejnosti a zdujemcom o informdcie je k dis-
pozicii v ¢ase od 8.00 h do 20.00 h a to aj pocas vikendoy, ¢i sviatkov.

# arriva
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Horizontdlna analyza vynosov

POLOZKA 2018 ABSOLUTNA PERCENTUAL-
VYNOSOV ZMENA NA ZMENA

Trzby z predaja
sluzieb

Ve 2 arecie)e 593 211 296 414 296 797 100,13 %
DHIM

Ostatné vynosy

z hospoddarskej 8 951 045 7 693 519 1257 526 16,35%
¢innosti

~

7 057 685 7 224 675 -166 990

Z dévodu poklesu poctu cestujucej verejnosti vykazujeme pokles trzieb z pre-
daja cestovnych listkov o 2,31 %. Tento pokles je kompenzovany ndrastom
ostatnych vynosov o 16,35 %.




Horizontdlna analyza nakladov

POLOZKA 2018 2017 ABSOLUTNA PERCENTUAL-
NAKLADOV ZMENA NA ZMENA

ST o (e L 3482 025 3281926 200 099 610 %
energie

Zostatkovd cena

predaného dl- 100 401 30 261 70 140 231,78 %
hodobého materidlu

Tvorba a zictovanie -591 3144 3735 118,80 %
opravnych poloZiek

Ostatné ndklady na
hospodadrsku ¢innost

Ndakladové Uroky 50 358 63506 -13148 —20 70 %

16 946 14 379 2 567 17,85 %
ﬂnqncnu &innost
Splatnd dan
z prijmov z beznej 189 417 5882 183 535 3120,28 %
c¢innosti
Odlozend dan
z prijmov z beznej 4916 133 219 -128 303 -96,31 %
c¢innosti

Spolu ndklady 15 923 870 14 454 386 1469 484 10 17%

Najvyssi rast ndkladov vykazujeme v polozke Sluzby. Rast osobnych ndkla-
dov zodpovedd percentudlnemu vyvoju minimdlnej mzdy za rok 2018.

114131 312722 -198 591 o




Majetok

Majetkova podstata spoloénosti za roky 2018 a 2017

SUVAHOVA POLOZKA 2018 2017
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Vlastné imanie v G¢tovnom obdobi 2018 je vyssSie ako v U¢tovnom obdobi
2017 a sucasne qj Cisté aktiva su vyssie. Spolo¢nost zveladila svoju majetko-
vU podstatu.

Analyza majetkovej podstaty

UKAZOVATEL 2018 2017 ROZDIEL

Majetok (A.+B.) 18 250 589 15 668 406 2582183
10060 79 5492 626 e 163

Zavazky (C.+E.) 8209798 6175778 2 034 020

Finanénda struktuiura

UKAZOVATEL 2018 2017

Majetok spolo¢nosti vzrdstol hlavne z titulu ndrastu obeZzného majetku a to
pohladdvkou z cash poolingu v rdmci DB skupiny a pohladdvkou voci hlav-
nému odberatelovi sluzieb. ZadiZenost spolo&nosti oproti roku 2017 vzrastla
o 5,56 percentudlneho bodu, na jedno euro zdvazkov md spolo¢nost viast-
nych zdrojov vo vyske 1,22 €.

'p)% Qrriva ARRIVA Liorbus, a.s., Vyro&nd sprava 2018 1



KRATKODOBE POHLADAVKY STAV K 31.12.2018
Z OBCHODNEHO STYKU [EUR]

- do 90 dni 1230

K pohladdvkam z obchodného styku boli vytvorené opravné polozky v celko-
vej sume 2 420 €.

%

Pre redlne porovndvanie vysledkov dvoch U¢tovnych obdobi hodnota ukazo-
vatelov, vstupujucich do pomerovych ukazovatelov rentability v tabulke, je
ocistend o vynosy a ndklady, ktoré nesuvisia s hlavnou podnikatelskou ¢&in-
nostou spolo¢nosti (predaj dlhodobého hmotného investi¢ného majetku).

.
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Ukazovatele efektivnosti

UKAZOVATEL 2018 2017

ot | oom | oom

Spoloc¢nost svojou podnikatelskou ¢innostou investovany majetok zhodnoco-
vala, 1T euro vloZzenych prostriedkov (vlastné imanie) vyprodukovalo 1,85 cen-
tov zisku. V G¢tovnom obdobi 2017 sa na kryti majetku podielali cudzie zdroje
vo vyske 39,42 % a vlastné vo vyske 60,58 %. V roku 2018 sa cudzie zdroje
podielali na kryti majetku 44,98 % a 55,02 % vlastné zdroje.

Zavazky

KRATKODOBE ZAVAZKY STAV K 31.12.2018
Z OBCHODNEHO STYKU [EUR]

cotom T e

- z toho ostatné zdvazky, Ucet 325

- z toho do lehoty splatnosti 2 403 277
- z toho po lehote splatnosti 23379

T I S
D
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Dopliujice
informacie

Informacie o udalostiach osobitného
vyznamu, ktoré nastali po skonceni
Ucétovného obdobia

S Ucinnostou od 1. janudra 2019 p.
Ldszlé Ivan nahradil Ing. Ladislava
HoloSa vo funkcii predsedu predsta-
venstva a Ing. Milan Moj$ nahradil p.
Petra Nagya vo funkcii podpredsedu
predstavenstva.

S U¢innostou od 18. janudra 2019 sa
Ing. Karol Petécz stal prokuristom
Spolo¢nosti s prdvom konat za spo-
lo¢nost samostatne.

Dna 27. marca 2019 poverila dozornd
rada spolo¢nosti Deutsche Bahn AG
(dalej len ,DB") predstavenstvo spo-
lo¢nosti DB, aby preskimalo moz-
nosti predaja skupiny spolo¢nosti
Arriva. Viac informdcii je uvedenych
v pozndmkach k Uc&tovnej zdvierke
(Pozndmka Il a).

S U¢innostou od 1. aprila 2019 spoloc-
nost uzatvorila zmluvu o spoluprdci
pri zabezpecovani verejnej osobnej
dopravy a o vykone vo verejnom zduj-
me v mestskej autobusovej doprave
na Uzemi mesta Liptovsky Mikulds.
Zmluva je platnd na obdobie 10 ro-
kov.

il s
o Lt ‘}' i ’ |
Y B
M}

A-afriva

Okrem vyssSie uvedeného nenastali
do dnfa zostavenia Uctovnej zdvier-
ky Spolo¢nosti ziadne dalSie udalos-
ti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie
alebo vykdzanie v U¢tovnej zdvierke
za rok 2018.

Informacie o organiza¢nych zlozkach
v zahranicéi

Spolo¢nost nemd zriadené organi-
zacné zlozky v zahranici.

Informacie o ndkladoch na éinnost
v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevykazuje na lokdlnej
Urovni Zziadne ndklady na vyskum
a vyvoj.

Informacie o vlastnych akciach, do-
casnych listoch a obchodnych podie-
loch

Ziadne

Spolo¢nost  neobstarala

vlastné akcie, docasné listy, obchod-
né podiely ani akcie, docasné listy
a obchodné podiely materskej U¢tov-
nej jednotky.

BRK9372B7
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Investicie a plan
budiceho vyvoja
spolocnosti

V tomto hospoddrskom roku sme prein-
vestovali 2 519 598 €. Investicie boli zame-
rané na zvysenie komfortu zdkaznikov, pre
ktorych poskytujeme dopravné sluzby, na
technické zhodnotenie hmotného investic-
ného majetku, ktory je vyuzivany na opra-
VU a Udrzbu autobusov a na skvalitnenie
pracovného prostredia nasich zamestnan-
cov.

Zakupili sa 4 primestské autobusy znacky
Iveco Crossway LE 10,8, 2 primestské au-
tobusy Iveco Crossway 12,1, a 6 jazdenych
primestskych autobusov Iveco Crossway
v hodnote 1654 000 €.

Existujuci majetok: opravdrenskd dielna
a vjazd do aredlu Liptovsky Mikulds, nové
asfalty autobusovej stanice Liptovsky Mi-
kulds, novd posuvnd brana v Ndmesto-
ve, rekonstrukcia strechy opravdrenskej
haly v Trstenej a novd brzdovd stolica
v opravdrenskej hale, nové asfalty dvo-
ra, nové stdcacie plochy cerpacej stanice
a novda technolégia umyvacky autobusov
v RuZomberku; sme zhodnotili vo vyske
315 000 €.

Obchodny pldn spolo¢nosti pre rok 2019
je zamerany predovsetkym na realizdciu
vykonov vo verejnom zdujme v primest-
skej autobusovej doprave regiénov Liptov
a Orava a v mestskej autobusovej doprave
v mestdch Liptovsky Mikulds, RuZomberok
a Dolny Kubin.

Tomuto UcCelu je podriadend obnova au-
tobusového parku v primestskej doprave
tak, aby v roku 2019 autobusy vykondavaju-
ce vykony vo verejnom zdujme neboli star-
Sie ako 16 rokov, ¢o vyplyva zo Zdkona ¢.
43/2007 Z. z., § 7 a je stanovené ako pod-
mienka platnosti licencii vydanych Zilin-
skym samosprdavnym krajom.

V dopravnej prevdadzke RuZomberok sa
dokoncila rekonstrukcia spevnenych ploch,
CS, umyvacky autobusov a pracoviska na
kontrolu brzd autobusov.

V dopravnej prevddzke Liptovsky Mikulds
sa vybuduje novd spevnend plocha AS, do-
kon¢i sa novy vjazd do aredlu a v servise
sa vybuduje pracovisko na kontrolu brzd
autobusov vrdtane nového plynového ku-
renia.

V dopravnej prevddzke Ndmestovo sa
osadi novd posuvnd brdna na vstup auto-
busov na umyvacku vozidiel.

V dopravnej prevadzke Trstend sa zrekon-
Struuje strecha gardzi a servisu autobu-
Sov.

Vsetky investicie roku 2019 sa financne
vykryju vlastnymi zdrojmi — z odpisov, z fi-
nancnej hotovosti, pldnovaného hospo-
ddarskeho vysledku roku 2019.

V novembri 2019 konci platnost rdmcovej
zmluvy na poskytovanie primestskej auto-
busovej dopravy vo verejnom zdujme pre
regiény Liptov a Orava. Nasim hlavnym
cielom je aj nadalej poskytovat sluzby pre
cestujucu verejnost, teda zuUcastnime sa
verejnej sUtaze na poskytovanie sluzieb,
ktory vyhldsi Zilinsky samosprdavny kraij.
Viac informdcii je uvedenych v Pozndm-
kach k Uc¢tovnej zdvierke, v ¢asti Il a). Ma-
nazment spoloc¢nosti si v sG¢asnosti nie je
vedomy ziadnych rizik, ktoré by vyznamne
ovplyvnili budice hospoddrenie spoloc-
nosti.

Akciovd spoloc¢nost dosiahla v roku 2018 G¢-
tovny Cisty zisk po zdaneni 678 162,26 €.

Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje dosiah-
nuty Cisty zisk po zdaneni 678 162,26 € zUc¢to-

Navrh 8 162,2
5 vat na Ucet nerozdeleného zisku minulych ro-
na rozdelenie kov - 428.

zisku

# arriva
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4. Ludské zdroje a starostlivost

O zamesthancov

Ludské zdroje tvoria klu¢ovy potencidl spoloc-
nosti, a preto sa zamestnancom venovala nd-
lezitd pozornost z pohladu rozvoja, angazo-
vanosti a vyuzitia ich odborného a tvorivého
potencidlu.

Koncom roka 2018 sa na trhu prdce prejavil
nedostatok kvalitnych kandiddtov v kategérii
vodi¢ autobusu a spolo¢nost oslovila ludi pro-
strednictvom inzercie v autobusoch a na por-

Nase hodnoty & arriva

One ¢
Arriva s, °

Jedna Arriva
Pracujeme spolocne ako jeden tim

; Mat stastnych zakaznikov kazdy den.
—len spolocne sme Arriva.

Myslime za hranice bezného
Sme zvedavi a motivovani rozmyslat

za hranice beznych dni pre este vadiu
asilnejsiu spolocnost Arriva v buduicnosti.

Starame sa o nasich zakaznikov,
kolegov a Zivotné prostredie a vzdy

kladieme bezpeénost na prvé miesto.

a[DB)company

# arriva

tdloch profesia a internetovy sprievodca trhu
prdce.

Zabezpecenie kvalitného [udského kapitdlu
v potrebnom pocte nie je mozné iba prijima-
nim novych zamestnancov, ale predovsetkym
udrzanim a motivdciou sucasnych zamestnan-
cov. V roku 2018 boli navysené hodinové sadzby
zdkladnej mzdy vo vsetkych tarifnych triedach
v zmysle kolektivnej zmluvy podpisanej v roku
2016 a ndaslednych dodatkov.

V rdmci socidlnej starostlivosti o zamestnancov
sme pokracovali v poskytovani zamestnanec-
kych vyhod a benefitov, prostriedky socidlneho
fondu boli vynakladané predovsetkym na Ucely
vyplatenia prispevku stravnych listkov za vycer-
panu dovolenku, na stravovanie zamestnancov
a jubiled.

Komunikdcia so zamestnancami je nesmierne
dolezitd pre udrzanie angazovanosti zamest-
nancov. Informdcie sa k zamestnancom do-
stdvali aj prostrednictvom vytvorenych komu-
nikac¢nych kandlov, ktorymi su firemny ¢asopis
ARRIVA SK NOVINKY a firemny newsletter
ARRIVA Bleskovky. Zdroven bol odstartovany
projekt zavedenia komunikac¢nej platformy OF-
FICE 365, ktord umozni v ovela lepsej miere vy-
menu informdcii a zdielanie dobrych skisenosti
v rdmci spolo¢nosti.

Ludské zdroje budiU prioritou spolo¢nosti qj
v buducnosti, najmda vzhladom na situdciu na
trhu prdce, kde zacal suboj firiem o talentova-
nych a vykonnych zamestnancov. Preto bude
klGCové neustdle posilovanie zamestndvatel-
skej znacky spolo¢nosti, zvySovanie angazova-
nosti zamestnancov a udrzanie nizkej dobrovol-
nej fluktudcie zamestnancov.

ARRIVA Liorbus, a.s., Vyroénd sprava 2018 16




5. Compliance

Za Ucelom zabezpecenia suladu s plat-
nymi pravnymi predpismi a internymi
nariadeniami su v spolo¢nosti zavedené
procesy a kontroly, ktoré by mali zame-
dzit vzniku nedostatkov, pripadne na
tieto nedostatky upozornit. Dodrziava-
nie predpisov a nariadeni stoji v jednom
rade s obchodnymi cielmi spolocnosti
a so stratégiou riadenia rizik.

Na znizenie moznosti nevhodného sprd-
vania bol vypracovany Eticky kédex spo-
lo¢nosti, ktory obsahuje etické principy
a hlavné rizikd v oblasti compliance,
ndsledky nevhodného sprdvania ako agj
dosledné preverenie obchodnych part-
nerov.

Spolo¢nost md vypracované interné
smernice zamerané na protikorupcné
sprdavanie, identifikdciu a reportovanie
rizik pre vsetky tendre a projekty, op-
timdlnu stratégiu riadenia rizik ako aj
politiku konfliktu zdujmov. Zamestnan-
ci spolocnosti sU riadne obozndmeni
s Compliance programom (na zdklade
DB/Arriva predpisov, ktoré sa hlavne
sUstredia na protikorupéné sprdavanie

a elimindaciu Uplatkdarstva, na ochranu
osobnych Udajov a na zdravi hospodar-
sku sUtaz) a to absolvovanim skoleni
pre zamestnancov a manazment.

« Incidenty v spolo¢nosti ako pokus
o krddez sU okamzite hldsené for-
mou uréeného formuldra.

» Pravidelne mesacne a sStvrtrocne sa
do Arriva Plc. zasielajuo Competition
Compliance a Anti corruption repor-
ty, ktoré obsahuju vsetky vynimocné
stretnutia a rokovania a pripadné
uskutocnené alebo pokusy o kradez
alebo Uplatkarstvo.

Zdakladnym prvkom compliance je vy-
hodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrzia-
vania predpisov pomocou Stvrtrocénych
pordd.

Compliance program umoziiuje spoloc-
nosti predvidat, zlepsit a udrzat si za-
kladnU kultdru podnikania zalozenU na
poctivosti a kontrole.

6. Environmentadlna politika

V spoloc¢nosti je vytvoreny, zdokumen-
tovany, efektivny systém manazérstva
kvality / STN EN ISO 9001/ a zadal sa
tvorit integrovany manazérsky systém
obsahujuci aj environmentdlne mana-
zérstvo / STN EN I1SO 14001/, mana-
zérstvo bezpecnosti a ochrany zdravia
/ STN EN ISO 45001:2018/. Tento bude
predstavovat jednotné, systémové
a procesné riadenie v oblasti:

« zvySovania a neustdleho zlepsSova-
nia kvality poskytovanych sluzieb,

- naplfania poziadaviek a oéakdvani
zdkaznikov a ostatnych zaintereso-
vanych subjektoy,

« komplexnej starostlivosti o Zivotné
prostredie,

« riadenia environmentdlnych aspek-
toyv,

« minimalizovania environmentdlnych
vplyvoy,

# arriva

« zlepSovania environmentdlneho
sprdvania a environmentdlneho
profily,

« dodrziavania bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdci,

+ plnenia prdvnych a inych poziada-
viek, ktoré mad spolo¢nost dodrzia-
vat.

Spolo¢nost v rdmci svojej podnikatel-
skej ¢innosti zameranej na autobusovy
dopravu bude v Politike Integrovaného
systému manazérstva dosahovat trva-
[0 vysokU spokojnost prepravovanych
zdkaznikov a vsetkych zainteresova-
nych strdn. Primdrnym zameranim spo-
lo¢nosti je dosahovat tento ciel posky-
tovanim bezpecnej, spolahlivej osobne;j
prepravy, resSpektujucej kulturne, socidl-
ne, prdvne a rozvojové potreby v oblasti
pbésobenia.
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