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.Usmev je lacnejsi ako elektrina
a dava viac svetla.”
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Predstavenie spolo¢nosti

Dobri zubéri sa staraju o vas zdravy usmev uz 25 rokov

Vybudovat' Uspe$nii zubn(i kliniku na Kysuciach nebolo jednoduché. Ale zakladatel Petramedu - Dr. h. c.
MUDr. Peter Dzupa, PhD., MPH - sa tejto vyzvy nezlakol a v roku 1993 vznikla ambulancia, ktora je dnes
Uspesnou zubnou klinikou.

»,Revolucia prisla nielen z hladiska spolocensko-politickej situdcie v
(feskoslovensku, ale aj v nasom mysleni. Pochopili sme, Ze zdravotnictvo
prevezme spbsob fungovania zdpadnej Europy a preto vznikli stikromné
zdravotnicke zariadenia. Za&inali sme s Jjednou zubnou ambulanciou,
ktorej pristrojové vybavenie boli zubnd siprava, lampa a sterilizdtor,”
usmieva sa zakladatel Petramedu.

Petramed sa prezentuje ako rodinna firma nielen preto, Ze ju ved( otec a
syn. Kazdy, kto pracoval v kolektive vie, Ze zamestnanci s jedna velka
rodina. A ako ta rodina bude fungovat’, uréujua jej hodnoty: ,,Vyzndvame
hodnoty ako ludskost, kvalita a spolahlivost. Je pre nds déleZité, aby
rovnaké hodnoty vyzndval kaZdy zamestnanec Petramedu - od lekdrov aF
po upratovacky. Sme velmi radi, Ze méme v nasich radoch vynikajicich
odbornikov, no ja osobne som najstastnejsi preto, Ze st to vietko skvelj
ludia, s ktorymi uZ roky pracujem v priatelskej atmosfére,” dodava Peter Dzupa st.

Snom zakladatelov Petramedu bolo vybudovat’ $pickové komplexné stomatologické pracovisko v regione,
v ktorom Zija: ,,Kysucania si zasliZia zdravotnu starostlivost’ na vysokej urovni,” hovori zakladatel
kliniky a doddva: ,,Kvalitné sluZby v oblasti zdravotnictva by mali byt’ dostupné Sirokej verejnosti bez
ohladu na lokalitu. Zdravy usmev doprajeme vsetkym.”

Mnohi z nés sa boja zubéra od (tleho detstva. Podla Petra DZupu st. plynie
strach z dvoch pri¢in - zlej skisenosti alebo 7 prirodzeného strachu z
neznameho: ,,Mali sme pacientov, ktori ndvitevy stomatoléga odkladali roky
kvéli strachu. Ale u dobrych zubdrov sa nemdte coho bdt. Byt dobrym
zubdrom neznamend iba byt odbornikom na stomatologiu. Znamend to, Ze
ste pacientovi priatelom a poradcom a vZdy pre neho chcete to najlepsie.
Najkrajsou odmenou za nasu prdcu su usmievajtci sa pacienti, ktorym sme
mohli poméct,” vravi lekér, ktorého pozitivny pristup a entuziazmus ocenuje
viac ako 34-tisic registrovanych pacientov Petramedu.

Klinika oslavujlca Stvrt'storocnicu je dnes velkou a silnou spolo¢nostou. Napriek tomu stoji na vzajomnej
spolupraci a laske k lud'om: »»M0j otec zacinal s jednou ambulanciou a velkou viziou. Dnes u nds pracuje
viac ako 60 ludi, ktori viak nie si len nagimi zamestnancami. Som rdd, Ze si mézem kazZdy deri povedat,
Ze idem do prdce za mojou druhou rodinou a poméham tak plnit nds spoloény sen - dobru kliniku plnu
dobrych zubdrov,” hovori manaZér pre komunikaciu Petramedu MDDr. Peter DZupa ml.
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Zakladné informacie o naSom podnikani

PETRAMED , s.r.o.
Sidlo:

ICO:

Pravna forma:

Predmet Cinnosti:

Statutarny organ:

od: 01.12.1999

ul. Slovenskych dobrovolnikov 984, Cadca 022 01
36 389 081

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni
ambulancii $pecializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti v
zdravotnickom po volani zubny lekar, $tudijnom odbore zubné lekarstvo a v
Specializatnom odbore stomatoldgia, Celustna ortopeédia, dentoalveolarna
chirurgia

stomatoldgia so zameranim na lekarsku sluzbu prvej pomoci
organizovanie odbornych prednasok a seminarov

zubna technika

konatelia

Dr. h. c. MUDr. Peter Dzupa, PhD., MPH
Oscadnica1653

MDDr. Peter Dzupa
Oscadnica 1653, 023 01
Vznik funkcie: 12.03.2015

Cely predmet ¢innosti je dostupny v Obchodnom registri SR.

Dr. h. c. MUDr. Peter DZupa, PhD., MPH konatel spolo¢nosti, hlavny odbornik

MDDr. Peter Dzupa

Lubomir Grochal

konatel spolocnosti

manazér technického Useku

Mgr. Katarina Krajciova, MPH manazér zdravotnickych ¢innosti

Mgr. Elena Jezikova

Ing. Katarina Baculakova

manazér administrativy

personalista




Nasa praca sa riadi tymito firemnymi hodnotami:

Zaujimame sa o potreby nasho okolia a re$pektujeme poziadavky jednotlivca. V
kazdom partnerovi vidime ludsk( bytost'.

Robime nasu pracu tak kvalitne, aby vysledok mohol Petramed s hrdostou
prezentovat. Trvalo investujeme do kvalitného vzdelavania a vybavenia.

Sme spolahlivym partnerom pre svoje okolie a oporou v dobrych aj tazkych Easoch.

Nasi najdélezitejsi partneri v podnikani:
¢ Pacienti
e Zamestnanci
¢ Dodavatelia
o Urady
e Verejnost
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Rok 2018 vo faktoch
Sluzby

¢ Konzervacné zubné lekarstvo
e Endodoncia

e Stomatochirurgia

Celustna ortopédia

Dentalna hygiena

Zubna pohotovost’

Zubna technika

Centralna sterilizacia

e Zubna protetika

o RTG

Zaujimavé fakty

12 016 osetrenych pacientov

2 048 351,77 € trzby

745 (bytok pacientov (843 Ubytok pacientov z novo-ziskanych obvodov)
364 prirastky pacientov

Statistika vykonov za rok 2018 Vybrané vykony za rok 2018
oblast I J
Konzervaéné osetrenia 5159 Anestézia 7061
Endodencia ' 786 Extrakcia 3058
Protetika ' 150 Neviditelné strojceky 4
Chirurgia ' 4693 Preventivne prehliad_ky ' 4781
Dentalna hygiena ' 1758 Vstupné vySetrenia - 422
Bielenie zubov ' 8 Implantaty 48
Ortodoncia ' 11090 Ortodontické konzultacie 338
Réntgen I 9811 Digitalne odtlacky 117
Osetrenie bolesti ' 6098 Pokuta - | . 9 |
Iné osetrenia 48328
Pocet vykonov spolu __ 87881
Osetrenych pacientov 12020
Zamestnanci

Priemerny pocCet zamestnancov: 58,3

Zeny 78 %, muzi 22 % z celkového potu zamestnancov

90 % zamestnancov na trvaly pracovny pomer

10 % zamestnancov na doCasny pracovny pomer

¢ 3 narodnosti

¢ Zamestnanci podla vekovych skupin do 25 r. 20 %, 25-30r. 30 % 31-40r. 15 %, 41-50 r. 18
%,51-60r, 10%, nad 60r. 5%




Prevadzka a procesy 2018

Usek zdravotnickych &innosti

e Zlicenie Gseku sestier, lekarov, dentalnej hygieny, RTG
e Zmena v odmefiovacom systéme, vykonnostna prémia, hruba marza, rézia
e Budovanie lekarskeho timu, 4 nové posily
e Zastupitelnost na RTG a preskolenie na obsluhu z radu zdravotnickeho personalu
 Inventarizécia - vyrazny pokles schodkov, stabilizacia skladov
Administrativa

o prerozdelena naplii prace v administrative
o prijali sme 2 zdravotné obvody: vySe 3000 pacientov od MUDr. Pis¢eka a vySe 1200 pacientov
MUDr. Salusovej
zavedené odosielanie SMS namiesto obvolavania pacientov (recepcia)
od augusta zavedena variabilna zlozka mzdy na zaklade vyplnenosti okien diarov
nova vedlica recepéna - zmena kompetencii
nastaveny postup upozoriovania/pripominania dlho pacientov:
telefonické pripomenutie / 1 mesiac staré dlhy,
pripomenutie listom od Petramedu / 2 mesiace staré dlhy
predzalobna vyzva od pravnika / 3 mesiace staré dihy

Rozhodli sme sa zmenit’ postup pripominania, nakolko nam ostavaju pacienti dlzni pocas celého roka
a na konci roka 2018 mali vo¢i ndm neuhradené zavazky:

o1 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 [SPOLU

560,95 468,40 1084,90 1842,05| 440,33 570,57 | 564,78 | 1555,86 1013,98|9175,92€
! ol 4 el I | L

289,84 | 298,50 | 447,66

Odmena za pracu
Svojich zamestnancov sa snaZime ocenit’ za ich dobry vykon a verime, Ze prave spravodliva odmena
motivuje naich kolegov, aby kazdy defi dosahovali kvalitné vysledky a boli lojalni k nasej znacke.

Mzdy nad trhovym priemerom

Aby sme pacientom mohli ponikat kvalitné sluzby, potrebujeme kvalitnych a motivovanych
zamestnancov. V naSej spolocnosti dominuje snaha spravodlivého odmenovania. Mame rovnakeé
odmefiovanie muzov a Zien, &o plati na vietkych Grovniach a pracovnych poziciach.

Priemerny mesacny plat sestier v naSej spolocnosti je 920 € &o je nad slovensky priemer. Hodinova mzda
zdravotnych sestier je cca. 5,1€/h, ¢o je o 30% vyssi neZ je trhovy priemer 3,9€/h na Slovensku (podla
www.platy.sk: 730 €).

Pracovny Uvizok lekarov v Petramede na ambulanciach predstavoval 32,5 hodin tyZdenne.

Priemerny nastupny plat na pozicii sestra a lekar za rok 2018
Priemerny nastupny plat v hrubom (PNP)

730€-1000€

Minimalna mzda (MM)

480 €

Pomer PNP k MM

Sestra 1. 1. 2018 - 31. 12. 2018 730 eur 480,00 eur 1,52 : 1,00

Lekar 1. 1.2018 - 28. 2. 2018 1000 eur 480,00 eur 2,08 : 1,00

Platy nagich sestier a lekarov pri tyzdennom pracovnom Case 32,5 na plny (vazok viditelne prekraCovali
vyéku minimalnej mzdy platnej v Slovenskej republike pocas roka 2018.

@



Chceme [udi motivovat'’

Sme si vedomi, Ze firemna kultira méze vyrazne ovplyvnit mieru fluktudcie zamestnancov. Preto okrem
atraktivneho financného ohodnotenia poniikame svojim kolegom aj prijemné pracovné prostredie,
systém adaptécie nového zamestnanca pod vedenim manaZérov a iné benefity.

Povinné b;enefity Benefity pre vietkych Individualne benefity
Stravné listky Zlavy na oSetrenie zubov Zvysovanie kvalifikacie
Rozsirené lekarske prehliadky Firemné akcie | Skolenia
Neobmedzeny pitny rezim | Pracovné jubileum | Prispevok na byvanie
Firemné mobily | Narodeninové odmeny + kytice | Prispevok na svadbu
i | Zlavy na v{/roblgl Curaprox | QOdchod do déchodku nad ramec ZP |
Sick Day _ ] Odstupné nad ramec ZP
_ Kavomat | F lexibi[ny pracovny ¢as _

Masaze Home office

Firemny advokat

Financny poradca

V roku 2018 bola fluktuacia zamestnancov na Grovni 42 %,

Aj preto sa neustale snaZime identifikovat faktory, ktoré fluktuaciu sposobuji a zefektiviiujeme
vyberové procesy.

Podla profesie
Lekar 18 %
Sestra 15 %

Zubna technika - na tomto Useku bol rovnaky potet zamestnancov na konci rokov 2017 aj 2018 (aj ked’
nie rovnakych zamestnancov)

DH+RTG 29 %
THP pracovnici 15 %



Vzdelavanie a rozvoj

Na vzdelévanie a rozvoj zamestnancov sa v Petramede dlhodobo zameriavame. V nasej personalnej
politike je to jedna z priorit. Svojim zamestnancom poskytujeme v ramci ich rozvoja podporu, ktora
zohladnuje ich individualne potreby.

Nasim dlhodobym cielom je byt atraktivnym zamestnavatelom, ktory pon(ka svojim zamestnancom
i budiicim uchadzacom o zamestnanie ¢o najsirsie moznosti odborného a osobného rozvoja.

PriebeZne Ekolime vietkych svojich zamestnancov na témy podla ich zaradenia alebo pracovnej Cinnosti,

ktor(: vykonavaju.
Absolvované $kolenia za rok 2018

Polas roka sa skolili vietky Useky, &i uZ i$lo o interné Skolenia alebo externé Skolenia zamerané na rozvoj
Soft skills (zru¢nosti zamerané na komunikaciu, timov(i pracu a pod., ktoré napomahaju nielen v
profesijnom, ale aj osobnostnom raste) a Hard skills (odborné znalosti a zruénosti). Viaceri zamestnanci
sa pravidelne z(Castfiovali diskusnych stretnuti ,Let's talk about“, ktoré sa venovali problematike
prijimania zamestnancov, udrzania si zamestnancov, motivovaniu, workbalancu a pod.

kedy kto kde ¢o gkolitel/ prednasajuci

: Konferencia Ochrana osobnych |

Gdajov podla nového zakona a

januar | personalista Zilina | Nariadenia Eurdpskeho Poradca podnikatela
| parlamentu a Rady ‘
i i o o |
. . , |
‘ januar Lekar + DH Zilina Neodkladna f% ?]?('Z%ra zivotnych DAMAX vzdelavacie centrum
‘ ‘ Manazér 5 T - -
februar technického Zilina Kurz firemny metrolog Priemyselna akadémia ‘
e—— Useku 1 i _ - o .
| MARTIKAN, Dr.h.c. prof.
marec Lekar Kosice Kurz dentalnej implantologie MUDr. Andrej Jenca, CSc.,
|
—l - MPH
; . . - Regionalna komora zubnych
marec Konatel Piestany Stretnutie klubov stomatologie lekaroy
| MARTIKAN, Dr.h.c. prof.
‘ april ‘ Lekar Kosice Kurz dentéalnej implantologie MUDr. Andrej Jenca, CSc.,
MPH
, - Kongres Slovenskej ortodontickej
april Sestry Kosice spoloEnosti PROGRESS CA
maj Zubni technici Prerov ‘ Konferencia CAD CAM Meeting

@



maj | Interné kolenie Cadca ‘ Strukturadakveden:(le zdravotne] David Svajko
| okumentacie | |

oktober Konatelia i Samorin Slovenské dentalne dni

Slovenska komora zubnych ‘
lekarov

| Skoliace miesto $pecializainého |
oktober Lekar Bratislava | Studia v Specializac¢nom odbore
| Celustna ortopédia

Slovenska zdravotnicka
univerzita ‘

Mentoring - koncept vedenia

V Petramede vietci tahame za jeden povraz a vedenie je naou kla€ovou tlohou kazdodennych &innosti.
Aj preto je pre nas rozvoj nasich vedicich zamestnancov mimoriadne déleZity. Mentoring sme zacali
realizovat'v aprili 2018. V priebehu roka sa konali $tyri, na ktorych sa zacastnili vietci veduci pracovnici,
konatelia a externy mentor.

Samotny koncept podporuje a vyzyva manaZérov zostat dynamicky a orientovany na vysledok, viest
otvorenejsiu komunikaciu so zamestnancami, rozvijat zamestnancov, budovat ddveru, aplikovat’
firemné hodnoty a racionalne reflektovat’ na spitnu véazbu.

Teambuildingy

o DPP- den priatelov Petramedu
¢ 25. vyrocie Petramed - ukonéenie roka 2018
¢ Kancelarsky teambuilding manaZérov 3x
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Ekonomické ukazovatele, finan¢na situacia a zakonom
pozadované informacie

Vybrané ukazovatele z vykazu ziskov a strat

v EUR 2018 | 2017

Trzby z predaja sluzieb ) 197275420 1970 474,00

Naklady na hospodarsku Cinnost v T 1856 357,26 1915 763,00 |
Zisk z hospodarskej &innosti ‘ 45650,86 B 98 228,00
Urokové naklady 21148,58 20 418,00 |

Urokové vynosy 0,12 _

Financné naklady, netto 45650,86 26 194,00
Zisk pred zdanenim - - sy 111334,70 72 035,00 |

Dafi z prijmov 40914,93 20 661,00

Dar odloZena 1| 200,77

Zisk za GEtovné obdobie ~70219,00 | 51 801,00
Vybrané ukazovatele zo Suvahy

v EUR 2018 | 2017

NeobeZny majetok 817485,30 435 581,00
‘Obezny majetok 940 114,26 313 330,00
Spolu majetok netto 1758211,72 748 911,00

Vlastné imanie s 141 384,94 182 958,00

Kratkodobé rezervy I  13142,73 13 909,00

Dlhodobé zavizky celkom - D 16 200,46 11 735,00

Kratkodobé zavazky celkom ] 437 688,18 716 975,00

Kratkodobé finanéné vypomoci l ~70000,00 30 000,00

Bankové Uvery 525 000,00 424 241,00

Zavazky celkom e — 1199 871,65 1196 860,00

Vlastné imanie a zavazky celkom 1 341 256,59 748 911
Zakladné imanie

v EUR
navySenie kapitalu suma v EUR kapitalové vklady
Stav k 01.01.2018 13 640,00 |
Stav k 31.12.2018 18 640,00 16 000,00




Rozdelenie hospodarskeho vysledku

Valné zhromaZdenie rozhodne o rozdeleni zisku za U¢tovné obdobie roku 2018 v hodnote 70219,00,- €
Navrh Statutarneho organu valného zhromazdenia je takyto:

- zisk za U¢tovné obdobie roku 2018 vo vyske 70 219,00,- € bude za(i¢tované na Uéet 428 - Nerozdeleny
zisk minulych rokov

Vlastné imanie

stav na zaciatku stav na konci
uctovného obdobia uctovného obdobia

Zakladné imanie 13 640,00 13 640,00
Ostatné kapitalové fondy p -

Zakonny rezervny fond 10 663,88 10 664,00
Nerozdeleny zisk minulych rokov = 29 236,99 - 72997,00
Vysledok hospodarenia bezného Uctovného :

obdobia 70 219,00 33 856,00

Majetok a zavazky

Pohyby na Gétoch dihodobého majetku, opravok, opravnych poloZiek a zostatkovej hodnoty

samostatné
hnutelné veci obstarany poskytnuté
pozemok stavby ha st]lioryh DHM Y predg;\x\(y na spolu
nutelnyc
veci
Stav na zaciatku
Gtovného obdobia 24 29,00 | 113 226,00 . 223 456,00 | ?89_,004. | 361 900,00
Prirastky _ | 67256,15 287 449,49
Ubytky , | I . |
Stav na konci
Gétovného obdobia 24 829,00 180 482,15 510 905,49 389,00 349205,12

Informacie o kratkodobom finanénom majetku

bezprostredne predchadzajuce

nazov polozky bezné uctovné obdobie Uétovné obdabie
_Pokladnica, ceniny 108 522,62 | 427 748,00
Bezne ucty v banke alebo v 407,53 2 191,00

pobocke zahrani¢nej banky _ |
Vkladové ucty v banke alebo ‘
pobocke zahranicnej banky

terminované | \
Peniaze na ceste | - _
Spolu | 108930,15 429 939,00

®



Zavazky - vyska zavazkov

polozka I splatnost’

g do lehoty ~do 360 dni po lehote = nad 360 dni po lehote
Zavizky z obchodného styku 123 560,83 |  32688,04 -
Zavazky voCi zamestnancom 50 247,65 - ]
Zavazky zo socialneho
poistenia - 30 169,59 |
Ostatné zavazky B B B —=
Spolu k 31.12.2018 203978,07 32 688,04

Informacie o vekovej Strukture pohladavok

nazov polozky l v lehote splatnosti po lehote splatnosti pohladavky spolu
. Kratkodobé pohladavky 351 929,58 — 351 929,58
Pohladavky z obchodného
' styku _ 162 076,84 s — 162 076,84
Danové pohladavky a dotacie 0 - 0
Kratkodobé pohladavky spolu 514 006,42 514 006,42

Uétovna zavierka

Savaha, vykaz ziskov a strat, poznamky nie s neoddelitetnou prilohou vyrocnej spravy.
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V pravidelnych intervaloch sme si realizovali interné kontroly, aby sme si kontrolovali mechanizmy v
ramci firmy, dodrZiavanie stanovenych pravidiel, plnenie cielov:

e Personalistika - 5 internych kontrol

e Technicky Usek - 3 interné kontroly

Usek zdravotnickych &innosti - 23 internych kontrol
Administrativa (Recepcia a IT Usek) - 5 internych kontrol
Zubna technika - 5 internych kontrol

Za cely rok sme dostali od pacientov priemerne 3 podnety/mesacne tykajiice sa kvality.

Tak ako pre vsetky spolocnosti na Slovensku aj pre nas zacalo od maja 2018 platit' Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvam osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, zname ako ,,GDPR¥. V silade s nim sme dopracovali
potrebne postupy a zaviedli procesy, ktoré minimalizuji vznik bezpeénostnych incidentov
a v €o najvyssej miere ochranuji nam zverené osobné (daje dotknutych osdb.

V roku 2018 prebehla v nasej spolocnosti 1 Uradna kontrola zamerana na kontrolu vykonavama OP a OS
EZ a na dodrziavanie pravnych predplsov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Vysledkom boli odporucane napravné opatrema

Nasim cielom, je ¢o na]rychle]s1e a naJucmneJSIe preverit danu situaciu, ziskat’ potrebné informacie a
v pozadovanom termine splnit’ napravne opatrenia.

V kazdom jednotlivom pripade je stredobodom nasho zaujmu zdravie a bezpecnost’ nagich pacientov a
zamestnancov.

Podnety pacientov zohladnujeme v kaZzdodennej praci.

Obo;stranna komunikacia je zakladom budovania dlhodobého a intenzivneho vztahu s pacientmi. V
ramci svojich mozZnosti sa snaZime v ¢o najskor$om &ase

reagovat’' na kazdy podnet, ktory nam bol adresovany, ¢&i uz ide o list, elektronick( postu,
komunikaciu prostrednictvom socialnych sieti alebo o akdkolvek in(i formu.

V roku 2018 sme oSetrili 28 904 z ktorych 10 012 pacientov nam vypisalo dotaznik spokojnosti, ¢o
predstavuje 34,64 %, v ktorom odpovedali na 7 otazok:

¢ Doverujete lekarovi, ktory Vas dnes oSetroval? 9,72z 10
¢ Boli ste spokojny s komunikaciou lekara? 9,77z 10
e Ako ste spokojny s kvalitou nasich sluzieb? 9,72z 10
* Ako vnimate Cistotu nasho pracoviska? 9,84z 10
¢ Ste spokojny s Uroviou dezinfekcie a sterilizacie? 9,83z 10
e Odporucili by ste nas priatelom alebo zndmym? NPS 87

» Iné komentare, postrehy, navrhy:

“Som uz starsia, ale eSte som nebola na takomto pracovisku, o sa tyka Eistoty, kvality a aj s komunikdciou
lekdrov i ostatnych pracovnikov, vrele dakujem odporucam dalej.”

e

“"\"‘;&;



“Velkd spokojnost s pristupom persondlu, velmi prijemné prostredie, vyvoldvaci systém. 100% pri jjemny pristup
aj komunikdcia s lekarom.”

“Velmi spokojnd s Vasimi sluzbami. Zijem v zahraniéi v USA a tam na Va3e sluzby vébec nemaju. Zatial najlepsia
klinika.”

“pan doktor je velmi mily, prijemny, zrucny odbornik od neho podand anestéza neboli. Dakujeme pekne za
osetreniel!l”

“Yelmi som spokojnd s oSetrenim, dievéatd boli velmi pri jemné, bolo by dobre, keby bolo zdravotnictvo
obsadené takymi lud'mi. Lah3ie by sa lud'om znd3ali bolesti. ”

“lv)aku jem za bezbolestné oSetrenie, 7borna komunikdcia s lekarom aj sestrickami.”
]
” ”

“Vybornd komunikdcia s dietatom. Vsetko vysvetlené, ukdzali snimky, mald sa citila ,,doleZito”.

“Dakujem krdsne za skvely pristup lekdra a sestricky. Dcérka bola 1-krdt v 2 rokoch u zubdra, ukdzala zubky,
smiala sa. Dakujem moc.”

“Velmi milé, ustretové jednanie. Chvalim pristup lekdra a jeho vysvetlenie mdjho stavu, Co sa chrupu tyka.”
“Bol by vhodny dotaznik aj na prdcu sestry - som absoltitne spokojnd.”

“Dentdlna hygiena - Hulikovd - super o3etrenie, krdsne vietko vysvetli, ukdZe - top hygienicka :) NiZsie ceny
wykonov za osetrenie by potesili - inak niet ¢o vytknat - dakujem, skveld starostlivost’.”

“Skvelé sluzby na vysokej trovni. Dakujem za starostlivost. Dochddzat zo Ziliny sa oplati.”

“po 9 mesiacoch vo vasej starostlivosti chodim k zubdrovi s radostou a bez strachu :) Dakujem vam za to a
hlavne dr. Urbanovskému za citlivy a profesiondlny pristup. Aj sle€ndm z recepcie za rozveselenie dria vidy ked

sem pridem. Dakujem za v3etko, Co robite. Robite to SKVELE!! &
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MARKETING A KOMUNIKACIA




Marketing a komunikacia

Pri prileZitosti 25. vyroCia sme sa rozhodli zmenit' nasu celkovi marketingovu stratégiu a spolu s
reklamnou agent(rou sme vytvorili novu vizudlnu identitu Petramedu, ktora sa premietla skrz celou
firmou a ovplyvnila:

o Nové logo, claim, identita, hodnoty

e Marketingova strategia a systematicky pristup
e Prieskum olakavani klientov

U DOBRYCH ZUBAROV

(7 s PETRAMED

PETRAMED

Nastroje, ktoré pouzivame na komunikaciu s internymi partnermi

o Nastenky, stojany, vizualy

e Skolenia a adaptacny program pre novych zamestnancov
e Socialna siet uzatvorena skupina Petramed people

e Osobné stretnutia rozhovory

Nastroje, ktoré pouzivame na komunikaciu s externymi partnermi

¢ Reklamné materialy

e Vizualy vo firme

e Webova stranka www.petramed.sk
e Socialna siet

b

@pETRAm_gD

u dobrych zubsdrov

NEVIDITELNY STROJCEK

sLuZey

Reklama Internetova stranka Interiér

Marketingové aktivity roku 201 8

e Kampaf na zubn( pohotovost

e Tyzdef vonavého dychu

e Novinky CURAPROX - pasty

o Propagacia kitika ABSYNT VYDAVATELSTVA (kniZnica s reportazami)
e Rebranding loga a novy claim ,,U dobrych zubarov*

@



Lada svetom (logo Petramed na kapote auta)

Sitaz o bezplatni konzultaciu na strojcek

Kampan na implantaty

Kampan na DH

Kampai na neviditelny strojéek

Kampan na Ziarivy (smev

Kampan na ortodonciu pre dospelych

Clanok v MY Kysuce - ,,Dobri zubéri sa staraju o vas zdravy Gsmev uz 25. rokov*
Kampan na PP

Kampan na PL

25 ddvodov na Usmev - siit'aZ o skvelé ceny - Vianocna s(taz
S(taz o fixny strojcek pre dieta do 15. rokov
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Chceme pomahat’
Téma spolocensky zodpovedného podnikania je v si¢asnej dobe viac nez aktualna. Chceme byt’ dobrym
susedom v komunite, v ktorej posobime.

Uvedomujeme si aj vplyv klimatickych zmien na ¢loveka a prostredie, preto neustéle hladame spdsoby,
ako prispievat’ k ochrane zivotného prostredia v roku 2019.

Pri svojich obchodnych rozhodnutiach chceme konat' tak, aby sme predisli moznym Skodam
na zivotnom prostredi a ludskom zdravi alebo aby sme prispeli k ich zmierfiovaniu.

Nase zodpovedné aktivity za rok 2018 v kocke:

"0-‘% 4

Den narcisov

Uz tradicne sa aj nasa firma zapaja do jedine¢nej verejno-prospesnej zbierky - Liga proti rakovine -
pre ktor( sme vyzbierali prispevky v hodnote 103,70€.

Diecézna charita - komunita Cenacolo

Bezplatné osetrenie chrupu byvalym drogovo zavislym fud'om, ktori sa chcl opat’ zadlenit’ do spolocnosti
a vstupuji do komunity Cenacolo. Pobyt v tejto komunite je bezplatny a mladi ludia Ziju len z toho, ¢o
vyprodukuju a z charity.

Dobry pastier

Obcianskemu zdruzeniu Dobry pastier, ktorych heslom je ,,Ak sa vylie¢i dusa, telo sa da lahko do
poriadku”, je jedno z najvacsich zariadeni na Slovensku poskytujtcich socilne sluzby chudobnym. Je
to Gtulok aj pre tych, ktori si nevaZili to, ¢o mali, a museli to Zial stratit, aby to znova nasli. Okrem
inych prostriedkov sme zorganizovali zbierku Satstva, ktoré tak naslo opit’ dalSie vyuzitie. Podporili sme
aj zriadenie zubnej ambulancie pre klientov zariadenia socialnych sluzieb nielen pri legislativnom
usmerneni, ale aj darovanim zubnej sGpravy a sterilizatora.

Vianocna sut'aZz o bezplatnu ortodontick liecbu

Do sut'aze prislo viacero pribehov, preco by sme prave im mali poskytn(t ortodonticki liecbu
zadarmo. Napokon sme vybrali 15-roéného chlapca, ktory mal vyborny prospech, no jeho chrup bol v
dezolatnom stave. K jeho stavu sa vyjadrili nasi odbornici a zhotovili chlapcovi lie€ebny pléan, ktory
bude mdct’ postupne bezplatne absolvovat.

Viano¢na zbierka potravin a peflaznych prostriedkov

Na podnet zamestnancov vznikla v predvianocny ¢as dobrovolna zbierka, kde mohol kazdy podla svojich
moznosti prispiet’ penaznymi alebo materialnymi prostriedkami (potraviny, drogéria, hracky...). Po
porade so zastupcami Cerveného kriza sme vybrali tri rodiny v tazkej socialnej situacii z okresu Cadca,
ktorym boli vyzbierané prostriedky prerozdelené.

@



Odpad a recyklacia

Aj v nadej firme sa snaZime k odpadovému hospodarstvu pristupovat’ zodpovedne. SnaZime sa vSetkych
zamestnancov viest' k recyklacii odpadu. V Dennej miestnosti separujeme komunalny odpad, plasty,
papier a sklo. Nebezpeény odpad, obsahujlici amalgam, nednky, tonery, Ziarivky a batérie ma pod
dozorom technicky Usek.

Sme vyrazny producent biologického odpadu. Zabezpecené hermeticky uzatvoritelné nadoby na

biologicky odpad a samostatné nadoby na pouzité ihly, nasledné skladovanie a odvoz certifikovanou
firmou s vysoké opatrenia v ramci ochrany [udského zdravia a prevencii proti infikovaniu.




PETRAMED, s.r.o.
Slovenskych dobrovofnikov 984
022 01 Cadca
ICO: 36 389 081, DIC: 2021508687 @
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