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1.Uvod

Mili priatelia!

Predkladame Vam dalSiu spravu o nasej €innosti, o praci Krizového strediska
DUHA, Bezpeéného Zenského domu DUHA, ambulancie, zamestnancov a
o zZivote naSich klientov. Zaroven zacCiname 14.rok nasej existencie, naSich
radosti, starosti, obav a neistét. Ako byva zvykom, aj tento rok sa obzrieme za
tym minulym — €o priniesol a ¢o zobral, ¢o sa ¢rta a €o sa neodvratne pribliZilo.

Jedno vSak ostava nezmenené — naSa chut do prace a Vasa pomoc, podpora

a priazen. VSetkym za to patri velké podakovanie.



2. O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:
Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:

02/ 4552 3077 0918 824 247

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizacia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou Ministerstva vnutra SR (pod €. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detske;j
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace linky v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.
Vroku 2006 ziskalo obCianske zdruzenie na svoju cinnost akreditaciu
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK,
v roku 2011 sme poziadali o jej prediZzenie - &. rozhodnutia: 7063/2011-1/25AK
a v roku 2016 sme akreditaciu predlzovali 2. krat — €. 9640/2016-M 0330 DRAK

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda PhDr. Dagmar Povodova

Clenovia predstavenstva Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova


mailto:domovduha@domovduha.sk

¢lenovia kontrolnej komisie Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravcéikova
MUDr. Ivan Zabojnik

¢lenovia PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubi¢kova
Mgr. Pavel Povoda

éestni élenovia PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

Predsednictvo OZ DOMOV — DUHA sa v roku 2018 stretlo 2 - krat oficialne
a v priebehu roka jeho ¢lenovia operativne komunikovali — podla potreby.
V roku 2018 malo OZ:

° 9 ¢lenov
o 2 Cestnych €lenov
. 14 zamestnancov

3 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel:
Prevadzkovat celoro¢né, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost o deti je poskytovana v zmysle
Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
Z.z. ¢. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré sU v sprave

Detského domova Harmonia na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni.

Najomna zmluva je uzavreta do konca roka 2019.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodi¢om (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny Zzivot
alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby Zijucej

v spolo¢nej domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
Zabezpecenie vzdelavania
Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Pravne poradenstvo

© © N o

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- ekonom (ext.)

- vychovavatelia (5)

- socialni pracovnici (2)
- psycholdgovia (2)

- gazdinka (2)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- podpora BSK

- podpora UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. BZD DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

C:;!rlévédzkovat’ celoro¢né, celodenné chranené zariadenie pre Zeny a matky
s detmi, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Kapacita 6 rodinnych miest
(16 16zok). Starostlivost o klientov je poskytovana v zmysle Zakona C¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

Miesto:
BZD DUHA sa nachadza na utajenom mieste, aby bolo zabezped&ené

bezpecie klientov. Majitelom budovy je Bratislavsky samospravny kraj a

najomna zmluva je uzavreta do roku 2021 za symbolické najomné.

Cielova skupina:
e Zeny, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu, alebo im bolo domacim nasilim

vyhrazané.
e Matky s detmi, ktorych Zivot a zdravie je ohrozené domacim nasilim, alebo im

bolo vyhrazané nasilim zo strany blizkej osoby Zijucej v spolo¢nej domacnosti..

Formy poskytovania pomoci:

4. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
5. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, oSatenie, pomoc s potravinami
6. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca so SirSou rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata
10. Pravne poradenstvo

11. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

1 odborny garant — PhDr. Dagmar Povodova
1 socialna pracovnicka — Mgr. Zuzana LasiCkova
1

vychovavatelka — Mgr. Dana MenSikova / Mgr. Martina Ku€erova

N

psycholog — PhDr. Dagmar Kubi¢kova, Mgr. Alica Hideghéty
1 prevadzkar — Mgr. Pavel Povoda

1 ekoném (ext.) — Ing. Marian Spadgek

Finanéné prostriedky na prevadzku:

e podpora Norskeho finanéného mechanizmu (skonc€ila v roku 2016)
e podpora Uradu vlady SR

e podpora BSK

e granty

e sponzorské dary a prispevky

e 2% z dani

Informacie o projekte

Bezpedny Zensky dom DUHA vznikol vdaka spoloénému partnerskému
projektu Obgianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA, Bratislavského samospravneho
kraja a Obcianskeho zdruzenia Brana do zZivota. Vznik Bezpe&ného Zenského domu
DUHA, ako aj jeho fungovanie do 30.04.2017, bolo financované z Norskeho
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finanéného mechanizmu - programova oblast SK-09 Domace a rodovo podmienené
nasilie a statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Nefinancujucim partnerom projektu
je ndrske krizové centrum Glamdal Krisesenter IKS. Cielom projektu bolo vybudovat
a prevadzkovat bezpecny zensky dom pre zeny ohrozené nasilim.

Budovu Bezpecného zenského domu Duha poskytol do uZzivania
Obgianskemu zdruzeniu DOMOV — DUHA Bratislavsky samospravny kraj. Budova
bola po kompletnej rekonstrukcii odovzdana 15.10.2015 do uZzivania. Od tohoto
datumu prebiehalo odstranovanie nedostatkov a naroCné obstaravanie a nakup
potrebného vybavenia.

Bezpedny zensky dom DUHA bol slavnostne otvoreny 4.2.2016. Udrzatelnost
partnerského projektu je pat rokov. Jeho adresa je pre udrzanie bezpecia v hom
byvajucich klientiek aich deti utajena. BezpelCny Zensky dom je miesto, ktoré
poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych je pachané nasilie. Spifia minimaine
europske Standardy Rady Eurdpy pre poradenstvo a pomoc Zenam zazivajucim
nasilie a tak vytvara priestor pre plnohodnotny Zivot bez nasilia. Poskytuje socialne
sluzby zahrnujuce krizovu pomoc, ubytovanie a komplexné Specializované sluzby -
krizové poradenstvo, psychologické, socialne, pravne poradenstvo a pomoc
smerujucu k psychickej stabilizacii a prekonaniu traum a bariér.

Jednym z najddlezitejSich prvkov pomoci v Bezpe¢nom Zenskom dome
DUHA je zaistenie bezpegia, ochrany a podpory. V rdmci pomoci vytvara podmienky
mimo zariadenia na pracovnu ¢innost, Skolsku dochadzku pre maloleté deti, ktoré su
v zariadeni s ohrozenou osobou, vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Bezpeény zensky dom DUHA je $pecializovany druh podpory a ochrany
poskytujuci okamzité a bezpecné ubytovanie Zenam zazivajucim nasilie a ich detom,
v ktorom mdzu zit' bez strachu z dalSieho nasilia. KIu€ovym prvkom, ktory Bezpecny
Zensky dom DUHA Zenam a ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali
kontrolu nad svojim Zivotom. Zeny a deti, ktoré Ziju v Bezpednom Zenskom dome, by

mali nakoniec znovu ziskat strateny pocit, ze Ziju svoj Zivot v bezpeci.
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5. Ambulantné sluzby - poslanie

Ciel:

Kratko po zaloZeni Krizového strediska DUHA sa vyrazne ukazalo, Ze mnohym
problémom a viacerym umiestneniam deti, ¢i matiek s detmi do zariadenia sa da
predist v€éasnym podchytenim a rieSenim problémov. Preto sme od roku 2007 zacali
nase sluzby poskytovat aj ambulantnou formou prace, ako projekt ,Prevencia
nasilia“. Ide o primarnu prevenciu u ohrozenych klientov a o sekundarnu prevenciu
u zZien, ktoré uz skusenost s domacim nasilim a pobytom v zariadeni maju. Tento
projekt je uz niekofko rokov podporovany Bratislavskym samospravnym krajom,

od roku 2013 ako socialny program ,Pomoc Zzenam, na ktorych je pachané nasilie“.

Miesto: ]
Krizové stredisko DUHA, Stavbarska 6, 821 07 Bratislava

Cas:
Pondelok az piatok — 8:00 hod. az 18:00 hod.

Cielova skupina:

- Siroka socialne znevyhodnena verejnost
- byvali pobytovi klienti

Personalne obsadenie:

- 2 socialni pracovnici (Mgr. Iveta Zemanova, Mgr. Eva Zvozilova)

- 2 psycholdgovia (PhDr. Dagmar Kubic¢kova, Mgr. Alica Hideghéty)

Finanéné zabezpecenie:
prispevok z BSK
sponzorské prispevky

2% z dani
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6. Rok 2018

Rok 2018 sa niesol vznameni vyraznych zmien. Zmena zakona
¢.305/2007 sa velmi intenzivne dotkla nasej prevadzky KS DUHA, ktora presla
transformaciou a od 1.1.2019 sa stane Krizovym strediskom DUHA — centrum
pre deti a rodiny. Tymto krokom sme sa rozlucili so spolupracou s Bratislavskym
samospravnym krajom a celé zariadenie prejde do spoluprace s Ustredim
prace, socialnych veci a rodiny. Centrum sa viac sustredi na dobrovolné pobyty
deti s rodicom, o bude aj vyrazne Statom podporované.

Na nas pretrvavajuci existencny stres v podobe opakujucej sa jednorocCnej
najomnej zmluvy sme si uz pomaly zvykli. VSetci dufame, Ze asporn tento
kratuCky €as najmu ostane zachovany.

Rok sa niesol tiez v znameni pretrvavajucej neistoty okolo prevadzky,
resp. dalSieho financovania Bezpe&ného Zenského domu DUHA po skoné&eni
projektu. Vo februari 2017 oslavilo toto zariadenie svoje druhé narodeniny a my
sme sa len utvrdili vtom, Ze Slovensko nema jasnu koncepciu udrzatefnosti
nielen vsetkych novovzniknutych bezpeénych Zenskych domov, ale aj
poradenskych centier pre Zeny zazivajuce domace nasilie. Urad vlady nam opét
pomohol drobnou finan€nou injekciou a nase snazenie smerovalo k projektovej
aktivite, ¢o sa v8ak na systémové rieSenie financovania pomoci pre Zeny
zazivajuce domace nasilie ani zdaleka nepodoba. Napriek tymto problémom
a neistej buducnosti bolo zariadenie poCas roka plne vytazené a poskytlo
pomoc 15-tim Zenam a ich 23-im detom — v8etko obetiam domaceho nasiia.
Celkove od svojho vzniku prichylil Bezpe&ny Zensky dom DUHA 34 Zien a 54
deti.

Krizové stredisko DUHA ukonéilo rok 2018 celkovou bilanciou prichylenych 71
klientov. Celkova obloznost bola 70 %. Najviac vytazené boli, ako zvycajne,
izby mamiciek s detmi, ktorych obsadenost’ dosahovala vySe 100%.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby
aj ambulantnou formou prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Do konca roka 2018
tuto sluzbu vyuzilo takmer 3 050 klientov. Tento projekt je uz niekolko rokov
podporovany Bratislavskym samospravnym krajom, od roku 2013 ako socialny
program ,Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie“. Nasi socialni
pracovnici a psychologicky poskytovali odborné poradenstvo, psychologicku
diagnostiku, individualnu a rodinnu terapiu klientom prichadzajucim ,zvonka® —
ambulantne, priCom svoju pracu fokusuju najma na klientov ohrozenych nasilim,
alebo zaZivajucich nasilie. Od buduceho roka konéi aj tato spolupraca s BSK
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a ambulantné sluzby sa presunu pod Implementacnu agentiuru MPSVaR

ako projekt Poradenstvo a osveta v oblasti prevencie a eliminacia diskriminacie.

Co sa tyka zamestnaneckej zakladne sa nam vroku 2018 podarilo
stabilizovat' situaciu na useku vychovy a tuto situaciu udrzat. Je to velké plus
hlavne pre deti, ktoré si nemusia podchvilou zvykat na novych vychovavatelov.
Zmena sa realizovala na pozicii veduceho vychovy a jednej socialnej
pracovni¢ky z dévodu odchodu kmerfiovych zamestnancov na MD. Ostatni
pracovnici pracuju u nas zvacsSa od nasho vzniku, takze napriek tymto zmenam
tvorime pomerne stabilny pracovny team. NaSi zamestnanci navstivili odborné
konferencie a mnozstvo seminarov, workshopov a prednasok podla vlastného
vyberu. Zaroven prebiehali spolocné supervizne stretnutia, v ktorych budeme aj

buduci rok pokracovat.

Studentski prax absolvovalo unas podas roka 13 $tudentov
pedagogiky, socialnej prace a psychologie. Ziskali informacie o
nasom zariadeni, o nasej praci, mali moznost' priameho kontaktu s detmi, kde si

prakticky odsku$ali vedomosti, ktoré nadobudli v Skole.

Nasa spolupraca s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny Bratislava je
uz tradi¢ne velmi dobra a funkéna. Ako bolo uz vyssie spomenuté, od 1.1.2019
bude tato spolupraca este uzSia, nakolko prejdeme pod UPSVAR s celou
nasou kapacitou 16Zok. Okrem zvyhodnenia pre samotnych klientov oCakavame
aj odburanie duplicitnej agendy, ktord sme v minulosti vykazovali pre 2
institucie.
S pracovnikmi socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately prisluSnych
uradov prace sme spolo¢ne riesSili krizové situacie umiestfiovanych deti a s tym
suvisiace problémy. Mohli sme sa kedykolvek obratit s prosbou o radu, &i
pomoc a tu sme aj fundovanu dostali. To sa vSak neda povedat o niektorych
oddeleniach socialnopravnej ochrany a socialnej kurately, kde sme opakovane
narazali na nedosazitefnost pracovnikov, ich neinformovanost o situacii ich
deti, nezaujem riesit situaciu deti, az po neprofesionalne, chybné rozhodnutia.
Ako mnohé roky dozadu aj tento rok pokracovala nasa uzka spolupraca
s viacerymi nadaciami a firmami. Nesmierne si vazime pomoc firmy Mercedes
Benz, ktora nam poskytla financie na mzdy pracovnikov Bezpecného Zenského
domu DUHA v &ase, kedy nam bolo najtazsie. Odvratila tak bezprostredne

hroziaci zanik tohto Cerstvo otvoreného zariadenia, ktoré sa po skonceni
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financovania z projektu ndrskeho finanéného mechanizmu ocitlo v hlbokej
financnej krize.

Do projektu ,Nase mesto®, ktory organizuje nadacia Pontis, sme sa prihlasili uz
11. krat. Poméct nam prisli dobrovolnici z firmy SAP, Mondeléz a ING Bank,
ktori nam skraslili vonkajsie aj vnutorné prostredie. V spolupraci s nadaciou
Pontis sme sa opat zucastnili aj jarnej a jesennej zbierky Satstva. Firma SAP
nam opakovane pomohla aj mimo akcie Nase mesto, jej zamestnanci prisli
znovu a pomohli s jesennym, alebo predvianoénym upratovanim. A nezostali
sami. Nasledovala ich firma Henkel, ktorej pracovnici zorganizovali
dobrovolnicku akciu a pomohli so vSetkym, ¢o bolo treba. Mnohé dalSie firmy aj
sukromné osoby sa nam snazili pomdct réznymi zbierkami oblecCenia,
Sportovych potrieb alebo potravin, ktoré velmi pomohli hlavne v predvianocnom
obdobi.

Finanéni pomoc nam poskytla aj MC Vrakuria, s ktorou spolupracujeme pri
rieSeni problémov obyvateliek tejto mestskej €asti. Tentokrat sme ju pouZili na
obnovu zariadenia KS DUHA.

Pomoc a podporu pri organizivani letnych prazdnin nam poskytlo Krajské
riaditelstvo PZ Bratislava organizovanim letnych taborov, do ktorych boli opat
prizvané aj naSe deti, Mestsky urad Senec, Sprava cestovného ruchu v Senci
a resStauracia Lobster nam opat umoznili absolvovanie kazdoroCnej letnej
rekreacie za zvyhodnenych podmienok.

Podporu a pomoc sme dostali aj od mnohych dalSich — Orange so zlavou na
volacie programy pocCas celého roka, Nadacia SPP finanéne podporila
prevadzku BZD a aktivity deti v KS DUHA, vdaka omu boli deti vlete na
rekreacii a uzili si opakovany pobyt vo vodnom svete aquaparku. Slovenska
sporitelfia finanéne pomohla pri realizacii vzdelavania pre mamicky, ktorym si
mali moznost zdokonalit svoje rodi€ovské zruénosti a zosuladit starostlivost
o svoje deti so zamestnanim. Pomohla nam aj pri doplneni poskodeného
a chybajuceho vybavenia KS DUHA. ING Bank nam opakovane prispela
finanénou pomocou formou krasnej zbierky stravnych listkov pre klientky. Firma
Frieb & Schuller nas opat podporila Cistiacim naradim a farbami na akciu Nase
mesto, Firma Rhapis nam, ako kazdoroCne, darovala kvety arastliny na
vyzdobu interieru a exteriéru, predajna Kaufland nas pravidelne zasobuje
najroznejSim priemyselnym tovarom, ktorym podporuju nase klientky. Tento rok
sa pridala aj firma Tesco potravinovym darom pre mamicky s detmi k Vianociam
a zbierkou stravnych listkov. Napomocna nam bola aj cateringova firma

Sharkam, ktora opakovane darovala jedlo zo svojho jedalneho listka.
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Velmi si vazime aj financnu zbierku Studentov Southwestern Advantage
Slovensko, ktoru uz opakovane organizuje Veronika Kunikova. Prostriedky
z tejto zbierky nam taktiez umoznuju pripravit detom pekné prazdniny a obnovit
veci kazdodennej potreby.

Pan Gembicky ajeho OZ NA LADE aj tento rok sprostredkovali detom
pravidelné korCulovanie formou pripravy na hokejovy tréning. Pan Durec aj
tento rok myslel na nasSe deti pravidelnou zasielkou jogurtov. O stelesnenie
MikulaSa sa tento rok postarala firma DHL a pani Visfiovska, firma SPP nas
opat pozvala na nezabudnutelny viano¢ny vecierok.

Viano¢né darceky na Zelanie pripravili uz tradicne zamestnanci firmy Siemens,
Generali, Skytoll, Soitron, Lidl, zamestnanci a Studenti LFUK, pan Weis, ktory
okrem darCekov na zelanie opat zorganizoval pre mamicCky velku zbierkou
vSetkého potrebného. Pridalo sa aj vela dalSich — Union a Erste Group darCeky
pre deti, pan Martinka prispel hodnotnym finanénym darom, rovnako ako firma
Jones Lang La Salle. Yves Rocher nas podporil  svojimi kozmetickymi
vyrobkami, Volkswagen zbierkou elektroniky a Sportovych potrieb. Poslankyne
p. Svorefiova ap. Magalova zorganizovali rozsiahlu zbierku trvanlivych
potravin, do ktorej sa zapoijili aj miestne Skoly, Skdlky a jedno z bratislavskych
fitness centier. Zbierkou vSetkého potrebného, ale aj veci pre radost, nas
podporil aj pan Farka$, hodnotné knihy nam zase darovala firma Divino.
Pracovnici firmy Colliers mysleli nielen na priania naSich deti, ale aj potreby
nasho zariadenia a snazili sa pokryt vSetko, o nam chybalo.

Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stroméek tradi¢né knizky,
darované darcami pocCas predvianoCnych nakupov. Vefmi cennym darom
k Vianociam boli pre nas vstupenky pre deti na rézne kultirne podujatia. Deti si
tak mohli uzit mikulaSske predstavenie (pozvanie od Krajského riaditelstva PZ
Bratislava), divadelné predstavenia na Novej scéne (dar od ING Bank
a Komunitnej nadacie Bratislava), opakovane pocas zimy navstivit kino (dar od
Citibank, Johnson Controls a individualnych darcov). VSeky tieto aktivity sa
stretli s velkym uspechom. VSetci spolo¢ne prispeli nielen k arovnej atmosfére
Vianoc, ale aj klahSiemu prekonavaniu tazkého zZivotného obdobia naSich
klientov. VSetci spolo¢ne sa postarali o vela radosti a splnenych priani, ale aj
o naplnenie zakladnych potrieb nasich klientov a prijemné, utulné a funkéné

prostredie, v ktorom deti a mamicky Ziju.
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7. Bilancia socialneho useku za rok 2018.

Od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018 poskytlo nasSe krizové stredisko
pomoc pobytovou formou celkovo 71 klientom. Jedna sa o 12 deti bez rodiCov a 19

matiek so 40 det'mi.

Pocet klientov - pobytova forma

B matky
W deti s matkami

 deti bez rodiov

Z 12 deti, ktorych situaciu sme rieSili v roku 2018, rieSenie problémov 7 deti

kontinualne prechadzalo z predchadzajuceho roka 2017 a 5 deti bolo novo prijatych.

Dévody umiestnenia deti na zaklade neodkladnych opatreni v roku 2018 boli rozne:
- zachytenie policiou, medzinarodné patranie u 2 deti
- strata byvania, alebo nevyhovujuce byvanie u 1 dietata
- zanedbanie starostlivosti zo strany rodiCa u 1 dietata

- ukoncenie pobytu v diagnostickom centre bez moznosti navratu do rodiny 1 dietata

Do nasho zariadenia bolo umiestnené na zaklade dohody s rodicom 1 dieta,
dévodom bola strata byvania.
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Dévody umiestnenia deti

umiestnenie na dohodu s rodi¢om Il

ukoncenie pobytu v DC bez moZnosti 1

navratu do rodiny

zanedbanie starostlivosti zo strany rodica 1

strata byvania, alebo nevyhovujlce 1
byvanie

zachytenie policiou, medzindrodné 2

patranie

V roku 2018 sme poskytovali starostlivost’ a rieSili pripady 7 deti, ktoré sme prijali
este v predchadzajucom roku 2017. Pri¢inou ich umiestnenia bolo:

- zlyhanie NOS u 1 dietata

- zanedbanie starostlivosti zo strany rodi€a u 5 deti

- zneuzivanie u 1 dietata

U novoprijatych deti je nutné urobit socialnu diagnostiku, zmapovat
problémy rodiny, zabezpecit psychologicku starostlivost dietatu a najblizSej rodine,
pretoze problém vynatia dietata z prirodzeného prostredia je naroCny a zatazovy pre
vSetkych zucCastnenych. To vyzaduje spolupracu a nasadenie vSetkych oddeleni
krizového strediska - psychologického, socialneho aj vychovného. Cieflom je vytvorit
podmienky pre adaptovanie sa na nove prostredie a situaciu .

V niektorych pripadoch sme participovali aj s inymi partnerskymi instituciami
(napr. ASSP) na komplexnej sanacii rodiny. Vzdy je vS8ak potrebné flexibilne
komunikovat a spolupracovat s pracovnikmi UPSVaR, s oddelenim socialnopravnej
ochrany deti a soc. kurately a zosuladit’ planované kroky a postupy.

V uvodnej faze kontaktujeme rodi€ov a dalSich rodinnych prislusnikov, ktori
moZu byt napomocni pri rieSeni krizovej situacie dietata. Mapujeme rodinné vztahy,
moznost' ich upravy, mame snahu o skorigovanie problémového spravania dietata,
¢o je jednou z podmienok pre jeho navrat do rodiny.

V uavodnych stretnutiach sa snazime o ziskanie dovery klientov, ktora je
podmienkou efektivnej spoluprace. V spolupraci s dietatom aj rodinou vyty€ime ciel
prace, liniu, podla ktorej sa rieSenie pripadu bude uberat.

Nasa praca s detmi a ich rodiCmi je zamerana hlavne na odstranenie pricin,

ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny a jeho naslednému umiestneniu v krizovom
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stredisku. Intervenujeme smerom k obnove a skvalitneniu rodinnych pomerov
dietata, najma prostrednictvom podpory vztahov a vazieb nevyhnutnych pre zdravé
fungovanie ich rodiny. KoneCnym ciefom je navratenie dietata do jeho pévodného
rodinného prostredia. V pripade, Zze to nie je mozné, hladame pren nahradné
prostredie, ktoré by bolo bezpecné a vhodné pre jeho zdravy vyvin. Vo vSetkych
pripadoch je naSou prioritou udrziavanie existujucich rodinnych vazieb a hladanie
moznosti vytvarania novych vazieb, ¢im zaroven budujeme socialnu siet’ dietata.
Vyznamnou sucastou prace je vypracovavanie suhrnnych sprav, tykajucich sa
aktualnej situacie deti, umiestnenych do KS rozhodnutim sudu. Zmapovanie vyvinu
situacie, vypocet vSetkych uskutocnenych krokov, ktoré maju riesit socialnu situaciu
klienta (vzdelavanie, zdravotny stav, spolupraca s rodinou, spolupraca
s instituciami...), to su informacie, ktoré sa nasledne zasielaju sudu aj organu SPO,

pre ktorych su podstatné v rozhodovacom procese.

V priebehu roka 2018 ukondilo pobyt v nasom zariadeni 7 deti:

- u 2 deti bola sudom nariadena zmena zariadenia

- 2 deti sa vratili spat’ do rodiny

- u 1 dietata bola nariadena ustavna starostlivost

- 1 dieta bolo repatriované do pévodného zariadenia v CR odkial predtym uslo

- 1 dieta bolo zverené do NOS

Dévody ukoncenia pobytu - deti

AR

W zmena zariadenie
nariadend sidom

B navrat do rodiny

Gstavna starostlivost

repatridcia do povodného
zariadenia

B zverenie do NOS

K 31.12.2018 ostalo v starostlivosti a rieSeni 6 deti.

V roku 2018 sa na nas pri rieSeni svojej nepriaznivej Zivotnej situacie obratilo 36

matiek so Ziadostou o ubytovanie. Pre vytazenost' 16Zok sme v3ak mohli prijat’ len
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15 matiek spolu s 31 detmi. Z predchadzajuceho roka sme kontinualne poskytovali
socialnu sluzbu pobytovou formou 4 matkam s 9 detmi. Spolu sme poskytovali
sluzby 19 matkam so 40 detmi. Hlavnymi dévodmi, pre ktoré sme klientky do KS

prijali, boli problém domaceho nasilia a bytovy problém, konkrétne:

- 7 matiek spolu s 13 detmi boli prijaté ako obete domaceho nasilia
- 8 matiek spolu s 18 detmi sme prijali pre nahlu stratu byvania alebo

dlhodobo nepriaznivé podmienky byvania a komplikovanu rodinnu situaciu.

Dovody prijatia matiek s detmi

m domdce nasilie

m strata byvania alebo
nepriaznivé podmienky

V roku 2016 sme otvorili zariadenie Bezpeény Zensky dom DUHA. Je to
zariadenie, ktoré poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych je pachané nasilie,
C¢im je myslené opakované dlhodobo trvajuce nasilie a tyranie, ktorého cielom je
pokorit, ovladat alebo utla¢at inu bytost, a to ponizovanim a vyvolavanim strachu —
slovnym, fyzickym a citovym tyranim. Pre zabezpecenie vysokej miery bezpecnosti
obeti nasilia ma preto toto zariadenie utajenu adresu, a preto klientky prichadzaju so
Ziadostou o ubytovanie do KS DUHA, ktoré je pracoviskom prvého kontaktu aj pre
toto zariadenie. NaSa uzka spolupraca s tymto zariadenim je preto v primarnom
kontakte s klientkami, a pripadnymi dalSimi osobami z blizkeho okolia klientky. Av§ak
dalSia praca s klientkou prebieha priamo v BZD. Pogas roku 2018 sme do zariadenia
BZD DUHA na zaklade Ziadosti umiestnili s problémom domaceho nasilia celkovo 4
klientky so 7 det'mi.

Snahou pracovnikov KS je ¢o najefektivnejSia pomoc, ktorej zakladom je
krizova intervencia, vypracovanie psychologickej a socialnej diagnostiky a nasledna
spolupraca vsetkych zainteresovanych na rieSeni problému, ak to situacia vyzaduje,

aj aktivizovanie prislusnikov klientkinej SirSej rodiny.
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V naSom zariadeni poskytujeme klientom odborné poradenstvo a
starostlivost’, ktorej sucastou su Specidlne socialne poradenstvo, psychologicko-
terapeuticka starostlivost, ale aj Specialno-pedagogické poradenstvo pre rodicov deti
s poruchami spravania. Délezitou zlozkou prace s klientmi Krizového strediska
DUHA bola skupinova terapia a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je
prehodnotenie aktualnych problémov a hlfadanie efektivnych rieSeni, v neposlednom
rade konstruktivne vedena ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného
personalu.

Jednou z prioritnych Uloh socidlneho Useku v zariadeni KS je koordinacia
Sirokej socialnej siete nasich klientov tvorene;j:

- rodinnymi prislusnikmi

- Uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately

- Skolami

- lekarmi deti

- sudmi a policiou

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi subjektmi.

Okrem toho socialni pracovnici poskytovali mamickam v KS socialnu
asistenciu:

- pri hfadani zamestnania,

- pri rieSeni bytového problému a hfadani nahradného ubytovania,

- pri komunikacii s uradmi.

- pri narabani s financiami, pri rodinnom hospodareni, vareni a starostlivosti

o dieta.

Pocas roka 2018 bolo ukoncené poskytovanie pomoci pobytovou formou v KS
DUHA 14 matkam s 32 detmi.

Matky koncili pobyt v nasom zariadeni z r6znych dévodov:

- 5 klientiek odislo do samostatného podnajmu

- 3 klientky sa rozhodla vratit k rodine (rodicia)

- 2 klientky vyuZili iné zariadenie socialnych sluzieb
- 2 klientky boli presunuté do BZD

- v 1 pripade sa klientka rozhodla vratit k partnerovi

1 klientka si na$la inu formu byvania (v ubytovni)
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Sposob ukonéenia pobytu - matky s detmi

Ku koncu roka 2018 bolo pobytovou formou v KS rieSenych 5 matiek s 8 detmi.

Zaujem o sluzby Krizového strediska je v populacii neustale, aj ked prijem Ziadosti
v jednotlivych mesiacoch v roku koliSe. Najvacsi problém v8ak vnimame prave po
ukonc&eni zmluvy klientky s KS, kedy musime rieSit dilemu, kam sa moze klientka
posunut, pretoZze absentuju moznosti najomnych bytov za prijatelné ceny pre matky
samozivitelky. Taktiez je nedostatok ubytovni, na ktoré by prijimali klientky aj s detmi
a hlavne s nizkym prijmom. Tato situacia prave vedie klientky k prehodnoteniu
svojich moznosti a po minulé roky sme mali skusenost, Ze sa vracaju spat’ aj k takym
partnerom, ktori su nasilni, avS8ak poskytuju asporn cCiasto¢nu istotu /najCastejSie
finan¢nu/ pri zabezpecCovani potrieb maloletych deti. Za vyraznejSiu pozitivnu zmenu
povazujeme skutocnost, Zze v roku 2018 sa podarilo 5 klientkam skorigovat svoju

finanénu situaciu natolko, ze mohli odist do Standardného podnajmu.

Vypracovali: Mgr. lveta Zemanova, Mgr. Eva Zvozilova
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7. Sprava psychologického useku za rok 2018

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha

Detom, ktoré boli v dosledku Zivotnej rodinnej krizy umiestnené v KS Duha,
bola poskytovana individualna aj skupinova psychologicka starostlivost. Pocas
ich adaptacie sme sa zamerali na poskytovanie pomoci pri zvladani separacie od
najblizSej rodiny, ktora je spojena s pocitmi uzkosti a bezmocnosti. Tieto deti sa
okrem separacie od najblizSej rodiny museli vysporiadat aj sinym vyraznymi
zmenami v ich Zivote, ako podmienky byvania, ale aj zmena S$koly, Ci prerusenie
kontaktov s kamaratmi. Psychologicka starostlivost zahfhala individualnu terapiu,
vdaka ktorej bolo dietatu umoznené akceptovat zmenené Zivotné podmienky
a zaroven podporit' rozvoj ich zdravej Struktury osobnosti a pozitivnych socialnych
vztahov. Sucastou prace bola aj podpora rodinnych vztahov — mapovanie rodinného
zazemia, praca s jednotlivymi ¢lenmi rodiny, pretoze primarnym cielom je sanacia
rodinného prostredia a rodinnych vztahov.

Pri realizacii vstupnej psychodiagnostiky sa nam opakovane potvrdilo, Ze deti
umiestnené v KS DUHA pochadzali zo zanedbavajuceho prostredia, ktoré
nedostato¢ne rozvijalo ich potencial, v désledku ¢oho boli umiestnené v nevhodnom
Skolskom zariadeni - dieta so znizenym intelektom navstevovalo beznu zakladnu
8kolu, alebo naopak, dieta s priemernym intelektom navstevovalo $pecialnu
zakladnu Skolu. Rovnako v désledku zanedbanej rodiCovskej starostlivosti neboli
u niektorych deti diagnostikované poruchy ucenia a tymto sme vroku 2018
vybavovali Studium v sulade s ich individualnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
v ich zakladnych Skolach.

V roku 2018 boli v krizovom stredisku umiestnené deti vo vekovom rozpati 7 -
17 rokov, ktorych prejavy spravania boli v réznej miere poznaCené nevhodnymi
vychovnymi postupmi v primarnej rodine, preto bolo potrebné vykonavat aj rodinnu
terapiu, ktora mala viest k naprave vychovnych problémov a problémov v spravani.

Vplyvom vyrazného zanedbavania v primarnej rodine sme s umiestnenymi
detmi viac pracovali na ich emocionalite a osobnostnom rozvoji a zaroven sme
intenzivnejSie pracovali s rodi€mi na zlepSeni ich socio-ekonomického statusu, ako aj

rodiCovskych zru€nostiach.
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Aj v tomto roku sme mali umiestnené v krizovom stredisku deti so znizenym
intelektom, v désledku ¢oho bolo potrebné od celého personalu zmenit pristup
a zvysit usilie pri aplikacii a upevriovani pravidiel.

S detmi sme pravidelne uskutoCiovali individualne aj skupinové stretnutia,
zamerané na konkrétne témy, ako napriklad rieSenie konfliktov a prijatie
zodpovednosti sa svoje spravanie, sexualna vychova, rozvoj empatie a socialnych
zru€nosti, zvladanie hnevu, strachu a budovanie pozitivnych medzifudskych vztahov.
Na odburanie stresu sme realizovali aj iné formy aktivit, ako napriklad nacvik
relaxaénych technik, muzikoterapiu, prvky arteterapie, dramaterapie a pohybovej
terapie.

Obnova funkénych rodinnych vazieb, sanacia rodiny a navrat deti do ich
povodného prostredia je nasSim prioritnym ciefom, preto sme sa snazili zamerat na

pracu s celym rodinnym systémom.

Psychologicka starostlivost’ pre matky s detmi v KS Duha

V roku 2018 pozZiadali o ubytovanie v KS Duha matky s detmi, ktoré si
prinasali so sebou primarne nasledujuce problémy: zvladanie agresivity partnerov,
neschopnost zamestnat sa z dévodu starostlivosti o maloleté deti a ekonomicka
zavislost, Ci latkoveé aj nelatkové zavislosti partnerov.

Komorbidne sa u nich vyskytovali aj psychické problémy ako napriklad
depresivne stavy, uzkosti a posttraumatické stresové reakcie. Za posledné obdobie
sledujeme, Ze sa zvySuje pocCet matiek, ktoré maju psychiatricku diagnézu, avsak
v dbésledku ich subjektivne vnimanej stigmatizacie, &i nizSej informovanosti odmietali
naslednu psychiatrickl starostlivost. VSetkym bola poskytovana individualna
psychologicka starostlivost a podporna terapia, ktora im pomahala pochopit
a akceptovat danu zivotnu situaciu, zvladat' uzkost' a neistotu, ktora suvisi so stratou
Zivotnych istot.

Nadalej pretrvava potreba tychto matiek vyrieSit ich problémy s vychovou a
vzdelavanim deti. Matky boli odborne usmerfiované a poskytovali sme im
psychologicku pomoc pri zvladani poruch u€enia a spravania.

U mladSich deti sme prevazne rieSili spracovanie traumy z agresivneho utoku otca
na matku, noCné strachy, enurézu, agresivne utoky dietata voCi matke
a surodencom, a pod. StarSie deti mali skér problémy v Skole, poruchy ucenia
a spravania.

Velkym problémom bola aj ekonomicka insolventnost matiek a hladanie
vhodného zamestnania. Pre niektoré matky je problém osvojit si pracovné navyky,
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iné mali problém prezentovat sa v novej praci, alebo nakoniec si ziskanu pracu aj
udrzat.

UskutocCriovali sme aj pravidelné skupinoveé aktivity s matkami, ktoré sa prioritne
zameriavali na akutne konflikty, ktoré mali medzi sebou, ale zamerali sme sa aj na
zlepSenie v komunikacii, sebaprezentacii, v empatii a matky mali moznost zazit' si
akceptaciu svojej osobnosti, pripadne naucit sa prijat spatnu vazbu. Spolo¢nym

zdiefanim sa matky navzajom podporovali a pomahali si hladat’' nové moznosti.

Spracovala: PhDr. D. Kubickova, Mgr. A. Hideghéty
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9. Sprava useku vychovy za rok 2018

Opat nadiSiel €as zrekapitulovat a zhodnotit dalSi rok, ktory je za nami.
Rovnako ako aj po minulé roky sme vroku 2018 zazili vela novych udalosti
a zazitkov, ktoré nas posunuli vpred. Situacie a chvile stravené s detmi, ktoré
prichadzaju do nasho krizového strediska, nas ucia byt lepSimi a kreativnejSimi. Ale
nielen nas, ale aj deti vedu tieto situacie a chvile k ziskaniu novych poznatkov
a skusenosti, ktoré su potrebné pre kazdodenny zivot.

Deti, ktoré k nam prichadzaju, zazili vo svojom zivote mnoZzstvo smutnych a
traumatickych chvil, ktoré ich sprevadzaju kazducky den v ich zivote. Vacsinou su to
deti zo zanedbaného a nevyhovujuceho prostredia. Kazdé dieta preziva pobyt
v krizovom stredisku individualne. Su rézne situacie, kedy jedno dieta je nestastné
a smutné z odlucenia od svojej rodiny a blizkych, a naopak druhé dieta je spokojné
a Stastné, Zze ma zabezpecCené zakladné potreby a je v bezpedi.

Deti v krizovom stredisku u€ime a vedieme k samostatnosti a zodpovednosti
za svoje spravanie, riesit’ konflikty, zvladat' stresové situacie, riesit, vyjadrovat’ svoje
pocity, akceptovat druhych, ako aj ich nazory. Zameriavame sa najma na vytvaranie
a posiliovanie kladnych vztahov k sebe samému, k druhym fudom, k prirode
a zivotnému prostrediu. DalSou nezastupitelnou tlohou nasho Useku je vedenie deti
k sebaobsluznym ¢&innostiam, udrziavaniu poriadku, pomoci pri priprave jedal
a skraslovaniu priestorov i okolia.

Uloha a praca useku vychovy v spodiva aj v priprave deti na vyudovanie
a komunikacii so $kolami. Castokrat pozitivny pristup a pochopenie ugitelov
napomoOze motivovat deti k Studiu a zlepSeniu prospechu. Rovnako aj rieSenie
vychovnych problémov bez spoluprace ucitelov, ktori nam poskytli dalSie délezité
informacie o spravani deti v Skole, by bolo velfmi narocné.

Vtomto roku sme opat spolupracovali s Centrami pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, ale aj s Centrom S$pecialno-
pedagogického poradenstva ohladom spravneho zaradenia deti do $kél, skvalitnenia
pripravy na vyucCovanie a pozitivneho pristupu najma udeti so S$pecifickymi
poruchami uc€enia a znizenym intelektom.

V priecbehu roka bolo nutné uniektorych deti vypracovat spravy
s odporuc¢anim navrhu na zmenu zariadenia do Reedukacného centra. Tieto deti mali
problémy najma s reSpektovanim autority, agresivnym spravanim vo€i inym

a neplnenia si vlastnych povinnosti.
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V ramci aktivit v krizovom stredisku sa pravidelne realizuju detské komunity,
kde mézu deti slobodne vyjadrit svoj nazor, navrhy, staznosti, plany, rézne témy,
problémy v krizovom stredisku a oCakavania.

Detom v krizovom stredisku sa snazime sprijemnit a skratit chvile najma

volnoCasovymi aktivitami, vychadzkami a vyletmi.

Aktivity v krizovom stredisku:
e akcie kréznym prilezitostiam — Velka noc, MikulaSsky program, Vianoce,
Den deti, FaSiangy, oslavy sviatkov deti, koniec Skolského roka a iné
e Sportové aktivity — futbal, vybijana, basketbal, loptové hry, korculovanie
a pod.
e tvorivé dielne arucné prace — pletenie naramkov, malovanie na sklo,
servitkova technika, praca s drétom a koralkami, praca s hlinou, praca
s drevom a inymi materialmi, rézne vytvarné techniky
e vecerné party — karaoke show, diskotéky, karneval, haloween
e vychadzky do okolia —Vrakunsky lesik ihriska Vrakune a Podunajskych
Biskupic, sankovacka
e vylety — Horsky park, Zelezna studni¢ka, Slavin, Horsky park, Sportpark
Jama, Vodarenska zahrada
e prechadzky za spoznavanim Bratislavy — hrad, Slavin, Horsky park, centrum
mesta
e kulturne akcie — navsteva kina, divadla, muzei, Mikulasska show
e muzikoterapia
e spoloCenské hry
o Skolské kruzky
e poobedna akcia s dobrovolnikmi Nasho mesta spojena so skrasfovanim
priestorov krizového strediska
e zabava — Aquapark v Senci v priebehu celého roka, KIDS HOUSE, Vedecké
centrum Aurelium
Neodmyslitelnou sucastou letnych prazdnin su tabory, ktoré ako kazdoroCne
organizuje Policajny zbor SR. Aj tento rok deti absolvovali tabor v Borinke v dvoch
turnusoch. Na tieto tabory sa vSetky deti vzdy velmi teSia, pretoze vedia, Ze zaZziju
mnozstvo novych zazitkov. PoCas tychto dni sa deti osmelia, preukazu svoju odvahu
a nadviazu nové priatelstva.
Kazdoro¢nou tradiciou letnych prazdnin je rekreaény pobyt pri Seneckych

jazerach, kde si deti mézu este uzit' slnecné lu€e a vodu. Tento pobyt si ozZivili a
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obohatili jazdou na vlaciku, navstevou Aquparku a Oazy sibirského tigra v Kostolnej
pri Dunaji.

PoCas celého roka deti pravidelne navstevovali dobrovolnici a praktikanti, ktori
s nimi travili volny &as apomahali so Skolskymi ulohami. Dobrovolnici su
nenahraditelnou pomocou pri organizovani Sportového podujatia na Den deti. Za ich
zanietenie, Cas a pomoc im patri velka vdaka.

Kazdy den straveny v krizovom stredisku prinasSa pre dieta, ale aj pre nas nieCo
nové. SpoloCne stravené chvile nas ucia ako napredovat a zvladat rézne situacie.
Verime, ze kazdé dieta, ktoré stravi nejaku dobu v krizovom stredisku si odnesie so
sebou nielen pozitivhe spomienky, ale aj skusenosti a zru¢nosti, ktoré mu napomézu

v jeho dalSom zivote.

Vypracoval: Mgr. Miroslava Duricova
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10. Sprava o poskytovani ambulantnych sluzieb za rok 2018.

Projekt: Pomoc zenam, na ktorych je pachané nasilie

Krizové stredisko Duha poskytuje pomoc ludom v krize s réznymi problémami aj
ambulantnou formou. Poradenstvo apomoc su dostupné pre Siroku Skalu
klientov, ktorych problémy su réznorodé a pestré. Prihliadajuc na to, Ze sa Specialne
venujeme problematike domaceho nasilia, naj¢astejSie naSu pomoc vyhladavaju
hlavne zeny, ktoré sa ocitli v tazkej ekonomickej a socialnej zavislosti, ¢i uz vo
vztahu, alebo po rozpade vztahu & manzelstva. Casto zaZivaju otvorené alebo
skryté formy nasilia od blizkej osoby. Takato nepriazniva rodinna klima sa odraza aj
u deti, ¢i uz v spravani alebo skryto v psychike, preto Casto matky prichadzaju z
dbévodu poruch spravania svojich deti, opoziéného vzdoru, zhorSeného prospechu,
zlyhania v Skole, psychosomatickych problémov, zhorSenia imunity, adaptacnych
problémov a pod. Av8ak naSu pomoc vyhladali aj otcovia v snahe rieSit' rodinné
problémy, alebo problémy deti i uz v partnerskom vztahu alebo manzelstve. V roku
2018 vyuzilo pomoc pracovnikov KS ambulantnou formou 442 klientov, pricom
kontakt s nami bol bud’ jednorazovy, opakovany, alebo dlhodoby. Celkovo sme tymto
klientom poskytli 587 intervencii predov8etkym v oblasti psychologického
poradenstva a psychodiagnostiky, poskytnuté bolo aj Specialne socialne poradenstvo
aj zakladne poradenstvo v pravnych otazkach. V ramci ambulantnej pomoci sme
spolu s klientmi rieSili nielen ich konkrétne problémy, ale zamerali sme sa aj na
skutoCnost, Ze tieto problémy su dlhodobo stresujuce a ohrozujuce hlavne pre deti,
napr. alkoholizmus, drogova zavislost, gamblerstvo, nezamestnanost rodicov,
nastup na vykon trestu odnatia slobody a iné. V sucinnosti so psychologickym
usekom sme sa snazili poskytnut komplexni pomoc a poradenstvo rodine pri
preklenuti krizovej situacie a jej stabilizacii, alebo rodine zazivajucej tazku rozvodovu
traumu pre vSetkych jej Clenov s mozZnostou rieSenia aktualnych problémov
/vyrovnanie sa so stratou partnera, potencialne korektna dohoda v ramci rozdelenia
starostlivosti o deti s poradenstvom ohfadom podania k sudnemu konaniu, hfadanie
odpovedi na Siroké spektrum otazok o rozdeleni rodiCovskych kompetencii a iné/.
Zial paralelne srodinnymi problémami sa udeti vyskytuji psychosomatické
problémy ainé poruchy, ktoré sme sa snazili komplexne rieSit v suvztaznosti

s celkovou rodinnou situaciou.

Okruhy problémov klientov za rok 2018 a ich pocty:
Nasilie - 123
Socialno- pravne poradenstvo, spisovanie navrhov — 82
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Osobnostné problémy — 53
Psychosomatické problémy - 46

Vychovné problémy, poruchy spravania — 41

Bytovy problém - 39
Partnerské problémy — 18

Rozvody, striedava starostlivost resp. rozdelenie starostlivosti - 1
Vychovné problémy spojené s rozpadom vztahu — 10

Zhodnotenie psychického vyvinu — 9
Smutkové poradenstvo — 6

Rodinné problémy a nevhodné rodinné prostredie - 4

Sikanovanie — 4

Sexualne obtaZovanie — 2
Asistované stretnutia — 2
Nebezpectné prenasledovanie - 1

Nebezpetné prenasledovanie

Asistované stretnutia

Sexudlne obtaZovanie

Sikanovanie

Rodinné problémy a nevhodné rodinné prostredie
Smutkové poradenstvo

Zhodnotenie psychického stavu

Vychovné problémy spojené s rozpadom vztahu

Rozvody, striedava starostlivost, rozdel.
Starostlivosti

Partnerské problémy

Bytovy problém

Vychovné problémy, poruchy spravania
Psychosomatické problémy

Osobnostné problémy

Socialno- pravne poradenstvo, navrhy na sud

Nasilie

Okruhy problémov ambulantnych klientov

100

120

140

Navstevnost ambulantnej klientely v jednotlivych mesiacoch
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Nazov subjektu:

Krizové stredisko Duha

POCET KLIENTOV

POCET KONTAKTOV S KLIENTAMI

Ambulantna starostlivost o
klientov. —  prevencia a .
.. o , . , L e-mail,
eliminacia nasilia pachaného osobny telefonicky , .
. , pisomny
na zZenach a detoch v roku
2018
Januar 31 36 6 0
Februar 44 51 12 1
Marec 38 55 5 1
April 47 43 11 0
Maj 53 62 15 1
Jun 43 48 8 1
Jul 23 18 5 0
August 18 16 1 2
September 31 37 2 0
Oktober 40 40 11 2
November 41 46 8 1
December 33 36 6 0
CELKOVY POCET AMBULANTNYCH . « .
KLIENTOV ZA ROK CELKOVY POCET INTERVENCII ZA ROK
442 488 90 9
Spolu 587
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Pocet ambulantnych intervencii v roku 2018

® osobne
M telefonicky

e-mail, pisomne

NajpocetnejSiu skupinu nasich klientov tvorili klienti zazivajuci rézne formy nasilia,

alebo rieSiaci jeho dlhodobejSie nasledky.

Navstevnost ambulantnej klientely v jednotlivych mesiacoch — klienti zazivajuci rozne

formy domaceho nasilia:

Nazov subjektu: Krizové stredisko Duha

POCET KLIENTOV POCET KONTAKTOV S KLIENTAMI

Ambulantna starostlivost o

klientov. — prevencia a

eliminacia nasilia pachaného , L e-mail,
. , osobny telefonicky , .

na zenach a detoch v roku pisomny

2018 — klienti zazivajuci rézne

formy domaceho nasilia

Januar 11 12 0 0

Februar 9 7 2 0

Marec 11 9 1 1

April 9 6 3 0

M3j 9 12 3 1

Jun 9 8 3 0

Jal 9 6 3 0

August 4 2 1 1
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September 13 13 0 0

Oktober 13 9 5 1
November 14 15 2 1
December 12 9 3 0

CELKOVY POCET AMBULANTNYCH

KLIENTOV ZA ROK CELKOVY POCET INTERVENCII ZA ROK

123 108 26 5

Spolu 139

Nezanedbatelnym faktom je skutoCnost, Ze vzrastda pocet klientov
zaujimajucich sa o ambulantné sluzby. Socialnoekonomicka situacia a spolocenska
klima vyvija tlak na psychiku vSetkych nas a spésobuje neraz psychické a vychovné
problémy, Ci uz v rodine alebo v Skole. VySSie povedomie populacie otvara cestu
k lepSej identifikacii réznych foriem nasilia a zlepSenie informovanosti vedie

k CastejSiemu vyhladaniu pomoci pri rieSeni problémov.

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov:

V ramci ambulantnej psychologickej starostlivosti Prevencia nasilia Sirokej
Skale populacie poskytuje Krizové stredisko Duha Specificku psychologicku sluzbu
nasledujucim typom klientov:

- klienti, ktori prichadzaju na zaklade informacii z verejne dostupnych zdrojov

(internet, propagacné materialy)

- klienti, ktori priSli na odporu€anie socialnej kurately, pripadne inych
neziskovych organizacii

- klienti, ktori prisli na odporucanie odbornych lekarov, prevazne pediatrov

- klienti, ktori prichadzaju spontanne, na zaklade odporu€ani od svojich

znamych

Klienti, ktori vyhlfadali ambulantnu starostlivost boli naj¢astejSie matky, ktoré

pre svoju aktualnu krizovu situaciu potrebovali porozvodovu terapiu pre seba a
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svoje deti. Predmetom tychto sedeni bolo primarne stanovenie si pravidiel striedavej
vychovnej starostlivosti a uprava styku dietata s druhym rodicom. Takuto rodinnu
krizu Casto sprevadzaju aj pocity hnevu a bezmocnosti, ktoré sme im pomahali
spracovat.

Castym typom problémov, s ktorymi klienti vyhladali ambulantnu starostlivost,
boli vychovné problémy. V niektorych pripadoch to bol len zastupny problém, pretoze
sa nakoniec preukazali aj dalSie rodinné nezhody. Problémy v spravani dietata su
Castokrat varovné signaly, ktoré mézu poukazovat na dysfunkénu rodinu
a pritomnost hadok a konfliktov.

Psychosomatické problémy boli dalsim désledkom rodinnym problémov a kriz,
ktoré boli zastupené u znacnej €asti nasich ambulantnych klientov. RodiCia si ¢asto
nedokazu priznat, ako velmi ich partnerské problémy vplyvaju na psychicky a fyzicky
zdravotny stav deti.

Skolské prostredie, zaskolovanie deti a socializacia v $kolskom kontexte
vytvara problémy, ktorym Celi dalSia skupina ambulantnych klientov, s ktorymi sme
sa venovali porucham ucenia, vyvinovym porucham, zaskolactvu, Sikanovaniu,
emocnym porucham, ¢i porucham spravania.

Rodinnym prislusnikom, najma rodicom sme poskytli odborné psychologické
vedenie a usmernenie pri vychove, pripadne sa odporucila dalSia odborna pomoc —
neurolog, logopéd, psychiater. V pripade pozitivnej motivacie sme poskytovali aj
rodinnu terapiu, ktorej sa zucCasthovali vSetci Clenovia rodiny, s cielom predist
dalSiemu nasiliu v rodine a zlepsit’ aktualne rodinné vztahy.

Na individualnych psychologickych sedeniach sme sa v uplynulom roku
venovali najma tymto problémom: emocné poruchy, posttraumaticka porucha,
depresie, uzkosti, surodenecké vztahy, reakcia na stres a neurotické potiaze,
porucha pozornosti, hyperkineticka porucha, porucha osobnosti, adaptaéné poruchy,
hrani¢né poruchy osobnosti, nestabilnd emocionalita a pod. Po vytvoreni déverného
vztahu sa u niektorych klientov z tejto skupiny odhalili rézne minulé traumy, Castokrat
spojené s prekraCovanim hranic osobnosti, agresivitou a nasilim, poniZovanim,

¢i zneuzivanim.
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Statistika ambulantnej psychologickej starostlivosti

mesiac Pocet [z [z |z Poet | Do | Osob | Vycho | Partner | Roz | Psychos | Nevhodné
kliento | toh |toh |toho | aktivit | mac | nostn | vné | ské vod | omatika | rodinnné
v o |o |[dosp e é Probl. | Probl. prostredie
nov | deti | eli nasi | probl
i lie | émy
januar 18 3 |3 0 28 5 1 1
februar 28 |10 | 9 1 48 5 2 4 1 1 1
marec 29 6 | 3 3 52 8 3 1 2
april 29 6 | 4 2 38 5 3 2 1 2 1
maj 33 (12| 9| 3 | 57 | 4] 2 1 1 2 2
jun 29 7 | 5 2 42 4 1 2 3 2 1
jul 12 4 |1 3 12 4 2
august 5 1|1 0 6 0 1 1 1 1
september 24 6 | 4 2 32 |10 | 5 2 1 1 2
oktéber 20 2 | 2 0 33 4 3 1 2
november 25 2 |1 1 38 3 3 1 1 2 1
december 24 | 2 |1 1 34 7 1 3 1 2
Spolu: 276 | 61|44 | 18 | 420 | 65 | 53 41 18 10 46 4

Nové okruhy problémov:
Zhodnotenie psychického vyvinu: 9
Poruchy spravania: 8

Porozvodové problémy: 7
Smutkové poradenstvo : 6
Sikanovanie: 4

Sexualne obtaZovanie: 2
Asistované stretnutie: 2

Nebezpeclné prenasledovanie: 1

Spracovala: D. Kubickova, A. Hideghéty

34




11. Bilancia poskytovanych sluzieb v BZD DUHA v roku 2018

V roku 2018 poskytol Bezpeény zensky dom DUHA (BZD) pobytovou formou
pomoc 15 klientkam spolu s 23 det'mi — t.j. 38 Zenam a detom, obetiam domaceho
nasilia v narocnej €i ohrozujucej zivotnej situacii. Dve klientky z celkového poctu 15
boli ubytované bez deti. Novoprijatych klientiek bolo 12 spolu s 20 det'mi, tri
klientky spolu s troma detmi byvali v BZD uz na prelome rokov 2017/2018.

Od svojho otvorenia v roku 2016 Bezpeény Zzensky dom DUHA poskytol pomoc
prostrednictvom ubytovania a poskytnutia komplexnych sluzieb 34 Zenam/matkam
a 54 detom.

Poskytnuta pomoc od zalozenia BZD DUHA
35
30
30
25 Zeny prijaté v roku 2016
deti prijaté v roku 2016
20
20 M Zeny prijaté v roku 2017
15 m deti prijaté v roku 2017
15 Zeny prijaté v roku 2018
10 — 12 | deti prijaté v roku 2018
5 I— N I
0 .

Vroku 2018 podalo Ziadost o poskytnutie ubytovania v Bezpeénom
zenskom dome DUHA 9 novych klientiek (spolu s 15 maloletymi detmi, 1 tehotna
v deviatom mesiaci tehotenstva). V3etky Zeny aich deti, ktoré podali Ziadost
o poskytnutie ubytovania v Bezpe¢nom Zenskom dome DUHA boli v roku 2018 aj
prijaté. (Tri prijaté klientky spolu so 4 detmi mali podané Ziadosti v decembri 2017
a boli prijaté v januari 2018).

100% z 15 ubytovanych klientiek v roku 2018 bolo obetami domaceho nasilia.
U vacsiny klientiek (11) bol pachatefom nasilia v minulosti alebo priamo pred prijatim
do Bezpe&ného zenského domu DUHA partner/ manzel Zijuci s klientkou a jej detmi
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v domacnosti. U Styroch klientiek bola pachatefom nasilia ina osoba - rodinny

prislusnik (otec, matka, neter, svokra).

Pachatelia domaceho nasilia

Vsetky klientky Bezpedného Zenského domu DUHA v prvom rade potrebuiju
pokoj a utoCisko na psychicku stabilizaciu a obnovenie svojich vnutornych sil. Po
odchode od pachatela nasilia nie vSetky klientky chcu domace nasilie riesit formou
podavania trestného oznamenia. Pre rieSenie svojej situacie je pre vacsinu
dostadujuce Utogisko Bezpe&ného Zenského domu DUHA a poskytnuta pomoc pri
najdeni si prace, Skoly/Skélky pre dieta, vlastného byvania. Snahou vSetkych
odbornych zamestnancov Bezpeéného Zenského domu DUHA je &o najefektivnejsia
pomoc, ktorej zakladom je krizova intervencia, vypracovanie Bezpecnostného planu
a Odhad rizika domaceho nasilia. Nasledna psychologicka a socialna diagnostika,
stanovanie Individualnych planov kazdej klientky a individualne poradenstvo

podporuje pocit bezpedia a sebarozvoj klientiek a ich deti.

Vzhlfadom na fakt, Ze nasilie na zenach ma vzdy dopady aj na deti je praca
komplexného timu v Bezpe&nom Zenskom dome DUHA neoddelitelnou stéastou
dennodennej prace s kazdou klientkou a jej detmi. VSetky sluzby poskytované v
Bezpeénom Zenskom dome DUHA su prispdsobené individualnym potrebam Zien
a deti. Koordinaciou prace socialnej pracovni¢ky, pedagogickej pracovnicky,
psychologi¢ky a pravnika je Zenam a detom poskytnuta cielend a komplexna
pomoc a podpora.

Neoddelitelnou sucastou pomoci poskytnutej v Bezpe€nom zZenskom dome

DUHA je aj pravne poradenstvo. Zakladné pravne poradenstvo, spisovanie
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potrebnych navrhov ako aj asistencia bolo v roku 2018 poskytnuté kazdej prijatej
klientke. Pri rieSeni individualnych potrieb klientiek sa jednalo zvac¢Sa o upravu prav
a povinnosti k maloletym detom, urCenie / zvySenie vyzivného, rozvod, delenie
majetku, dedi€ské konania, exekuCné konania ale aj trestné oznamenia a sudne
pojednavania s tym spojené. Odborna pravna pomoc a pravne zastupovanie, i uz
pri vysluchoch na policii alebo pri samotnom konani na sudoch, je poskytované

prostrednictvom externej pravnej kancelarie.

Vroku 2018 socialna pracovniCka ubytovanym klientkam poskytovala
zakladné socialne a pravne poradenstvo, pomoc pri ochrane prav a pravom
chranenych zaujmov a socialnu asistenciu pri rieSeni réznych Zivotnych situacii,

hlavne:

- pri rieSeni nasledkov domaceho nasilia — stanoveni a zabezpeCovani
Bezpec€nostného planu, pri podani trestného oznamenia a nasledného
vypocuvania a ukonov spojenych s nim, priprave na sudne pojednavania a
sprievod na sudne pojednavania, zverenie deti do starostlivosti matky +
stanovenie vyzivného / nasledne nahradného vyzivného a urenie stretavania
deti s otcom,

- pri komunikacii s uradmi, sudmi, policiou,

- pri hfadani zamestnania,

- pri hladani predskolského a Skolského zariadenia,

- pri hfadani si lekara, rieSeni problémov so zdravotnym stavom,

- pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,

- vybavovani jednorazovych aj opakovanych finanénych davok a prispevkov,
pripadne finanénych aj materialnych darov od nadacii,

- pri rieSeni exekucii, dlhov, nedoplatkov,

- pri asistencii pri narabani s financiami, rodinnom hospodareni,

- pri pomoci s rozvojom rodi¢ovskych zru€nosti, a i.

Délezitou zlozkou prace s klientkami Bezpe&ného Zenského domu DUHA bola
skupinova terapia a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je
prehodnotenie aktualnych problémov a hladanie efektivnych rieSeni, v neposlednom
rade konStruktivne vedena ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného

personalu.

37



Pre komplexné rieSenie danych situacii je potrebna multiinstitucionalna
spolupraca a koordinacia Sirokej socialnej siete klientiek tvorenej:
- rodinnymi prislusnikmi (ak je to Ziaduce),
- Uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately,
- miestnymi uradmi,
- Skolskymi a predskolskymi zariadeniami,
- lekarmi/ pediatrami,
- sudmi a policiou,

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi subjektmi.

Stretnutia s rodinou, ako aj inymi zainteresovanymi, prebiehaju vzhfadom na
udrzanie utajenia adresy v priestoroch Krizového strediska DUHA na Stavbarskej
ulici &.6 v Bratislave, prevadzkovanym taktiez OZ DOMOV — DUHA.

Z celkového poctu 15 ubytovanych klientiek v roku 2018 v tom istom roku odislo
9 klientiek (60 %). Vzhladom na fakt, Ze komer¢né byvanie v podnajme alebo
platenej ubytovni je v Bratislave pre matky samozivitelky finan¢ne nedostupné az
Sest klientiek, tj. 67 % odiSlo do iného zariadenia socialnych sluzieb. Do
komer&ného podnajmu/ platenej ubytovne sa podarilo odist len dvom klientkam (22
%). Jedna Klientka , t.j. 11% odiSla byvat k rodine. Ani jedna z klientiek sa nevratila
spat’ k pachatefovi nasilia, pre konanie ktorého pomoc Bezpeéného Zenského domu
DUHA vyuzila. Sest klientiek (spolu s 12 detmi) (40%) nadalej v roku 2019 zostava

byvat v Bezpeénom Zzenskom dome DUHA.

Osamostatnie sa klientiek po odchode
BZD DUHA
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Bezpeény Zensky dom DUHA poskytuje pomoc aj ambulantnou formou.
V roku 2018 socialna pracovniCka poskytla 74 intervencii 59 klientkam, z toho 24
obetiam domaceho nasilia. Vzhladom na utajenost adresy bolo len 10 intervencii
osobnych (klientky v minulosti ubytované v Bezpe&nom Zenskom dome DUHA), 58
telefonickych a 6 mailovych. Poskytnuté bolo zakladné, Specializované poradenstvo,
zakladné pravne poradenstvo a krizova intervencia v réznych zivotnych krizovych
situaciach. V pripade zaujmu o prijatie boli klientky osobne odoslané do Krizového
strediska DUHA. Tam im bola podla potreby poskytnuta krizova intervencia,
poradenstvo a blizSie informacie k podaniu Ziadosti o ubytovanie. Tymto postupom

sa zachovala utajenost adresy Bezpe&ného Zenského domu DUHA.

Pri prevencii nasilia a psychologickej pomoci obetiam nasilia je vefmi dblezita
dostupnost’ odbornych sluzieb, v pripade akutnej traumy je efektivna rychla krizova
intervencia. ZabezpeCenim komplexnosti poskytovanych sluzieb v Bezpeénom
Zenskom dome DUHA a ich bezplatnosti chceme aj do roku 2019 poskytnat pomoc

vSetkym Ziadatelkam.

Vypracovala: Mgr Zuzana Lasickova

Psychologicka starostlivost’ o matky a ich deti umiestnené v Bezpeénom
zenskom dome DUHA v roku 2018

V Bezpecnom zenskom dome sme matkam a ich detom poskytovali pravidelnu
psychologicku starostlivost, pretoZze v minulosti boli vystavované dlhodobo
agresivnym formam komunikacie, fyzickym a verbalnym utokom, vyhrazaniu,
zastraSovaniu, ktorého cielom bolo ponizit a zneistit Zenu. Psychologicku pomoc
sme poskytovali individualnou, aj skupinovou formou. V adaptatnej faze sme
realizovali krizovu intervenciu, lebo matky prichadzali emocionalne labilné, Casto boli
depresivne a uzkostlivé. Snazili sme im dat podporu a viest ich k postupnej stabilite,
k odstraneniu strachu z neistoty, ktora vyplyva z minulosti, ale tyka sa aj buducnosti.
Z tychto dévodov sa postupne snazime obnovit sebaddveru a sebavedomie matiek
tak, aby sa dokazali ¢im skor stabilizovat’ a zaClenit do normalneho zivota. Matky sa

museli postarat’ aj o svoje deti, ktorym sa tieZ vyrazne zmenili Zivotné podmienky.

39



Tym, ze Zili v utajenom byvani, boli do€asne chranené pred potencialnou moznostou
utokov zo strany partnera.

Na individualnych stretnutiach sme rieSili traumy, ktoré prezivali matky pocCas
spolo¢ného Zivota s nasilnym partnerom. Zistili sme, Ze Casto trpeli vyc€itkami zo
zlyhania, Ze nedokazali pre svoje deti vytvorit bezpecné rodinné prostredie. V
adaptacnej faze bola matkam poskytovana individualna podporna terapia, ktora im
pomahala zvladnut stresujuce obdobie a akceptovat aktualnu zivotnu situaciu.
Snazili sme sa spolu s matkou zmapovat’ socialne prostredie, z ktorého pochadzala,
zistit funkéné vztahy a eliminovat nefunkéné vazby. Po odburani prvotnych stresov
sme sa spolo¢ne pokusili zdokonalovat socialne zru€nosti. Velkym problémom
matiek bola ich socialna izolovanost, a v dosledku straty sebaddvery aj neschopnost
zamestnat’ sa. Matky prejavili zaujem o zvladanie vychovnych problémov, ktoré mali
so svojimi detmi, pretoze aj tieto vztahy boli poznaCené nasilnym rodinnym
prostredim. Spolo€ne sme sa snaZili o zlepSenie ich rodi€ovskych zrunosti.

V skupinovych aktivitach sme sa venovali aktualnym konfliktom, ktoré medzi
matkami vznikali a hladali sme moznosti rieSenia. Opakovane sa nam potvrdilo, ze
medzi Zenami zijucimi v ,dome* vznikaju podobné formy spoluzitia, ktoré si prinasaju
z pévodnych rodin a ktoré su Casto prekazkou pri vytvarani zrelych socialnych
vztahov. Tuto skusenost sme postupne spracovavali na skupinovych stretnutiach.
Snazili sme s matkami rozvijat aj ich silné stranky, usmerfiovat zvySenu citlivost,
zlepSit sebaprezentaciu a dali sme im moznost zazit' si akceptaciu svojej osobnosti.
Niektoré mamicky si postupne zvnutoriiovali pravidla, ktoré zlepSuju spoluZitie. AvSak
iné ich dodrziavali iba ucelovo, povrchne a nemali vacésiu potrebu sa zaclenit
a spolupracovat.

Matkam ubytovanym v BZD sme poskytli aj systematicku psychologicku pracu
s ich detmi. Pre deti bolo naro¢né prekonat’ separaciu od otca, s ktorym v désledku
nasilia mali ¢asto krat komplikovany ambivalentny vztah. Mnoho deti potrebovalo
pomoc pri spracovavani skutoCnosti, Ze boli nasilim ¢asto traumatizované
a potrebovali si nanovo definovat a vytvarat vztah sotcom. Okrem tychto
traumatickych udalosti si potrebuju deti zvyknut aj na dalSie zmeny, ako napriklad
zmeny podmienok byvania, zmena S$koly atym aj odlu¢enie od kamaratov
a délezitych oso6b, €o pre ne vytvara dalSiu zataz. V zavislosti od veku a aktualnych
potrieb deti sa riesili Skolské problémy, problémy vo vztahoch, i vychovné problémy
v spolupraci s matkou dietata.

Psychologické poradenstvo sme u menSich deti uskuto€riovali formou terapie hrou,

muzikoterapie, nacvikom socialnych zruénosti, €i rozhovorom. U vacésich deti
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prebiehali sedenia formou rozhovoru zameraného najma na podporu a rozvoj ich

osobnosti, posilnenie zvladacich schopnosti a psychickej odolnosti.

V pripade zaujmu poskytujeme aj po ukon&eni pobytu v BZD psychologicki pomoc

detom a matkdm, ato ambulantnou formou.

Niektoré matky, C€i deti nadalej

potrebovali podporu a pomoc s adaptaénymi, vychovnymi a Skolskymi problémami, Ci

v oblasti osobnostného rastu, aj po ukon&eni pobytu v BZD.

Konzultacie Konzultacie Skupiny | Intervencie

s detmi s matkou matky spolu
Januar 2 18 1 21
Februar 9 20 2 31
Marec 12 20 2 34
April 13 18 2 33
M3j 12 17 3 32
Jun 12 13 2 27
Jul 5 16 0 21
August 12 4 0 16
September 6 21 1 28
Oktober 8 13 2 23
November 10 14 2 26
December 8 9 1 18
Spolu 109 183 18 310

Spracovali: D. Kubitkova, A. Hideghéty
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12. HOSPODARENIE V ROKU 2018

A) Informacie zo stivahy za rok 2018

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 38 340 13 808 24 532
Dlhodoby hmotny majetok 38 340 13 808 24 532
Stavby 5758 5758 0
Dopravné prostriedky 32582 8 050 24 532
OBEZNY MAJETOK 138 621 0 138 621
Kratkodobé pohladavky 2675 2675
Pohladavky z obchodného styku 2518 2518
Pohladdavky k statnemu rozpoctu 0 0
Iné pohladavky 157 157
Financné ucty 135 946 0 135946
Pokladnica 3848 3848
Bankové ucty 132 098 132 098
CASOVE ROZLISENIE 1120 0 1120
Naklady buducich obdobi 1120 1120
Prijmy buducich obdobi 0 0
MAJETOK SPOLU 178 081 13 808 164 273

Strana pasiv

Bezné uctovné

obdobie
VLASTNE ZDROJE KRYTIA 61 465
Fondy tvorené z vysledku 93 843
Vysledok hospodarenia -32 378
CUDZIE ZDROIJE 64 241
Kratkodobé rezervy 17 555
Zavazky zo socialneho fondu 1842
Kratkodobé zavazky 44 644
Zavazky z obchodného styku 2207
Zavazky voci zamestnancom 15 280
Zuctovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 9568
Danové zavazky 2913
Zavazky z dévodu finanénych vztahov
k St.rozpoctu a Uzemnej samospr. 14 676
Ostatné zavazky
Bankové vypomoci a pozicky 200
Vynosy buducich obdobi 38 567
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE
SPOLU 164 273
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B) Informacie z vykazu ziskov a strat za rok 2018

- P . URAD BSK pre
UCET | NAKLADY UPSVaR BSK VLADY BID SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
501 [ Spotreba materidlu 9436 550 0 1187 1677 5484 ( 18 334
502 [ Spotreba energie 2 661 640 0 3481 0 587 7369
511 [ Opravy a udrziavanie 678 225 0 1163 984 1451 4501
512 [ Cestovné 299 0 0 0 46 0 345
513 [ Naklady na reprezentaciu 0 0 0 0 73 0 73
518 | Ostatné sluzby 14327| 6070 18 9198 2849 2068 34530
205
521 | Mzdové ndklady 87 035|149 634 8184 31170 16 176 12 948 149
Zakonné soc.poist.a
524 | zdrav.poist. 29 474 (17 056 2767 10 199 5511 4513| 69520
527 [Zakonné socidlne naklady 3958 224 0 693 32 46| 4953
532 [ Dan z nehnutelnosti 0 0 0 673 0 0 673
538 [ Ostatné dane a poplatky 17 0 0 0 36 0 52
541 | Zmluvné pokuty a penale 0 0 0 0 14 0 14
544 | Uroky 0 0 0 0 0 0 0
546 | Dary 123 0 0 0 0 0 123
547 [ Osobitné naklady 1609 0 0 0 13 169 2145] 16922
549 | Iné ostatné ndaklady 182 0 111 313 2025 42 2674
551 [ Odpisy DNM a DHM 0 0 0 0 6117 367 6484
372
Uétovna trieda 5 149 800 | 74 400 11 080 58 077 49 138 29 651 147
- . . URAD BSK pre
UCET | VYNOSY UPSVaR BSK VLADY BID SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
644 | Uroky 0 0 0 0 44 0 44
649 | Iné ostatné vynosy 0 0 0 0 15 0 15
651 | Trzby z predaja DNM a DHM 0 0 0 0 17 178 0f 17178
662 | Prispevky od inych organizacii 0 0 11 080 0 -14 907 15369| 11541
Prijaté prispevky od fyzickych
663 | 0s6b 0 0 0 0 6 085 750 6835
665 | Prispevky z podielu zapl.dane 0 0 0 0 8 296 0| 8296
339
Uctovna trieda 6 149 800 | 74 400 11 080 58 077 16 766 29 654 776
Vysledok hospodarenia pred
zdanenim 0 0 0 0 -32372 21-32 370
591 | Dan z prijmov 0 0 0 0 8 0 8
Fond z vysledkov
427 | hospodarenia 0 0 0 0 -32 381 21-32 379
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C) Analyza nakladov roku 2018

POPIS SUMA
Spotreba materidlu 18 334
Spotreba energie 7 369
Opravy a udrZiavanie 4501
Cestovné 345
Naklady na reprezentaciu 73
Ostatné sluzby 34 530
Mzdové naklady 205 149
Zakonné soc.poist.a

zdrav.poist. 69 520
Zakonné socidlne naklady 4953
Dan z nehnutelnosti 673
Ostatné dane a poplatky 52
Zmluvné pokuty a pendle 14
Uroky 0
Kurzové straty 431
Dary 0
Osobitné naklady 123
Manka a Skody 16 922
Odpisy DNM a DHM 2674
ZC predaného DNM a DHM 6 484
SPOLU 372 147

B Spotreba materialu
B Opravy a udriiavanie
B Naklady na reprezentdciu
m Mzdové ndklady
B Zakonné socidlne naklady
B Ostatné dane a poplatky
m Uroky
Dary
Manka a Skody
ZC predaného DNM a DHM

M Spotreba energie

MW Cestovné

W Ostatné sluzby

W 73konné soc.poist.a zdrav.poist.

M Dari z nehnutelnosti
m Zmluvné pokuty a penale
W Kurzové straty
B Osobitné naklady
Odpisy DNM a DHM
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D) Analyza vynosov roku 2018

POPIS SUMA
1| Bankové uroky 44
2 | Prispevok UPSVaR 149 800
3 | Prispevok BSK 74 400
4| Prispevok Urad vlady 11 080
Prispevok BSK pre bezpecny Zensky
5|d. 58 077
6 | Dary 3145
7 | Podiel zaplatenej dane 8 296
8| Projekty 29 609
9 | Aktivacna ¢innost 0
10 | Prispevky od fyzickych os6b 5325
PRIJMY SPOLU 339776

B Bankové (roky

B Prispevok UPSVaR

B Prispevok BSK

B Prispevok Urad viidy

B Prispevok BSK pre
bezpecny Zensky d.

® Dary

I Podiel zaplatenej

dane
I Projekty
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E) Analyza spotreby materidlu roku 2018

POPIS SUMA
1 | Kancelarske potreby 1142
2 | Cistiace potreby 353
3 | Hygienické potreby 88
4 | Knihy a literatura 99
5| Domace potreby 1656
6 | Naradie 15
7 | Materidl na opravu a udrzbu 1351
8 | Materidl 16Zkoviny 756
9 | Materidl - bytovy textil 433
10 | Material - galantéria 13
11 | Material na opravu a udrzbu aut 81
12 | Mater.na opr.a udrz.nehnutelnost 203
13 | Spotreba PHM 1595
14 | Spotreba PHM - prenajaté auta 64
15 | Potraviny 4644
16 | Lieky a zdravotné pomocky 313
17 | Terapeutické pomocky 86
18 | Osatenie 659
19 | Skolské potreby 24
20 | Zaujmova cCinnost 336
21| Sportové pomdcky 8
22 | Pouzitie DHM s nizSou hodnotou 4 300
23 | Drobny nabytok 69
24 | Spotreba materialu ostatné 47
MATERIAL SPOLU 18 334
ANALYZA SPOTREBY MATERIALU
5000 4644 4300
i | |
3000 i
2600 1656 4 359 1595
1500 1142 I 56 1 cco
1 35388 99 | 15 p P33 81203 | g 335 o, 36 g 69 47
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13. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2018 v naSich zariadeniach pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova

psycholdgovia

PhDr. Dagmar Kubickova

Mgr. Alica Hideghéty

socialni pracovnici

Mgr. Eva Zvozilova / Mgr.Patricia Karlikova
Mgr. Iveta Zemanova

Mgr. Zuzana Lasi¢kova

vychovavatelia

Mgr. Miroslava Duricova

Bc. Janka Mackova

MgA. Kristina Povodova

Ing. Lubomira Dujsikova

Mgr. Dana Mensikova / Mgr. Martina Ku€erova
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda

ekonomicky usek

Ing. Marian Spaéek

gazdinka

Bc. Anna Toporova / Eva Hodakova



14. Pod’akovanie

Nasa vd'aka za pomoc v roku 2018 patri: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad vlady SR
Nérske kralovstvo
Linka detskej istoty
Krajské riaditel'stvo PZ Bratislava
MU Vrakuria
MU Senec, SCR Senec
Nadacia Pontis
Komunitna nadacia Bratislava
Nadacia SPP
Nadacia SLSP
International Woman's Club
ING Banka
VUB
Citi Bank
Erste Group
Orange
Kaufland
Lidl
Tesco
Pani Vladovi¢ova a firma Mondelez
Siemens
Generali + Skytoll
Johnson Controls
Mercedes Benz
Frieb & Schuller
Henkel
Yves Rocher
Colliers
Jones Lang La Salle
Soitron
Divino
DHL
Volkswagen
Ernst & Young Slovakia
Rhapis — vyzdoba interiéru
Restauracia Lobster Senec
Sharkam
pani Gloria Corradetti
pan Peter Weiss
pan Martinka
p. Farkas
p. Svorefova, p. Magalova
pani Banikova a firma SAP
Southwestern Advantage Slovensko
pani Firbasova a zamestnanci, Studedenti LFUK
pan Durec
pani lveta Poracova
a v8etkym darcom 2 %

Vel'mi pekne d’akujeme
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15. Kontakt :

Obéianske zdruzenie DOMOV - DUHA
Pavlovova 5

821 08 Bratislava

TEL: 0918 824 247

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk
¢. uctu: SK16 0200 0000 0020 5973 0154

Krizové stredisko DUHA

Stavbarska 6

821 07 Bratislava

telefonne Cisla : 02/ 4552 3077
0908 777 182

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

Bezpeény zensky dom DUHA

adresa utajena
telefonne Cisla: 02/ 5262 3271
0915 166 663

e-mail: bzd@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

osobne nas mézete navstivit vo Vrakuni na Stavbarske;j ulici €. 6
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Predstavenstvu Obéianskeho zdruzenia DOMOYV — DI'JHA, Pavlovova 5, 82108 Bratislava

Sprava z auditu i¢tovnej zavierky

Nazor

Uskutocnila som audit ugtovnej zévierky ob&ianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA (,,Uétovné
jednotka®), ktord obsahuje suvahu k 31. decembru 2018, vykaz ziskov a strat za rok kondiaci
sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju sthrn vyznamnych tétovnych zédsad
a u¢tovnych metdd.

Podla mdjho ndzoru, priloZend i¢tovnd zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej
situacie Utovnej jednotky k 31. decembru 2018 a vysledku jej hospodarenia za rok konéiaci
sa k uvedenému datumu podl'a zékona & 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o ﬁétovnictve“).

Zaklad pre nazor

Audit som vykonala podla medzinarodnych auditorskych standardov (International Standards
on Auditing, ISA). Moja zodpovednost podla tychto Standardov je uvedend v odseku
Zodpovednost’ auditora za audit UStovnej zdvierky. Od Ugtovnej jednotky som nezavisla
podla ustanoveni zdkona &. 423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zdkona &.
431/2002 Z. z. o Ctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zékon o 3tatutdrnom
audite) tykajucich sa etiky, vratane Etického kodexu auditora, relevantnych pre audit
uctovnej zavierky a splnila som aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajticich sa etiky.
Som presvedCend, Ze auditorské dokazy, ktoré som ziskala, poskytuju dostatoény a vhodny
zaklad pre méj nazor.

Zodpovednost’ Statutdrneho orgdnu za Gétovna zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto uétovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla zdkona o uétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za
potrebné na zostavenie u¢tovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v
désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gi€tovnej zavierky je $tatutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolo¢nosti nepretrzite pokraovat’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skuto¢nosti tykajucich sa
nepretrZitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu
nepretrZitého pokraCovania v ¢innosti v u¢tovnictve, ibaze by mal v timysle Spolo&nost
zlikvidovat’ alebo ukondit’ jej ¢innost’, alebo by nemal int realistick moZnost’ neZ tak urobit’.



Zodpovednost’ auditora za audit Gétovnej zavierkv

Mojou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & udtovnad zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uZz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu
auditora, vritane ndzoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stuptia, ale nie je zérukou
toho, Ze audit vykonany podla medzindrodnych auditorskych $tandardov vZdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mdzu vzniknit' v désledku podvodu
alebo chyby aza vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene odakavat, Ze
jednotlivo alebo v sithrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov,
uskuto¢nené na zéklade tejto Gi¢tovnej zavierky.

V ramei auditu uskutoneného podl'a medzindrodnych auditorskych $tandardov, podas celého
auditu uplatiiujem odborny Gsudok a zachovavam profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

* Identifikujem a posudzujem rizikd vyznamnej nespravnosti uStovnej zdvierky, &i uz v
dbsledku podvodu alebo chyby, navrhujem a uskutolfiujem auditorské postupy
reagujuce na tieto rizika a ziskavam auditorské dokazy, ktoré st dostatodné a vhodné
na poskytnutie zakladu pre moj ndzor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
dosledku podvodu je vyssie ako toto riziko v ddsledku chyby, pretoZe podvod moZe
zahfhiat’ tajnl dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

* Oboznamujem sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby som mohla
navrhnit’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za t¢elom vyjadrenia
nazoru na efektivnost’ internych kontrol Spolo&nosti.

e Hodnotim vhodnost’ pouzitych uétovnych zésad aGdtovnych metéd a primeranost
u¢tovnych odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informdcii, uskutoénené 3tatutdrnym
organom.

* Robim zdver otom, ¢i $tatutdrny orgén vhodne v utovnictve pouZiva predpoklad
nepretrZitého pokraCovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov
zaver o tom, ¢&i existuje vyznamnd neistota v stvislosti sudalostami alebo
okolnost'ami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ Spoloénosti nepretrZite
pokradovat’ v ¢innosti. Ak dospejem k zaveru, Ze vyznamnd neistota existuje, som
povinnd upozornit’ v mojej sprave auditora na suvisiace informacie uvedené v Giétovnej
zavierke alebo, ak st tieto informacie nedostato¢né, modifikovat’ méj nazor. Moje
zavery vychddzajii z auditorskych dbkazov ziskanych do ddtumu vydania spravy
auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti viak mozu spdsobit’, Ze Spolognost’ prestane
pokradovat’ v nepretrzitej ¢innosti.

* Hodnotim celkovu prezentéaciu, §trukturu a obsah G¢tovnej zavierky vratane informécii
v nej uvedenych, ako aj to, &i Utovnd zavierka zachytdva uskuto¢nené transakcie
a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.



Sprava k d’al§im poZiadavkam zdkonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informaciam. ktoré sa uvadzajt vo vyrodnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrodnej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zdkona o utovnictve. Na§ vy3Sie uvedeny ndzor na udtovni zavierku sa
nevztahuje na iné informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom uétovnej zavierky je mojou zodpovednostou oboznamenie sa s
informéciami uvedenymi vo vyro¢nej sprave a posidenie, & tieto informdcie nie st vo
vyznamnom nesulade s auditovanou uétovnou zavierkou alebo mojimi poznatkami, ktoré som
ziskala po¢as auditu u¢tovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne nespravne.

Posudila som, ¢i vyro¢na sprava Spoloénosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje
zékon o uctovnictve.

Na zéklade prac vykonanych podas auditu uétovnej zavierky, podl'a mojho ndzoru:

- informécie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2018 su v silade s G¢tovnou
zavierkou za dany rok

- vyro¢na sprava obsahuje informécie podl'a zadkona o u¢tovnictve.

Okrem toho, na zdklade mojich poznatkov o G¢tovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré som
ziskala pocas auditu u€tovnej zdvierky, som povinni uviest, & som zistila vyznamné
nespravnosti vo vyro¢nej sprave, ktori som obdrZala pred ditumom vydania tejto spravy
auditora. V tejto stivislosti neexistuju zistenia, ktoré by som mala uviest’.

V Bratislave, 26. septembra 2019

. . , P T -~
Ing. Henrieta Winklerova b YOI N
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