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NAY
PROFIL

NAY a.s. je najvacsim maloobchodnym predajcom spotrebnej
elektroniky s trhovym podielom 25 %, ktory posobi na slovenskom

trhu uz 28 rokov.

4

Patri medzi spolocnosti, ktoré inovaciami formovali a dodnes formuju
podobu maloobchodného trhu na Slovensku. NAY priniesla na trh
svetové znacky elektroniky, franchisingovy model, velkoformatové
predajne, jeden z prvych lojalitnych programov, dlhy rad doplnkovych
sluzieb a dnes je jednym z pionierov omnichannelove] maloobchodne]

stratégie na Slovensku.

Jej cielom je priniest zakaznikom pozitivny zazitok z nakupovania
vdaka kvalitnému poradenstvu, sirokému portféliu, férovym cenam,
prehladnému webovému prostrediu, atraktivnym predajniam

a najma plnohodnotnej starostlivosti o zakaznika ako o klienta vdaka

poskytnutym sluzbam a vernostnému klubu.



SKUPINA NAY

Do skupiny NAY patria spolocnosti NAY a.s.,
Electro World s.r.o. a NAYTROLABS, s.r.o.
Dna 23. oktobra 2018 spolocnost odpredala svoj 69 % podiel vo svoje]

dcérske] spolocnosti Amico Finance a.s.

ELECTRO WORLD

Spolotnost NAY, a. s. vlastni 100 % obchodnych
podielov v spolocnosti Electro World, s. r. o.,
ktora je jednym z najvacsich multikanalovych
retazcov Specializujlcich sa na predaj spotrebne;
elektroniky, vypoctovej a telekomunikacne;j
techniky, domacich elektrospotrebicov vratane
prisluSenstva a poskytovania vsetkych suvisiacich
sluzieb. Spolotnost na trhu v CR prevadzkuje

19 predajni. Za rok 2018/19 dosiahla hodnota trzieb
tejto spolocnosti 153 539 tis. € (3961626 tis. CZK)
a hodnota zakladného imania predstavovala
hodnotu 2325 tis. € (60000 tis. CZK).

Spolotnost NAY a.s. zalozila v roku 2018
spolocnost NAYTROLABS, s.r.0. s cielom
rozSirit podnikanie v oblasti vyvoja softvérovych
aplikacii a softvérovych sluzieb. Spolo¢nost

v sucasnosti viastni 76 % podiel na zakladnom
imani NAYTROLABS, s.r.0. Hodnota trzieb za rok
2018 bola 36 tis. € a vySka zakladného imania
predstavovala hodnotu 10 tis. €.






JEDNODUCHOST

Inspirovali sme sa technikou. Cim je
jednoduchsia na ovladanie, tym je
uzitocnejsia. Ani u nas nezalezi na tom,
aky zlozity proces je v pozadi. Délezité
je, aby bolo pre zakaznika vsetko o
najjednoduchsie na vybavenie. Je jedno,
Ci si chce rezervovat tovar, potrebuje
financny produkt alebo riesi reklamaciu.
Nasim cielom je vSetko na jeden klik,

i na jeden ukon.

VASEN PRE TECHNIKU

Technika zasadne posuva dejiny, pretvara
svet a obklopuje nas na kazdom kroku.
Staci si spomenut na knihtlac, chladnicky,
internet ¢i smartfény. Neustale sledujeme
trendy, prinasame novinky a ponarame

sa do detailov najnovsich technologii.
Verime, Ze svoju vasen prenesieme aj na
zakaznikov.



MARTIN DERNAR ZUZANA JURIKOVA
riaditel
pre omnichannel

finanény manazér
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PETER ZALESAK JAN TOMAS

predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

PREDSTAVENSTVO
SPOLOCNOSTI

VYKONNY
MANAZMENT

MARTIN OHRADZANSKY

generalny riaditel

MARTIN DEAK EMIL HURA] VLADISLAV KRASICKY
riaditel' IT obchodny riaditel riaditel  logistiky






1991 - 1997

Prvy distribator svetovych
znaciek elektroniky na Slovensku

V tychto rokoch podnikal NAY ako oficialny distribiator
najvacsich svetovych znaciek na Slovensku. 15lo najma
| o znacky Sony, Panasonic, Grundig, Jamo a Yamaha.

1991 - 1997

Franchising

Prvym maloobchodnym biznis modelom boli fran-
chisingové predajne pod znackou NAY na Slovensku

a Morave. Spolo¢nost dokazala vd'aka exkluzivnym
vel'koobchodnym zmluvam dodavat Spickovi elek-
troniku a uzavrela zmluvu s podnikatel'mi, ktori pre-
vadzkovali 12 predajni v centrach miest pod znackou

a s tovarom NAY. |

1999

Vznik NAY Extra klubu
Vznik jedného z prvych

a jedného z najuspesnejsich
lojalitnych klubov na Sloven-
sku. Obrat jej ¢lenov tvori
viac ako 50 % obratu spolo¢-
nosti. | |

1998

Internetdom

V tom istom roku ako revolué-
ny koncept Elektrodom vznikol
aj Internetdom - jeho onlinova
verzia. Spociatku najma online
katalég produktov je dnes naj-
navstevovanejsou ,predajfiou”
spolo¢nosti.

2015

Redizajn www.nay.sk

NAY komplexne redizajnoval svo-
juwebova stranku v ramci svojej
omnichannelovej stratégie. Stranka
sa stala responzivnou a pribudli
noveé funkcionality, plnohodnotny
online predaj sluzieb, ako aj

| content.

2016

4 nove predajne
NAY posilnila svoju siet novymi
predajfiami najma na vychode
Slovenska. 1. jala otvorila pre-
dajriu v TrebiSove, vo Vranove
nad Topl'ou a v Humennom a tiez
v Rimavskej Sobote. Siet sa tak
rozsirila na 36 predajni NAY na
| Slovensku.

Vznik NAY Elektrodom
V roku 1998 vznikla znacka

oznactovala novy vel'kofor-
matovy koncept predaj-

Slovensku. Prvou predajfiou
pod znackou nového kon-
ceptu bola predajna na Zla-
tych Pieskoch v Bratislave.

1998

NAY Elektrodom, ktora

i - prvy svojho druhu na

2018

Koncept
omnichannel predajne

NAY symbolicky po 20 rokoch
rokoch rekonStruovala svoju prvua
predajiu NAY Elektrodom na
Zlatych Pieskoch a predstavila
novy koncept omnichannelovej
predajne.
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Obchodnik
roka 2018

mastercard.

Obchodnik s elektronikou



Superbrands

Superbrands je najuznavanejsou nezavislou globalnou autoritou v ob-
lasti hodnotenia a ocenovania obchodnych znaciek. Titul Superbrands
Je znakom specialneho postavenia a uznania vynikajlcej pozicie znacky
na lokalnom trhu.

-7

Pecat Superbrands ziskaju len znacky s vynimocnou povestou — za-
kaznici si s nimi vzdy spajaju vyznamné hodnoty a maju k nim osobny
vztah. Ocenenie vzniklo vo Velkej Britanii a dnes Superbrands Award

kazdorocCne ocenuje najlepsie z najlepsich znaciek v takmer 90 kraji-

nach na 5 kontinentoch.

Superbrands 2013
Superbrands 2014
Superbrands 2015
Superbrands 2016
Superbrands 2017
Superbrands 2018
Superbrands 2019

Ernst & Young Podnikatel roka

Ernst & Young Podnikatel roka je prvou a jedinou skutocne celosve-
tovou sutazou svojho druhu, ktord zalozila spolocnost Ernst & Young
v roku 1986 v USA. Ocenuje podnikatelov, ktorym sa podarilo vybudo-

s

vat Uspesny a dynamicky sa rozvijajuci podnik.

Podnikatel roka na Slovensku 2008
Ing. Peter Zalesak - vitaz






17 000 000 €

I imanie I I pocet predajni I
319 754 515 € 1145

I Cisty obrat I I poCet zamestnancov I
4 865 066 € 1060 380

I zisk I I pocCet ¢lenov lojalitného klubu I

1991

I rok vzniku I

VSetky Gdaje st uvedené k 31. 3. 2018.




Ing. Peter Zalesak
predseda predstavenstva

Peter Zalesak absolvoval
Fakultu elektrotechniky

a informatiky Slovenskej
technickej univerzity v Bra-
tislave. Od zalozenia NAY
pdsobil v pozicii generalneho
riaditela. Je viceprezidentom
Zvazu obchodu SR a ¢lenom
spravnej rady nadacie Dobry
Anjel. Je drzitelom ocenenia
Ernst & Young Podnikatel
roka 2008 na Slovensku.

PREDSTAVENSTVO
SPOLOCNOSTI

Ing. Jan Tomas
podpredseda predstavenstva

Jan Tomas absolvoval Che-
micko-technologicku fakultu
Slovenskej technickej univer-
zity v Bratislave v roku 1987.
Spolu s Ing. Petrom Zalesa-
kom zalozil spolocnost NAY,
kde pbsobil v pozicii obchod-
ného riaditela.

Mapa predajni NAY



ROK 2018/2019
V SKUPINE NAY

yyHodnoteny rok je prelomovy aj preto,
Zze sme sa prvy raz dostali do zisku aj
v Ceskej republike. ¢

V hospodarskom roku 2018/19 (od
1.4.2018 do 31. 3. 2019) dosiahli nase
konsolidované trzby 372 mil. €. V po-
rovnani s predchadzajicim obdobim je
to narast 0 13,3 %. Z toho na Slovensku
(NAY bez vnutroskupinovych trzieb)
sme predali za 219 mil. € a v Ceskej re-
publike (Electro World bez vnutroskupi-
novych trzieb) za 144 mil. €. Trhovy po-
diel na Slovensku narastol na cca 23 %
(zdroj: GfK) a trhovy podiel v CR stpol
nacca 5 % (zdroj: GfK). Tymto sme si
upevnili poziciu lidra na trhu v SR (v CR
sme v Top 5), napriek stale rastiice;
konkurencii najmad v oblasti interneto-
vych predajcov.

Hodnoteny rok je prelomovy aj preto,
7e sme sa prvy raz dostali do zisku aj

v Ceskej republike. Aj vd'aka vysledkom
Electro Worldu (EBITDA 2,1 mil. € a zisk
po zdaneni 1,3 mil. €) sme dosiah-

li rekordnt konsolidovant EBITDU

12,9 mil.€, ktora nam umozriuje este
viac investovat do informacnych systé-
mov, do pracovného prostredia nasich
zamestnancov a do ich profesionalneho
rastu a v nesposlednom rade aj do ich
odmien.

Konsolidacia Electro Worldu nam
trvala 5 rokov (100 % spolocnosti sme
prevzali od Dixons v roku 2014), no
nakoniec vd'aka zmen3Seniu formatu
predajni, centralnemu nakupu a cen-
tralizovanej logistike sa nam podarilo
spolocnost stabilizovat a aj viac menej

osamostatnit od manazmentu NAY.
Na poziciu country manazéra CR bol
menovany Roman Kocourek, ktory do-
vtedy posobil ako CFO NAY a dokonale
poznal nas obchodny model a kultaru.
Obchodnym riaditel'om sa stal Michal
Navratil, ktory dovtedy viedol oddele-
nie nakupu. Nadalej vyuzivame v ram-
ci skupiny vsetky zmysluplné synergie
a niektoré oddelenia a ¢innosti robime
centralizovane pre obe krajiny.

V oktébri 2018 sme odpredali dcér-
sku spolo¢nost Amico Finance a. s.,
ktora pre skupinu NAY zabezpecto-
vala finantné sluzby pre koncovych
zakaznikov (splatkovy predaj, pois-
tenie a prediZzent zaruku). Dévodom
odpredaja bola stale komplikovanejsia
regulacia tychto sluzieb a narocna
legislativa. V dnesnej dobe posky-
tovanie spotrebitel'skych tveraov
vyZaduje takl naro€nd administrativu
a kontrolu, Ze tento typ podnikania
dava zmysel uz iba bankam, ktoré
dokazu vyuzivat synergie. Preto aj
spolocnost prevzala komertna banka
(Postova banka, a.s.), s ktorou sme sa
dohodli na predaji 100 % akcii. Pred
predajom sme zo spolotnosti vycle-
nili €ast podniku, ktora sa venovala
poisteniu a prediZenej zaruke. Tieto
¢innosti na seba prevzali priamo NAY
a Electro World. S Amico Finance a. s.
nad'alej spolupracujeme ako s jednym
z poskytovatel'ov spotrebitel'skych
Gverov a nasi zakaznici zmenu nijako

o

nepocitili. Vd'aka predaju tejto divizie
aj vyrazne kleslo Gverové zatazenie
skupiny NAY, ktoré ku koncu fiskalne-
ho roku predstavovalo iba 4,3 mil. €,
pricom hotovost na tctoch bola vo
vyske 4,8 mil. €.

Zmeny nastali aj v dcérskej spolocnosti
Naytrolabs. Ide o spolotnost v skupine
NAY, ktorej misiou je vyvoj a implemen-
tacia inovacii najma v oblasti infor-
macného systému a automatizacie
maloobchodu. Na ¢elo spolocnosti sa
ako novy CEO postavil Michal Dugacek,
ktory dovtedy viedol ako projektovy
manazér velké IT projekty v NAY a Elec-
tro World (implementacia SAP, poklad-
nicnych systémov a pod.). Mlady tim
vyvojarov a startupova kulttra, o ktord
sa snazime, by mali do dvoch rokov
priniest nové pristupy a tplne nové
pouZzivatel'ské rozhranie pre zakaznikov
nasho webu a mobilnej aplikacie.

Cielom pre nasledujtce roky je zlep-
Sovat sluzby, dobehndt nase zaosta-
vanie na trhu e-commerce, t. j. stat
sa predajcom, ktory bude zakaznikom
ponutkat vsetky vyhody predaja cez
internet, s pridanou hodnotou nasich
expertov na predajniach a blizkos-

ti k zakaznikovi vd'aka Sirokej sieti
nasich pobaociek. Dosiahnut tento ciel
je mozné iba inovaciami, t. j. musi-
me sa stat aj technologickym lidrom
a zmenit sa z tradicného predajcu na
skuto¢nu omnichanel spolo¢nost. B

Ing. Peter Zdlesdk
predseda predstavenstva NAY



CIELE

A PRIORITY
PRE ROK
2019

Svet sa rychlo meni a s nim aj spravanie a ocakavanie zakaznika.
Dnes ma zakaznik vela moznosti, ako si tovar alebo sluzbu objednat,
ako si tovar alebo sluzbu kupit, akym sposobom zaplatit aj akym
sposobom si tovar alebo sluzbu prevziat

[v predajni, kuriérom, cez balikomat, call centrum atd’].

Pokryt vsetky sposoby predaja a dodania tovaru

a sluzby ma aj svoj odborny nazov: omnichannel.

Ing. Martin Ohradzansky
CEO NAY a.s.




Nasim strategickym cielom je komplexna starostlivost o zakazni-

ka a jeho dokonaly zazitok z nakupu, nech sa uz zakaznik rozhodne

pre akykolvek spdsob. V snahe dosiahnut tento ciel sme nastavili aj

nasu stratégiu, ktora stoji na troch zakladnych pilieroch:

Znie to jednoducho, ale za tymito
tromi piliermi je rozsiahly a komplexny
procesny mechanizmus, ktory musi byt
perfektne organizovany a koordinova-
ny. Takyto komplexny mechanizmus

si vyzaduje kreativny a technologicky
rozvoj, dobrd Gdrzbu a spolahlivost.

A to je dovod, preco spolotnost NAY
investovala do spolocnosti NAYTRO-
LABS, kde 23 Specialistov z informac-
nych technolégii pracuje na realizacii
komplexnej starostlivosti o zakaznika
pomocou modernych technolégii.

Dnes uZ nasi zakaznici méZu vyuZivat
vo svojich smartfénoch aplikaciu, po-
mocou ktorej vedia lokalizovat najblizsi

obchod NAY a navigovat sa k nemu,
moZu si priamo na predajni sami
pozriet vietky dostupné parametre

o produkte, porovnavat produkty a, sa-
mozrejme, aj zaplatit bez toho, aby isli
k pokladnici, napr. cez sluzbu Google
Pay, a tovar ¢i sluzbu si vyzdvihndt na
vydajnom mieste.

V uplynulom roku sme rekonstruovali
nasu najstarsiu predajiiu na Tuhovskej,
kde sme zaviedli nové technolégie ako
elektronické cenovky, predaj smart
produktov s vystavenim realneho po-
uZitia v byte, balikomat s moZnostou
vyzdvihnutia tovaru 24/7/365, samo-
obsluzny pult vyberu obalu na mobilny

o

( N[ N[ N
NP O
AURK B QYo
Omnichannel Sluzby Automatizacia
Dodat zakaznikovi tovar Predat zakaznikovi pridanu procesov
alebo sluzby sposobom, ktory hodnotu k tovaru, ktory u nas Zvysit komfort zakaznikom
mu najviac vyhovuje. nakupuje, a zanechat v fiom pri nakupe a nasim
\. pozitivny zazitok. zamestnancom pri obsluhe
zakaznika modernymi
technoldégiami.

telefén, ako aj samoobsluzné platobné
kiosky a mnoZstvo d'alsich vychytavok.

Nase d'alSie usilie bude zamerané

v stlade s nasou stratégiou na zjedno-
duSovanie a automatizaciu procesov

v kamennej predajni aj v predaji cez
internet. V roku 2019 budeme d'alej
pokratovat vo vyvoji aplikacii a pouzi-
vania modernych technolégii s cielom
maximalne zvysit komfort nakupu
tovaru a sluzieb zakaznikovi ktorym-
kolvek spésobom, ktory si zakaznik
vyberie (omnichannel), a rovnako maxi-
malne zjednoduSovat obsluhu zakaz-
nika nasimi zamestnancami pomocou
modernych technoldgii. @



VYVOJ TRHU
V ROKU 2018

Vyvoj podielu NAY v predaji TV na SK trhu za rok 2018
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Emil Huraj

obchodny riaditel




yy Rok 2019 bol rokom televizorov.
Kazdy treti televizor kapili zakaznici v NAY.

Slovensky trh so spotrebnou elektronikou v roku 2018 opat

zaznamenal narast oproti predoslému roku o viac ako 8 %.

Trh rastol vd'aka niekol'kym makroe-
konomickym faktorom ako stlpajlca
HDP a priemerna mzda, znizZujlca sa
nezamestnanosti. Najviac rasticou ka-
tegdriou na slovenskom trhu boli mo-
bilné telefény s 31 % rastom, nasledne
mala biela technika s 12,6 % a velka
biela technika s 10,1 % narastom.

NAY sa podarilo rast v kategorii Cierna
technika 0 19,3 % napriek tomu, Ze
tato kategoria mala v roku 2018 na
celom trhu pokles -1%. Rychlejsie ako
cely trh sme tieZ rastli v kategérii mo-
bilné telefony a vel'ka biela technika.
Naopak, nerastli sme tak rychlo ako
trh v kateg6rii mala biela technika.

CIERNA TECHNIKA

V tiernej technike dominaovali rovnako
ako minuly rok televizory s 55% obra-
zovkami so 4K technolégiou, pricom
vyraznym spdsobom rastli najma ka-
tegorie 60" 69" (narast 37 %) a 70"+
(narast 94 %). TaktieZ boli na trhu do
predaja uvedené televizory s 8K tech-
nolégiou, ktorych vyraznejsie rozsire-
nie sa otakava v blizkej buddcnosti.
NAY bol Gspesny najma v kategorii
55“, kde za rok 2018 dosiahol 40 %
trhovy podiel.

IT TECHNIKA

V IT kategdrii sme zaznamenali pokles
predaja notebookov v poslednom
kvartali, a to aj napriek mnozstvu

podpornych akcii, napriklad ako splat-
ky s 0 % navysenim. Aj tablety, zial,
kontinualne zaznamenavaju pokles.
Jedinou kategoriou, v ktorej sa podaril
narast v IT, bola kateg6ria mobilnych
telefénov, a to hlavne vd'aka predsta-
veniu novych modelovych high-end
radov od znatiek Apple a Samsung.

BIELA TECHNIKA

V kategorii SDA sa velkym narastom
mohli pochvalit kategorie dentalnej
starostlivosti (43 %), vzduchotechniky
(40 %) a kavovarov (31 %). V MDA

boli uz traditne najrychlejsie rasticou
kategdriou opat susicky s viac ako

26 % medzirotnym narastom. Vd'aka
novému skladu, ktory umoznuje
vacsiu skladovi zasobu, sa v posled-
nom kvartali podarilo zvysit predaj
vstavanej bielej techniky. Zakaznik
mal tovar ihned' k dispozicii a nemusel
takat niekol'ko tyzdfiov ako u vaesiny
konkurencie.

SORTIMENT

V roku 2018 sa nam podarilo opdatovne
roz§irit sortiment a vd'aka novému
centralnemu skladu aj skladovu
dostupnost vsetkych vyrobkov, ¢o
predstavuje znacnd konkuretnu vyho-
du. Po 20 rokoch sme zrekonstruovali
nasu prvu velkometraznu predajiu
na Zlatych Pieskoch, kde sme - okrem
rekonstrukcie a zvd¢Senia predajne;
plochy - investovali do najnovsich
technoldgii ako elektronické cenovky,

o

platobné kiosky alebo balikomat.
Samostatnou kateg6riou je nové
vystavenie smart produktov v podobe
modelového bytu, kde ma zakaznik
moznost vyskdsat vyrobky v realnom
prostredi. Aj ked' kateg6ria smart je
este v plienkach, NAY jednoznactne
patri k priekopnikom tejto kategérie
a veriv jej budicnost.

KONKURENCNE
PROSTREDIE

V uplynulom roku opdt rastol podiel
predaja cez internet vo vsetkych
sledovanych kategériach. Slovensko
ma v tejto chvili uz 36 % podiel. Naj-
vdesi podiel internetu je v kateg6rii IT
a, naopak, najmensi podiel je v ka-
tegdrii malej bielej techniky a Ciernej
techniky.

0CAKAVANIA
0D ROKU 2019

Octakavame pokracujici narast predaja
televizorov s vdtSou uhloprieckou

a postupné etablovanie sa 8K techno-
[6gie v oraz Sirsom portféliu modeloy,
d'alej rast kategdrie gaming a elek-
trickej mobility, ktora v sebe zahriuje
elektrické kolobezky, bicykle alebo
hover boardy. TaktieZ otakavame rast
spominanej smart home kategorie, res-
pektivne vseobecne smart kategérie. B
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E-COMMERCE
A OMNICHANNEL

Pozitivny trend rastu vsetkych vyznamnych ukazovatelov nay.sk
pokracoval aj v uplynulom roku 2018. Navstevnost nay.sk medzirocne
vzrastla o 11 % na vyse 18,6 mil. navstev, zlepseny konverzny pomer

rezultoval v 26 % naraste objednavok a rezervacii v predajniach.
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yy NAY SmartApp bola prva aplikacia obchodnika
na Slovensku s priamou integraciou sluzby

Google Pay.t*

Za vyrazny narast navstevnos-

ti a trzieb je zodpovedna vysoka
rozSirenost smartfénov a mobilného
internetu u nas. Vyse 20 % narast
mobilnej navstevnosti priniesol vyse
50 % narast trzieb vd'aka neustale
zlepSenému konverznému pomeru.

Vo februari 2019 sme zaznamenali
zaujimavy mil'nik - po prvykrat nasi
zakaznici vytvorili viac objedna-
vok z mobilov ako z desktopovych
zariadenl.

OCHRANA
0SOBNYCH UDAJOV

Druhy kvartal roku 2018 bol v zna-
meni implementacie novej smernice
o ochrane osobnych tdajov, znamej
pod skratkou GDPR. Téma si ziskala
opravnenu pozornost médii i SirSej
verejnosti. V NAY sme noveé pravidla
ponali ako prilezitost. Uz v predstihu
sme zosuladili nase interné postupy
a procesy tak, aby v prvom rade
reSpektovali prava zakaznikov na
spristupnenie a prenos ich osobnych
Gdajov, obmedzenie spracovania

aj vymazanie osobnych udajov podla
konkrétneho Zelania.

Nad ramec zakonnych povinnosti
sme pripravili jednoduché a intuitivne
uzivatel'ské rozhranie pre vernost-
nych, registrovanych i neregistrova-
nych zakaznikov. Potrebné pravne
poucenia, typicky stvisiace informac-
né povinnosti sme obohatili o l'udsky
zrozumitelné vysvetlivky. Ziadosti

0 spristupnenie informacii vybavuje-
me v realnom ¢ase napriek 30-dfiovej
lehote, ktord nam zakon dava.

PERSONALIZOVANA
KOMUNIKACIA A NOVE
ONLINE SLUZBY

Nové pravidla GDPR pre nas znamenali
aj noveé prilezitosti. UZ v roku 2017 sme
si vyskdsali automatizaciu cielenej 1:1
marketingovej komunikacie. Vernostny
klub NAY Extra ma dlhu tradiciu a nasi
zakaznici za svoju vernost opravnene
otakavaju produkty a sluzby Sité na
mieru, a to v realnom ¢ase. Zmysel
cielenej a dobre natasovanej komuni-
kacie ukazuju ¢isla. V roku 2018 sme
vytvorili 6 dlhodobych a vySe 30 ad-hac
cielenych kampani, pricom najlepsie
kampane dosiahli 69 % click-rate.

V dobe silnejuceho suboja o zakaznicku
pozornost st to mimoriadne vysledky
a davaju nam energiu pokracovat v na-
stolenom trende.

Nové nastroje na personalizaciu nam
umoznili pripravit d'alSie online sluz-
by. Zakaznici ocenili najma véasné

a opakované notifikacie o exspiracii
vernostnych bodov, vikendové do-
rutenie vo zvolenom ¢asovom slote

i sluzbu dokupenia rozsirenej zaruky
kedykal'vek do skancenia 2-rocnej
zakonnej zaruky.

NAY SMARTAPP

V aprili 2018 sme vydali prvd verziu An-
droid aplikacie pre nasich vernostnych
zakaznikov. V prvej verzii pomohla na-
§im zakaznikom ulozit vernostnu kartu
a vsetky uctenky do mabilu, lokalizovat
nase predajne a porovnat vlastnosti
produktov jednoduchym naskenovanim
cenovky v predajni.

Avizovany prichod modernych platob-

nych metod Google Pay a Apple Pay
nam vnukol myslienku, ako sprijemnit

27

a zjednodusit nakup v predajni. Pri pri-
lezitosti slavnostného otvorenia no-
vého konceptu omnichannel predajne
v Bratislave na Zlatych Pieskoch sme
vydali novt verziu aplikacie. Dovalila
vernostnym zakaznikom vystaveny
tovar nielen naskenovat a porovnat,
ale rovno ho aj v aplikacii zaplatit. Na
vydajnom mieste si tak prebert uz na-
chystany a zaplateny tovar. V novembri
2018 to bola prva aplikacia obchodnika
na Slovensku s priamou integraciu
sluzby Google Pay. Od 26. jina 2013
zaroveri so spustenim Apple Pay na
Slovensku pribudla v NAY SmartApp
moznost platby aj cez Apple Pay.

SMART KATEGORIE
A ZAVER

Spomenuty koncept omnichannel
predajne NAY priniesol aj novy pristup
v prezentacii a predaji smart elektro-
niky, vzorovy byt zariadeny Smart spo-
trebitmi. Rastdci zaujem zakaznikov
nas podnietil vyrazne rozsirit sortiment
02000 novych smart produktov v 16
novych kategériach. Vidime, Ze smart
elektronika uz neoslovuje len techno-
logickych nadSencov. Smart domace
spotrebice dokazu sprijemnit a spestrit
varenie €i starostlivost o domacnost

a ziskavaju si tak pozornost nastu-
pujlcej generacie milenialov, ktori si
zariad'uju svoju novl domacnost.

Postupny prichod sieti 5GC a hlasového
ovladania opdt rozsiri funkéné moz-
nosti elektroniky. Spravi ju zabavnej-
Sou a privetivejSou a zrejme pretvori
sposob, akym ju denne pouZivame.
Sme presvedceni o tom, Ze to pre NAY
priniesie nielen nové obchodné prile-
Zitosti, ale aj upevni nasu poziciu lidra
v retailovych inovaciach na slovenskom
trhu. @



LOGISTIKA

Po prestahovani sa do nového centralneho skladu,
ktory rozsiril kapacitu o 25 %, bol rok 2018 najma

o optimalizacii procesov a rozsirovani logistickych sluzieb.

Vladislav Krasicky
riaditel logistiky




Na konci dna je fundamentalnou dlohou logistiky v retailovom

procese efektivne zasobovanie predajni a zakaznikov, a to najmad

z centralneho skladu. Sem smerovali aj nase snahy o optimalizaciu.

VYTAZENOST
VOZIDIEL

Oproti roku 2017 sme zvysili pocet
navezenych paliet do predajni NAY
az 0 20 %. Tento rast bol prirodzene
spdsobeny najmad rastom obratu.
Avsak optimalizaciou vytazenosti
vozidiel sme zvladli tento narast pri
poCte navozov, ktoré medzirocne
stuplilen o 6 %. Pre spolotnost to
znamena vyrazne nizsie naklady na
kazdu prevezenu paletu vd'aka lepSej
vytazenosti vozidiel.

EXTREMNE
PREDA]NE DNI

Akokaol'vek dobre je nastaveny
logisticky proces pocas vdcsiny roka,

najvacsou zatazkavacou skuskou sa

dni, potas ktorych skovovo - zo dfia na

den - niekol'konasobne stipnu pocty
zakaznickych objednavok. Typickym
prikladom je Black Friday a predvia-
nocna sezona.

Tento rok sme preto vyrazne inves-
tovali do logistickych informacnych
systémov, aby sme stdpajdci napor

z ostatnych rokov zvladli aj v tieto dni
s dodrzanim vsetkych logistickych
prisl'ubov, ktoré davame zakaznikovi
v bezny den.

NOVE SLUZBY

Neostalo viak len pri optimalizacii

procesov. V roku 2018 sa nam uspesne

podarilo rozsirit dopravné sluzby pre
zakaznikov hned' o tri novinky. Otvorili

sme nové casové okno pre Komfortnu
dopravu medzi 17.00 a 20.00 hod.
Zakaznici si tak mdZu objednat tovar
domov aj na veternd hodinu a nemu-
sia si tak brat kvoli prebratiu tovaru
dovolenku. Rozsirili sme moznost
dovozu aj o vikendové dni. A napokon
sme rozsirili moznost Komfortnej
dopravy aj na baliky do 30 kg. B
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SLUZBY V ROKU
2018/2019

V roku 2018 zaznamenali sluzby rekordny narast, ked obrat sluzieb
vzrastol az o 27 %. Na jednej strane predaju sluzieb pomohol narast
predaja tovarov, na druhej to boli zmeny nastartované este v minulom
roku, kedy sme rozsirovali osvedceneé sluzby, doladili procesy, podporili

ich komunikacne a zvysili motivaciu pre predajne.

Vynos zo sluzieb zakaznikom 42 %
15 0/0 _5 0/0 20 0/0
®
[
® ? *

2014 2015 2016 2017 2018

_. vynos sluzby v € _. medzirotny narast v %

Michal Halas

koordinator oddelenia sluzieb zakaznikom
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63-TISIC TOVAROM
SME PREDLZILI
ZARUKU

Najvdcsi podiel na ispesnom roku
mal predaj predizenych zaruk. Za-
kaznici si predizili zaruku na 63 000
tovarov, ¢o bolo 017 000 viac ako
predchadzajuci rok. Sluzbu Predize-
na zaruka sme zacali v tomto roku
poskytovat pod vliastnou znackou, to
nam otvorilo viac moZnosti pri rozvi-
jani tohto typu sluzby. Napriklad sme
zakaznikom dali moZnost predizit si
zaruku kedykol'vek, hoci aj v posledny
den zakonnej zaruky. Urobili sme aj
niekol'ko dprav v sluzbe Pausal na
istotu, ktory okrem predizenia zaruky
ponuka zakaznikom dodatocné be-
nefity. Vel'mi dobre sa osvedcil novy
Pausal na istotu pre vysavace, ktory
sa okamzite stal najlepSie preda-
vanym pausalom na tovary bielej
techniky.

ZMENY V NAKUPE
NA SPLATKY

Rok 2018 bol ovplyvneny predajom
nasej dcérskej spolotnost Amico

2015

Finance PoStovej banke. Zmeny,
ktoré sme museli vzhl'adom na tdto
zmenu urabit v spolupraci s novym
majitelom, v&ak prebehli hladko, bez
negativnych dopadov. Napriek ne-
ustalemu sprisfiovaniu legislativnych
podmienok pri poskytovani verov

a aj vd'aka silnej trojmesacnej kam-
pani VUB v sezdne, sa nam podarilo
s VUB dosiahnut porovnatelny objem
tverov ako v predchadzajucom roku.

DOPRAVNE SLUZBY
SME ROZSIRILI O VE-
CERNE A VIKENDOVE
DORUCENIE

Komfortné dorucenie tovaru po
celom Slovensku sme vylepsili o
moznost objednat si dodanie tovaru
cez vikend alebo pocas pracovnych
dni vecer. Zakaznikov tieto moznosti
dorucenia zaujali a viac ako 20 % ich
aj vyuzilo. Vacsi zaujem mali zakaz-
nici o vikendové dorucenie, najmd

v satelitnych mestach, u zakaznikov,
ktori pravdepodobne dochadzaju do
prace aj dlhsie ako hodinu. V takych-
to mestach si zvoli pri vybere Kom-
fortnej dopravy vikendoveé dorucenie

2016 2017

————) predizené zaruky v ks

od 20 do 30 % zakaznikov, v niekto-
rych dokonca az 50 %.

NAKALIBROVALI
SME 18 000
TELEViZOROV

Vyborny rok v predaji televizorov bol
vynikajucim rokom predaja sluzby
Kalibracia TV. V tomto roku sme pre
zakaznikov nakalibrovali 0 50 % viac
televizorov v parovnani s minulym
rokom. Dobrym vysledkom pomohli
noveé kalibracné sondy, ktoré su
prispdsobené aj na najnovsie modely
televizorov, a systém vopred pripra-
venych nakalibrovanych televizorov
pocas predajnych Spiciek, ako bol
Black Friday a vianocny predaj. Kalib-
rovanim vopred sme pre zakaznikov
skratili cakaciu dobu pri nakupe, ked-
Ze samotna kalibracia trva priblizne
30 minat. @

2018






ROZSIRENA
KOMUNIKACIA
SLUZIEB

Kym v roku 2017 sme sa sustredili na
optimalizaciu mediaplanu a posilnenie
kemunikacie, v roku 2018 nam pribudli
noveé sluzby, ktoré rozsirili strategické
komunikacné portfélio NAY. Hlavnym
produktom a prvoradou konkurenénou
vyhodou NAY st sluzby, ktoré tvoria
zaklad nadlinkovej komunikacie. V roku
2018 sa rad sluzieb rozsiril hned' o tri
sluzby, ktoré d'alej posilfiuju obraz NAY
ako znacky, ktora ponuaka najkvalitnejsiu
servisnu pridant hodnotu pre zakaznika.

1. Moznost predizenia
zdruky kedykolvek
9 pocas zarucnej doby

é 2. Komfortna

L doprava cez vikend

3. Komfortna

—/ \_/ \L

\ doprava vecer

PrediZena zaruka je jedinetna sluzba
na trhu a uviedli sme ju plnohodnotnou
kampariou, ktora zahrfiovala vsetky
mediatypy vratane televiznej kampa-
ne. Zaroven s nadlinkovou kampariou
odStartovala automatizovana adresna
e-mailova kampan, ktora oslovuje
zakaznikov, ktorych produkty su tesne
pred skoncenim zaruky, s ponukou jej
prediZenia.

KRATSIE .
A INTENZIVNEJSIE
TAKTICKE KAMPANE

Nizsia flexibilita v priprave a asovani
nadlinkovych kampani v kombinacii s
minimalnou ¢asovou odozvou trhu na
cenové zmeny sposobili vyrazné zmeny
v podobe taktickych kampani. Vel'ké
taktické kampane, ktoré trvaju mesiac,
st stale menej efektivne a trhu zacinaju
dominavat kratke, ale intenzivne online
komunikované cenové akcie.

ESte v roku 2017 sme uviedli novy format
taktickych kampani , TyZden so znat-
kou", pripadne eSte kratsi,Vikend so
znatkou', kde v spolupraci s dodavatel'mi

vieme ponuknut na kl'i€ové portfélio
znacky najlepsie ceny na trhu a zaroven
ich vel'mi rychlo, s minimalnymi naklad-
mi komunikovat zakaznikom.

V roku 2018 prebehlo 15, TyZdrov so
znackou" a dosahuju narast predaja
akciovych produktov radovo v stovkach
percent, pricom s komunikované vy-
hradne online.

POSOLSTVO VS.
MEDIALNE NAKLADY

NezaleZi na tom, aka silna je komunika-
cia, pokial jej posolstvo nie je pre zakaz-
nika relevantné. Stratégia NAY slstredit
sa v komunikacii stale viac na sluzby

v kombinacii s atraktivnymi kratkymi
taktickymi akciami priniesla v roku 2018
vysledky. Obrat sluzieb narastol o 27 %,
obrat predaja narastol 0 9 %, pricom
gross investicie pre nadlinkovd komuni-
kaciu klesli 01,5 %, a to napriek tomu,
Ze v tom istom ukazovateli investicie
top 8 predajcov spotrebnej elektroniky
(vratane NAY) stipliaZz 038 %.



FINANCNE
ZHODNOTENIE
UCTOVNEHO
0BDOBIA
2018/19

Spolocnost NAY a.s. hodnoti rok 2018/19 ako velmi Gspesdny s ohla-
dom na dosiahnuty hospodarsky vysledok, aj napriek uskutocnenému
odpredaju podielu vo svoje| dcérskej spolocnosti Amico Finance a. s.,
ktory mal jednorazovy negativny dopad na hospodarsky vysledok

v celkovej vyske 925 tisic €. Spolocnost nadalej dynamicky investovala

v dcérskej spolocnosti NAYTROLABS, s.r.o. s cielom vyvijat nové tech-

nologie pre posilnenie omnichanneloveho konceptu predaja.

PhDr. Zuzana Jurikova
financny manazér




TRZBY

V oblasti trzieb zaznamenala spo-
lo€nost vyrazny narast. Obrat retailu
predstavoval rast 0 9 %, celkovy rast
trzieb 0 14 %, ktory bol realizovany aj
vd'aka distribucii tovaru pre dcérsku
spolo¢nost Electro World, s.r.0. v Ceskej
republike. VV sledovanom obdobf pokra-
tovala spolocnost v expanzii - otvorili
sme novl predajiu v Bardejove. Pre-
dajfia Tuhovska v Bratislave na Zlatych
Pieskoch bola k 20. vyrotiu svojho
otvorenia kompletne modernizovana,
pricom sme vytvorili novy koncept,
prostrednictvom ktorého prezentujeme
vyuzitie najmodernejsich technolagii
prinasajucich novy nakupny zazitok pre
nasich zakaznikov.

MARZA

V oblasti marze z predaja tovaru
dosiahla spolotnost narast o takmer 3
miliény €, na com ma vyznamny podiel
vy5Si nakup tovaru.

SLUZBY

V oblasti sluzieb zakaznikom zazna-
menala spolocnost viac ako 42 % rast.
Hlavnym tahdfiom a velmi obl'ibenym
produktom sa stala Predizena zaruka.
Sluzby v oblasti komfortnej dopravy
zdvojnasobili svaj vykon oproti minu-

l[ému roku, €o potvrdzuje pokracujuci
vysoky zaujem nasich zakaznikov o vy-
uZivanie moznosti vyberu vlastného
terminu dorucenia tovaru.

PERSONALNE
NAKLADY

Personalne naklady spolotnosti medzi-
rocne rastli 0 14 %. Hlavnym dévodom
medzirocného narastu boli legislativne
zmeny v oblasti odmenovania za pracu
potas vikendov a sviatkov. Dalsim
dévodom zvysenia mzdovych nakladov
je skutocnost, Ze odmenovaci systém
spolotnosti je motivatne nastaveny
tak, aby boli zamestanci finantne zain-
teresovani na vytrvalom a silnom raste
v oblasti predaja tovaru a sluzieb.

LOGISTIKA

Podiel distribuovaného tovaru z cen-
tralneho skladu spolocnosti pre dcérsku
spolotnost Electro World, s.r.o. sa zvysil
750 % v predchadzajicom Gctovnom
obdobi na priblizne 60 % podiel v su-
tasnosti.

HOSPODARSKY
VYSLEDOK

Pred zohladnenim jednorazového
negativneho vplyvu predaja dcérskej

spolotnosti Amico Finance a. s. spo-
locnost zlepsila vysledok ukazovatela
EBIT o takmer 1,5 milién €. Celkovy
hospodarsky vysledok spolotnosti sa

aj napriek vyssie zmienenym skutoc-
nostiam udrzal na porovnatel'nej drovni
oproti predchadzajicemu Gctovnému
obdobiu vo vyske 4,865 miliéna € voci
komparativnemu obdobiu 2017/2018,
ktorého hospodarsky vysledok predsta-
voval 5,090 miliéna €.

V dcérskej spolotnosti NAYTROLABS,
s.r.0. vlastni spolocnost 76 % podiel,
pricom ocakava jej vyznamny prispevok
v zaujme udrZania si liderstva na trhu
so spotrebnou elektornikou a v raste

v oblasti internetového predaja.

Z hladiska zabezpetovania financo-
vania svojich prevadzkovych potrieb
spolupracuje spolocnost s bankovym
domom Tatrabanka, a.s. Na svoje
prevadzkové Gcely ma spolocnost
poskytnuty dverovy ramec v celko-

vej vyske 20 milionov €, pricom ku
koncu sledovaného uctovného obdobia
vyuZivala finantné prostriedky vo vyske
4,263 miliéna €.

Spolotnost vyplatila svojim akciona-
rom v (¢tovnom obdobi 2018/19 divi-
dendy v celkovej vySke 2 miliony €. 8



FINANCNE
VYSLEDKY




ZAKLADNE IMANIE

Zdkladné imanie spolocnosti do-
siahlo v détovnom obdobi 2018/2019
hodnotu 17000 tis. € (je tvorené
71700 ks akcii v nominalnej hodnote
10000 €). Hospodarsky vysledok za
toto uictovné obdobie predstavuje
hodnotu 4 865 tis. €. O nalozeni

s vysledkom hospodarenia za G¢-
tovné obdobie 2018/2019 vo vyske

4 865 tis. € rozhodlo valné zhromaz-
denie spolotnosti tak, Ze €ast Cistého
zisku po zdaneni v objeme 486 tis. €
bola pouzita na doplnenie zakonného
rezervného fondu spolocnosti a zosta-
tok Cistého zisku po zdaneni v celkovej
vyske 4379 tis. € bol pretictovany na
Ucet nerozdeleny zisk minulych rokov.

CELKOVY MAJETOK

Celkovy majetok spolocnosti dosia-
hol ku koncu sledovaného uctovné-
ho obdobia hodnotu 80982 tis. €.
Najvyssi padiel na fiom majd zasoby
tovaru, ktoré boli v netto hodno-

te 36742 tis. €. Znizenie (Zitkovej
hodnoty zasob bolo zohl'adnené
vytvorenim opravnej polozky v hod-
note 131 tis. €, ¢im hodnota opravne;j
poloZky ku koncu tohto tctovného
obdobia dosiahla sumu 1489 tis. €.

Druhou najvacsou polozkou aktiv st
kratkodobé pohladavky v brutto €iastke
19989 tis. €, z ktorych pohladavky

z obchodného styku predstavujd sumu
19056 tis. €. Aj ked' nasa prevazujlca
tinnost je maloobchodny predaj, uvede-
né pohl'adavky vznikajd voci dcérskym
spolotnostiam, splatkovym spoloc-
nostiam pri nakupe na splatky a voci
bankam pri platbe platobnymi kartami.
Na vsetky problémové pohl'adavky bola
v minulych rokoch vytvorena opravna
poloZka v plnej vyske.

»

FINANCNE UCTY

Financné acty vykazovali

k 31. 3. 2019 stav 3 688 tis. €. Spoloc-
nost mala uzatvorenu dverovd zmluvu
na moznost Cerpania kontokorentné-
ho tveru do vySky 20000 tis. €. Na
konci uctovného obdobia spolocnost
Cerpala dver vo vySke 4263 tis. €.

INVESTICIE

Investicie spoloénosti, ktorych dc-
tovnd hodnota (brutto) predstavuje
3428 tis. €, smerovali prevazne do
technického a interiérového vybave-
nia predajni a softvéru. Z uvedene;j
Ciastky bolo 1231 tis. € investovanych
do softvérového vybavenia a do
hmotného majetku sme investovali
2194 tis. €.

Dfa 23. oktébra 2018 spolotnost
uzatvorila dohodu s tretou stranou

0 odpredaji 69 % podielu vo svojej
dcérskej spolocnosti Amico Finan-

ce a. s. Predaj podliehal schvaleniu
regulatora domaceho finan¢ného
trhu. Tato transakcia bola realizovana
s negativnym dopadom na uctovny
hospodarsky vysledok spolognosti

v celkovej vyske 925 tis. €.

Dria 12. marca 2019 spolocnost uzatvo-
rila zmluvu o prevode 10 % podielu vo
svojej dcérskej spolotnosti NAYTRO-
LABS, s.r.o. Tato transakcia bola rea-
lizovana bez dopadu na hospodarsky
vysledok spolocnosti. Podiel spoloc-
nosti na zakladnom imani dcérskej
spolotnosti NAYTROLABS, s.r.o. po
predaji €asti podielu predstavuje 76 %.

VYSKUM A VYVO)

Ked'Ze sa spolotnost zaobera pre-
vazne maloobchodnou ¢innostou, na
vyskum a vyvoj nevynakladala ani

v Uttovnom obdobi 2018/2019 Ziadne
vydavky.

Spolotnost nema organizacnu zlozku
v zahranici.

Spolotnost neobstaravala v priebehu
luctovného obdobia 2018/2019 vlastné
akcie.

Cinnost spolognosti nema negativny
vplyv na Zivotné prostredie.

UDALOSTI, KTORE
NASTALI PO DNI,

KU KTOREMU SA
ZOSTAVUJE
UCTOVNA ZAVIERKA

Po dni, ku ktorému sa zostavuje Gc-
tovna zavierka, nenastali také udalos-
ti, ktoré by si vyZadovali zverejnenie
alebo vykazanie v (ictovnej zavierke.

FINANCNE RIZIKA

Manazment pouzil vsetky dostupné
informacie pri priprave pre postdenie
zniZzenia hodnoty jednotlivych zloZiek
majetku. Manazment spolocnosti

nie je schopny predpovedat vyvoj na
finan¢nych trhoch, ktory by mohol
mat dopad na SirSie hospodarstvo,

a nasledne aky dopad, ak vobec, by
tento vyvoj mohol mat na buddcu
finantnu situaciu spolotnosti. Avsak
manazment sa domnieva, Ze vykaonal
vsetky potrebné opatrenia na podporu
udrzatelnosti a rastu ¢innosti spo-
lo¢nosti v stcasnych podmienkach,

a Ziadne poloZky majetku nejavia
znamky znehodnotenia, ktoré by bolo
nutné zohladnit v tctovnej zavierke. I



UCTOVNE
VYKAZY

17

Vykaz ziskov a strat v € 31 . 3 . 2019 31 . 3 " 201 8

mm
T e
m
sy | 907567 | 653529
—

\zl;lflléetctl:ll:lzzsbzoodbai;e:;azdaneni 4 865 066 5090 767

o




Stvaha v € 31. 3. 2019 31. 3. 2018

Nehmotny dihodoby majetok 2737 946 2975634
Hmotny dihodoby majetok 5575069 4684685
Dihodoby financny majetok 10992969 14424 369
owmmies 61398458 61239084
Zasoby 36741884 38396580
Dihodobé pohladavky 1101 827 709 267
Kratkodobé pohladavky 19867142 21490797
Financneé dcty 3 687 605 642 440

Vysledok hospodarenia 4 865 066 5 090 767
Rezervy 5088 840 1806 763
Dlhodobé zavdzky 308 545 95 336
Kratkodobé zavdzky 44 742 632 54 030 359
Zavazky z obchodného styku 35 975 974 36 865 745

o



NAY a.s.

UCTOVNA ZAVIERKA K 31. MARCU 2019
A SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
JUN 2019
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Dlhodoby hmotny majetok bol poisteny v Allianz — Slovenskej poistovni, a.s. k 31. marcu 2019

nasledovne:

- pre pripad skéd spésobenych Zivelnou pohromou do vy$ky 11 241 500,- Eur

- pre pripad $kéd spésobenych kradezou, viamanim, lipezou a vandalizmom do vysky 15 000,- Eur
na prvé riziko

DIhodoby hmotny majetok bol poisteny v Allianz — Slovenskej poistovni, a.s. k 31. marcu 2018

nasledovne:

- pre pripad $kéd spésobenych Zivelnou pohromou do vysky 11 144 500,- Eur

- pre pripad $kod spésobenych kradeZou, viamanim, lipeZou a vandalizmom do vysky 15 000,- Eur
na novl hodnotu

Prenajaty majetok bol poisteny v Allianz — Slovenskej poistovni ku 31. marcu 2019 nasledovne:

- pre pripad 8kéd spdsobenych Zivelnou pohromou do vysky 38 007,- EUR

- pre pripad $kod spésobenych kradeZou, vliamanim, lipeZou a vandalizmom do vy$ky 15 000 EUR
na prvé riziko.

Prenajaty majetok bol poisteny v Allianz — Slovenskej poistovni, a.s. k 31. marcu 2018 nasledovne:

- pre pripad skéd spbsobenych Zivelnou pohromou do vysky 38 007,- Eur

- pre pripad $koéd spésobenych kradezou, viamanim, lipeZou a vandalizmom do vysky 15 000,- Eur
na prveé riziko

Stavebné sucasti budovy — vlastné a cudzie boli poistené v Allianz — Slovenskej poistovni ku 31. marcu

2019 nasledovne:

- pre pripad §kéd spésobenych kradezou, vlamanim, lipeZou a vandalizmom do vySky 15 000 EUR
na prvé riziko.

Stavebné suc¢asti budovy — vlastné a cudzie boli poistené v Allianz — Slovenskej poistovni ku 31. marcu

2018 nasledovne:

- pre pripad $koéd spésobenych kradezou, viamanim, lipezou a vandalizmom do vy$ky 15 000 EUR
na prvé riziko.


































































