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Zakladné informacie o Skupine

IBM Slovensko, spol. s r.0. (,,Spolo¢nost*) je spolo¢nost'ou s ruéenim obmedzenym, ktora je
zaregistrovana na Slovensku, kde ma aj svoje sidlo. Je 90 % vlastnikom spoloénosti IBM
International Services Centre s.r.o. (,]IBM ISC*), zvy$nych 10 % vlastni spoloénost IBM
Eastern Europe Holdings B.V., Holandsko.

Spolo¢nost aIBM ISC (dalej len ,,Skupina®), sa na najvyssej urovni zahrfiuji do
konsolidovanej uctovnej zavierky spolocnosti IBM Corporation, ktora predstavuje zaroveii
ultimatnu kontrolujicu osobu pre Skupinu. Konsolidovani uétovni zavierku Skupiny
zostavuje spolo¢nost IBM Corporation, Old Orchard Road, 3B-16 Armonk, 105 04 New York,

USA. Tato konsolidovana uctovna zavierka je k dispozicii priamo v sidle uvedenej spolo¢nosti.

Skupina mala v roku 2018 priemerne 5 730 zamestnancov, z toho 12 veducich pracovnikov

(2017: priemerne 5 801 zamestnancov, z toho 12 veducich pracovnikov).

Skupina v ramci roka 2018 zmenila svoje sidlo a od juna 2018 sidli na Krasovského ulici 14
v Bratislave, Einsteinova Business Center. Okrem tejto lokacie Skupina prevadzkuje svoju
¢innost’ v nasledovnych priestoroch, Green Point Offices, Mlynské Nivy 49, Tower 115,
Pribinova 25 a Westend Tower, Dubravska cesta 2 v Bratislave, pobo¢ka Banska Bystrica,

Hurbanova 9/A, pobocka Kosice, Aupark Tower, Protifasistickych bojovnikov 11.



Nasa vizia, smerovanie a hodnoty

Viziou skupiny IBM je "byt najuspeSnejSou a najdolezitejSou spoloc¢nostou informaénych
technolégii na svete. Uspe$nou pri pomahani zdkaznikom vyuZivaf IT na rieSenie ich
problémov. Ddlezitou, pretoze budeme aj nad’alej vyznamnym zdrojom investicii do tohto
odvetvia."

Vizia odzrkadl'uje vyvojovi cestu naSej spolo¢nosti, ktord si dlhodobo udrziava poziciu jednej

z najvyznajmejsich IT spolo¢nosti globalne.

NaSe zakladné hodnoty nam pomadhaju riadit' naSe rozhodnutia a spréavanie a si jadrom
spolo¢nej snahy byt tispesnou spolo¢nostou. V IBM pre nas hodnoty znamenajui viac ako len
kddex spravania. Nase hodnoty vyjadruji naSu misiu, ovplyviiuji rozhodovaci proces, ako aj
spravanie zamestnancov a v kone¢nom ddsledku su prave tym, ¢im odliSuju IBM od inych

spolo¢nosti v o¢iach nasich klientov, investorov, zamestnancov a partnerov.

Nase hodnoty predstavujii:
e (Oddanost uspechu kazdého nasho klienta.

e Inovacie, ktoré menia nasu spolocnost’ a svet.

e Dovera a osobna zodpovednost vo vSetkych vztahoch.



Vyvoj €innosti a financna
situacia Skupiny

Skupina sa $pecializuje na informacné technologie, softvér a sluzby, pricom vyuzivaju svoje
obchodné znalosti a portfolio schopnosti vytvarat rieSenia pre klientov prostrednictvom
informacnych technologii.

IBM International Services Centre s.r.0. je skuseny tim profesionalov, ktori poskytuju sluzby
internym zakaznikom po celom svete. Slovensko v sucasnosti zastdva vyznamnu poziciu v
globalne;j Struktare firmy a manazment zodpovedny za medzinarodné aktivity radi nasu krajinu
medzi popredné miesta pri rozhodovani o alokovani medzinarodnych centier zdielanych
sluzieb.

Centra zdielanych sluZieb poskytuji sluzby v oblasti administrativy, finanénych a obchodnych
aktivit pre jednotlivé regiony, vratane ictovnictva, projektového manazmentu, poskytovania

IT infra$truktary ¢i digitdlnych technologii.

Finan¢na pozicia Skupiny bola nasledovna:



Finan¢éné ukazovatele firmy

2018 | 2017 2016

vtis. EUR| vtis. EUR|  vtis. EUR

Trzby 310 338 307 343 297 494

Prevadzkovy hospodarsky vysledok 19 413 16 581 12 178

Hospodarsky vysledok po zdaneni 14 660 13 006 9 878
Qdpredaj ¢asti podniku (Finan¢na divizia)

Trzby z predaja 39 708

Naklady na predaj 39 362

Hospodarsky vysledok z predaja 346

Priemerny pocet zamestnancov 5730 5801 5767

Manazment Spolo¢nosti si v sic¢asnosti nie je vedomy Ziadnych rizik, ktoré by vyznamne
ovplyvnili budiice hospodérenie Spolo¢nosti a Skupiny ako celku.

Trzby Skupiny dosiahli 307 343 tis. EUR v roku 2017. V roku 2018 vzrastli trzby na 310 338
tis. EUR, ¢o predstavuje medziroény nérast o 1 % oproti roku 2017. V oblasti hospodarskeho
vysledku nastal narast v roku 2018 oproti roku 2017 z 13 006 tis. EUR na 14 660 tis. EUR, t.].
0 12,7 %.

Miemny narast trzieb o1 % je kombinaciou pokracujiiceho poklesu obchodnych trzieb
verejného sektora, kompenzovany zvysenou ¢innost'ou servisného centra (dcérskej spoloénosti
IBM ISC) a teda aj nérastom trzieb prichadzajucich zo servisnych sluZieb pre korporaciu.
Vysoky rast hospodérskeho vysledku je dosledkom odpredaja segmentu zaoberajiiceho sa

finanénym lizingom s nizkou marZou a dobrou disciplinou v oblasti nékladov v roku 2018.



Predpokladany buduci vyvoj
skupiny

Pomerové ukazovatele

Likvidita 1. stupna

Likvidita II. stupna

Likvidita III. stupna

Doba obratu pohl'adavok (z obchodného styku)

Doba obratu zavizkov

Rentabilita investovaného kapitalu (R OCE)

Pomer dlhodobych cudzich zdrojov voci vlastnému imaniu

(DCZ/VT)




Dopady predpokladaného vyvoja
na zamestnanost’

Skupina pocita s postupnym narastom investicii do informaénych technolégii (IT) vo verejnom
aj komerc¢nom sektore scielom efektivnejSicho vyuzivania analytickych nastrojov na
spracovanie velkého objemu dat a digitalizacie sluZieb. DalSie moZnosti rastu predstavuje
ponuka sluZieb na zabezpecenie suladu s eurépskou a lokalnou legislativou o informacnej
bezpecnosti, predovetkym vo finanénom sektore. Spolocnost tieZ registruje zaujem
komer¢ného sektora o najnovsie trendy v oblasti vyuzitia Internetu veci (Internet of Things) a
umelej inteligencie (Kognitivne rieSenia). IBM Slovensko sa bude v stlade s trhovymi
trendami a celosvetovou stratégiou spolocnosti nad’alej zameriavat na poskytovanie
komplexnych IT sluZieb v oblastiach prediktivnej analytiky, spracovania a vyuZivania
rastiiceho objemu dat, bezpe¢nosti a mobilnych sluzieb na platforme cloudu.

Dcérska spoloc¢nost predpokladd kontinuitu v d’alSom rozvoji svojich centier zdielanych
sluzieb a ich konvergenciu smerom k sluzbam s vysokou pridanou hodnotou pre korporaciu
s vyraznym akcentom na faktor kvality. To predpoklada investicie do rozvijania I'udskych

zdrojov a zdokonal'ovanie procesov v ramci firmy.



Rizika suvisiace s podnikanim
skupiny

Trend vyuZivania centier zdielanych sluzieb a ich pripadné rozsirovanie o nové oblasti bude
v ramci dcérskej spolo¢nosti nad’alej pokracovat, ¢o zadava stabilny vyhl'ad na zamestnanost’
s moznost'ou mierneho narastu pocas roka. Spolo¢nost’ takisto predpoklada mierny ndrast

zamestnanosti predovsetkym v oblasti poskytovania sluzieb vo svojom technologickom centre.



Dynamicky vyvoj v IT odvetvi je vyrazne ovplyvneny rasticou dostupnostou a novymi
sposobmi vyuzivania technoldgii, napriklad na platforme cloudu, alebo vyuZivanim zdiel'anej
vypoctove] kapacity, zalohovania a ukladania dat. Do IT segmentu vstupuji netradi¢né
spolo¢nosti prinasajice nové modely vyuzivania IT sluzieb, zberu a spracovania velkého
objemu dat (big data), ako napriklad Internet veci (IoT) a mobilné aplikacie. Poziadavky na
bezpecnost a vykon narastaju pri si¢asnom tlaku na znizovanie cien. Zaroven pokraduje rychla
komoditizacia produktov. IBM Slovensko sa kontinudlne transformuje s cielom zostaf
relevantny partner pre komplexné IT rieSenia dodavané podl'a poZiadaviek zakaznikov.

V oblasti tzv. centier zdielanych sluZieb je celosvetovo ostra konkurencia lokalit, v ktorych
nadnarodné koncerny buduji svoje prevadzky. Podmienkou dlhodobej konkurenénej vyhody
je stabilné makro-ekonomické a legislativne prostredie. spolu s dostupnou pracovnou silou
s vhodnym pomerom vykonu andkladov. V tejto stvislosti poskytuje Slovensko nad’alej

vhodni kombinaciu faktorov.



Riadenie financ¢ného rizika

V désledku svojich ¢innosti je Skupina vystavena rozliénym finanénym rizikdm: trhovému
riziku (vratane menového rizika a trokového rizika), verovému riziku a riziku likvidity. Vo
svojom komplexnom programe riadenia rizik sa Skupina ststred’'uje na nepredvidatelnost
financnych trhov a snazi sa minimalizovat mozné negativne dosledky na finanénu situdciu

Skupinu.

Vaésina finanénych rizik je riadena na trovni IBM korporacie. Riadenie finanéného rizika sa
vykondva centralnym oddelenim treasury v stilade s postupmi schvalenymi skupinovym
manazmentom. Centralne oddelenie treasury identifikuje, posudzuje a zaist'uje finan¢né rizika
v spoluprédci s operativnymi jednotkami v ramci Skupiny. ManaZment poskytuje pisomné
principy pre celkové riadenie finan¢ného rizika ako aj pisomné postupy pokryvajuce Specifické
oblasti ako menové riziko, tirokové riziko, tiverové riziko, pouzitie derivatovych finanénych

néstrojov a nederivatovych finanénych néstrojov.



Ludské zdroje

a. Rozvoj zamestnancov

Skupina povazuje za svoje najvacSie aktivum svojich zamestnancov, preto venuje nalezitu
pozornosf ich rozvoju a profesionalnemu rastu. Pre svojich novych zamestnancov zabezpecuje
adekvatne zaSkolenie, podla Specifickych potrieb jednotlivych pozicii. Pre vsetkych
zamestnancov pontka Siroku $kélu online, internych a externych $koleni v oblasti Business &
Finance, osobnych zrué¢nosti, schopnosti viest', IT. V ponuke mé vyse 5,000 e-learningovych
kurzov dostupnych pre vSetkych zamestnancov. Pre S$pecifické profesie zabezpeduje
vzdelavanie, ako napriklad ACCA program pre [FRS tétovnikov.

Siroké $kala pracovnych pozicii ponika zamestnancom moznosti internej rotacie a moznost

dlhodobého kariérneho rastu.

b. Vytvdranie rovnovahy medzi pracovnym a sttkremnym Zivotom

Nalezitu pozornost’ venuje Skupina integracii pracovného a sikromného Zivota zamestnancov.
V ramci WellBeing programu starostlivosti o zamestnancov sa zameriava na:
e Mysel — mediticie a relaxdcie, aromaterapia, konzultacie s
pravnikom, dychacie cvicenia
e Prevenciu-— vySetrenia v ramci IBM dni zdravia, Yoga, kurzy
prvej pomoci, zdravotné kurzy
e VyzZivu— vyzivové kurzy, ovocné dni '
s Sport — maratény, behy, cyklistika.

c. Benefity

Okrem atraktivneho odmeriovania zamestnancov Skupina motivuje svojich zamestnancov aj
prostrednictvom Sirokej Skaly benefitov. Vyhody pontkané vsetkym zamestnancom sd vo
forme dohodnutych zliav, flexibilnej pracovnej doby, vratane prace z domu, kompenzécia pri

dlhodobej praceneschopnosti, dovolenka nad ramec stanoveny zakonom, Zivotné poistenie,



program odporucenia nového zamestnanca. Po splneni urcitych kritérii, je dostupny program
zdravotnej starostlivosti v sukromnom zdravotnom zariadeni, prispevok k doplnkovému

dochodkovému poisteniu.

d. Spokojnost’ zamestnancov

Skupina je sucast'ou skupiny IBM, v ramci ktorej su kazdoro¢ne organizované prieskumy
spokojnosti zamestnancov, vysledky st vyhodnocované a implementované nové programy s
ciel'om neustédle zvysovat’ spokojnost’ zamestnancov.

IBM vytvara diverzifikované prostredie a je hrda, Ze sa méze radit’ medzi zamestnavatel'ov,
ktori podporuju rovnost prilezitosti. Kvalifikovani uchadzaéi su posudzovani bez ohl'adu na
rasu, farbu pleti, vierovyznanie, pohlavie, sexudlnu identitu alebo orientaciu, narodnostny
pdvod, genetické vlohy, zdravotné postihnutie a vek. Skupina IBM sa tiez zaviazala dodrZiavat

postupy spravodlivého zamestnavania z hl'adiska ob¢ianskej prisluSnosti a pristahovalectva.

e. Spolocenskad zodpovednost’

Spolo¢enska zodpovednost je sucastou firemnej kultiry Skupiny. V spolupraci so svojimi
zamestancami Skupina podporuje rozne spoloéensky prospesné projekty.

V oblasti vzdelavania Skupina pocas roka 2018 spolupracovala s 10 univerzitami a konkrétne
s 18 fakultami na Slovensku (Ekonomicka univerzita v Bratislave, City University, Univerzita
Komenského, STU Bratislava, Zilinsk4 univerzita, Univerzita Cyrila a Metoda v Trnave,
Vysokd Skola ekonémie a manaZmentu verejnem spravy Bratislava, Technickd univerzita
Kosice, UMB Banské Bystrica, SPU Nitra, Paneuropska Vysoka $kola, Masarykova univerzita
Brno). VSetkymi aktivitami sa podarilo oslovit' v roku 2018 vySe 7,000 $tudentov.

Jednym z nosnych programov Spolo¢nosti bol program Guest Lectures alebo "host'ovanych

prednaSok", ktorych sme zorganizovali vyse 85 na v§etkych partnerskych skolach. Zapojilo sa
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vyse 85 internych zamestnancov. V spolupraci s fakultami FHI a FPM na EUBA sme vytvorili
a zacali vyudovaf prvé IBM predmety Uétovnictvo a Finanéné systémy, ktoré pokracuja aj v
roku 2019,

Pokracovali sme v organizovani Internship programu alebo tzv. "program stazi" pre studentov
3.-5.ro¢nika, (v roku 2018 ich bolo spolu 32 zamestnanych v IBM Finance and Accounting).
Tak isto sme organizovali Job Shadowing Day pre stredoskolékov v spolupraci s organizaciou
Junior Achievement Slovensko, ktorého sa zicastnilo 28 $tudentov strednych §kol z celého
Slovenska, prislo tienovat/sledovat’ pracu 28 manazérov vo Finance and Accounting centrach
na cely jeden den. Organizovali sme 4 diovy program pre doktorandskych studentov (PhD
week), ktorého sa zucastnilo 18 Studentov z celého Slovenska.

Skupina podporuje svojich zamestnancov aj v réznych dobrovolnickych aktivitdch. Dvakrat
do roka prebieha zber Satstva, knih, hraciek a ostatného materialu, ktory je nasledne
distribuovany uréenym prijemcom v ntdzi, trikrat do roka je organizované darovanie krvi.
Zamestnanci sa pravidelne angazuji v jednej z najvicsich dobrovol'nickych aktivit v stredne;

Eurdpe - Nase mesto.



Zodpovednost’ voci
zivotnému prostrediu

Skupina pokracuje v implementacii politiky v oblasti Zivotného prostredia. V spolupraci so
SEWA a.s. zabezpeCuje odvoz a spracovanie elektronického odpadu v sulade so zakonom
Slovenskej republiky. Zaroven je drzitel'om ISO 14001-2015 certifikatu o ochrane Zivotného
prostredia ako aj certifikatu ISO 9001.

V ramci systému tykajiiceho sa ochrany Zivotného prostredia si Skupina vytycila tieto ciele:

e Chranif neobnovitel'né zdroje energie a zniZovat' emisie CO2 spojené s vyuzivanim
elektrickej energie a pohonnych hmot

e Predchadzat’ znecistovaniu

e ZlepSovanie enviromentdlneho povedomia efektivhou

komunikaciou so zamestnancami

e Recyklacia a spracovanie bezpecného odpadu

IS0 14001

Od zamestnancov sa o¢akava separacia odpadu, eliminacia plytvania

s energiami, zniZovanie spotreby vody, ohlasovanie v8etkych podozrivych pripadov, ktoré by
mohli spdsobit kontaminaciu Zivotného prostredia, eliminovat plytvanie kancelarskymi
potrebami, nakupovat chemikalie iba s povolenim zodpovedného koordinatora

a optimalizovat’ vyuzivanie zdrojov.



Navrh na rozdelenie zisku
za rok 2018

Hospodarske vysledky jednotlivych spolo¢nosti Skupiny za rok 2018 boli vysporiadené 21.
maja 2019 nasledovne:
- Zisk spolo¢nosti IBM Slovensko, spol. s r.0. bol v plnej vyske prideleny spoloénikovi
IBM Central and Eastern Europe B.V. vo vyske 10 539 tis. EUR
- Zisk spolo¢nosti IBM International Services Centre, s. r.0. vo vyske 10 399 tis. EUR
a nerozdeleny zisk minulych obdobi vo vyske 2 501 tis. EUR bol distribuovany vo
forme vyplaty dividend nasledovne:

- IBM Slovensko, spol. s r.0. suma vo vyske 11 610 tis. EUR,
- IBM Eastern Europe Holdings B.V. suma vo vyske 1 290 tis. EUR.



Naklady na vyvoj a vyskum

Skupina v roku 2018 pokracovala so svojimi Partnermi s realizaciou pilotného projektu
vyskumného centra pre analyzu a bezpeénost’ dat. Projekt je realizovany s podporou fondov
Operacného programu pre vyskum a vyvoj. Skupine v roku 2018 nevznikali néklady na vyvoj

a vyskum.



Udalosti po suvahovom dni

V G¢tovnom obdobi po roku 2018 nenastali Ziadne udalosti osobitného vyznamu.



Doplnujuce informacie

Skupina neobstardva vlastné akcie ani docasné listy a nemd v zahrani¢i ziadnu organizacnu

zlozku.




