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PRÍHOVOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vážení obchodní partneri, milí zákazníci a kolegovia, 

 

dovoľte mi na nasledovných riadkoch zhodnotiť uplynulý obchodný rok 2018. 

 

Naša spoločnosť pôsobí na trhu informačných technológií už od roku 2002. V priebehu času sme sa 

vyprofilovali ako popredný poskytovateľ technologickej integrácie a poradenských služieb na Slovensku         

pre široké portfólio zákazníkov.  

 

Pre rok 2018 sme si stanovili niekoľko strategických cieľov, ktoré sme chceli naplniť: 

 Nadobudnutie nových a udržanie si existujúcich obchodných partnerov a zákazníkov.  

 Rozšíriť náš tím o ďalších certifikovaných odborníkov.  

 Dosiahnuť stanovené finančné ukazovatele. 

S radosťou a hrdosťou Vám predkladáme túto výročnú správu, kde nájdete informácie o tom, že sa nám všetky 

3 ciele podarilo dosiahnuť, a že rok 2018 sa pre nás niesol v znamení rastu, rozvoja a úspechu. Okrem získania 

nových zákazníkov a nadobudnutia ďalších významných obchodných partnerstiev sme rozšírili aj naše 

personálne kapacity, a to nielen po odbornej, ale aj ľudskej stránke. Navyše, opäť sa nám podarilo úspešne 

obhájiť členstvo vo viacerých významných asociáciách a spoločností, ktoré nám napomáhajú skvalitňovať 

poskytované produkty a služby a udržať si tak povesť spoľahlivého obchodného partnera. 

 

Vážení obchodní partneri, milí zákazníci a kolegovia, v nadchádzajúcom období stoja pred nami viaceré úlohy,       

ku ktorým sa staviame aktívne a s plnou energiou. Verím, že doterajšia vzájomná spolupráca bude naďalej 

prehlbovaná a spoločnými silami nájdeme riešenia v prospech maximalizácie efektívnosti poskytovaných 

služieb pre všetkých účastníkov trhu.  

 

 

        Ing. Alena Tomášková 
        predseda predstavenstva ims, a.s. 

 



4 
 

               ZÁKLADNÉ IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE 
 

 

 

 

               ims, a.s. bola založená spoločenskou zmluvou o založení spoločnosti s ručením obmedzeným zo dňa 23.1.2002,  

               podľa §105 a nasl. Z.č. 513/91 Zb. Dňa 13.08.2014 došlo k zmene právnej formy spoločnosti na akciovú. 

               OBCHODNÉ MENO: ims, a.s.        SÍDLO: P. Mudroňa 5, 010 01 Žilina         DÁTUM VZNIKU:     25. februára 2002 

               PRÁVNA FORMA: akciová spoločnosť          IČO: 36403997          IČ DPH: SK2020106957 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HLAVNÝ PREDMET ČINNOSTI: 

 konzultačná a poradenská činnosť pri zavádzaní systémov kvality podľa medzinárodných noriem ISO 

 poskytovanie software - predaj hotových programov na základe zmluvy s autorom  

 poradenská činnosť v energetike  

 poradenská a konzultačná činnosť v oblasti životného prostredia v rozsahu voľných živností  

 konzultácie a analýzy v oblasti budovania informačných systémov  

 činnosť technických poradcov v oblasti vodohospodárstva a komunálneho odpadu v rozsahu voľných živností  

 počítačové služby  

 služby súvisiace s počítačovým spracovaním údajov  

 činnosť podnikateľských, organizačných a ekonomických poradcov 

 vykonávanie mimoškolskej vzdelávacej činnosti  

 výskum a vývoj v oblasti technických a prírodných vied  

 projektovanie, montáž, údržba, revízia a oprava zabezpečovacích systémov alebo poplachových systémov a 

systémov a zariadení umožňujúcich sledovanie pohybu a konania osoby v chránenom objekte, na chránenom 

mieste alebo v ich okolí. 
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PROFIL SPOLOČNOSTI 
 

ims, a.s. (ďalej len IMS) pôsobí v IT sektore už úctihodných 17 rokov. Počas svojej existencie sa stala jedným z po-  

predných poskytovateľov technologickej integrácie a poradenských služieb na domácom trhu. Ako systémový inte-  

grátor dodávame komplexné riešenia informačných technológií na báze štandardných produktov, ale v prevažnej  

miere poskytujeme riešenia na mieru, vyvinuté podľa požiadaviek zákazníka, a to v súkromnom i verejnom sektore. 

Naša ponuka je rozdelená do 5 produktových línií: 

 

 

 

 

 

Našim zákazníkom ponúkame komplexné profesionálne IT riešenia, a to od analýzy problému, návrhu riešenia,  

implementáciu až po údržbu dodaných softvérových a hardvérových riešení. Najväčším aktívom IMS sú naši skúse- 

ní a kvalifikovaní zamestnanci, vďaka ktorým dipsonujeme množstvom pozitívnych referencií od významných spo- 

ločností, či inštitúcií.  

 
Okrem certifikátov našich jednotlivých špecialistov pravidelne a úspešne absolvujeme aj certifikáciu spoločnosti,  

čím súčasným aj potenciálnym zákazníkom a obchodným partnerom poskytujeme záruku, že získané informácie  

sú spoľahlivo chránené a dodávané produkty a služby v sebe zahŕňajú potrebné zásady a parametre ochrany spra- 

covávaných údajov. Sme preukázateľne schopní ponúknuť a zabezpečiť produkty a služby na tej najvyššej úrovni  

v oblasti kvality, bezpečnosti a informačnej ochrany, navyše v súlade so zásadami ochrany životného prostredia. 

 
Našim cieľom je byť aj naďalej dôveryhodným obchodným partnerom a spoľahlivým poskytovateľom IT služieb a  

poradenstva. Tento cieľ sa snažíme dosiahnuť prostredníctvom nášho tímu špecialistov, profesionálneho ma- 

nažmentu, či know-how na vývoj a implementáciu IT systémov akéhokoľvek rozsahu pre rôzne odvetvia. 
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               VÍZIA A POSLANIE 
 

               Patriť medzi lídrov na trhu s IT službam. 

               Byť kompetentným strategickým partnerom v podnikaní našich zákazníkov. 

               Budovať stabilnú, spoľahlivú a  prosperujúcu spoločnosť, schopnú plniť požiadavky zákazníkov. 

               Trvalo rastúcou a investične atraktívnou spoločnosťou, hľadať vhodné investičné príležitosti, rozvíjať   

               podnikateľské aktivity a zvyšovať hodnotu spoločnosti pre akcionárov. 

               Zlepšovať svoje postavenie na trhu prispievaním k pozitívnemu vývoju informačných technológií v SR. 

               Byť firmou so spoločensky zodpovedným podnikaním a korektnou komunikáciou.  

               Získavať v spolupráci s partnermi významné  a rozsiahle projekty. 

               Poskytovať klientom inovatívne IT riešenia a služby zvyšujúce efektivitu a kvalitu ich podnikania. 

               Udržiavať a skvalitňovať systém manažérstva kvality. 

               Vytvárať pre zamestnancov vhodné motivujúce pracovné prostredie podporujúce ich rast a rozvoj. 

               Plniť strategické ciele stanovené vrcholovým manažmentom spoločnosti. 

               Byť atraktívnym a vyhľadávaným zamestnávateľom. 

                 

               NAŠA KULTÚRA 

               Odvaha 

               Na základe našej sebadôvery činíme perspektívne rozhodnutia a podstupujeme kalkuľovateľné riziká, čím  

               se neustále ďalej rozvíjame. 

               Čestné jednanie 

               Zachovávame partnerský a  vzájomne rešpektujúci prístup. 

               Nadšenie 

               Naša identifikácia s podnikom je neprehliadnuteľná. S nasadením sledujeme naše ciele a sme hrdí   

               na dosiahnuté výsledky. 
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POLITIKY KVALITY 

Politika informačnej bezpečnosti 

Naša spoločnosť chápe informácie ako obchodný majetok. Práca s informáciami zohľadňuje požiadavky na ich dôver- 

nosť, integritu a dostupnosť. Systém manažérstva vybudovaný našou spoločnosťou zabezpečuje, že informácie sú  

dostupné len povereným osobám, v požadovanom čase a v predpísanej forme. Dáta a informácie riadime v súlade  

s platnou legislatívou štátu, v súlade s medzinárodnými štandardmi, a v súlade s našimi vnútornými predpismi a  

smernicami. 

 

Politika ISM 

Flexibilita - Sme pripravení flexibilne a rýchlo reagovať na všetky zmeny trhového prostredia a predovšetkým  

na zmeny v požiadavkách a očakávaniach zákazníkov.  

Ľudský potenciál - Hodnota našej organizácie je ukrytá v jej ľudskom potenciáli a v ochote ľudí neustále sa učiť a roz- 

víjať svoju osobnosť. 

Komplexnosť ponúkaných služieb - Svojim zákazníkom poskytujeme komplexnú ponuku služieb z oblasti IT tech- 

nológií a manažérskych systémov s ohľadom na životné prostredie a informačnú bezpečnosť. 

Individuálny prístup - Každý zákazník je pre nás jedinečný partner, a preto pristupujeme indivduálne k plneniu jeho  

požiadaviek a očakávaní. 

 

Politika manažmentu IT služieb 

Prvoradým ciľom spoločnosti je vysoká spokojnosť zákazníka s poskytovanými IT službami, ktorú dosahujeme hlavne  

plnením jeho požiadaviek a budovaním vzájomne stanovených úrovní poskytovaných služieb a podnetov zákazníka  

na ich zlepšovanie. 
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               PRODUKTY A SLUŽBY 

               IT infraštruktúra 

               Strategické aktívum každej spoločnosti. Optimalizáciou a správnym nastavením dosiahneme dostupnosť služieb a 

               dát, ktoré sú využívané v kľúčových činnostiach života spoločnosti. 

               Poskytujeme komplexné riešenia v oblasti IT infraštruktúry formou: 

 

 analýzy súčasného stavu a potrieb zákazníka, 

 návrhom riešenia, 

 dodávkou, inštaláciou, konfiguráciou a prípadnou integráciou hardvéru a softvéru, 

 servis a podpora s garantovanými parametrami dostupnosti služieb (SLA). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LAN, WLAN, SDN 

 Sieťová bezpečnosť 

 Servery 

 Dátové úložiská 

 SAP HANA 

 Datacentrá 

 Správa, servis a podpora (SLA) 

 Outsourcing 
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Fyzická a softvérová bezpečnosť 

Fyzická bezpečnosť sa zameriava na monitorovanie a detekciu neželanej činnosti, alebo stavu v určenom priestore  

a jej zamedzeniu následnou včasnou reakciou. Dochádza tak k eliminácií finančných a reputačných strát  

spôsobených nežiaducou činnosťou. 
 

Vytvárame riešenia podľa potrieb a požiadaviek zákazníka: 

 návrh a projekcia, 

 dodávka a inštalácia prvkov fyzickej bezpečnosti, 

 konfigurácia vzájomnej interakcie a grafická vizualizácia, 

 servis a podpora s garantovanými parametrami dostupnosti služieb (SLA). 

 

 

 

 

Riziká plynúce z oblasti kybernetických hrozieb majú každoročný stúpajúci trend. Bezpečnosť v IT prostredí je  

základnou podmienkou fungovania spoločnosti. Poskytujeme komplexné služby v tejto oblasti formou: 

 procesného nastavenia a nastavenia riadenia prístupov, 

 nasadenia a konfigurácie bezpečnostnej IT infraštruktúry a softvérových riešení, 

 školení koncových používateľov v oblasti IT bezpečnosti.  

 

 

 

 

 Kamerové systémy 

 Elektronické zabezpečovacie 
systémy 

 Perimetre, infrabariéry 

 Elektrická požiarna signalizácia 

 Systémy kontroly vstupu 

 Nadstavbové integračné 
systémy 

 Firewall 

 Antivirus, antispam 

 Autorizácia, autentifikácia 

 Penetračné testy 

 Monitoring bezpeč. udalostí na PC a serveroch 

 Školenia užívateľov 

 Šifrovanie 

 VPN 



10 
 

               SOFTVÉROVÁ NADSTAVBA NAD PRVKAMI  
                  FYZICKEJ BEZPEČNOSTI 

               Softvérová nadstavba nad prvkami fyzickej bezpečnosti zjednocuje a zjednodušuje ovládanie jednotlivých prvkov, 

               zvyšuje komfort práce a rýchlosť reakcie obsluhy. Riešenie integruje do jednej platformy všetky prvky systémov  

               fyzickej bezpečnosti, ako aj ostatné systémy kľúčové pre chod spoločnosti (UPS, motorgenerátor, sieťová  

               infraštruktúra. Poskytuje prehľad o stave jednotlivých systémov v rámci jednej obrazovky. Vytvárame riešenie cez: 

 analýzu požiadaviek, 

 návrh a dodávku riešenia, 

 konfiguráciu jednotlivých prvkov, 

 personalizáciu grafickej vizualizácie. 
 

               Komunikácia 

               Multi-konferenčné systémy vytvárajú možnosť komunikácie medzi ľuďmi bez geografických obmedzení. Prepájajú  

               ľudí, miestnosti, počítače, mobilné zariadenia, integrujú video, audio a dáta. 

               Realizujeme škálovateľné riešenia v oblasti multi-komunikačných systémov s rýchlym a flexibilným nasadením: 

 návrh a projekcia, 

 dodávka a inštalácia multi-komunikačných systémov, 

 servis a podpora s garantovanými parametrami dostupnosti služieb (SLA). 

 

 

 

 

 

 Audio komunikácia 

 Video komunikácia 

 Interaktívne prezentačné systémy 

 Multimediálne miestnosti 
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PORTÁLOVÉ RIEŠENIA 

Príkladom portálového riešenia je aplikačná platforma Microsoft SharePoint, určená na zefektívnenie vnútro- 

firemnej komunikácie, riadenie firemných procesov, zdieľanie informácií a dokumentov. Výhodou riešenia je  

jeho škálovateľnosť. Vyhovuje nasadeniu ako v minimalistickom nastavení, tak aj robustným riešeniam. 

Pri vytváraní portálového riešenia postupujeme: 

 analýzou procesov a požiadaviek, 

 návrhom riešenia, 

 implementáciou a testovaním, 

 migráciou existujúcich záznamov, 

 zaškolením pracovníkov, 

 poimplementačná podpora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Riadenie dokumentácie spoločnosti 

 Úlohy 

 Porady 

 Schvaľovanie dovolenky 

 Schvaľovanie zmlúv 

 Schvaľovanie objednávok 

 Cestovné príkazy 

 Evidencia interných noriem 

 Evidencia vozového parku 

 Žiadanky o služobné motorové vozidlo 
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               MANAŽMENT KVALITY 
               Komplexné poradenské a konzultačné služby v oblasti implementácie a údržby integr. systémov manažérstva: 

 systém manažérstva kvality v zmysle ISO 9001:2015, 

 systém environmentálneho manažérstva v zmysle ISO 14001:2015, 

 systém manažérstva BOZP v zmysle OHSAS 18001:2007, 

 systém manažérstva informačnej bezpečnosti v zmysle ISO 27001:2013, 

 systém manažmentu IT služieb v zmysle ISO/IEC 20000-1:2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ISO 9001:2015 

 ISO 14001:2004 

 OHSAS 18001:2007 

 ISO 27001:2013 

 ISO/IEC 20000-1:2005 
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ČLENSTVÁ A PARTNERSTVÁ 
 

IMS je oficiálnym partnerom tých najväčších nadnárodných IT spoločností. Vďaka trvalej pozícii biznis partnera  

spoločnosti HP Inc.a HPe, a autorizovaného partnera spoločnosti Huawei dokážeme svojim klientom poskytovať  

IT produkty a služby na tej najvyššej úrovni. Partnerstvom so spoločnosťou Honeywell zase prispievame k väčšej  

integrácii technológii s ľudským faktorom, a to za účelom inteligentnejšieho, bezpečnejšieho a udržateľnejšieho  

sveta. Zvučné názvy týchto celosvetovo známych a hodnotných značiek svedčia o spoľahlivosti a profesionálnosti  

našej spoločnosti. 

Sme členom viacerých asociácií a spoločností, ktoré nám napomáhajú skvalitňovať poskytované produkty a služby.  

Vďaka členstvu v asociácii ISACA, renomovanej profesijnej organizácii a lídra v oblasti riadenia, bezpečnosti  

a kontroly IT, máme neustály prístup k vzdelávacím programom, zdieľaným zdrojom, či profesionálnemu networ- 

kingu, a tým k porozumeniu komplexnosti IT a ich vzťahu voči úspechu podnikania. Členstvom v Spoločnosti  

pre projektové riadenie (SPPR) majú naši projektoví manažéri k dispozícii možnosť zvyšovania si odbornej úrovne  

svojej kvalifikácie v oblasti projektového riadenia, či absolvovania odborných tréningov a školení. Za účelom  

skvalitnenia poskytovaných služieb a udržania si statusu spoľahlivého biznis partnera si pravidelne obnovujeme  

medzinárodne platné a uznávané certifikáty v oblasti systémov manažérstva, ako: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004  

a ISO 27001:2013, ktoré predstavujú „Konzultačnú, poradenskú a vzdelávaciu činnosť v oblasti business consul- 

tingu, strategického a organizačného poradenstva a zavádzania systémov riadenia. Poskytovanie služieb IT out- 

sourcingu. Návrh a vývoj softvérových riešení. Dodávka informačno-komunikačných technológií.”  

 

 

  

 

 

 

 HP Inc. Business Partner 

 HPe Business Partner 

 Huawei authorised Partner 

 Člen SPPR - Spoločnosť pre projektové riadenie 

 Cisco - Small and Midsize Business Specialization  

 

 Honeywell  Galaxy Partner 

 Mobotix Registered Mobotix Partner 

 Axis Registered Partner 

 Člen ISACA  

 Člen Jablotron - Inštalácia elektronických 
zabezpečovacích systémov JABLOTRON 



14 
 

               ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRA 
               Vrcholový manažment ims je tvorený predsedom predstavenstva, generálnym riaditeľom a výkonným riaditeľom. 

               Vo všetkých veciach zaväzujúcich spoločnosť je oprávnený konať a podpisovať predseda predstavenstva samos- 

               tatne. Jednotlivé oddelenia spoločnosti na čele s ich riaditeľmi riešia obchodné, technické a ekonomické záleži-  

               tosti ims. 
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SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ 
Súčasťami našej každodennej práce sú zodpovednosť a pomoc tým, ktorí to potrebujú. ims dbá na ekologickosť a 

podporuje ekologické a ochranárske združenia, ktoré podporujú tvorbu zelene a dbajú na ochranu životného pros- 

tredia v našej krajine. V roku 2018 sme podporili "Lesoochranárske združenie Vlk", či start lab projekt "Zelená kra- 

jina". Navyše, implementáciou systému environmentálneho manažérstva podľa normy ISO 140001 potvrdzujeme,  

že sa snažíme eliminovať znečistenie životného prostredia, efektívne využívať energiu, či minimalizovať tvorbu  

odpadov. Okrem ochrany životného prostredia sa snažíme podporovať aj kultúrno-vzdelávacie projekty, ako napr.  

folklórny súbor "Stavbár" Žilinskej univerzity.  

 

Princípy spoločensky zodpovedného podnikania uplatňujeme aj voči zákazníkom, našim zamestnancom i akcioná- 

rom. Našim cieľom je dodržiavať etické štandardy a prispievať tak k zlepšovaniu pracovného prostredia. Snaží- 

me sa zvyšovať  kvalitu života spoločnosti nielen dodržiavaním legislatívy, ale i prostredníctvom vývoja inovatívnych  

informačných technológií a služieb. 

 

Usilujeme sa o rovnováhu medzi ekonomickou, sociálnou a environmentálnou činnosťou. Vychádzame z presved- 

čenia, že len taký spôsob podnikania, ktorý rešpektuje a vyvažuje obchodné ciele firmy a jej vplyv na spoločnosť,  

je trvalo udržateľný. Spoločenská zodpovednosť je súčasťou našej práce a tvorí prirodzenú hodnotu ims . 
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               EKONOMICKÉ UKAZOVATELE 
               Rok 2018 sa pre ims niesol v znamení priaznivých finančných výsledkov. Tak ako aj predchádzajúce roky sa nám  

               podarilo dosiahnuť pozitívny hospodársky výsledok, ktorý opäť poukazujem na to, že ims je spoľahlivý obchodný  

               partner. Počas roka sa nám podarilo nielen udržať si existujúce obchodné vzťahy, ale získať nových významných 

               zákazníkov,vďaka čomu sa naše tržby vyšplhali na 5 440 200 € a celkový zisk na 254 029 €. Na porovnanie sú   

               v tabuľke nižšie uvedené výsledné finančné hodnoty z účtovných závierok za posledné 4 roky. 

 

Z výsledovky (€) 2015 2016 2017 2018 

Tržby z predaja tovaru    

a služieb 
21 756 113 2 821 482 5 529 421 5 440 200 

Pridaná hodnota 2 044 354 745 286 1 640 867 1 592 667 

Odpisy DNM a DHM 150 622 153 882 147 710 220 196 

Výsledok hospodárenia  

z hospodárskej činnosti 
950 467 -132 434 444 826 387 617 

Nákladové úroky 19 650 5 519 10 710 10 948 

Hospodársky výsledok  

za účtovné obdobie 

(pred zdanením) 

896 387 -145 939 427 697 377 719 

Hospodársky výsledok  

za účtovné obdobie     

(po zdanení) 

644 733 -156 173 303 478 254 029 
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CENTRÁLA ŽILINA 

P. Mudroňa 5 

010 01 Žilina 

Tel. č.: +421 41 500 0192-3 

Fax: +421 41 500 0194 

 
POBOČKA BRATISLAVA 

Galvaniho 17/A 

Galvaniho Business Center IV. 

821 04 Bratislava 

 
POBOČKA KOŠICE 

Mlynská 27 

040 01 Košice 

 
E-mail: info@ims.sk 

Web: www.ims.sk 

 

mailto:rkmc@rkmc.sk

