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1. Predstavenie spoloCnosti

Vazeni zdakaznici, zamestnanci a obchodni
partneri,

som velmirdd, ze opdt po roku sa Vadm mbzem
prihovorit uz tradi¢ne z tohto miesta a zdielat
s Vami nase Uspechy, ktoré sme dosiahli naj-
ma vdaka Vadm. Dovolim si tvrdit, Ze rok 2018
bol pre spolo¢nost ARRIVA jednym z najtaz-
Sich rokov, ktory bol popretkdvany mnohymi
zloZitymi situdciami a prekdzkami. Vo velkej
miere to bolo spésobené stazenou situdciou
na trhu prdce a nedostatkom pracovnej sily
v regidéne. Nasa spolo¢nost sa vSak aj napriek
tymto tazkym podmienkam ukdzala v pozitiv-
nom svetle a dokdzala ,tahat za jeden pov-
raz".

V tejto stazenej situdcii bolo nasim ciefom vy-
kondvat c¢o najkvalitnejsie sluzby pre nasich
zdkaznikov a prepravovat ich za rodinou, pra-
cou, studiom, kultUrou ¢i inym Ucelom. Plne si
uvedomujeme, ze doprava je predovsetkym
pre ludi a o [udoch, a preto sme sa nase sluzby
snazili vykondvat ¢o najlepsie ako sme vedeli
a ako ndm to nase sily umoznovali, aby sme
uspokojili Vds a v neposlednom rade i nds -
zamestnancov z kvalitne odvedenej prdce.
Dobrym znamenim pre nasu spolo¢nost v roku
2018 bolo pokracovanie v projekte zdielanych
bicyklov, ktory zoZzal uz v roku 2017 nevsedny
Uspech a sme za to Uprimne velmi radi. Bicy-
kle vzdy boli, s a myslim si, Ze aj budy jednym
z najspolahlivejsich a najekologickejsich do-
pravnych prostriedkov pre spolo¢nost ako
taky, a preto by sme im radi aj nadalej zostali
verni.

# arriva

Za prdcou spolo¢nosti ARRIVA NITRA a.s. sto-
ja nasi zamestnanci, ktori svoju prdcu vykond-
vaju naozaj désledne a poctivo. Oni su ti, ktori
sa pod znackou ARRIVA prezentuju v tom naj-
lepSom svetle a ja mézem s hrdostou pove-
dat, Ze som vdacny za to, Ze mézem byt ich
sUcastou.

Touto cestou by som sa v mene spolo¢nosti
ARRIVA NITRA a.s. tiez velmi rdd podakoval
ako zamestnancom, zdkaznikom, tak aj nasim
obchodnym partnerom za ich déveru, priazen
a podporu a pevne verim, ze ndm ju zachovaju
i nadale;j.

Dakujem.
Ing. Juraj Kusy

Generdlny riaditel
ARRIVA NITRA a.s.
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ARRIVA je jednym z popred-
nych poskytovatelov osobnej
dopravy v Eurdpe, zamestnd-
va vySe 53 00O [udi a ro¢ne
prepravuje 2 miliardy cestuju-
cich v 14 eurdpskych krajindch:
Ceska republika, Ddnsko, Ma-
darsko, Taliansko, Holandsko,
Polsko, Portugalsko, Sloven-
sko, Spanielsko, Svédsko, Vel-
k& Britdnia, Chorvatsko, Slo-
vinsko a Srbsko. Je suUcastou
Deutsche Bahn (DB), jednej
z veducich spolo¢nosti v ob-
lasti osobnej a logistickej dop-
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ravy na svete a je zodpovednd
za regiondlne sluzby v oblas-
ti osobnej dopravy DB mimo
Nemecka. Prevddzkuje auto-
busovy, zelezni¢cnU a lodnu
dopravu.

Spolo¢nost  ARRIVA pésobi
na Slovensku od roku 2008
a je najsilnejsim sukromnym
hrd¢om v autobusovej dop-
rave v Slovenskej republike.
Aktudlne poésobi v Nitrian-
skom, Kosgickom, Zilinskom
a Trnavskom kraji, kde zabez-
pecuje mestsky, primestsky,
zmluvnU a komerénu autobu-
sovU dopravu. Od roku 2016
prevadzkuje spoloc¢nost prvé
priame vlakové spojenie Nit-
ry s Prahou a od roku 2017
aj sluzbu zdielanych bicyklov,
tzv. bikesharing. ARRIVA mda
na Slovensku takmer 2 400
zamestnancov a prevddzkuje
1 350 autobusov. Tvori ju pat
dopravnych spolo¢nosti, ser-
visnd spolo¢nost a centrdla.

© o
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ARRIVA NITRA a. s. je dopravnou spo-
lo¢nostou, ktorej hlavnym profilom je
poskytovanie pravidelnej autobuso-
vej dopravy. Zabezpecuje pravidelnu
primestsk’ a mestskU dopravu v Nit-
rianskom regiéne, zabezpecuje prile-
ZitostnU a zdjazdovu dopravu.

Svojim klientom poskytujeme sluz-
by vo vysokom standarde s dérazom
na kvalitu a bezpecnost. Sme cle-
nom Zdruzenia autobusovej dopravy,
Zdruzenia prevadzkovatelov hromad-
nej dopravy oséb v mestskych aglo-
merdcidch SR a suéastou nadndrod-
nej dopravnej spoloénosti Deutsche
[=TelalaWAYCH

Na akciovy spolocnost presli diom
1. 1. 2002 vsetky prdava a zdvazky,
inezndme, zaniknutého stdtneho pod-
niku Slovenskd autobusovd doprava
Nitra, statny podnik.

Informdcie o organizac¢nych zlozkdch
v zahraniéi: Spolo¢nost nemd zriade-
né organizacné zlozky v zahranici.
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Spoloc¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Nitre. Pre lepsSie obslUzenie
regibnov mdme zriadené pracoviskd v lokalitach Nitra, Topoléany, Zlaté Mo-
ravce a Vrdble.

ARRIVA NITRA a.s.
Generdlny riaditel

LUDSKE
ZDROJE

PREVADZKA DOPRAVA

Mgr. Miroslav Koprna predseda predstavenstva

Laszlé Ivan podpredseda predstavenstva

Ing. Juraj Kusy ¢len predstavenstva

Ing. Milan Stefanik predseda dozornej rady (do 24.08.2018)
Doc. PaedDr. Miroslav Tvrdon, PhD. predseda dozornej rady (od 25.08.2018)
Vladimir Patrovi¢ ¢len dozornej rady

JUDr. Mirama Miskolczi ¢len dozornej rady
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V uplynulom roku sa objem kilomet-

rickych vykonov stabilizoval vodi
predchddzajucemu roku. Pocet pre-
pravenych oséb aj napriek tomu
medzirocne poklesol, ¢o bolo spo6-
sobené dbsledkami opatreni viddy
v preferencii ZzZelezni¢nej dopravy
atiezvrasticom podieleindividudlnej
dopravy na Ukor hromadnej. Nega-
tivny dopad malo aj vtomto roku zni-
Zovanie spojov v primestskej doprave
a to zo strany objedndvatela. Po-
kracovali pravidelné technicko-bez-
pecnostné kontroly v snahe neustdle
zvySovat bezpecnost a spolahlivost
nasich sluzieb. Cielom je pokracovat
vo zvySovani kvality a bezpecnos-
ti cestovania pre nasich zdkaznikov
a skvalithovanie podpornych slu-
zieb. Kladieme doéraz na bezpecnost
a ochranu zdravia nasich cestujucich
a zamestnancov, ako aj na ochranu
Zivotného prostredia.

Zvysend pozornost bola venovand
aj marketingovym aktivitdm, ktoré
maju pozitivny vplyv na udrziavanie
cestujucich v systémoch verejnej do-
pravy. Nasa spolo¢nost sa opdt za-
pojila do kampane ,SKUS BUS" na
podporu cestovania prostriedkami
verejnej dopravy, ktorej cielom bolo

dostat do pozornosti cestujicich, Ze
autobusovd doprava je bezpecnd,
pohodInd, efektivna a dostupna.

V rdmci propagdcie verenej dopra-
vy sme organizovali Den otvorenych
dveri. Pri tejto prilezitosti sme sa
snazili obozndmit verejnost s celko-
vym fungovanim verejnej dopravy.

V roku 2018 sa podarilo dosiahnut
predlzenle zmluv o sluzbdch vo verej-
nom zdujme pre obce Brand, Ivanka
pri Nitre, LuZianky, Nitrianske Hrn-
¢iarovce a Stltore Taktiez sa ndm
podarilo predizit zmluvy s mestami
Zlaté Moravce a TopolCany.

Rok 2019 sa bude niest v znameni
zlepSovania a skvalitiovania sluzieb
a to nielen v ukonceni rekonstrukcie
autobusovej stanice v Nitre, ale qj
v snahe ziskania finanénych pro-
striedkovz IROPu naobnovutarifnych
zariadeni v MAD Nitra a na vystav-
bu inteligentnych mestskych zasta-
vok. Doélezitym cielom spolocnosti je
uspiet vo verejnej sutazi na doddva-
tela dopravnych sluZieb pre mestsku
autobusovU dopravu v Meste Nitra
a zabezpedit tak kontinuitu v posky-
tovani tejto sluzby pre cestujucich
a dalsi rozvoj spolo¢nosti.
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Nase dlhoro¢né skusenosti, ktoré nasi zamestnanci nadobudli pri poskytova-
ni sluzieb osobnej autobusovej dopravy, sU pevnym pilierom, na ktorom spo-
lo¢nost ARRIVA zakladd svoje sluzby poskytované zdkaznikom. Nasim cestu-
jucim ponuUkame a zabezpecujeme Siroku siet liniek pravidelnej primestskej
a mestskej autobusovej dopravy. Mestsky autobusovU dopravu zabezpedu-
jeme s nasimi objedndvatelmi vykonov v mestdch Nitra, Topolcany,

Zlaté Moravce a Vrdble. V roku 2018 sme ponukali aj prilezitostnU a zdjazdo-
vU dopravu. V rdmci doplnkovych sluZieb sa venujeme poradenskej ¢innosti
a organizdcii skoleni, ponUkame do prendjmu volné priestory.

Portfdlio
sluzieb

Pravidelna Komeréna k L.
Prendjmy
doprava doprava
Primestska Zéjazdové \ Skolenia
a poradenstvo
Mestska Zmluvna

arrivaexpress

IS -

-
] T—
—_— =

—”&\’/ﬂ — Rmese—— O (Y LA
K arriva —&= e

ARRIVAENITRA as., Vyroénd sprav

/_i e




« pravidelnd autobusovd doprava « velkoobchod v rozsahu volnych
» nepravidelnd autobusovd dopra- zivnosti

va - fotografické a kopirovacie sluzby

« prevddzkovanie odstavnych pléch » prendjom dopravnych prostried-
pre motorové vozidla kov a skladovacich priestorov

« prendjom nehnutelnosti « organizovanie kurzov a skoleni

» prendjom strojov a zariadeni « vedenie UCtovnictva

« predaj cestovnych listkov a mies- « prevadzkovanie verejnych WC
teniek + cestnd ndkladnd doprava

. sprostredkovatelskd &innost « podnikatelské poradenstvo
v rozsahu volnej Zivnosti v oblasti personalistiky a socidlnej

+ reklamné cinnosti oblasti

« umyvanie vozidiel » vykondvanie emisnych kontrol

« vykondvanie odtahovej sluzby erdlell=]

. &koliaca a vzdeldvacia &innost « sekretdrske a kanceldrske sluzby
v oblasti dopravy « pocitacové sluzby

« maloobchod v rozsahu volnych « sluzby suUvisiace s pocitacovym
Zivnosti spracovanim Udajov

» maloobchod s pouzitym tovarom « prevadzkovanie kulturnych, spolo-
v predajniach ¢enskych a zdbavnych zariadeni
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2. Cinnosti spoloénosti

Dopravna
c¢innost
spolocnosti

Spolo¢nost md udelené povolenie na vykon prevddzkovatela cestnej dopravy
podla zdkona &.56/2012 o cestnej doprave. V priebehu roka 2018 sme za-
bezpecovali pravidelnU autobusovy dopravu na zdklade dopravnych licencii
a platnych zmlUv s objedndvatelmi verejnych sluzieb. Prevazna ¢ast vykonov
pravidelnej autobusovej dopravy je predmetom zmlUv o sluzbdch vo verej-
nom zdujme v primestskej doprave a v mestskej autobusovej doprave.

Rok 2018 bol treti rok plnenia novej
zmluvy a novych podmienok na zd-
klade tendra, ktory vyhlasil UNSK
a Uspesnosti nasej spolocnosti.
Zaznamendvame negativny vyvoj
v poclte prepravenych cestujucich,
ktory medziro¢ne klesol. Dévod po-
klesu prepravenych cestujicich je
najmad znizovanim poziadavky spoje-
nia v primestskej doprave a rusenim
niektorych spojov. V roku 2018 na-
dalej zasahuje nepriaznivo do vyvoja
prepravenych cestujicich aj opatre-
nie, ktoré umoznilo jednotlivym ka-
tegdéridm cestujucich cestovat vla-
kom zadarmo.

Aj v roku 2018 sme plnili podmienky
zmluvy, ktord bola uzavretd s NSK.
Podmienky zmluvy sU velmi ndroéné
na poskytovanie kvalitnych sluzieb,
ktoré si objedndvatel strdzi pomo-
cou tvrdych sankcii voci dopravcovi
za nedodrzanie cestovnych poriad-
kov, vekovy priemer nasadzovanych
autobusov a ich vybavenia klimatiza-
ciou, WiFi, atd.

# arriva

Arriva Nitra obsluhuje autobuso-
vé linky okresov Nitra, Topol¢any
a Zlaté Moravce.

V roku 2018 neboli zmeny v tari-
fnych podmienkach pravidelnych
autobusovych liniek v primestske;j
doprave.

PoCas roka sa Stvrtroc¢ne vy-
hodnocuje ekonomika pdrovych
spojov, ktord slizi na vzdjomné
prehodnocovanie rozsahu obsluz-
nosti. Vplyvom medziroéného po-
klesu skupin cestujucich a dopadu
bezplatnej prepravy vybranych
kategdrii cestujucich vo vlakoch
dochddza k prehodnoteniu objed-
ndavky vykonov zo strany objed-
ndvatela. Redukcia km md nega-
tivny dopad na dopravnu ponuku
regiénu, z toho dévodu sme za
obhdjenie zachovania spojov. Zni-
Zenie dopravnej ponuky vplyva na
udrzatelnost cestujucich v auto-
busovej doprave.

Zriadené boli dispecerské pra-
coviskd a z vystupov z GPS boli
upravované cestovné poriadky
v zdujme skvalitnenia sluzby.

ARRIVA NITRA a.s., Vyro¢nd sprava 2018
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+ V rdmci ¢lenstva v zdruzeni ZAD
sme pokracovaliv kampani ,SKUS
BUS" a zdroven podporovali zme-
nu legislativy pri znizeni vekovej
hranice na ziskanie vodi¢ského
oprdavnenia skupiny ,D" z dévodu
nedostatku vodicov v autobusovej
doprave, ¢o predstavuje nielen ce-
loslovensky problém dopravcov.

V mestskych dopravdch (mesto Nit-
ra a obce zapojené do systému MAD
Nitra - Bran¢, lvanka pri Nitre, Lu-
zianky, Nitrianske Hrnciarovce a Sti-
tdre, mesto Zloté Moravce, mesto
Topol€any, mesto Vrdble) sa uplynuly
rok podarilo stabilizovat vykony.

V meste Zlaté Moravce sme rok 2018
zacali podla novej Zmluvy, ktord sme
vysutazili v tendri na MHD Zlaté Mo-
ravce.

MHD v mestdch Nitra, Topolcany,

« V rdmci propagdcie verejnej do-
pravy a snahe oslovit cestujucich
sa nasa spolo¢nost aktivne zapo-
jila do kampane pocas ETM a po-
dielala sa na mnohych aktivitdch
v spoluprdci s mestom Nitra.

Zlaté Moravce a Vrdble sme zabez-
pecovali na zdklade zmluUv s prislus-
nymi mestami. Zadvdzok dopravcu zo
zmlUv je tarifny, prevddzkovy a pre-
pravny, na druhej strane objedndva-
tel sa zavdzuje poskytovat Uhradu
vo vyske rozdielu medzi ekonomicky
oprdavnenymi ndkladmi s primeranym
ziskom a ziskanymi trzbami.

Na linkdch MHD suU ceny regulované
objedndvatelmi a tarifné podmienky
sU sUcastou zmluvnych podmienok.

B

Vo verejnej doprave suU tarifné podmienky zadané objedndvatelom, vyssim
Uzemnym celkom - v nasom pripade Nitrianskym samosprdvnym krajom
a mestami. VSetci objedndvatelia ponechali tarifné podmienky na objedna-
vanych pravidelnych autobusovych linkdch bez zmeny. Aj v roku 2018 sme
vydali knizné vydania cestovnych poriadkov. Zdujemcovia si ich mali moZnost
zakUpit priamo v priestoroch informacnych kanceldrii. Informdcie o spojoch
sU pre cestujucu verejnost dostupné v pracovnych dnoch na telefénnych cis-
lach jednotlivych informacnych kanceldrii a rovnako aj na internetovej strdan-
ke www.arriva.sk.

A arriva
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Aj v roku 2018 bolo nasim prvoradym
cielom zabezpedit prepravu cestuju-
cich v€as a na pozadovanej kvalita-
tivnej Urovni. Starostlivost o zdkaz-
nikov zabezpecuje pracovny persondl
dopravy a prevddzky. Zavedenim
GPS v autobusoch a zvySovanim
jeho funkcionalit sa sprisnil kontrol-
ny systém na dodrZiavanie cestov-
nych poriadkov. Na dispecingoch sa
vytvorili pracoviskd s on-line kon-
trolou vozidiel cez GPS. Dispecerské
riadenie bolo v priebehu roka 2018
zabezpecované odbornym timom s
dlhoro¢nou praxou v riadeni dopravy,
s vedomostami potrebnymi na vykon
¢innosti v doprave, so skUsenostami
v rieSeni technickych a organiza¢nych
otdzok v nepriaznivych a krizovych
situdcidch (dopravné nehody, poru-
chy vozidiel a i.). Kanceldrie prvého
kontaktu so zdkaznikom zabezpe-
covali informacny systém. Ako jedna
z vyznamnych spolo¢nosti na sloven-
skom dopravnom trhu sa snazime vy-
chddzat nasim zdkaznikom v Ustrety
v ¢o najvacsej moznej miere. Prijimali
sme poziadavky, ndvrhy a staznosti
zo strany cestujucej verejnosti. Kaz-
dej prijatej poziadavke, prosbe, pri-
pomienke i staznosti sme venovali
individudlny pristup a snazili sa vyho-

A arriva

viet ¢ivyriesit ich k spokojnosti nasich
cestujucich. Z pohladu bezpecnosti a
kvality poskytovanych dopravnych
sluzieb boli nasi vodi¢i pravidelne
podrobovani lekdrskym prehliadkam,
psychologickym vysSetreniom a tiez
Skoleniam zameranym na bezpec-
nost preprav /BOZP, PO, Zdakon o
pracovnom c¢ase a odpocinku vodica,
Zdkon o premdvke na pozemnych ko-
munikdcidch/. V suvislosti s novymi
podmienkami legislativy boli vodici
povinni okrem pravidelnych Skoleni
absolvovat taktiez kvalifikacny kurz
a ziskat resp. obnovit si KKV /kvalifi-
kaénu kartu vodica/.

V meste Topoléany v rdmci MAD To-
polC¢any cestujuci i vedenie mesta
ocenili uz dvojroény funkciu inteli-
gentnych zastdvok, ktoré informuju
cestujucich o redlnom prichode ich
spoja.

V tomto roku sme Uspesne zaviedli
pre cestujucich novu linku zdkaznickej
podpory, ktord mézu cestujuci kon-
taktovat e-mailom alebo telefonicky
na Cisle 0915 733 733. Cestujicej ve-
rejnosti a zdujemcom o informdcie je
k dispozicii v ¢ase od 8.00 h do 20.00
h a to aj pocas vikendov, Ci sviatkov.

ARRIVA




3. Hospoddrenie spolo¢nosti v roku 2018

Spolo¢nost za rok 2018 vytvorila
stratu pred zdanenim - 2 229 541 €
a po zdaneni 2 545 361 €.

Hospodarsky
vysledok

Akciovd spolo¢nost uzatvorila rok 2018 so zdpornym hospoddrskym vysled-
kom. Dosiahnuty vysledok hospoddrenia bol tvoreny:

+ stratou z hospoddrskej ¢innosti - 2130 017 €
« stratou z finanénych ¢innosti - 99524 €
VYKAZ ZISKOV A STRAT 2018 2017 2016

(VTIS. €)

Osobné ndklady 9 697
Dane a poplatky
Odpisy

8 409 8 081
2327 2158

Predaj dlhodobého majetku
a materidlu

Zostatkovd cena
predaného majetku
a materidlu

Ostatné vynosy
Ostatné ndaklady

Vysledok hospoddrenia
z hospoddrskej ¢innosti

Vysledok hospoddrenia
z finan¢nej ¢innosti

Vysledok hospoddrenia
za Uétovné obdobie

# arriva

ARRIVA NITRA a.s., Vyroénd sprava 2018
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Aktiva
a pasiva

Majetok spolo¢nosti sa znizil oproti predchddzajucemu roku o 435 tis. €. Po-
kles je zapri¢ineny nizsim tempom investovania ako je pokles hodnoty
majetku.

AKTIVAVTIS. € 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

Spolu majetok 25987 26 422 24 895
Neobezny majetok 19 758 20 573 18 370

EE R I TR R R R
Casové rozligenie 125

Vlastné imanie kryje 44,2 % celkového majetku. Podiel vlastného imania
na majetku medziro¢ne poklesol.

PASIVAVTIS. € 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

1ol VIS e 25987 26 422 24 895
a zavazky

Z pohladu pasiv doslo k vyraznejSiemu zvyseniu zdvdzkov spoloc¢nosti. Bolo
to spbsobené ciastoc¢ne posunom splatnosti realizovanych investicii do na-
sledovného roka.

Spolo¢nost na zmluvu s Nitrianskym samosprdavnym krajom vytvorila krdt-
kodobU rezervu na stratovy kontrakt vo vyske 700 tis. EUR. S ohladom
na charakter indexdcie ceny na zmluve, ktory je viazany na mieru infldcie
vykdzany statistickym Uradom, spolo¢nost prevddzkovala prvé tri roky plat-
nosti zmluvy za nezmenenU cenu (mimo osobitnej indexdcie ceny pohonnych
hmot). Skokovy ndrast mzdovych ndkladov, ktory vyplynul z kolektivneho vy-
jedndvania a akidtneho nedostatku zamestnancov na pozicii vodi¢ autobusu,
sa zmluva stala kratkodobo stratovou. Upravou jednotkovej ceny za tarifny
kilometer v roku 2019 ako aj prijatymi opatreniami na znizenie ndkladov sa
vyska straty zmierfiuje a od roku 2020 manazment spolo¢nosti oéakdva, Ze
zmluva bude ziskovd.

h%\ Qrriva ARRIVA NITRA a.s., Vyro&nd sprava 2018

14



Do primestskej dopravy sa v roku 2018 zrealizoval ndkup 4 novych autobu-
sov, ktoré disponovali standardmi zadefinovanymi v dlhodobom kontrakte
s Nitrianskym samosprdvnym krajom.

Rozdelenie autobusov podla poziadaviek platnej zmluvy NSK a poZiadaviek
trhu:
+ strednokapacitné - obstarané 4 autobusy a z toho:
» Crossway Line 10,8 - 3 ks
» SORC10,5-1ks

Kazdy z uvedenych autobusov bol vybaveny klimatiza¢nou jednotkou, wifi
pripojenim pre cestujucich, elektronickou smerovou tabulou. V roku 2018 bol
vekovy priemer autobusov na primestskej doprave 7,7 roka.

V mestskej doprave v Nitre boli zo strany objedndvatela dopravy pozasta-
vené investicie aj pre rok 2018 a z tohto dévodu na tento druh dopravy ne-
bol obstarany Ziadny autobus, ¢o vyrazne vplyvalo na kvalitu poskytovanych
sluzieb cestujucim. Zdroven sa to prejavilo aj vyraznym ndrastom ndkladov
na opravy v koncoro¢nom vyUctovani.
Vekovy priemer MAD Nitra:

« Janudr 2018 - 11,67

+ December 2018 - 12,67

V roku 2018 bol stabilizovany pocet vodi¢ov pre zadelenie do dopravnych vy-
konov, ¢im sa ndm podarilo zabrdnit vynechdvaniu spojov na linkdch mest-
skej dopravy v Nitre.

V roku 2018 ARRIVA NITRA a.s. disponovala 306 autobusmi, z ktorych bolo
284 autobusov vo vlastnictve spoloénosti a 22 autobusov mala prenajatych
formou operativneho leasingu.




Po skonceni U¢tovného obdobia nastali nasledovné udalosti osobitného vy-
znamu:

Za Ucelom financovania ndkupu styroch autobusov bola spoloénosti poskyt-
nutd dlhodobd pézicka od spoloc¢nosti DB AG Berlin dna 1. februdara 2019
vo vyske 679 590 EUR so splatnostou 8 rokov. Na zabezpecenie pohladdvky
spolo¢nosti DB AG Berlin ruci spolo¢nost nakdpenymi autobusmi.

Za Ucelom financovania modernizdcie Autobusovej stanice v Nitre bola
Spoloc¢nosti poskytnutd dlhodobd pézicka od spoloénosti DB AG Berlin dna
18. marca 2019 vo vyske 2 250 500 EUR so splatnostou 12 rokov.

Dna 27. marca 2019 poverila dozornd rada spolo¢nosti Deutsche Bahn AG
predstavenstvo spolo¢nosti DB, aby preskUmalo moznosti predaja skupiny
spolo¢nosti Arriva. Viac informdcii je uvedenych v Pozndmke Il a) k Uctovnej
zdvierke.

Dna 30. augusta 2019 bolo ukoncené kolektivne vyjedndvanie a podpisal sa
dodatok kolektivnej zmluvy, ¢im sa predislo ohldsenému neobmedzenému
ostrému Strajku vodi¢ov. Dohodou strdn déjde v roku 2019 k navySeniu prie-
mernych miezd zamestnancov v kategérii vodi¢ autobusu o 9,37 %.

Okrem vyssie uvedeného nenastali do dna zostavenia Uctovnej zdvierky a

vyrocnej sprdvy spolocnosti ziadne dalsie udalosti, ktoré by si vyZzadovali zve-
rejnenie alebo vykdzanie v U¢tovnej zdvierke a vyrocnej sprdave za rok 2018.

Spolo¢nost nevykazuje na lokdlnej Urovni Ziadne ndklady na vyskum a vyvoj.

Spolo¢nost nemad zriadené organizacné zlozky v zahranidi.

Spolo¢nost v roku 2018 neobstarala viastné akcie, docasné listy, obchodné
podiely ani akcie, do¢asné listy a obchodné podiely ovlddajucej osoby.
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4. Ludské zdroje
O zamestnancov

Nase hodnoty 2 arriva

Jedna Arriva

Pracujeme spoloéne ako jeden
tim — len spoloéne sme Arriva.

Mat &tastnych zdkaznikov kazdy def.

Thinking, ¥
bey/ nd

Myslime za hranice beZného

Sme zvedavi a motivovani rozmyslat

za hranice beznych dni pre edte va&siv

a silnejsiu spoloénost Arriva v budicnosti.

Stardme sa o nasich zdkaznikov,
kolegov a Zivotné prostredie a vzdy
kladieme bezpeénost na prvé miesto.

a[DB)company

21. storocie je velkou vyzvou pre vSetky spoloc-
nosti v oblasti riadenia ludskych zdrojov. Mat
vo svojom time dobrych, kvalitnych a spolahli-
vych [udi je vyzvou pre kazduU spolocnost. Ob-
dobie, kedy sa nezamestnanost blizi takmer
k nule, kedy mladi ludia mézu vycestovat za

A arriva

/

a starostlivost

prdcou do zahranidia, kedy sU desiatky vol-
nych pracovnych pozicii denne zverejfiované
na réznych pracovnych férach, ddavajo urcitu
volnost a mozZnost slobodného vyberu vset-
kym potenciondlnym nielen kandidatom, ale i
zamestnancom na zmenu v pracovhom Zivo-
te.

Moderny zamestndvatel sa musi prispdso-
bit tomuto turbulentnému vyvoju na trhu
prace. Ndjst a udrzat si dobrého zamest-
nanca, je stdle ndrocnejSia Uloha. Je nevy-
hnutné vynakladat viac Usilia o starostlivost
svojichzamestnancov, budovat priaznivd klimu
v spoloc¢nosti, vytvdrat podmienky na tvorbu
priatelského pracovného prostredia, ktoré je
pevnym pilierom pre vSetkych zamestnancov
spoloc¢nosti.

ARRIVA NITRA a.s. v rdmci budovania a sta-
bilizovania svojho timu sa radi k modernym
spolo¢nostiam. Zdrukou toho sU i kultUrne
a spolocenské podujatia pre nasich zamest-
nancov organizované v roku 2018. Rok sme
zacali so zorganizovanim divadelného pred-
stavenia, kde sa spolu s partnermi stretlo 391
kolegov. Nielen pre svojich zamestnancoy,
ale i pre SirokU verejnost sme zorganizova-
li Den otvorenych dveri, kde sme predstavo-
vali spolo¢nost, jednotlivé odbory a ponukali
prdcu zdujemcom. Sportovy defi, ktorého sa
zUcCastnili zamestnanci so svojimi rodinnymi
prislusnikmi, spolu absolvovalo viac ako 250
zamestnancov. Pre ratolesti nasich zamest-
nancov sme pripravili Mikuldsske predstave-
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nie v bdbkovom divadle, ktorého sa zUéastnilo
136 deticiek. Koniec roku sme spoloc¢ne stravili
viano¢nym posedenim.

V rdmci roku 2018 sme pokracovali v navy-
Sovani miezd, kde mzdy pre VA boli navysené
v priemere o 10 %. Zjednotenim odmerova-
cieho systému sme vytvorili transparentny
hodnotiaci systém, ktory ulahcuje prdcu nielen
nadriadenym, ale i spatnu vazbu pri vyhodno-
covani a teda i jednoduchSsom pochopeni kri-
térii pre zamestnancov.

Struktora zamestnancov k 31.12.2018

9,50 %

m Vodi¢i autobusu
B Ostatni pracovnici
mTHP

Ndborové aktivity pokracovali tak na sloven-
skom trhu, &i uz Uzkou spoluprédcou s Uradom
prace v Nitre, kde sme mali viaceré vyberové
konania, zUcastnili sme sa veltrhu prdce Job
Expo a v neposlednom rade Krajskej burzy
prace. Uchddzacov z ndsho trhu sme oslovo-

“* @ ARRIVA

08 company
O]

vali prostrednictvom ndborovej kampane, po-
lepmi autobusov, letdkmi, inzerciou a spolu-
prdcou s autoskolami. | napriek tomuto Usiliu
sme nedokdzali stabilizovat persondl zo slo-
venskych zdrojov. Nasa spolo¢nost pristUpila
k zamestndvaniu zahrani¢nych pracovnikov.
Zamerali sme sa na vodicov z Ukrajiny. Spolu
ndm pocas roku 2018 nastupilo 37 vodicov.
Na podporu a budovanie firemnej kultUry sme
v spoluprdci s ostatnymi spolo¢nostami sku-
piny ARRIVA pokracovali stretnutim zamest-
nancov spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku. Ko-
munikdcia so zamestnancami je nesmierne
ddlezitd pre udrZzanie angazZovanosti zamest-
gle[glele}VA

Informdcie sa k zamestnancom dostdvali qj
prostrednictvom vytvorenych komunikaénych
kandlov, ktorymi suU firemny casopis ARRIVA
SK NOVINKY a firemny newsletter ARRIVA
Bleskovky.

V neposlednom rade, sa v roku 2018 tak ako
kazdé dva roky konal prieskum spokojnosti
zamestnancoy, ktory je vyraznym medznikom
v oblasti vyjadrenia svojho ndzoru vsetkych
zamestnancov. V roku 2018 sa ho zUcastnilo o
7 % viac zamestnancov ako pred dvomi rokmi.
| vdaka tymto krokom sa ndm podarilo v roku
2018 znizit fluktudciu o viac ako 2% a stabili-
zovat tim zamestnancov.




5. Compliance

Za UCelom zabezpecenia sUladu s platnymi prdvnymi predpismi a internymi
nariadeniami boli v spolo¢nosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali
zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne na tieto nedostatky upozornit. Do-
drziavanie predpisov a nariadeni stoji v jednom rade s obchodnymi cielmi
spolo¢nosti a so stratégiou riadenia rizik.

V kazdej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku je implementovany systém Bil-
MoG (skratka z nemeckého slova Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz). Je
to standardizovany vnuUtorny kontrolny systém, ktory stanovuje zdkladné
procesy, postupy a ich ndslednuy kontrolu.

Jednou zo skUmanych oblasti v rdmci BilMoGu je Compliance, kde na znize-
nie moznosti nevhodného sprdvania bol vypracovany Eticky kédex spoloc-
nosti. Obsahuje etické principy a hlavné rizikd v oblasti compliance, ndsledky
nevhodného sprdavania, ako aj potrebu désledného preverenia obchodnych
partnerov.

Spolo¢nost md vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné
spravanie, identifikdciu a reportovanie rizik pre vsetky tendre a projekty, op-
timdlnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu zdujmov. Zamest-
nanci spolo¢nosti su riadne obozndmeni s Compliance programom (na zd-
klade DB/Arriva predpisov, ktoré sa sUstredujy najmd na ludské prdva, na
prevenciu nekalych konani, na prevenciu korupcie a konfliktu zdujmov a na
ochranu osobnych Udajov), a to absolvovanim skoleni pre zamestnancov
a manazment.

+ SU stanovené pravidld na oznamovanie podozrenia na nekalé konania
a suU k dispozicii anonymné oznamovacie kandly.

« Incidenty v spoloc¢nosti ako pokus o krddeZ su okamzite hldsené for-
mou urc¢eného formuldra.

« Pravidelné mesacné, stvrtroé¢né a rocné Compliance reporty sa zasie-
laju do Arriva Plc. (Competition compliance a Anti Corruption reporty
obsahuju vSetky vynimocné stretnutia a rokovania a pripadné uskutoc-
nené alebo aj pokusy o kradez alebo Uplatkdrstvo, kazdy rok su prehod-
notené aj mozné Compliance rizikd).

« VedUci zamestnanci pravidelne ro¢ne aktualizuju a podpisuju prehldse-
nia o absencii konfliktu zadujmov.

Zdakladnym prvkom compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrziavania predpisov pomocou stvrtro¢nych
pordd.

Compliance program umoznuje spolocnosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zdkladnU kultUru podnikania zalozenU na poctivosti a kontrole.

# arriva
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6. Environmentdlna politika -

Integrovany manazérsky systém

Na zdklade stratégie skupiny ARRIVA NITRA a.s., je v spolo¢nosti vytvo-
reny, zdokumentovany, efektivny Integrovany manazérsky systém (IMS),
ktory vychddza z vizie prieniku implementdcie medzindrodnych noriem ty-
kajucich sa manazérstva kvality / STN EN ISO 9001/, environmentdlneho
manazérstva / STN EN ISO 14001/, manazZérstva bezpeénosti a ochrany
zdravia / STN OHSAS 18001/. Spoloé&nost ma certifikovany STN EN I1SO
9001 manazérstvo kvality od roku 2004, dalSie systémy, systém environ-
mentdlneho manazérstva / STN EN ISO 14001/ a systém manaZérstva
bezpeénosti a ochrany zdravia / STN OHSAS 18001/ boli certifikované
v roku 2015 . IMS predstavuje v spolo¢nosti ndstroj uplatnovania efektiv-
neho, jednotného, systémového a procesného riadenia spolo¢nosti ARRIVA
NITRA a.s. v oblastiach:

« zvySovania a neustdleho zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb,

. napifiania poziadaviek a oakdvani zdkaznikov a ostatnych zaintereso-
vanych subjektov,

« komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie,

+ riadenia environmentdlnych aspektoy,

« minimalizovania environmentdlnych vplyvoy,

« zlepSovania environmentdlneho sprdvania a environmentdlneho profily,

« dodrziavania bezpeénosti a ochrany zdravia pri prdci,

+ plnenia prdvnych a inych poziadaviek, ktoré spolo¢nost dodrziava.

ARRIVA NITRA a.s. v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na
autobusovU dopravu prezentuje v Politike Integrovaného systému mana-
Zérstva dosahovat trvall vysokl spokojnost, reSpektovat ocakdvania a po-
treby zdkaznikov a vsetkych zainteresovanych strdn. Primdrnym zamera-
nim spolo¢nosti ARRIVA je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpecnej,
spolahlivej osobnej prepravy, reSpektujucej kultirne, socidlne, prdvne a roz-
vojové potreby v oblasti pésobenia. Na efektivne naplfanie svojho poslania
uvedenych cielov zaviedla a rozvija svoj IMS.

V roku 2018 bolo zrealizovanych 10 internych auditov IMS. V rdmci systé-
mu spolocénost prijala 22 ndpravnych opatreni a 24 preventivnych opatreni,
ktoré budu viest k neustdlemu zlepsSovaniu IMS, k bezpecnosti a spokoj-
nosti zdkaznikov. Dalej bol zrealizovany externy audit STN EN ISO 9001
a certifikacny STN EN ISO 14001, STN OHSAS 18001, zo sprdav vyplyva, ze
integrovany systém manazérstva je na velmi dobrej Urovni efektivny, Gcin-
ny, primerany potrebdm spolo¢nosti a plni predpoklady trvalého zlepSova-
nia. Voci systému nebola vznesend Ziadna staznost.

# arriva
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