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1. Predstavenie spoloc¢nosti DB ARRIVA

Predstavenie
skupiny DB ARRIVA
na Slovensku

Skupina ARRIVA je jednym z najvacsich posky-
tovatelov osobnej dopravy v Eurépe. Jej au-
tobusy a vlaky zabezpecuju prepravu pre viac
ako 2,2 miliardy cestujlcich roéne. Je zastu-
pend v 14 eurépskych &tatoch: Ceskd republi-
ka, Ddnsko, Madarsko, Taliansko, Holandsko,
Polsko, Portugalsko, Slovensko, éponielsko,
Svédsko, Velkd Britdnia, Chorvatsko, Slovin-
sko a Srbsko. Zamestndva priblizne 60 000
[udi, prevadzkuje 19 850 autobusov, 1123 vla-
kov, 19 vodnych autobusov, poskytuje letiskovy
transfer. Spoloénost Arriva je sucastou nad-
narodnej spolo¢nosti Deutsche Bahn AG, ve-

duceho svetového poskytovatela prepravnych
a logistickych sluzieb a je v nej zac¢lenend ako
samostatnd divizia od roku 2010. Spolo¢nost
Deutsche Bahn sidli v Berline a v su¢asnosti
posobi vo viac ako 130-tich krajindch na celom
svete. Zamestndva priblizne 291 000 [udi. Vi-
ziou spoloénosti Deutsche Bahn je rozsirovat
svoju vedUcu trhovu poziciu tak, aby sa stala
poprednou svetovou prepravnou a logistic-
kou spolo¢nostou prostrednictvom ponutkania
inovativnych rieSeni, so zameranim na inteli-
gentny integrdciu a stanovenie Standardov
kvality a sluzby zdkaznikom na svojich trhoch.

&) A '
A arriva
Spoloé&nost ARRIVA pésobi na m
2.2mid Slovensku od roku 2008 a je
N LWLL cedtiocen najsilnej§im stOkromnym hra-
l = ¢om v autobusove] doprave
9 60,000 v Slovenskej republike. Aktu-
zamestnancov dlne pobsobi v Nitrianskom,
1123 Kogickom, Zilinskom a Trnav-
& e skom kraji, kde zabezpecluje ©
mestskl, primestsku, dialko-
vU, zahraniént a komerénu
o ;IZ,'thSVO autobusovu dopravu. Od roku
2016 spoloé¢nost prevadzkuje e
19 prvé priame vlakové spojenie
Ty Nitry s Prahou a od roku 2017 @ e o
aj sluzbu zdielanych bicyklov

tzv. bikesharing. ARRIVA ma
na Slovensku takmer 2 400
zamestnancov a prevdadzkuje
1 350 autobusov. Tvori ju pat ® Q
dopravnych spoloc¢nosti, ser-
visnd spolo¢nost a centrala.

130+

krajin

291,000

zamestnancov

© o
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ARRIVA Slovakia a.s. bola zalozend 15. decembra 2000 a do Obchodného registra bola za-
pisand 9. maja 2001. Rozhodnutim jediného spoloénika spolonosti zo dia 4. februdara 2015
dodlo k zmene pravnej formy zo spolo¢nosti s rué¢enim obmedzenym na akciovU spoloé¢nost
a k zmene ndzvu spolo&nosti z Arriva Transport Services s.r.o. na ARRIVA Slovakia a.s. s G&in-
nostou od 17. februara 2015. Pévodnd vlozka é&islo 12941/N bola nahradend novou vioFkou
Cislo 10493/N, oddiel Sa v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra. Jedinym akciondrom
spolognosti je ARRIVA International Limited, Spojené Kralovstvo s akciami s celkovou hodno-
tou zdkladného imania 33 194 EUR v plnom rozsahu splatenia. K zmene akciondra doglo diia
20. juna 2016 s prevodom akcii z Arriva EUROPE GmbH na nového majitela. §t0tutc’1rnym or-
gdnom spolocnosti je predstavenstvo. Cinnost spolo&nosti kontroluje dozornd rada v zloZeni:
JUDr. Ing. Miriama Miskolczi (od 8. 11. 2016), Ing. Petra Helecz (od 10. 07. 2017), Mgr. Stefan
Noruldk (od 19. O7. 2017). Priemerny stav zamestnancov za rok bol 106.

Hlavnym predmetom ¢&innos-

IDENTIF'KACIA SPOLOéNOSTI ti spolo¢nosti v roku 2017 boli

oprava a Udrzba cestnych mo-

Obchodné meno:  ARRIVA Slovakia a.s. torovych vozidiel, predaj nafty
Sidlo: Storova 72, 949 44 Nitra a Cistiace prace. Od 1. méja 2017
ICo: 35 811439 spolognost  presunula  vykon
IC DPH: SK2020283386 opravarenskej &innosti do spo-
Datum zaloZenia: 15.12.2000 lo&nosti Arriva Service s.r.o.
Pravna forma: akciova spoloénost Spolo¢nost vykondvala  svoju
Predstavenstvo: Laszlé Ivan - predseda predstavenstva
(od 24. 07.2017)
Ing. Vladislav Hajddk - podpredseda 3 ; : A
predstavenstva (od 24. 07, 2017) a ma zriadené prevddzkarne
Peter Vaijlik - &len predstavenstva Y N'ltre, ZIQtYCh Morcvcnc.ch, o
(od 24. 07. 2017 do 18. 06. 2018) poléanoch, Liptovskom Mikulasi,
Peter Nagy - ¢len predstavenstva Ruzomberku, Trstenej, Names-
(od 18.06.2018) tove, Dolnom Kubine, Trnave,
Zapisané: Obchodny register Okresného studu Nitrg, PieStanoch a Senici. Centrdla
Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 10493/N a vedenie spoloénosti je lokalizo-
vané v Nitre.

¢innost do konca aprila vo vlast-
nych a prenajatych priestoroch
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Finanény Technicky Riaditel pre obchod Riaditel ludskych
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£ £ 2 A
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ARRIVA Slovakia je progresivhou, moderne
riadenou spoloénostou. Cerpd z bohatej his-
térie siahajucej az ku vzniku CSAD, n.p., aviak
sleduje vietky moderné trendy servisnej ¢&in-
nosti a désledne ich aplikuje vo svojej kazdo-
dennej prdci.

Zabezpeluje centrdlne riadenie vsetkych
ARRIVA spolo¢nosti na Slovensku vratane
obstardavania, mzdového centra, prdvnych
sluzieb, marketingu a komunikacie. Nos-
nym programom nasej spoloc¢nosti je oprava
a Udrzba autobusov, ich renovdcia, umyva-
nie, predaj nafty cez vlastnly cerpaciu sta-
nicu doddvkou v cisterndch. Hlavnymi od-
beratelmi sluzieb su0 ARRIVA NITRA a.s,,
ARRIVA Trnava, a.s., ARRIVA Liorbus, a.s.,
ARRIVA Nové Zdmky, a.s. a ARRIVA Micha-
lovce, a.s. Pre verejnost poskytuje nasa spo-
lo¢nost odtahovi sluzbu, umyvanie vozidiel,
predaj nafty a certifikaciu pri emisnych kon-
trolach.

HLAVNYM PREDMETOM CINNOSTI
SPOLOCNOSTI SU:

oprava cestnych motorovych vozidiel
opravy karosérii

« skladovanie

- vykondavanie odtahovej sluzby

« predaj nafty

« umyvanie vozidiel

« emisné kontroly

Spolo¢nost pri svojej ¢innosti produkuje ne-
bezpecny odpad, ktory je zneskodriovany
doddvatelskym spésobom. Spolog¢nost ma
uzatvoreny zmluvu o ekologicky nezdavad-
nom zneskodneni odpadov, ktorej predme-
tom je odber, doprava a znedkodnenie od-
padov v zmysle Katalégu odpadov vydanom
Vyhlagkou MZP SR 284/2001 Z.z. v sulade
s platnymi predpismi pévodcu odpadu v ce-
lom poZzadovanom mnoZstve.

-}- .
#arriva

2. Cinnosti spoloé¢nosti

Vedenie spolo¢nosti ocakdava stabilné podni-
katelské prostredie v nasledujicom obdobi.
Po zlU&eni troch servisnych spolo¢nosti hlav-
nou Ulohou zostdva integrdcia jednotlivych
prevadzok a ich ¢innosti. Viac pozornosti dos-
tava predaj PHM, kde v désledku vacsieho
po¢tu odberatelov firma zaznamendava nad-
priemerny rast.

el
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Trzby
a naklady

Spoloc¢nost za rok 2017 dosiahla stratu pred zdanenim 116 472 € a po zdaneni
130 563 €.

Trzby v € 2017 2016

Trzby z predaja tovaru 16 288 036 | 8 004 979

Trzby z predaja vlastnych vyrobkov
Trzby z predaja sluzieb 6148 432 | 9 450 824

S Trzby z predaja majetku 605 522 237 767

Ostatné vynosy suUvisiace s beZnou &innostou 189 780 172 065
Cisty obrat celkom 23 231770 | 17 865 635

Vynosy z podielov od prepojenych
Uétovnych jednotiek

2017 - &isty obrat

® Trzby z predaja tovaru

® Trzby z predaja viastnych
vyrobkov

B Trzby z predaja sluzieb

B Triby z predaja majetku

# Ostatné vynosy sUvisiace s
beZnou &innostou

# arriva

3. Hospoddrenie spolo¢nosti v roku 2017
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Trzby
a naklady

Naklady v € 2017 2016
15 065 894 | 7 513 617
1246228 | 3175465
2697 063 | 2986193
2 740 545 | 1495 600
98 544 61030

Ndklady na obstaranie tovaru

Spotreba materidlu

Mzdy

Sluzby

z toho: Cestovné a reprezentacné ndklady

Konzulta¢né a IT sluZby suvisiace
s prechodom na systém SAP

1034 004
297 000
258 160

1052 837
553106
1421173

171 231

23 895 240

381590
289 273
763 707
105:52Y.
1332100
625 809
17 234 311

ManaZérske poplatky

Ngjomné

Ostatné sluzby
Zostatkovd cena predaného majetku a materidlu
Odpisy
Ostatné naklady

Ndaklady celkom

W Ndaklady na obstaranie tovaru

W Spotreba materidlu

u Mzdy

m Sluzby

» Zostatkova cena predaného
majetku a materidlu

Odpisy

Ostatné ndklady

# arriva
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Majetok
spoloc¢nosti

Majetok v € 2017 2016
30 963 483 | 30 268 192
7 683 817 | 5745 606
253 663 377 058
131139 34 813
7124120 | 3740787
174 895 1592 948
135255 14 003
38 782 555 | 36 027 801

NeobeZny majetok

ObeZny majetok

z toho: Zdsoby
DIlhodobé pohladdvky
Krdatkodobé pohladdvky
Financné ucty

Casové rozligenie

Majetok spolu

Podiel neobezného majetku z celkového je 80 %, oproti minulému roku sa
jeho stav zvysil o 695 291 € v zostatkove] hodnote. Najvacsi podiel tvoria po-

diely v prepojenych Uc¢tovnych jednotkadch.

Zasoby

Oproti minulému roku sa zdsoby
znizili o 33%. Materidal na skla-
de sa skladd v drvivej vdcsine
z ndhradnych dielov, pneumatik
a pohonnych hmét.

A Qrriva

p;

Pohladavky

Kratkodobé pohladdavky po zo-
hladneni opravnych poloziek
vzrdastli oproti rovhakému obdo-
biu minulého roka o 3 383 333 €
predovsetkym v dbsledku pohla-
ddavok vodi prepojenym Uctov-
nym jednotkdam.

ARRIVA Slovakia a.s., Vyroénd sprava 2017
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Vliastné
imanie

Vlastné imanie sa znizilo oproti minulému roku o 367 360 €. Vlastné imanie
tvori 60 % z celkovych pasiv.

Vlastné imanie v € 2017 2016

Zdakladné imanie 33194 33194
Zdakonny rezervny fond 6 638 creila =

Ostatné kapitdlové fondy 10 215 000 | 10 215 000

Oce:n?vacue rozdiely z precenenia majetku 3569113 | 3805909
a zdvazkov

Vysledok hospoddrenia beZného roka -130 563 866 063
Vysledok hospoddrenia minulych obdobi 9719 664 | 8 856 921

Vlastné imanie spolu m 23780 406

Zavazky

Zavdzky spoluv € 2017 2016

Rezervy 279 801
Dlhodobé zévéizky 3 042 509
Krétkodobé zévéizky 8 894 506
Bankové Uvery

Zavézky spolu 12 216 816
Casové rozligenie 30 579

A\ Qrriva

J

ARRIVA Slovakia a.s., Vyroénd sprava 2017 12




Celkové investicie do dlhodobého
hmotného a nehmotného majet-
ku za rok 2017 dosiahli hodnotu
2 153 267 Eur a tykali sa prevazne
ndkupu autobusov a softvéru. Pri-
rastky na finanénom majetku vo
vyske 200 00O Eur suvisia so zalo-
Zenim dcérskej spolo¢nosti ARRIVA
Mobility Solutions, s.r.o.

(2} ARRIVA

.

Ku driu zostavenia Uctovnej zavier-
ky Statutdrny orgdn zatial nenavr-
hol rozdelenie zisku za rok 2017.

PRI LN,

e

~
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O zamestnancov

V rdamci riadenia ludskych
zdrojov spolo¢nost venovala
pozornost starostlivosti o za-
mestnancov, ich odbornému
a osobnému rozvoju, podpo-
rovala socidlne aktivity, ako aj
tvorivy a pracovny potencidl
zamestnancov na dosiahnutie
cielov spolo¢nosti. Délezitost
kladie na firemnu kultoru, za-
bezpecovanu hlavne Etickym
kédexom, ktory spoloénost
vydala. Je prilohou Prirucky
pre zamestnancov, ktord bola
vypracovand v roku 2014 hlav-
ne za Ucelom lahsej adaptdcie

Nase hodnoty A arriva

# arriva

novych zamestnancov v spo-
lo¢nosti.

Spolo¢nost si uvedomuje, ze
kvalitu pracovného potencia-
lu nie je mozné dosiahnut bez
investicii do znalosti a schop-
nosti zamestnancov. Okrem
povinnych Skoleni opravarov
sa sUstredilo na dalsi rozvoj
stredného manazmentu a od-
borné semindre pre adminis-
trativu.

Program zamestnaneckych
vyhod a benefitov sme zacho-
vali aj v roku 2017. Zamest-
nanci mali moznost vyuzivat
cestovné vyhody, zdravotnu
a kupelnty starostlivost, ako
aj Sportové podujatia. Zre-
alizovali sme Sportové dni,
v ramci ktorych zamestnanci
okrem Sportovych aktivit mali
moznost absolvovat zdkladné
lekarske vysetrenie a konzul-
tovat ho so zdstupcami zdra-
votnej poistovne.

Mimoriadny déraz sme kladli
na presnuy, véasnuy a transpa-
rentnU komunikdaciu vSetkych
zmien a klUucovych informa-
cii smerom k zamestnancom
spolo¢nosti. Okrem beZnych
nastrojov internej komunika-

4. Ludské zdroje a starostlivost

cie (e-maily, videokonferen-
cie, porady) uprednostriujeme
moznost osobnych stretnuti
a diskusii s vedenim spoloc-
nosti. Informacie o aktudl-
nom diani v spolo¢nosti a bu-
dicej vizii skupiny Arriva sa
k zamestnancom dostavaju
aj prostrednictvom firemné-
ho casopisu Arriva SK NO-
VINKY a firemného newslet-
teru Arriva Bleskovky.

Nadalej pouzivame Linku dé-
very a schranky IDEA BOX,
cez ktoré maji mozZnost za-
mestnancivyjadrit svoju spat-
nU vdzbu. Zamestnanci spo-
loénosti sa sprdavaju podla
hodndét skupiny Arriva, ktoré
platia aj pre zamestnancov
spoloénosti ARRIVA Slovakia
GliS;

V rédmci konstruktivnej spolu-
prdce so zdstupcami zamest-
nancov bola v roku 2014 uza-
tvorend kolektivna zmluva na
Stvorrocné obdobie, platnda
teda aj v roku 2017. V oblasti
miezd doslo ku kompromisu
medzi poziadavkami zamest-
nancov a ekonomickymi moz-
nostami zamestndvatela.

ARRIVA Slovakia a.s., Vyroéna sprava 2017




5. Compliance

Za Ulelom zabezpeéenia suladu
s platnymi pravnymi predpismi a in-
ternymi nariadeniami boli v spolo¢-
nosti zavedené procesy a kontroly,
ktoré by mali zamedzit vzniku nedos-
tatkov, pripadne na tieto nedostat-
ky upozornit. DodrZiavanie predpi-
sov a nariadeni stoji v jednom rade
s obchodnymi cielmi spolo¢nosti a so
stratégiou riadenia rizik.

V kazdej spolo¢nosti ARRIVA na Slo-
vensku je implementovany standar-
dizovany vnutorny kontrolny systém
BilMoG (skratka z nemeckého slova
Bilanzrechtsmodernisierungsges-
etz), ktory stanovuje zdkladné pro-
cesy a postupy a ich ndslednU kon-
trolu.

Jedna zo skUmanych oblasti v rdmci
BilMoGu je Compliance, kde na zni-
Zenie moznosti nevhodného spra-
vania bol vypracovany Eticky kdédex
spolo¢nosti, ktory obsahuje etic-
ké principy a hlavné rizikd v oblasti
compliance, ndasledky nevhodného
spravania, ako aj désledné prevere-
nie obchodnych partnerov.
Spolo¢nost md vypracované inter-
né smernice zamerané na proti-
korupéné sprdvanie, identifikdciu
a reportovanie rizik pre vsetky ten-
dre a projekty, optimdlnu stratégiu
riadenia rizik ako aj politiku konflik-
tu zdujmov. Zamestnanci spolog¢-
nosti sU riadne obozndmeni s Com-
pliance programom (na zéklade DB/
Arriva predpisov, ktoré sa sustreduju
hlavne na ludské préva, na prevenciu

nekalych konani, na prevenciu korup-
cie a konfliktu zdujmov a na ochranu
osobnych Udajov), a to absolvova-
nim Skoleni pre zamestnancov a ma-
nazment.

+ S0 stanovené pravidla na ozna-
movanie podozrenia na nekalé
konania a su k dispozicii ano-
nymné oznamovacie kandly.

« Incidenty v spolo¢nosti ako
pokus o kradez sU okamzite
hlasené.

+ Pravidelné mesacné, stvrtroéné
a ro¢né Compliance reporty sa
zasielaju do Arriva Plc. (Com-
petition compliance a Anti Cor-
ruption reporty obsahuju véetky
vynimocné stretnutia
a rokovania a pripadné usku-
to¢nené alebo aj pokusy o kra-
dez alebo Uplatkdrstvo a kazdy
rok sU prehodnotené aj mozné
Compliance rizikd).

» Veduci zamestnanci pravidelne
ro¢ne aktualizujUu a podpisuju
prehldsenia o absencii konfliktu
zAujmov.

Zdakladnym prvkom compliance je
vyhodnocovanie rizik internymi au-
ditmi a monitorovanie interného

dodrziavania predpisov pomocou
Stvrtro¢nych pordad.

Compliance program umozriuje spo-
lo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat
si zakladnU kultdru podnikania zalo-
Zzenu na poctivosti a kontrole.




Na zdklade stratégie skupiny
ARRIVA na Slovensku, je vo vietkych
spolo¢nostiach vytvoreny, zdoku-
mentovany, efektivny Integrovany
manazérsky systém (IMS), ktory vy-
chdadza z vizie prieniku implementd-
cie medzindrodnych noriem tykajo-
cich sa manazérstva kvality / STN
EN I1SO 90017/, environmentdlneho
manazérstva / STN EN ISO 14001/,
manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia / STN OHSAS 18001/. IMS
predstavuje ndstroj uplatriovania
efektivneho, jednotného, systémo-
veého a procesného riadenia vietkych
spolo¢nosti skupiny ARRIVA na Slo-
vensku v oblastiach:

+ zvySovania a neustdleho zlep-
Sovania kvality poskytovanych
sluzieb,

- napliania poZiadaviek a oéa-
kavani zakaznikov a ostatnych
zainteresovanych subjektov,
komplexnej starostlivosti o zi-
votné prostredie,

+ riadenia environmentdalnych
aspektoy,

6. Integrovany manazérsky systém

+ minimalizovania environmen-
talnych vplyvov,

- zlepSovania environmentdlneho
spravania a environmentdlneho
profilu,

+ dodrZiavania bezpeé&nosti
a ochrany zdravia pri prdci,

 plnenia pravnych a inych pozia-
daviek, ktoré spolo¢nost dodr-
Ziava.

Skupina  ARRIVA na Slovensku
v ramci svojej podnikatelskej ¢in-
nosti zameranej na autobusovy do-
pravu a opravdrenstvo prezentuje
v politike Integrovaného systému
manazérstva dosahovat trvald vy-
sokU spokojnost prepravovanych
zdkaznikov a v3etkych zainteresova-
nych stran. Primdrnym zameranim
spolo¢nosti ARRIVA je dosahovat
tento ciel poskytovanim bezpeé&nej,
spolahlivej osobnej prepravy, res-
pektujicej kulturne, socidlne, pravne
a rozvojové potreby v oblasti pdso-
benia. Na efektivne napifianie svojho
poslania a uvedenych cielov zaviedla
a rozvija svoj IMS.

ARRIVA Slovakia a.s., Vyroénd sprava 2007
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7. Doplifivjuce informacie

Dfia 18. juna 2018 doslo k zmene na pozicii ¢lena predstavenstva.
Pan Peter Nagy nahradil pdna Petra Vajlika.

Po 31. decembri 2017 nenastali daldie udalosti, ktoré by si vyzadovali
zverejnenie alebo vykdzanie v U¢tovnej zavierke a vyrocne; sprave

za rok 2017.

Spolo&nost nevynakladd zdroje na vyskum a vyvoj, a teda je] nevznikaju
ndklady v tejto oblasti.

Spoloénost neuskutoénila v roku 2017 ziadne transakcie s nadobUdanim
vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii, doéasnych
listov a obchodnych podielov materskej U¢tovne] jednotky.

Spolo¢nost nema zriadenu organizaénu zlozku v zahranici.
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Vyroc¢nd sprdva je k nahliadnutiu v sidle spolo¢nosti
ARRIVA Slovakia a.s., StUrova 72, 949 44 Nitra

a[DB) company




