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1. Predstavenie spoloc¢nosti DB ARRIVA

Predstavenie

skupiny DB ARRIVA

na Slovensku

Skupina ARRIVA je jednym
z najvacsich poskytovate-
lov osobnej dopravy v Euré-
pe. Jej autobusy a vlaky za-
bezpecuju prepravu pre viac
ako 2,2 miliardy cestujucich
ro¢ne. Je zastupend v 14 eu-
répskych 3tatoch: Ceskd re-
publika, Ddnsko, Madarsko,
Taliansko, Holandsko, Polsko,
Portugalsko, Slovensko, épo-
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nielsko, Svédsko a Velkd Bri-
tdnia, Chorvatsko, Slovinsko
a Srbsko. Zamestndva pribliz-
ne 60 tisic ludi. Prevadzkuje
viac ako 19 850 autobusoy,
1123 vliakov, 19 vodnych busoy,
poskytuje letiskovy transfer.
Spolo¢nost ARRIVA je sUcas-
tou nadndrodnej spolocnosti
Deutsche Bahn AG, veduce-
ho svetového poskytovatela
prepravnych a logistickych
sluzieb a je v nej zaclenend

Spolo¢nost ARRIVA pbsobi na
Slovensku od roku 2008 a je
najsilnejSim sUkromnym hrd-
¢om v autobusovej doprave
v Slovenskej republike. Aktu-
dlne pobsobi v Nitrianskom,
Kogickom, Zilinskom a Trnav-
skom kraji, kde zabezpecuje
mestsky, primestskd, dialko-
vU, zahraniénd a komerénud
autobusovu dopravu. Od roku
2016 spolo¢nost prevadzkuje
prvé priame vlakové spojenie
Nitry s Prahou a od roku 2017
qj sluzbu zdielanych bicyklov
tzv. bikesharing. ARRIVA md
na Slovensku takmer 2 400
zamestnancov a prevddzkuje
71 350 autobusov. Tvori ju pat
dopravnych spolo¢nosti a ser-
visnd spolocnost.

ako samostatnd divizia od
roku 2070. Spolo¢nost Deut-
sche Bahn sidli v Berline
a v sucasnosti pdsobi vo viac
ako 130-tich krajindch na ce-
lom svete. Zamestndva pri-
blizne 291 tisic ludi vo viac
ako 300 réznych profesiach.
Misiou spolo¢nosti Deutsche
Bahn je byt spolo¢nostou ori-
entovanou na zdkaznika, kto-
rd je sympatickd, setri zdroje
a je ekonomicky Uspesnd.

2 arriva

©

Arriva Service s.r.o., Vyro¢nd sprdava 2017 3



Spolo¢nost INFRA-S, spol s.r.o. bola zalo-
Zend 16.10.2002 a do obchodného registra
bola zapisand 7.11.2002 (Obchodny register
Okresného sudu Nitra v oddieli Sro, vlozka
€. 13796/N.) Spolo¢nost bola na zdklade roz-
hodnutia valného zhromazdenia premenova-
nd z INFRA-S, spol. s.r.o na Arriva Service s.r.o.
Novy ndzov spoloc¢nosti je platny od 1.7.2012.

Vedenie Skupiny uskutocnilo zdmer v roku
2012 zlucit spoloc¢nost s dalsimi dvoma spo-
lo¢nostami v skupine: BUS SERVICE SLOVA-
KIA, spol. s.r.o. a EUROBUS-INVEST SLOVA-

IDENTIFIKACNE UDAJE

2% Qrriva

Obchodné meno:
Sidlo:

Arriva Service s.r.o.
Bratislavskd cesta 1804,
945 01 Komdrno
35846 526
SK2020263223
16.10. 2002
spolo¢nost s rucenim
obmedzenym

Laszld lvan

Ing. Vladislav Hajddak
(od 1.5.2017)

ICO:

IC DPH:

Ddatum zalozenia:
Pravna forma:

Konatel®

Zapisany:

sUdu Nitra, Oddiel: Sro,
VlozZka &islo: 13796/N
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Obchodny register Okresného

KIA, s.r.o. Ndstupnickou spolo¢nostou zlUce-
nych spolo¢nosti je Arriva Service s.r.o.

Pri vzniku spolo¢nosti bolo zloZzené zdkladné
imanie vo vyske 200 tis. Sk. Celkové zdkladné
imanie spolo¢nosti k 31.12.2017 je 21 OO0 Eur.
Statutdrnym orgdnom spolo&nosti je kona-
tel. Konatelom spolo¢nosti od 30.11.2009 je
p. L&szlé Ivan. Od 1.5.2017 je konatelom spo-
lo¢nosti aj p. Ing. Vladislav Hajddk. Konatel
kond a podpisuje v mene spolo¢nosti samo-
statne.

Hlavnym predmetom cinnosti spoloc-
nosti v roku 2017 boli oprava a Udrzba
cestnych motorovych vozidiel, upra-
tovacie, Udrzbdrske a Cistiace prdce.
Spolo¢nost vykondva svoju cinnost
v servisnych spolo¢nostiach, ktoré su
v Styroch krajoch - v Nitrianskom, Ko-
&ickom, Zilinskom a Trnavskom - za-
stupené 20-timi servisnymi pracovis-
kami. Starostlivost o vozidlovy park
s je pre nds
vSetkych velkd zodpovednost. Nasi
kolegovia sa v 20-tich servisnych pra-
coviskdch zodpovedne staraju o pre-
vdadzkyschopnost vozidiel.

Roc¢ne vykonaju a pre-
hliadok, aby sa v nasich autobusoch
citili cestujuci pohodlne a bezpecne.
Okrem servisnych prdc vlastného vo-
zidlového parku vykondvame vo vy-
branych servisnych pracoviskdch aj
servisné prdce pre fyzické, ale aj suk-
romné osoby, pre firmy a organizdcie.
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Orgnizacna
Struktura

RIADITEL A KONATEL
SPOLOCNOSTI
1

KONATEL
SPOLOCNOSTI
1

CENTRA,LAAVED’ENIE
SPOLOCNOSTI SIDLIA
V KOMARNE.
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DO
DIVizZIA
PODPORY RIADENIA

D1
DIVizZIA
FINANCIi

D2
DIViZIA SERVIS, REGION MICHALOVCE
Manazér divizie servisu (regién Ml)
1

D3
DIViZIA SERVIS, REGION NOVE ZAMKY
Manazér divizie servisu (regién NZ)
1

D4
DIVizZIA
AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

D5
DIViZIA ZELEZNICNEJ DOPRAVY
Veduci divizie
1

D6
DIViZIA CENTRALNEHO
OBSTARAVANIA

D7
DIViZIA LUDSKYCH
ZDROJOV

D8
DIVizZIA SERVIS, REGION NITRA
Manazér divizie servisu (region NR)
1

D9

DIVizZIA SERVIS, REGION TRNAVA

Manazér divizie servisu (regién TT)
1

D10
DIViZIA SERVIS, REGION RUZOMBEROK
Manazér divizie servisu (region RK)
1
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2. Cinnosti spoloénosti

Arriva Service je jednym z najvyznamnejsich poskytovatelov servisnych sluzieb v oblasti auto-

busovej dopravy.

Je progresivnou, moderne riadenou spoloénostou. Cerpd z bohatej histérie siahajicej az ku
vzniku CSAD, n.p., avSak sleduje vSetky moderné trendy servisnej ¢innosti a désledne ich apli-

kuje vo svojej kazdodennej prdci.

Nosny program nasej spolo¢nosti je oprava a Udrzba autobusov, ich renovdcia, umyvanie,
Udrzba a upratovanie nehnutelnosti. Zdrovern vykondvame a zabezpedujeme aj investi¢né pra-

ce pre spolo¢nosti ARRIVA Nové Zdmky, a.s.,

ARRIVA Trnava, a.s., ARRIVA Liorbus, a.s.

Nasa spoloénost poskytuje vo vdcsine svojich
pracovisk nasledovné sluzby:

« opravy a Udrzby cestnych motorovych
vozidiel

« autorizovany servis vozidiel SOR, Solaris,
IVECO

 predaj ndhradnych dielov

» pneuservis

« umyvanie, lakovacie prdace

« oprava a Udrzba klimatizdcii

Spolo¢nost je rozdelend podla predmetu
¢innosti do jedendstich divizii, hlavnd opra-
vdrenskd cinnost sa vykondva v dvadsiatich

Spolo¢nost pri svojej ¢innosti produkuje ne-
bezpecny odpad, ktory je znesSkodnovany
doddvatelskym spbésobom. Spolo¢nost md
uzatvoreny zmluvu o ekologicky nezdvad-
nom zneSkodneni odpadov, ktorej predme-
tom je odber, doprava a zneskodnenie od-
padov v zmysle Katalégu odpadov vydanom
Vyhlagkou MZP SR 284/2001 Z.z. v sUlade
s platnymi predpismi pdévodcu odpadu v ce-
lom pozadovanom mnozZstve.

V rdmci konsoliddcie na Slovensku spoloénost
prevzala prevddzku servisnej ¢innosti dalsSich
troch regiénov ako RuZzomberok, Trnava a Nit-
ra od materskej spolo¢nosti ARRIVA Slovakia
a.s.

V oktébri spolo¢nost zaviedla novy integrova-
ny ERP systém, SAP. Zdroven outsourcovala
UcCtovnictvo a poverila spolo¢nost DB Schen-
ker Global Services Europe S.R.L. vykonat
tuto ¢innost v mene spolocnosti.
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ARRIVA Michalovce, a.s., ARRIVA NITRA a.s.,

opravdrenskych zdvodoch, ktoré suU riadené
manazérom divizie servisu pre dany regién.
Spolo¢nost md v stasnosti priemerne 221 za-
mestnancov.

« Divizia DO: 7

» Divizia D1: 0]
» Divizia D2: 40
» Divizia D3: 54
» Divizia D4: 0

« Divizia D5: 1
« Divizia Dé: 1

» Divizia D7: 2

 Divizia DS8: 56
» Divizia D9: 23
» Divizia D10: 37

Spoloé¢nost nadalej o¢akdva stabilné podnika-
telské prostredie a nepredpokladd v budicom
roku vyznamné zmeny vo svojom podnikani.
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3. Hospoddarenie spoloc¢nosti v roku 2017

Spoloénost za rok 2017 vytvorila zisk pred zdanenim 1590 127 € a po zdaneni
1231719 €.

Triby v € 2017 2016

e I I
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Iné vynosy sUvisiace s beznou ¢innostou 527193 487172

Cisty obrat celkom 11641485 | 7 395 494

B Trzby za vlastné vyrobky

B Trzby z predaja sluzieb

B Trzby za tovar

Vynosy zo zdkazky
Vynosy z nehnutelnosti na
predaj

Iné vynosy sUvisiace s beznou
c¢innostou

A\ arriva
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Ndklady v € 2017 2016

W Spotreba materidlu
m Mzdy

B Sluzby

Zostatkovd cena predaného
majetku a materidlu

Odpisy

Ostatné ndklady
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Majetok v € 2017 2016

Podiel neobezného majetku z celkového je 7% a oproti minulému roku sa jeho
stav zvysil o 33 635 € v zostatkovej hodnote. Najvacsi podiel tvori vybavenie
servisnych stredisk a softvér.

-

Oproti minulému roku sa hod-
nota zdsob zvysila 0 162 %. Ma-
teridl na sklade sa skladd pre-
dovSetkym z ndhradnych dielov
a pneumatik.

A arriva

Krdatkodobé pohladdvky po zo-
hladnenych opravnych poloz-
kdch wvzrdstli oproti rovnaké-
mu obdobiu minulého roka
o 2 010 441 € predovsetkym
v dbsledku pohladdavok voci pre-
pojenym Uc¢tovnym jednotkdm.
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Vlastné imanie sa zvysilo oproti minulému roku 01031720 €.
Vlastné imanie tvori 43% z celkovych pasiv.

Vlastné imanie v € 2017 2016

Zavazky spolu v € 2017 2016

Dlhodobé zavazky 9 221 10 110
Krdtkodobé zdvazky 3018 453 | 1570 968

Zavdazky spolu 3341595 | 1715450
e e IR N
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Za rok 2017 celkové investicie do- Ku dnu zostavenia U¢tovnej zdvier-

siahli hodnotu 183 486 € - predsta- ky Statutdrny orgdn zatial nenavr-
vovali ich najma osobné a Uzitkové hol rozdelenie zisku za rok 2017.
vozidld.

ARRIVA SERVICE DEPA:

NAMESTOVO
DOLNY KUBIN

RUZOMBEROK

TOPOLCANY

TRNAVA |
PIESTANY
SENICA

i
LIPTOVSKY
MIKULAS

KRALOVSKY -
CHLMEC

........ LEVICE

...... - NOVE ZAMKY

TREBISOV

KOMARNO -+ N STUROVO SOBRANCE

SALA | ZLATE
i MORAVCE

NITRA

A arriva

Arriva Service s.r.o., Vyro¢nd sprava 2017 1



4. Ludské zdroje a

starost-

livost o zamestnancov

V rdmci riadenia [udskych
zdrojov spolo¢nost venovala
pozornost starostlivosti o za-
mestnancov, ich odbornému
a osobnému rozvoju, podpo-
rovala socidlne aktivity, ako q;j
tvorivy a pracovny potencidl
zamestnancov na dosiahnutie
cielov spolo¢nosti. DélezZitost
kladie na firemnu kulturu, za-
bezpecovanuU hlavne Etickym
kédexom, ktory spolocnost
vydala. Je prilohou Prirucky
pre zamestnancov, ktord bola
vypracovand v roku 2014 hlav-
ne za Ucelom lahsej adaptdcie
novych zamestnancov v spo-
lo¢nosti.

Spolo¢nost si uvedomuje, zZe
kvalitu pracovného potencid-
lu nie je mozné dosiahnut bez
investicii do znalosti a schop-
nosti zamestnancov. Okrem
povinnych Skoleni opravdrov
sa suUstredila pozornost na
dalsi rozvoj stredného ma-
naZzmentu a odborné semind-
re pre administrativu.
Program zamestnaneckych
vyhod a benefitov sme zacho-
vali aj v roku 2017. Zamest-
nanci mali mozZnost vyuZivat
cestovné vyhody, zdravot-
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nU a kupelny starostlivost,
ako aqj Sportové podujatia.
Pokracovali sme v liecebno
- rehabilita¢nych pobytoch
v Dudinciach a Bardejove.
Zrealizovali sme Sportové dni,
v rdmci ktorych zamestnanci
okrem Sportovych aktivit mali
moznost absolvovat zdkladné
lekdrske vysetrenie a konzul-
tovat ho so zdstupcami zdra-
votnej poistovne.

Mimoriadny déraz sme kladli
na presny, véasnu a transpa-
rentnU komunikdciu vsetkych
zmien a klUdcovych informd-
cii smerom k zamestnancom
spolo¢nosti. Okrem beZznych
ndstrojov internej komunikd-
cie (e-maily, videokonferen-
cie, porady) uprednostriujeme
moznost osobnych stretnuti
a diskusii s vedenim spoloc-
nosti. Informdcie o aktudl-
nom diani v spolo¢nosti a bu-
ducej vizii skupiny Arriva sa
k zamestnanom dostdvaju aqj
prostrednictvom firemného
c¢asopisu Arriva SK novinky
a firemného newsletteru Arri-
va Bleskovky.

Nadalej pouzivame Linku do-
very a schrdnky IDEA BOX,

. <!

Nase hodnoty Aarriva |

Arriva

Jedna Arriva
Pracujeme s
tim ~ len spolon

Mat tastnych zdkaznikov kazdy def.

Thinking, V
bey/ind

Myslime za hranice bezného

Staréme sa o nagich zékaznikov,
kolegov a Zivotné prostredie a vidy
Kladieme bezpenost na prvé miesto.

avb

a@Bcompany

cez ktoré maju moznost za-
mestnanci  vyjadrit  svoju
spdtny vdzbu. Zamestnanci
spoloc¢nosti sa spravaju podla
hodnoét skupiny Arriva, ktoré
platia aj pre zamestnancov
spolo¢nosti  Arriva Service
S.r.o.

V rdmci konstruktivnej spolu-
prdce so zdstupcami zamest-
nancov bola v roku 2014 uza-
tvorend kolektivna zmluva na
dvojro¢né obdobie a ndsledne
pomocou dodatku predize-
nd aj pre rok 2017. V oblasti
miezd doslo ku kompromisu
medzi poziadavkami zamest-
nancov a ekonomickymi moz-
nostami zamestndvatela.

V roku 2017 pribudli do Arriva
Service s.ro. dalSie dve Ko-
lektivne zmluvy na zdklade
prechodu prdv a povinnosti
zamestnancov zo spolo¢nos-
ti Gotfri spol. s.r.o. a ARRIVA
Slovakia a.s.

KZ Gotfri spol. s.r.o. je uza-
tvorend na dvojro¢né obdobie
a ndsledne pomocou dodat-
kov predizend aj pre rok 2017.
KZ ARRIVA Slovakia je uza-
tvorend na obdobie od roku
2014 do 2018.
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5. Compliance

Za Ucelom zabezpecenia suUladu
s platnymi prdvnymi predpismi a in-
ternymi nariadeniami boli v spolo¢-
nosti zavedené procesy a kontroly,
ktoré by mali zamedzit vzniku nedo-
statkov, pripadne na tieto nedostat-
ky upozornit. Dodrziavanie predpi-
sov a nariadeni stoji v jednom rade
s obchodnymi cielmi spolocnosti
a so stratégiou riadenia rizik. V kaz-
dej spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku
je implementovany systém BilMoG
(skratka z nemeckého slova Bilanz-
rechtsmodernisierungsgesetz), kto-
ry je Standardizovanym vnUtornym
kontrolnym systémom stanovu-
jucim zdkladné procesy a postupy
a ich ndslednt kontrolu. Jedna zo
skimanych oblasti v rdmci BilMo-
Gu je Compliance, kde na znizenie
moznosti nevhodného sprdvania bol
vypracovany Eticky kédex spoloc¢-
nosti, ktory obsahuje etické principy
a hlavné rizikd v oblasti compliance,
ndsledky nevhodného sprdvania, ako
aj dosledné preverenie obchodnych
partnerov.

Spolo¢nost md vypracované inter-
né smernice zamerané na proti-
korupéné sprdvanie, identifikdciu
a reportovanie rizik pre vsetky ten-
dre a projekty, optimdlnu stratégiu
riadenia rizik ako aj politiku konflik-
tu zdujmov. Zamestnanci spoloc¢-
nosti sU riadne obozndmeni s Com-
pliance programom (na zdklade
DB/Arriva predpisov, ktoré sa su-
streduju hlavne na ludské prdva, na
prevenciu nekalych konani, na pre-
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venciu korupcie a konfliktu zdujmov
a na ochranu osobnych Udajov) a to
absolvovanim Skoleni pre zamest-
nancov a manazment.

V spolo¢nosti Arriva Service s.r.o. su:

» stanovené pravidld na oznamo-
vanie podozrenia na nekalé ko-
nania a suU k dispozicii anonymné
oznamovacie kandly,

« incidenty v spolo¢nosti ako po-
kus o kradez okamzite hldsené,

» pravidelné mesacné, stvrtroéné
a ro¢né Compliance reporty
zasielané do Arriva Plc. (Compe-
tition compliance a Anti Corrup-
tion reporty obsahuju vSetky vy-
nimocné stretnutia a rokovania
a informuju o pripadnych usku-
to¢nenych alebo aj pokusoch o
krddez alebo Uplatkdrstvo, kazdy
rok sU prehodnotené aj mozné
Compliance rizikd,

» zabezpecené prehldsenia o ab-
sencii konfliktu zdujmov, ktoré
pravidelne ro¢ne aktualizuju
a podpisuju veduci zamestnanci.

Zdakladnym prvkom compliance je
vyhodnocovanie rizik internymi au-
ditmi a monitorovanim interného
dodrziavania predpisov pomocou
Stvrtro¢nych pordd.

Compliance program umoznuje spo-
lo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat
si zdkladnu kulturu podnikania zalo-
Zenu na poctivosti a kontrole.

Arriva Service s.r.o., Vyro¢nd sprdava 2017
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6. Integrovany manazérsky systém

Na zdklade stratégie skupiny ARRIVA
Slovensko je vo vsetkych spolo¢nos-
tiach vytvoreny, zdokumentovany,
efektivny Integrovany manazérsky
systém (IMS), ktory vychddza z vizie
prieniku implementdcie medzind-
rodnych noriem tykajicich sa mana-
Zérstva kvality / STN EN ISO 9001/,
environmentdlneho manazérstva /
STN EN I1SO 14001/, manazérstva
bezpeénosti a ochrany zdravia /
STN OHSAS 18001/. IMS predstavu-
je ndastroj uplatriovania efektivneho,
jednotného, systémového a proces-
ného riadenia vSetkych spolo¢nosti
skupiny ARRIVA na Slovensku v ob-
lastiach:

« zvySovania a neustdleho zlep-
Sovania kvality poskytovanych
sluzieb,

. naplfiania poZiadaviek a o&a-
kdvani zdkaznikov a ostatnych
zainteresovanych subjektov,

» komplexnej starostlivosti o Zivot-
né prostredie,

« riadenia environmentdlnych as-
pektov,

« minimalizovania environmentdl-
nych vplyvov,

+ zlepSovania environmentdlneho
sprdvania a environmentdlneho
profilu,

» dodrziavania bezpecnosti a
ochrany zdravia pri prdci,

» plnenia pravnych a inych pozia-
daviek, ktoré spolo¢nost dodrzia-
va.

Skupina spolo¢nosti ARRIVA na Slo-
vensku v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti zameranej na autobusovuy
dopravu a opravdrenstvo prezentuje
v Politike Integrovaného systému
manazérstva dosahovat trvald vy-
sokU spokojnost prepravovanych
zdkaznikov a vSetkych zainteresova-
nych strdn. Primdrnym zameranim
spolo¢nosti ARRIVA je dosahovat
tento ciel poskytovanim bezpecnej,
spolahlivej osobnej prepravy, res-
pektujucej kulturne, socidlne, prdvne
a rozvojové potreby v oblasti péso-
benia. Na efektivne naplifianie svojho
poslania uvedenych cielov zaviedla
a rozvija svoj IMS.
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7. Doplnujuce informacie

Po 31. decembri 2017 nenastali iné udalosti, ktoré by si vyZadovali zverejne-
nie alebo vykdzanie v U¢tovnej zdvierke a vyrocnej sprdve za rok 2017.

Spolo¢nost nevynakladd zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju nd-
klady v tejto oblasti.

Spolo¢nost neuskutoénila v roku 2017 Ziadne transakcie s nadobuddanim
vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii, do¢asnych
listov a obchodnych podielov materskej G&tovnej jednotky.

Spolo¢nost nemd zriadenU organiza¢nu zlozku v zahranidi.
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