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1 Predstavenie spolo¢nosti DB Arriva

1.1 Predstavenie skupiny DB Arriva na Slovensku

Skupina ARRIVA je jednym z najvécsich poskytovatelov osobnej dopravy v Eurdpe. Jej autobusy a
vlaky zabezpecuji prepravu pre viac ako 2,2 miliardy cestujicich roéne. Je zastlUpenad v 14
europskych 3tatoch: Ceska republika, Dansko, Madarsko, Taliansko, Holandsko, Polsko,
Portugalsko, Slovensko, Spanielsko, Svédsko a Velka Britania, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko.
Zamestnava priblizne 54 500 [udi. Prevadzkuje autobusy, vlaky, vodné busy, poskytuje letiskovy
transfer.

Spoloénost Arriva je stcastou nadnarodnej spolo¢nosti Deutsche Bahn AG, vedliceho svetového
poskytovatela prepravnych a logistickych sluZieb aje v nej zatlenena ako samostatna divizia od
roku 2010. Spolo¢nost Deutsche Bahn sidli v Berline a v st¢asnosti pdsobi vo viac ako 130-tich
krajinach na celom svete. Zamestnéava priblizne 300 000 ludi vo viac ako 300 réznych profesiach.

Misiou spolocnosti Deutsche Bahn je byt spolo¢nostou orientovanou na zakaznika, ktora je
sympaticka, 3etri zdroje a je ekonomicky tspesna.
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1.2 Organy spolocnosti

Identifikdcia spolo¢nosti:

Obchodné meno: ARRIVA Slovakia a.s.

Sidlo: Sturova 72, 949 44 Nitra
ICO: 35811439
IC DPH: $K2020283386
Datum vzniku: 15.12.2000
Pravna forma: akciova spoloénost
Predstavenstvo: Ing. Radim Novak — predseda predstavenstva
Lészl6 lvan — podpredseda predstavenstva
Zapisana: Obchodny register Okresného stdu Nitra, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10493/N

Arriva Slovakia a.s. bola zaloZend 15. decembra 2000 a do Obchodného registra bola zapisand 9. maja
2001. Rozhodnutim jediného spoloénika spolo€nosti zo dfia 4. februdra 2015 doflo k zmene pravnej
formy zo spolotnosti s rutenim obmedzenim na akciovi spoloénost ak zmene nazvu spolocnosti
z Arriva Transport Services s.r.o. na Arriva Slovakia a.s. s G¢innostou od 17. februdra 2015. Pévodna
vlozka Cislo 12941/N bola nahradend novou vlozkou ¢islo 10493/N, oddiel Sa v Obchodnom registri.
Okresného sudu Nitra.

Jedinym akcionarom spolo¢nosti bola ARRIVA International Limited, Spojené Kralovstvo s akciami
s celkovou hodnotou zékladného imania 33194 EUR v plnom rozsahu splatenia. Kzmene
akcionara do3lo dria 20. jina 2016 s prevodom akcii z Arriva EUROPE GmbH na nového majitela.

Statutarnym organom spoloénosti je predstavenstvo (do 16. februdra 2015 konatelia: Ing Radim
Novék alng. Juraj Kusy). Cinnost spolo¢nosti kontroluje dozorna rada v zlozeni: Ing Vladislav
Hajdak, Peter Vajlik, JUDr. Romana Staehelin (do 7. novembra 2016) a JUDr. Ing. Miriama Miskolczi
(od 8. novembra 2016).

Priemerny stav zamestnancov za rok bol 177.

Hlavnym predmetom &innosti spoloénosti v roku 2016 boli oprava a Gdrzba cestnych motorovych
vozidiel, predaj nafty a €istiace prace.

Spolocnost vykondva svoju &innost vo vlastnych a prenajatych priestoroch ama zriadené
prevadzkarne v Nitre, Zlatych Moravciach, Topol¢anoch, Liptovskom Mikulasi, RuZzomberku,
Trstenej, Namestove, Dolnom Kubine, Trnave, Piestanoch a Senici. Centréla a vedenie spoloénosti
je lokalizované v Nitre.

K'1. jalu 2016 dosdlo kzluceniu sdcérskymi spoloénostami BUS PARTNERS SERVICES, s.r.o.
a GOTFRI spol. sr.o. a stala sa ich ndstupnickou spoloénostou.
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2 Cinnosti spolognosti

Arriva Slovakia je progresivnou, moderne riadenou spoloénostou. Cerpd z bohatej histérie
siahajlcej aZ ku vzniku CSAD, n.p., aviak sleduje vSetky moderné trendy servisnej ¢innosti a
ddsledne ich aplikuje vo svojej kazdodennej praci.

Nosny program nasej spoloénosti je oprava a tdriba autobusov, ich renovéacia, umyvanie, predaj
nafty cez vlastnui Cerpaciu stanicu dodavkou v cisternach. Hlavnymi odberatelmi sluzieb st Arriva
Nitra a.s., Arriva Trnava a.s., Arriva Liorbus a.s., Liorbus s.r.o., NetLines s.r.o. a Nitravel s.r.o. Pre
verejnost poskytuje nasa spolo¢nost odtahovi sluzbu, umyvanie vozidiel, predaj nafty

a certifikdciu pri emisnych kontrolach.

Hlavnym predmetom ¢&innosti spolo&nosti su:

* oprava cestnych motorovych
e opravy karosérii

e skladovanie

* vykondvanie odtahovej sluzby
* predaj nafty

* umyvanie vozidiel

e emisné kontroly

Spolo¢nost pri  svojej &innosti produkuje nebezpeény odpad, ktory je zne3kodiovany
dodavatelskym sp6sobom. Spolo¢nost mé uzatvorend zmluvu o ekologicky nezavadnom
zneskodneni odpadov, ktorej predmetom je odber, doprava a znegkodnenie odpadov v zmysle
Katalégu odpadov vydanom Vyhlagkou MZP SR 284/2001 Z.z. vsulade s platnymi predpismi
pévodcu odpadu v celom pozadovanom mnojstve.

Vedenie spoloénosti oéakava stabilné podnikatelské prostredie v nasledujicom obdobi. Po zlG&eni
troch servisnych spolognosti hlavnou tlohou zostiva integracia jednotlivych prevadzok aich
Cinnosti. Viac pozornosti dostava predaj PHM, kde v désledku vicgieho poctu odberatelov firma
zaznamendva nadpriemerny rast.
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3 Hospodarenie spoloénosti v roku 2016
Spolo¢nost za rok 2016 vytvorila zisk pred zdanenim 1 201 160 € a po zdaneni 866 063 €.

3.1 Triby a naklady

Trzby v € 2016 2015
Trzby z predaja tovaru 8004 979 3303 279
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov - -
Trzby z predaja sluzieb 9450 824 5364 445
TrZby z predaja majetku 237 767 340 984
Ostatné vynosy suvisiace s beznou

Elnnoston 172 065 257 478
Cisty obrat celkom 17 865 635 9 266 186
Vynosy z |::oclielt:nlr od prepbjenvch o
uétovnych jednotiek 228313 22428

2016 - Cisty obrat

B Triby z predaja tovaru

M Triby z predaja
vlastnych vyrobkov

® Trzby z predaja sluZieb

= Triby z predaja majetku

Ostatné vynosy svisiace
s beZnou ¢innostou




@ARRIVA Vyrocna sprava 2016

%

Naklady v € 2016 2015
Naklady na obstaranie tovaru 7513 617 3126 135
Spotreba materialu 3175 465 1795746
Mzdy 2986 193 1256 422
Sluzby 1495 600 725028
ztoho: Cestovné a reprezentacné néklady 67 030 12 473

ManazZérske poplatky 381 590 388 514

Néjomné 289 273 113 964

Ostatné sluzby 763 707 210077
i(;stteegglc:jvé cena predaného majetku a 105 527 340 389
Odpisy 1332 100 219 645
Poistenie 14 495 13 988
Ostatné naklady 611 314 652 716
Naklady celkom 17 234 311 8130 069

2016 B Ndklady na obstaranie tovaru

B Spotreba materidlu

B Mzdy

W Cestovné a reprezenta¢né néklady

B ManaiZérske poplatky

B Ndjomné

B Ostatné sluzby

H Zostatkova cena predaného
majetku a materidlu
Odpisy

Poistenie

Ostatné naklady
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3.2 Majetok

Majetok v € 2016 2015
Neobezny majetok 30 268 192 24 066 868
Obezny majetok 5 745 606 4 656 370
ztoho: Zasoby 377 058 208 534
Dihodobé pohladévky 34813 4977
Kratkodobé pohfadavky 3740787 3 045 240
Financné ucty 15692 948 1397 619
Casové rozlidenie 14 003 1349
Majetok spolu 36 027 801 28 724 587

Podiel neobeZného majetku z celkového je 84 %, a oproti minulému roku sa jeho stav zvysil 0 6 201
324 € v zostatkovej hodnote. Najva&si podiel tvoria podiely v prepojenych uétovnych jednotkach.

3.3 Zasoby

Oproti minulému roku sa z4soby sa zvysili 0 81%. Material na sklade sa sklada v drvivej vicgine
z ndhradnych dielov, pneumatik a pohonnych hmét.

3.4 Pohladavky

Kratkodobé pohladavky po zohladnenych opravnych polozkach vzrastli oproti rovhakému obdobiu
minulého roka o 695 547 €. Prislo k zvy3eniu pohladavky voci prepojenym Gétovnym jednotkam.

3.5 Vlastné imanie

Vlastné imanie sa zvysilo oproti minulému roku o8 601 884 €. Vlastné imanie tvori 66 %
z celkovych pasiv.

Vlastné imanie v € 2016 2015
Zékladné imanie 33194 33194
Zakonny rezervny fond 3319 3319
Ostatné kapitalové fondy 10 215 000 10 215 000
Oceflovacie rozdiely z precenenia

majetku a z&vizkov 4805909 Sezeant
Vysledok hospodarenia bezného roka 866 063 1438543
Vysledok hospodérenia minulych

obdobi 8 856 921 7418 37?
Vlastné imanie spolu 23 780 406 15178 522

11
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3.6 Zavazky

Zavazky spolu v € 2016 2015
Rezervy 279 801 123 475
Dihodobé zavazky 3042 509 4932 822
Kratkodobé zavazky 8 894 506 8 438 829
Bankové uvery - -
Zavizky spolu 12 216 816 13 495 126
Casové rozlidenie 30579 50 939

3.7 Investicie

Za rok 2016 celkové investicie dosiahli hodnotu 113 749 Eur prevaine do modernizicie dielni.
Prirastky na majetku z titulu zli€enia so spolo¢nostami Gotfri spol. sr.o. aBUS PARTNERS
SERVICES, s.r.o. ¢inia 14 679 462 Eur. V suvislosti so zlu&enim Spoloc¢nost uctovala o goodwille vo
vyske 7 614 537 Eur.

3.8 Navrh na rozdelenie zisku
Dosiahnuty zisk po zdaneni za rok 2016 vo vy3ke 866 063 EUR bol rozdeleny nasledovne:

e Pridel do zdkonného rezervného fondu: 3319EUR

® Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov: 862 744 EUR

12
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4 Ludské zdroje a starostlivost 0 zamestnancov

V ramci riadenia fudskych zdrojov spolo¢nost venovala pozornost starostlivosti o zamestnancov,
ich odbornému a osobnému rozvoju, podporovala socidlne aktivity, ako aj tvorivy a pracovny
potencial zamestnancov na dosiahnutie ciefov spoloénosti. DéleZitost kladie na firemnu kulturu,
zabezpeCovanu hlavne Etickym kdédexom, ktory spoloénost vydala. Je prilohou Prirucky pre
zamestnancov, ktora bola vypracovana vroku 2014 hlavne za Géelom lahsej adaptacie novych
zamestnancov v spolo¢nosti.

Spolo¢nost si uvedomuje, Ze kvalitu pracovného potenciélu nie je moiné dosiahnut bez investicii
do znalosti a schopnosti zamestnancov. Okrem povinnych $koleni opravarov sa sustredilo na dal&i
rozvoj stredného manaZmentu a odborné seminére pre administrativu.

Program zamestnaneckych vyhod a benefitov sme zachovali aj vroku 2016. Zamestnanci mali
moznost vyuZivat cestovné vyhody, zdravotnu a kipelnd starostlivost, ako aj $portové podujatia.
Zrealizovali sme 3portové dni, v rdmci ktorého zamestnanci okrem $portovych aktivit mali moznost
absolvovat zakladné lekarske vysetrenie a konzultovat ho so zastupcami zdravotnej poistovne.

Mimoriadny déraz sme kladli na presnu, v€asnu atransparentnii komunikaciu vietkych zmien
a klucovych informdcii smerom k zamestnancom spoloénosti. Okrem beZnych nastrojov internej
komunikécie (e-maily, videokonferencie, porady) uprednostiiujeme moznost osobnych stretnuti
a diskusii s vedenim spolo¢nosti. Informécie o aktudlnom diani v spolo&nosti a buducej vizii skupiny
Arriva sa k zamestnanom dostavaju aj prostrednictvom firemného ¢asopisu Arriva SK novinky
a firemného newsletteru Arriva Bleskovky.

Nadalej pouZivame Linku dévery a schranky IDEA BOX, cez ktoré maji mo¥nost zamestnanci
vyjadrit svoju spatnd vazbu. Zamestnancom spoloénosti sa spravaju podlfa hodnét skupiny Arriva,
ktoré platia aj pre zamestnancov spoloénosti Arriva Slovakia a.s.

Vramci konstruktivnej spoluprdce so zastupcami zamestnancov bola v roku 2014 uzatvoreni
kolektivna zmluva na $tvorrocné obdobie, platna teda aj v roku 2016. V oblasti miezd doglo ku
kompromisu medzi poZiadavkami zamestnancov a ekonomickymi moZnostami zamestnavatela.

13
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5 Compliance

Za (celom zabezpelenia stladu s platnymi pravnymi predpismi ainternymi nariadeniami boli
v spolocnosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne
na tieto nedostatky upozornit. DodrZiavanie predpisov anariadeni stoji vjednom rade
s obchodnymi ciefmi spolocnosti a so stratégiou riadenia rizik.

V kaZdej spolocnosti Arriva na Slovensku je implementovany systém BilMoG (skratka z nemeckého
slova Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz), ktory je Standardizovany vnutorny kontrolny systém,
ktory stanovuje zakladné procesy a postupy a ich naslednt kontrolu.

Jedna zo skdmanych oblasti vrdmci BilMoGu je Compliance, kde na znifenie moZznosti
nevhodného sprdvania bol vypracovany Eticky kddex spoloénosti, ktory obsahuje etické principy
a hlavné riziké v oblasti compliance, nasledky nevhodného spréavania ako aj désledné preverenie
obchodnych partnerov.

Spolocnost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné spravanie, identifikaciu
a reportovanie rizik pre v3etky tendre a projekty, optimalnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku
konfliktu zdujmov. Zamestnanci spolo&nosti st riadne oboznameni s Compliance programom (na
zéklade DB/Arriva predpisov, ktoré sa hlavne sustredia na protikorupéné spravanie a elimindciu
uplatkarstva, na ochranu osobnych (dajov ana zdravi hospodérsku sufaZ) ato absolvovanim
Skoleni pre zamestnancov a manaZment.
» Incidenty vspolo¢nosti ako pokus okrade? si okamZite hlidsené formou uréeného
formulara.
> Pravidelne mesacne a Stvrtroéne sa do Arriva Plc. zasielaju Competition Compliance a Anti
corruption reporty, ktoré obsahuju vietky vynimoéné stretnutia a rokovania a pripadné
uskutocnené alebo pokusy o krade? alebo Uplatkarstvo
» Veduci zamestnanci pravidelne ro¢ne aktualizuji a podpisuju prehlasenia o absencii

konfliktu zaujmov.

Zakladnym prvkom compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi a monitorovanim
interného dodrZiavania predpisov pomocou $tvrtroénych porad.

Compliance program umoiriuje spolo&nosti predvidat, zlepdit audriat si zakladnd kultdru
podnikania zaloZenu na poctivosti a kontrole.

14
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6 Integrovany manaiérsky systém

Na zdklade stratégie skupiny ARRIVA Slovensko, je vo vietkych spoloénostiach vytvoreny,
zdokumentovany, efektivny Integrovany manazérsky systém (IMS), ktory vychédza z vizie prieniku
implementacie medzindrodnych noriem tykajlcich sa manazérstva kvality / STN EN 1SO 9001/,
environmentalneho manaZérstva / STN EN ISO 14001/, manaZérstva bezpe&nosti a ochrany zdravia
/ STN OHSAS 18001/. IMS predstavuje v spolo&nosti nastroj uplatfiovania efektivneho, jednotného,
systémového a procesného riadenia vetkych spoloénosti ARRIVA Slovensko v oblastiach:

» Zvy3ovania a neustdleho zlep3ovania kvality poskytovanych sluzieb,
naplifiania poZiadaviek a o&akavani zékaznikov a ostatnych zainteresovanych subjektov,
komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie,
riadenia environmentalnych aspektov,
minimalizovania environmentélnych vplyvov,

zlepSovania environmentalneho spravania a environmentélneho profilu,

dodrZiavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

¥V V ¥V V VYV V¥V V¥V

plnenia pravnych a inych poZiadaviek, ktoré spolo¢nost dodrgiavat.

Skupina ARRIVA Slovensko vrdmci svojej podnikatelskej &innosti zameranej na autobusovu
dopravu a opravdrenstvo prezentuje v Politike Integrovaného systému manazérstva dosahovat
trvald vysoki spokojnost prepravovanych zakaznikov a vietkych zainteresovanych stran.
Primarnym zameranim spolo¢nosti ARRIVA je dosahovat tento ciel poskytovanim bezpeénej,
spolahlivej osobnej prepravy, re3pektujucej kultirne, socidlne, pravne arozvojové potreby
v oblasti posobenia. Na efektivne napliianie svojho poslania uvedenych ciefov zaviedla a rozvija
svoj IMS.

15
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7 Dopliujuce informacie

Udalosti, ktoré nastali po dni, ku ktorému sa zostavuje Gétovnd zavierka

Diia 12. aprila 2017 rozhodol jediny akcionar spolo¢nosti Arriva Slovakia a.s. o prevode Casti
predmetov podnikania v rozsahu Skladovanie, Zvaraéské prace a Emisné kontroly na spolo¢nost
Arriva Service, s.r.o. odo dfia 1. maja 2017.

Po 31. decembri 2016 nenastali iné udalosti, ktoré by si vy?adovali zverejnenie alebo vykézanie
v uctovnej zavierke za rok 2016.
Informdcie o nakladoch na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolocnost nevynaklada zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju naklady v tejto oblasti.

Informdcie o obstardvani vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov a akeii,
docasnych listov a obchodnych podielov ovladajticej osoby

Spolo&nost neuskuto¢nila v roku 2016 #iadne transakcie s nadobtddanim vlastnych akcii, do¢asnych
listov, obchodnych podielov a akcii, do¢asnych listov a obchodnych podielov materskej tétovne;j
jednotky.

Informécie o tom, &i tiétovna jednotka ma organizaén zlozku v zahranidi.

Spolotnost nema zriadent organizaénu zlozku v zahraniéi.
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