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' ]VO dne SlOVO Nésilie pachané na Zenach je poruSovanim ludskych prav zien, za ktorych dodrziavanie je

zodpovedny stat. Pri poskytovani Specifickych sluzieb uplatiiujeme princip nulovej tolerancie
nasilia, pretoZe nasilné spravanie je neprijatelné a nikto nema pravo sa voc¢i inému ¢loveku spravat’ nasilne. Poskytovana podpora a pomoc je
komplexna, reagujeme na potreby zien a ich celkovl socialnu, pravnu, psychologicka a ekonomicku situaciu a povedomie. Zaroven vytvarame
priestor pre zeny, kde mozu slobodne a diskrétne hovorit' o svojej skusenosti s nasilim. V roku 2018 sme sa okrem priamej prace a pomoci
zenam zazivajicim nasilie, venovali aj vzdeldvaniu na strednych Skolach, preventivnej Cinnosti v rdmci osvety verejnosti a vytvaranim
spolupréce na roznych urovniach. Pokracovali sme v procese sietovania zenskych mimovladdnych organizicii v ramci platformy Bezpecnej
zenskej siete. Verime, ze aj napriek drobnym nezdarom a naro¢nej praci pri presadzovani zenskych prav v spolo¢nosti je pomoc a podpora zenam

zazivajucim nasilie kI'icova.

I g TO SME . Nasim poslanim je prispievat’ k rozvoju demokracie Vv spolocnosti, v ramci ktorej budi

respektované ludskeé prava, a to hlavne obhajobou znevyhodnenych skupin Zien. *

Sme OZ PROGRESFEM, ktoré vzniklo dia 22.8.2012, kedy bolo registrované na Ministerstve Vnutra SR. Nasledne v decembri 2014 bolo
zaregistrované na VUC ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb. 15.2.2015 ziskalo akrediticiu na poskytovanie $pecializovaného socidlneho
poradenstva. Od tejto doby poskytuje Specializované socialne poradenstvo Zenam zazivajucim nasilie zo strany ich intimnych partnerov, ako aj

ich detom.

Cielom poradenského centa je zlepSit' celkovu situdciu zien, ktoré zazivaju nasilie zo strany intimneho partnera, upozoriiovat’ na dosledky
nasilia, poskytovat’ Specializované socialne poradenstvo, uskutoc¢iiovat’ aktivity zamerané na primarnu prevenciu pri poskytovani specifickej

pomoci a podpory zenam zazivajucim nasilie v intimnych vztahoch.



V ramci nasej prace:

Sprostredkiivame sluzby, ktoré su poskytované bezplatne
azameran¢ na vsSetky skupiny zien, bez ohladu na
narodnostnu, ndbozensku a etnick prislusnost’.

Poskytujeme socialne, psychologické, ekonomické a pravne
poradenstvo, s cielom obsiahnut’ vSetky potreby zien, ktoré
sa na poradenské centrum obratia.

V ramci Clenskej platformy Bezpecnej zenskej siete
navrhujeme pripomienkovanie legislativnych  opatreni

a presadzujeme systémové zmeny na politickej urovni.

Uskutoc¢nujeme aktivity a kampane, ktoré st zamerané na
zvySenie povedomia o nasili. NajznamejSou aktivitou je
kampainl ,,16 dni aktivizmu v boji proti nasiliu pachanom na
zenach®* a,Vypiskajme nasilie”, ktoré organizujeme

spolo¢ne s inymi mimovladnymi organizaciami v Krajine.

Uskuto¢nujeme vzdelavacie aktivity na tému nasilia
pachaného na zenach, a to nielen na Skolach, ale aj v Statnych
a nestatnych instituciach.

Nasa pomoc spociva aj v distriblcii  materidlnej
a potravinovej pomoci klientkam, ktora je zabezpeCovana
prostrednictvom sponzorov a darcov.

Zenam poméahame pri hladani prace, pri ziskavani informacii
a kontaktov, davame odporucania na kontakt s inymi
inStiticiami, pomahame pri zabezpeCovani nahradného

ubytovania.

Mapovanie a monitoring sluzieb na Slovensku pre Zeny
zazivajlice nasilie a snaha o vytvorenie multiinstitucionalne;j
spoluprace s roznymi institiciami, prostrednictvom ktorych

sa dostupnost’ pomoci Zenam podstatne zlepsi.



hod. do 15:30 hod. poskytujeme aj telefonické poradenstvo a e-mailové poradenstvo na elektronickej adrese. Uskuto¢nujeme vzdelavacie akt1v1ty
< a aktivity zamerané na prevenciu nasilia pachané¢ho na Zenach.

Klientkam a vzdelavaniu sa venuji vyskolené odbornicky, ktoré spiiiaji kvalifikaéné predpoklady a maju praktické sktisenosti v potrebnom
~ zakonne stanovenom rozsahu. V naSom time pracujii dve socialne pracovnic¢ky so Specializovanym vzdelanim a psychologi¢ka. Advokatske
sluzby zabezpecujeme externou spolupracou s advokatom, taktiez ako sluzby uctovnicky, ktora poskytuje externé uctovné sluzby. Dohliada na
transparentnost’ financovania, spolo¢ne s reviznou komisiou. Pri organizovani podujati, triedeni Satstva, distribucii a inej pomoci Zenam
pomahaju dobrovol’mcky a dobrovol’mcl PROGRESF EMU

CO NAS CHARAKTERIZUJE

Pri naSej praci presadzujeme:

e Vo vztahu ku klientkam sa riadime principom diskrétnosti a ml¢anlivosti vo vztahu ku klientkam a tretim osobam. Pre vsetky klientky
tak vytvarame bezpe¢ny priestor, kde moZu hovorit’ o svojej situacii bez strachu a obav.

e Zasadzujeme sa za prava Zien, ktoré partnerské nasilie zaZivaju.

e SnaZime sa pomdct’ Zenam, aby Zili sebaurcujuci a dostojny Zivot.

e Respektujeme skuisenost’ Zien.

e KaZzda Zena je expertka na svoj Zivot.

e Pocuvame, ¢o nam zeny hovoria a nezl'ahCujeme situaciu.

e Odovzdavame skusenost’ inych zien, ktoré zaZzili podobnu situaciu nésilia.
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:; Pomoc je poskytovana do doby, pokial’ to klientky potrebuju a vyzaduju. Okrem osobného kontaktu, ktory je mozny v pracovnych diioch od 7:00
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Pri naSej praci sa snazime prispievat’ k pozitivnym zmenam nielen v Zivote Zien, ktoré maju skusenost’ s nasilim
Vv partnerskom vzt'ahu, ale aj v spolo¢nosti ako takej. H'adame rdézne spdsoby, ktoré by boli u€inné v konkrétnej situacii
nasilia. Spolupracujeme s mnohymi $tatnymi, nestatnymi zariadeniami a jednotlivcami, s cielom prispiet’ k celostnému
rieSeniu a pristupu v ramci problematiky nasilia.

Kontaktné udaje:
PROGRESFEM
P.0.BOX 119
058 01 Poprad

Telefon: + 421 (0) 919 235 820

www.progresfem.sk

fb: Progresfem
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ORGANIZACNA STRUKTURA
PROGRESFEMU

Najvyssim organom nasho zdruzenia je valné zhromazdenie. Tvoria ho vSetky ¢lenky a ¢lenovia zdruzenia.

Vykonnym orgdnom zdruZenia je predsednictvo. Riadi celi ¢innost’” Obcianskeho zdruzenia PROGRESFEM v obdobi medzi zasadnutiami
valného zhromazdenia, ktorému je zaroven zodpovedné za svoju ¢innost’.

Statutarnym organom zdruZenia je predsednicka, ktora zastupuje zdruZenie navonok.

Kontrolnym organom je revizna komisia. Dozera na hospodarenie zdruZenia a jeho jednotlivych orgédnov so zretelom na dodrziavanie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, stanov a ostatnych vnutornych predpisov zdruZenia.

POSKYTOVANIE SPECIFICKYCH SLUZIEB ZENAM
ZAZIVAJUCIM NASILIE V ROKU 2018

V roku 2018 sme zenam, ktoré zazili nasilie zo strany intimneho partnera, poskytovali Specializovanii pomoc a podporu vd’aka finanénému
prispevku Presovského samospravneho kraja a finanénému prispevku Mesta Poprad, Mesta Svit, Ministerstva financii a Slovensko ¢eského

zenského fondu.

Pocas roku 2018 sme poskytovali Zenam zazivajucim nasilie Specializované poradenstvo na plny tivdzok 3 poradenské pracovnicky, z toho 2

socialne pracovnicky a1 psychologi¢ka. Pravne poradenstvo a pravne zastupovanie bolo zabezpefené pocas celého roku 2018. Okrem



poskytovania Specializovaného socialneho poradenstva a psychologickej intervencie sme evidovali a vyhodnocovali udaje poukazujice na
konkrétne formy nésilia, ktoré nase klientky zazili zo strany intimnych partnerov. Zber tychto udajov je kvalitativne vyznamny pre lepSie

poskytovanie pomoci a podpory Zenam a ich det'om.

Do roku 2018 sa na naSu organizaciu obratilo spolu 302 Zien, z toho bolo 60 klientok bolo v roku 2018 novych, no z predchadzajucich
rokov nas kontaktovalo v roku 2018 aj nieckol'ko desiatok zien, ktorych situacia nasilia nebola ukoncena. Celkovo sme Zenam zazZivajucim
nasilie vo vzt’ahu poskytli 1488 ikonov ( 1 ukon: 10 min. — 2 hodiny ). Na osobny kontakt pripadlo 295 iikonov, na telefonicky kontakt 557
ukonov ana ostatné ukony suvisiace s e-mailovym poradenstvom, robenim zdpisov zo sedeni, konzultacie Sinymi inStiticiami, pravne
konzultacie a pisanie pisomnosti pre Zzeny sme uskuto¢nili 663 ukonov. Pocas roka 2018 nas kontaktovalo 12 tzv.“ tretich osob*. Tretie
osoby nazyvame individualne 0soby a institacie, ktoré sa snazia pomoct’ zenam v nasilnych vzt'ahoch a potrebuju sa poradit’, ako pristupovat’

citlivo Kk situacii nasilia.

Pocet ukonov za rok 2018 z celkového poctu 1488 ukonov

m telefonické
m osobné
ostatné




Vyznam evidovanych poradenskych ukonov:

e Osobny kontakt - vedenie poradenskych rozhovorov, prvé stretnutie s klientkou.

e Telefonicky kontakt - Specializované poradenstvo poskytované pocas telefonickej konzultéacie.

e Zapis - suhrnny zaznam z osobného, pripadne telefonického kontaktu.

e E - mailové poradenstvo - $pecializované poradenstvo poskytované prostrednictvom e — mailovej komunikacie.

e Pisomnosti - pomoc pri Uprave, spisani, vysvetleni tradnych pisomnosti.

e Konzulticie s inymi inStiticiami- konzultacie poradenskych institucii k jednotlivym pripadom klientok, ak to potrebuju.

e Pravne konzulticie - konzultacie klientok s advokatom, priama priprava na pojednéavanie, rieSenie pravnych zalezitosti.

e Konziliarne konzultacie - konzultacia poradenskych pracovnicok a psychologicky, s advokatom 0 rieSeni situacie klientky.
e Vybavovanie za klientku - jednanie za klientku na instituciach v ramci vybavovania ukonov.

e Asistencia a sprevadzanie - sprevadzanie klientok na institiciach, ak je to potrebné.



AKTIVIZMUS V OBLASTI NASILIA PACHANEHO NA ZENACH

Bezpecna Zenska siet’ proti nasiliu pachanému na Zenach

Progresfem je sucastou platformy s ndzvom Bezpecna Zenska siet.
Bezpecna zenskd siet’ je neformdlna siet’ Zenskych mimovladnych
organizacii, ktoré¢ posobia v oblasti boja proti nésiliu pAchanému na
zenach a podpory zien. Organizacie zdiel'aju podobné vychodiska a
principy pri rieSeni problematiky nasilia v poradenstve
a poskytovani pomoci Zenam. Ide o organizécie: Pomoc rodine -
Michalovce, Fenestra - Kosice, Zena vtiesni - Martin,
Moznost volby - Bratislava, oz Hana -  SpiSska Nova Ves
a Progresfem v Poprade.

V ramci siete MVO prebiecha vymena informacii a skusenosti,
formulovanie pripomienok k strategickym materialom vlady a
ministerstiev SR pre oblast’ prevencie a eliminacie nasilia pachané¢ho
na zenach a ciel'om je aj vzajomna podpora.

Nasim cielom je hlavne zvySovanie povedomia o vyskyte
a dopadoch nasilia na zenach na Slovensku a Sirenie informacii
0 praci clenskych organizacii siete v oblasti nasilia pachaného na
Zenach.

Snahou tychto naSich spolo¢nych aktivit je, aby zeny zazivajuce
nasilie aich deti mohli zit bezpeény a sebaurujici zZivot
Vv spolo¢nosti, ktord nasilie nebude akceptovat.

V roku 2018 sme absolvovali 11 stretnuti BZS, na ktorych sme
rieSili problematiku nésilia v spolo¢nosti a hl'adali rieSenia nielen
Vv beznej praktickej préci, ale aj moznosti pripomienkovania zékonov
suvisiacich so zlepSenim Zivota zien aich deti. Spolo¢ne sme

absolvovali $pecializované tréningy a za pomoci sponzorov vydali
brozuru pre organizacie 1 institucie na celom Slovensku.




MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA

V roku 2018 sme sa zhcastnili 14 stretnuti multiinStitucionalne;j
skupiny, ktord ma za tlohu celostné rieSenie problému nielen nasilia
pachaného na Zenach i detoch, ale celkového pristupu k vzajomne;j
sucinnosti  vSetkych pomahajucich organizacii ako aj inStitucii
poskytujucich socidlne sluzby a pomoc.

V ramci Specidlnych supervizii so socidlnou kuratelou a oddelenim
SPOD sme tento rok absolvovali 5 spolo¢nych stretnuti s cieclom
lepSicho  a efektivnejSicho  fungovania  socidlnych  sluzieb
I Specializovanej akreditovanej pomoci Zenam zazivajicim nasilie
Vv intimnych vztahoch.

Hlavnym cie’om MULTI-spoluprace je hlavne:

e Zlepsit ochranu a bezpecie zien a ich deti

e Vytvorit' spolupracu za ucelom dosiahnutia spolo¢nych
ciel'ov identifikovanych prostrednictvom analyzy potrieb.

e Vytvorit' a poskytnit’ vSeobecné prirucky a zdielat’ dobra
prax, ktora sa tyka spoluprace sroznymi institGciami pri
poskytovani pomoci obetiam trestnych ¢inov a nasilia.

e Zdiel'at nadobudnuté skisenosti

e Vytvorenie mapy  zrucnosti aprehlad  odbornosti
jednotlivych zucastnenych odbornikov a odborni¢ok

e Vytvorenie podmienok pre koordinovani, rychlu a u¢inna
odbornl pomoc zenam a ich detom.

e Zlepsit dokumentovanie zbierania dat

e ZvySenie povedomia o problematike nasilia pachaného na
Zenach medzi inStitliciami a organizaciami.




VZDELAVACIE AKTIVITY

V roku 2018 sme vzdelavanie uskutoc¢iovali prevazne na Skolach,
no vynimkou neboli ani pracovnicky SPODaSK Poprad. Zakladnym
modulom vzdeldvania v ramci problematiky nasilia pachaného na
zenach bola hlavne existencia zakladnych foriem a druhov nasilia,
dynamiky a cyklu nasilia v partnerskych vztahoch. Praktické ukazky
a nacvik zvladania situécii nésilia a krizovych intervencii boli vel'mi
napomocné a uzito¢né. V ramci $kol sme rovnako uskutociovali
workshopy na tému Sikany a moznosti sa jej branit’.

Za rok 2018 sa naSich vzdelavani zucastnilo spolu 257
ucastnikov, z ktorych ¢ast’ tvorili Studenti strednych $ko6l v Poprade
I okoli, pedagogicki pracovnici na Skolach a socialne pracovnicky
socialnej kurately na UPSVaR Poprad.

Zaroven vSetkym ucastnikom i Gcastnickam d’akujeme , ze im zalezi na
tom, aby naSa spolo¢nost’ bola citliva vo¢i prejavom nasilia a prejavovala
nulovu toleranciu nasilia pachaného vo vzt'ahoch.

Spolo¢ne sme absolvovali viac ako 100 hodin vzdelavania.



PREHLAD FINANCNYCH PODPOROVATELQV V ROKU 2018

PreSovsky samospravny kraj — poskytovanie finan¢ného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby — zmluva
¢. 81/2018/ORSZ — 28 056,- eur

PreSovsky samospravny kraj — nakup zariadenia — 951,00,- eur
Ministerstvo financii — podpora sluzieb — 10660,00,- eur

Mesto Poprad — nékup odbornej literatury pre idely zabezpedenia odboreného vzdeldvania pracovni¢ok poradenského centra — zmluva ¢.
SOC/30/2018 — 850,- eur

Mesto Svit — finanény prispevok na nékup kancelarskych potrieb — zmluva &. 127/2018 — 97,16.- eur.

Grant Slovensko — ¢eského zenského fondu — 1300,- eur

Dary:
Dary spolu 2904,42,- eur
Salmotherm — Invest. S.r.o — 60 ks vstupov do termalparku pre klientky centra

Prispevky z podielu zaplatenej dane — 5242,04,- eur



MATERIALNA POMOC PRE KLIENTKY:;

V roku 2018 sme klientkim nasho poradenského centra odovzdali materialnu pomoc V rozmedzi cca 64 vriec s oblecenim, niekol’ko
desiatok krabic plienok roznej vel’kosti a kategorie, obuv, hracky pre deti a prislusenstvo do kuchyne ¢i domacnosti.

V ramci potravinovej pomoci sme odovzdali viac ako 1250 kg ovocia a zeleniny, ktoru sme dostavali od sponzora Lunys s.r.0. Misové
vyrobky pre klientky nasho centra v roku 2018 podporila aj spolo¢nost’ Knizka, vd’aka ktorej sme mohli odovzdat’ niekolko desiatok
kilogramov misovych produktov, cestovin, konzerv ¢i mliecnych vyrobkov od spolo¢nosti Tami Kezmarok.

Dakujeme za podporu!
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