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Príhovor 

 

Vážené dámy a páni 

Aj po šiestich rokoch samostatného pôsobenia spoločnosti CBC Slovakia s.r.o. na trhu SR je 

možné vysloviť spokojnosť s pôsobením a rešpektom, ktorý si spoločnosť vydobyla a háji. 

A to aj napriek tomu, že situácia na trhu s kancelárskou technikou vykazuje známky stagnácie 

a hľadania nových trendov a smerovania. 

Opakovane však nie je možné vysloviť spokojnosť  s podielom značky Canon na trhu SR. 

Dlhodobo pretrváva dominancia konkurenčnej značky KM. Najmä v oblasti profesionálnej 

produkčnej tlače. 

Isté zlepšenie pozície zaznamenala značka Canon vďaka postupnému nástupu nových 

stolových laserových zariadení formátu A4. Dá sa predpokladať, že tento trend bude 

pretrvávať aj v roku 2019 a pomôže opäť o niečo zlepšiť pozíciu značky. 

Veľkým ocenením pre spoločnosť CBC Slovakia bola pozvánka od spoločnosti Canon Inc. 

Japan na účasť na konferencii pre TOP európskych partnerov, organizovanej priamo 

v centrále spoločnosti v Tokiu. Je to znakom exkluzivity a cenenej spolupráce so značkou 

Canon ako takou, pri jej zastupovaní na trhu v SR. 

Žiadne výsledky nie je možné dosiahnuť bez lojálnych zamestnancov, ktorí na sebe neustále 

pracujú a odovzdávajú spoločnosti maximum. Za to im patrí ocenenie a vďaka. 

Energia, ktorú spoločnosť a jej zamestnanci venujú svojej činnosti, pociťujú a oceňujú 

zákazníci, ktorí sa s dôverou opakovane obracajú na spoločnosť so svojimi požiadavkami. 

Verím, že ich potreby a požiadavky bude spoločnosť CBC Slovakia aj v ďalších obdobiach 

uspokojivo napĺňať.  

 

        Vladimír Ondrejčák 

        Konateľ spoločnosti 
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Obchodná sieť 

CBC Slovakia 

 
Plány pre rok 2018 definovali tímu obchodníkov centrálneho obchodného oddelenia a 

regionálnych obchodníkov zlepšenie ekonomických ukazovateľov, zvýšenie počtu umiestnených 

zariadení vo vybraných segmentoch a pokračovanie pozitívneho vývoja z roku 2017. 

V oblasti vzdelávania a zvyšovania odbornosti obchodného tímu sa potvrdila veľmi dobrá 

spolupráca so spoločnosťou Canon. Naši obchodníci absolvovali niekoľko odborných seminárov 

B2B Canon Academy a ďalších odborných školení. Management spoločnosti a vybraní 

obchodníci špecialisti sa zúčastnili niekoľkých celoeurópskych odborných konferencií. 

Informácie získané z európskych trhov nám umožnili poskytovať komplexnejšie a kvalitnejšie 

služby vo všetkých oblastiach nášho podnikania. 

Podľa prognóz sa dalo očakávať, že trh v roku 2018 bude mierne klesať. Nákupné a investičné 

správanie väčšiny spoločností zostalo opatrné, s dôrazom na nízke prevádzkové náklady a 

flexibilitu dodávateľov. V roku 2018 rozhodovanie zákazníkov do veľkej miery ovplyvňovala 

schopnosť dodávateľov reagovať na potreby implementácie softvérových riešení a dodávku 

komplexných služieb. Takéto správanie trhu sa odrazilo aj na obchodných výsledkoch. 

 



5 
 

Štruktúra obratu 

CBC Slovakia 

 

CBC v roku 2018 

Spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. začala písať svoju históriu ako samostatná dcérska spoločnosť 

spoločnosti FaxCopy a.s. od 1.1.2013. V piatom roku svojho pôsobenia na trhu SR s 

kancelárskou technikou sa spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. opätovne kvalifikovala do Canon 

European Premier Club, teda medzi top spoločnosti spolupracujúce so spoločnosťou a značkou 

Canon v rámci Európy. Kontinuita členstva v európskom klube bola zabezpečená napĺňaním 

stanovených cieľov. 

 

 

 
 

 

 

OBRAT Obrat 2017 Obrat 2018 Porovnanie 2017-2018

Predaj tovaru 1 738 1 578 -9,21%

Prenájom a zmluvný servis 

kancelárskej techniky, bežný 

servis 2 366 2 698 14,03%

Reprografické služby 204 37 -81,86%
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Počet umiestnených zariadení 

CBC Slovakia 

 

 
Jedným z hlavných sledovaných parametrov z pohľadu značky Canon je objem nákupu 
techniky a originálneho spotrebného materiálu. Dôležitým ukazovateľom je však aj 
produktové zloženie a zameranie obstarávaného tovaru. 
 
 
Základná orientácia v zameraní spoločnosti z pohľadu počtu umiestnených zariadení je 
rozdelená na tri hlavné sortimentné skupiny: 
 
 

1. Dokumentové skenery a digitalizácia   
Mierny pokles v počte umiestnených dokumentových skenerov v roku 2018 ovplyvnil fakt, že 

výrobcovia kancelárskych zariadení integrujú funkcionalitu určenú pre digitalizáciu dokumentov do 

multifunkčných zariadení. S umiestňovaním dokumentových skenerov úzko súvisia aktivity smerované 

k poskytovaniu komplexných služieb v oblasti digitalizácie dokumentov a DMS. V  roku 2018 sme 

potvrdili viaceré strategické partnerstvá s dodávateľmi softvérových riešení určených pre digitalizáciu 

dokumentov. 

 

 
2. Veľkoformátové zariadenia 

Už druhý rok po sebe sa nám podarilo v oblasti veľkoformátových zariadení zaznamenať vynikajúce 

výsledky a potvrdiť náš podielu trhu. Do veľkej miery to bolo zapríčinené úspešnými aktivitami nášho 

obchodného tímu a v neposlednej rade širokou ponukou technológií Canon.  

 

 
3. Kancelárske zariadenia imageRUNNER a i-SENSYS 

Produkty týchto sortimentných skupín pokladáme v našej spoločnosti za nosné. Výrazný pokles pri 

čiernobielych zariadeniach imageRUNNER kopíruje trendy na trhu. Mierny nárast pri farebných 

zariadeniach imageRUNNER sa môže zdať ako pozitívny, nezodpovedá však našim očakávaniam. 

Výrazný nárast umiestnených i-SENSYS zariadení potvrdzuje našu silnú pozíciu pri dodávkach 

komplexných riešení. V roku 2018 sme sa do veľkej miery venovali príprave a zlepšeniu aktivít podpory 

predaja zariadení a súvisiacich softvérových riešení určených kľúčovým zákazníkom. 
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Sortimentná skupina zariadenia Počet ks 2017 Počet ks 2018 porovnanie 2018-2017

Dokumentové skenery - DR 26 23 -11,54%

Veľkoformátové zariadenia - LFP 117 116 -0,85%

Multifunkčné zariadenia a tlačiarne i-SENSYS BW 114 261 128,95%

Multifunkčné zariadenia a tlačiarne i-SENSYS Color 56 63 12,50%

Multifunkčné zariadenia imageRUNNER BW - iRBW 124 101 -18,55%

Multifunkčné zariadenia imageRUNNER COLOR - iRCOLOR 242 261 7,85%
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Servisná činnosť 

CBC SLOVAKIA 

 

Ukazovatele servisnej činnosti 

V roku 2018 priemerný počet technikov, priamo sa podieľajúcich na výkone servisnej činnosti, 

dosahoval úroveň 18 zamestnancov. Klesol celkový počet servisných hodín. Naproti tomu dlhodobo a 

kontinuálne rastie počet zmluvne servisovanýchzariadení. To je v súlade so stratégiou spoločnosti a 

zároveň je aj zdrojom stabilných príjmov do budúcich období. 

 

                         

 

                         

             

2016 2017 2018

Priemerný počet 

technikov 21 20 18

Počet vykázaných  

hodín 20 781 19 406 19 415

Výkon technika 

(hod./mes.) 82,5 80,9 89,9

Druh servisu

Vykázané hodiny 

servisných technikov %
Zmluvný servis 14 815 76,3%

Operatívny servis 4 240 21,8%

Záručný servis 360 1,9%

Spolu hodiny 19 415 
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Servisná činnosť 

CBC SLOVAKIA 

 

 

 

 

 

2016 2017 2018

Počet servisovaných 

zariadení 4 020 3 611 3594

Počet servisných zásahov 9 920 9 297 8642

Počet zákazníkov 1 875 1 695 1593

Počet ser.zásahov na 

zariadenie 2,5 2,6 2,4
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Spolupráca so spoločnosťou Canon Europe 

a Canon CZ 

 

Canon - to nie je len značka. Je to symbol. Symbol úspechu, symbol pokrokových technológií 

slúžiacich ľuďom. Spojenie s takouto značkou je prestížou. 

 

Spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. dostala pri svojom vzniku do vienka jedinečný dar. A tým je možnosť 
vystupovať na slovenskom trhu pod marketingovým označením Canon Business Center Slovakia. Za týmto 
darom je však potrebné vidieť dlhé roky poctivej práce, ktorú vykonala materská spoločnosť FaxCopy a.s. a 
jej zamestnanci pri reprezentovaní značky Canon na slovenskom trhu. No taktiež je potrebné pamätať aj na 
očakávania, ktoré spoločnosť Canon zákonite má voči tomu, komu zverí takúto 
hodnotu. 
 
V rámci európskeho priestoru pôsobí približne 250 spoločností oprávnených používať názov Canon Business 
Centrum. Približne 100 z nich operuje ako dcérske spoločnosti Canon Europe. Asi 150 spoločností pôsobí na 
trhu nezávisle. Jednou z nich je aj CBC Slovakia. Za účelom podpory a ocenenia svojich najlepších partnerov 
vytvorila spoločnosť Canon v rámci európy prestížny klub - European Premier Partner Club, pozostávajúci z 
najlepších 60 partnerov regiónu. Hrdým členom tohto klubu je aj CBC Slovakia s.r.o. 
 
Partnerstvo zo spoločnosťou Canon so sebou prinieslo mnohé výhody. Medzi ne patrí priama účasť 
zástupcov CBC Slovakia na všetkých európskych stretnutiach, kde sú prezentované strategické plány 
pôsobenia na európskom trhu. Ďalším benefitom je priama technická podpora a vzdelávanie servisných 
technikov. Nezanedbateľnou je aj podpora marketingových aktivít. A to nielen finančnými 
príspevkami, ale aj zdieľaním reklamných kampaní a odborným poradenstvom. Nezanedbateľnou výhodou 
plynúcej zo spolupráce je aj to, že pri plnení nadnárodných kontraktov podpísaných medzi spoločnosťou 
Canon a jej korporátnymi klientami pôsobiacimi na viacerých trhoch, je CBC Slovakia automaticky poverená 
plnením takýchto kontraktov v rámci SR. 
 
Spätná väzba zo spoločnosti Canon hovorí, že napĺňať stanovené ciele sa darí. Avšak je nutné stále pamätať 
na fakt, že trhový podiel značky Canon na slovenskom trhu stále nie je uspokojivý, a v takomto duchu sú 
ladené aj rozhovory s top manažmentom spoločnosti Canon Europe pri sumarizácii 
a hodnotení výsledkov jednotlivých období. 
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Orgány a organizačná štruktúra spoločnosti 
 

CBC Slovakia 

 
 

Orgány a organizačná štruktúra spoločnosti CBC Slovakla, s.r.o. 
 

Spoločníci: 
 
 

FaxCopy, a.s. 
Domkárska 15, 82105 Bratislava 

 
 

štatutárny orgán: 
 
 

Ing. Karol Dittinger, konateľ 
Ing. Vladimír Ondrejčák, konateľ 

Boris Balia, prokurista 
 
 

Výkonné vedenie spoločnosti: 
 
 

Ing. Vladimír Ondrejčák, výkonný riaditeľ 
Boris Balia, obchodný riaditeľ 

Ing. Miroslav Bartovič, servisný riaditeľ 
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Zamestnanci 

CBC Slovakia 

 

 
Spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. zamestnávala v roku 2018 dovedna priemerne  41 pracovníkov v 

riadnom pracovnom pomere s plným úväzkom a 1 pracovníkov v brigádnickom alebo inom 

skrátenom pracovnom pomere. V počtoch pracovníkov nie sú zahrnutí pracovníci 

v mimoevidenčnom stave (materská dovolenka, dlhodobá PN, výkon trestu a pod.). 
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Účtovné výkazy 

súvaha 

CBC Slovakia 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Súvaha 2016 2017 2018

Aktíva celkom 2 657 829 2 740 453  2 619 863

Stále aktíva 1 258 169 1 247 163 1 267 949

Dlhodobý nehmotný 

majetok 2 621 2 202 951

Dlhodobý hmotný 

majetok 1 255 548 1 244 961  1 266 998

Obežné aktíva 1 398 527 1 489 937  1 351 093

Zásoby 429 002 461 804  414 131

Dlhodobé pohľadávky 
6 331 2 556 2 763

Krátkodobé 

pohľadávky 956 103 1 023 644 926 625

Finančné účty 7 091 1 933 7 574

Časové rozlíšenie 1 133 3 353 821

Pasíva celkom 2 657 829 2 740 456 2 619 863

Vlastné imanie 620 780 641 374  597 209

Základné imanie 580 000 580 000  580 000

Zákonné rezervné 

fondy 6 383 7 724 10 027

Výsledok 

hospodárenia 

minulých období 7 582 7 582 7 582

Výsledok 

hospodárenia za 

aktuálne obdobie 26 815 46 068 -400

Záväzky 2 037 049 2 099 079 2 022 654

Dlhodobé záväzky 109 031 483 209 801 713

Dlhodobé bankové 

úvery 1 133 700 795 540 457 380

Krátkodobé záväzky 567 803 542 892 455 746

Krátkodobé rezervy 17 709 18 577 20 846

Bežné bankové úvery 
208  806 258 861 286 969
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Účtovné výkazy 

výkaz ziskov a strát 

CBC Slovakia 

 

 

 
 
 
 

Výkaz ziskov a strát 2016 2017 2018

Výnosy z hospodárskej činnosti 4 363 158 4 832 416 4 834 714

Tržby z predaja tovaru 1 729 740 1 583 483 1 573 621

Priemerná marža 
24% 19%

Tržby z predaja služieb
2 573 749 2 734 877 2 684 802

Priemerná marža 60% 63%

Aktivácia 39 207 21 129 18 354

Tržby z predaja majetku
9 811 485 033 545 219

Ostatné výnosy z hospodárskej činnosti
10 651 7 894 12 716

Náklady na hospodársku činnosť 4 301 903 4 730 674 4 758 868

Náklady na obstaranie tovaru 1 321 619 1 282 743 1 225 035

Spotreba materiálu a energie 1 021 780 999 727 981 105

Ostatné náklady 768 644 858 847 880 659

Služby 647 298 548 669 559 518

Dane a poplatky
7 241 6 745 7347

Odpisy a opravné položky k majetku

506 079 556 455 599 398

Zostatková cena predaného majetku

17 619 468 788  519 577

Opravné položky k pohľadávkam 216 883 2331

Ostatné náklady na hospodársku činnosť 11 407 7 817 10 898

Výsledok z hospodárskej činnosti 
61 255 101 742 48 844

Pridaná hodnota 1 351 999 1 508 350 1 511 119

Výnosy z finančnej činnosti 1 0 0

Náklady na finančnú činnosť 
26 604 35 416 41 373

Výsledok z finančnej činnosti -26 603 -35 416 - 41 373

Výsledok hospodárenia 34 652 66 326 7471

Dane z príjmov 7 837 20 258 7871

Výsledok hospodárenia po zdanení 26 815 46 068 -400
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Sociálny fond 

CBC Slovakia 

 
 
 
 
ČERPANIE SOCIÁLNEHO FONDU ZA ROK 2018 
 
Počiatočný stav                                          765,15 € 
Dotácia rok 2018                                    3 344,11 € 
Plnenie(čerpanie) stravovanie              2547,90 € 
Zostatok k 31 . 12.2018                         7 861,33 € 
 
 
Rozpis čerpania 
Stravné lístky                                                         0 
 
 
Spoločnosť v súlade s platnými predpismi aj v roku 2018 napĺňala sociálny fond. O čerpaní 
fondu rozhodovala na návrh pracovníkov dozorná rada spoločnosti. Prostriedky z fondu boli 
poskytované na účely vymedzené taxatívne v zákone - príspevok na stravovanie a dopravu. 
Celkový prijem (vrátane zostatku z roku 2017) do sociálneho fondu dosiahol v roku 2018 
výšku 7 861,33 € pri čerpaní 2 547,90 €. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



17 
 

 



18 
 

 
 

 

 



19 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CBC Slovakia s.r.o. 

2018 


