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1. Predstavenie spolocnosti

Predstavenie
spoloénosti

ARRIVA a skupiny DB

ARRIVA je jednym z popred-
nych poskytovatelov osobnej
dopravy v Eurépe, zamestna-
va vyse 53 00O ludi a roc¢ne
prepravuje 2 miliardy cestuju-
cich v 14 eurépskych krajinach:
Ceska republika, Dénsko, Ma-
darsko, Taliansko, Holandsko,
Polsko, Portugalsko, Sloven-
sko, Spanielsko, Svédsko, Vel-
ka Britdania, Chorvatsko, Slo-
vinsko a Srbsko. Je suUcastou
Deutsche Bahn (DB), jednej
z veducich spoloc¢nosti v ob-
lasti osobnej a logisticke] dop-
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Statov

2mid

cestujucich

53,000

zamestnancov

1,083

viakov

17,049

autobusov

350

bicyklov

HINE

ravy na svete a je zodpovednd
za regiondlne sluzby v oblas-
ti osobnej dopravy DB mimo
Nemecka. Prevadzkuje auto-
busovy, Zzelezniécny a lodnu
dopravu.

Spolo¢nost ARRIVA pésobi
na Slovensku od roku 2008
a je najsilnejsim sukromnym
hrac¢om v autobusovej dop-
rave v Slovenske] republike.
Aktudlne pdsobi v Nitrian-
skom, Kogickom, Zilinskom
a Trnavskom kraiji, kde zabez-
pecuje mestsky, primestsky,
zmluvnu a komerénu autobu-
sovU dopravu. Od roku 2016
prevadzkuje spolo¢nost prvé
priame vlakové spojenie Nit-
ry s Prahou a od roku 2017
aj sluzbu zdielanych bicyklov,
tzv. bikesharing. ARRIVA ma
na Slovensku takmer 2 400
zamestnancov a prevadzkuje
1 350 autobusov. Tvori ju pat
dopravnych spolo¢nosti, ser-
visna spolo¢nost a centrdla.

</

Q

©

Arriva Service s.r.o. | Vyroénd sprava 2018

®

P

Q
o
0o




— =
- oy | -
Nrs

I

-’

I

G B Am BN M AN

Spolo¢nost INFRA-S, spol s.ro.
bola zalozend v roku 16.10.2002
a do obchodného registra bola za-
pisanda 711.2002 (Obchodny regis-
ter Okresného sudu Nitra v oddieli
Sro, vlozka €. 13796/N.) Spolo&nost
bola na zdklade rozhodnutia val-
ného zhromazdenia premenovand
z INFRA-S, spol. s.ro na Arriva
Service s.ro. Novy ndzov spoloc¢-
nosti je platny od 1.7.2012.

Vedenie Skupiny uskutoénilo zdmer
v roku 2012 z|U¢it spolo¢nost s dal-
Simi dvoma spoloé¢nostami v skupi-
ne: BUS SERVICE SLOVAKIA, spol.
s.r.o. a EUROBUS-INVEST SLOVA-
KIA, s.r.o. Nastupnickou spolo&nos-
tou zlbcenych spolo¢nosti je Arriva
Service s.r.o.

Pri vzniku spolo¢nosti bolo zlozené
zdkladné imanie vo vyske 200 tis.
Sk. Celkové zdakladné imanie spo-
loénosti k 31.12.2018 je 21 000 Eur.

étatutdrnym organom spoloénosti
je konatel. Konatelom spolo&nosti
od 30.11.2009 je p. lvan Ldaszlé. Od
1.5.2017 je konatelom spolo¢nosti

aj p. Ing. Vladislav Hajddk. Konatel

kond a podpisuje v mene spoloé-
nosti samostatne.

Hlavnym predmetom ¢innosti spo-
lo¢nosti v roku 2018 boli oprava
a Udrzba cestnych motorovych
vozidiel, upratovacie, UOdrzbdrske
a Cistiace prace.

Qrriva

Spolo¢nost vykondva svoju ¢innost v servisnych spo-
lo¢nostiach, ktoré su v styroch krajoch — v Nitrianskom,
Kosickom, Zilinskom a Trnavskom - zastUpené 19-timi
servisnymi pracoviskami. Starostlivost o vozidlovy
park s 1350-timi autobusmi je pre nds vietkych velka
zodpovednost. Nasi kolegovia sa v 19-tich servisnych
pracoviskdch zodpovedne staraju o prevadzkyschop-
nost vozidiel.

Rocne vykonaju 45 000 oprav a prehliadok, aby sa
v nasich autobusoch citili cestujici pohodlne a bez-
pecne. Okrem servisnych prdac vlastného vozidlového
parku vykondvame vo vybranych servisnych praco-
viskdach aj servisné prace pre fyzické, ale aj sukromné
osoby, pre firmy a organizdcie.
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RIADITEL A KONATEL
SPOLOCNOSTI
1

KONATEL
SPOLOCNOSTI
1
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#5 Qrriva

DO
DIVIZIA
PODPORY RIADENIA

D1
DIViZIA
FINANCII

D2
DIVIZIA SERVIS, REGION MICHALOVCE
Manazér divizie servisu (regién MI)
1

D3
DIViZIA SERVIS, REGION NOVE ZAMKY
Manazér divizie servisu (regién NZ)

1

D4
DIVizIA
AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

D5
DIViZIA ZELEZNICNEJ DOPRAVY
Veduci divizie
1

Dé
DIViZIA CENTRALNEHO
OBSTARAVANIA

D7 )
DIViZIA LUDSKYCH
ZDROJOV

D8
DIVIZIA SERVIS, REGION NITRA
ManazZér divizie servisu (regién NR)
1

D9
DIVIiZIA SERVIS, REGION TRNAVA
Manazér divizie servisu (regién TT)
1

D10
DIViZIA SERVIS, REGION RUZOMBEROK
Manazér divizie servisu (regién RK)
1
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2. Cinnosti spolo&nosti

Arriva Service je jednym z najvyznamnejSich poskytovatelov servisnych slu-

Zieb v oblasti autobusovej dopravy.

Je progresivnou, moderne riadenou spoloénostou. Cerpd z bohatej histérie
siahajucej az ku vzniku CSAD, n. p., aviak sleduje vietky moderné trendy ser-
visnej cinnosti a désledne ich aplikuje vo svojej kazdodennej praci.

Nosny program nasej spolocnosti je oprava a Udrzba motorovych vozidiel
predovsetkym autobusov, vykondvanie zaruénych aj pozaruénych servisnych
prehliadok a oprav autobusov IVECO, SOR, SOLARIS, dalej poskytovanie
pneuservisnych sluzieb, lakovacich prdc, umyvanie, upratovacie a &istiace

prace.

opravy a udrzby cestnych
motorovych vozidiel,
autorizovany servis vozidiel SOR,
Solaris, IVECO,

predaj ndhradnych dielov,
pheuservis,

umyvanie,

lakovacie prace,

oprava a udrzba klimatizdacii.

Spolo¢nost je rozdelend podla regié-
nov a vykondvanych ¢innosti do jede-
nastich divizii, hlavnd opravdrenska
¢innost sa vykondva v devatndstich
opravdrenskych prevadzkach v 5-tich
regionoch, ktoré su riadené manazé-
rmi divizii servisu. Spolo¢nost v ma
sucasnosti 215 zamestnancov (prie-
merny fyzicky stav v roku 2018).

Divizia DO: 7
Divizia D1: O
Divizia D2: 39
Divizia D3: 53
Divizia D4: 0
Divizia D5: 1
Divizia Dé: 0
Divizia D7: 2
Divizia D8: 59
Divizia D9: ?3
Divizia D10: 36

2 arriva

Spolo¢nost pri svojej c¢innosti pro-
dukuje nebezpecny odpad, ktory je
zneSkodnovany doddavatelskym spé-
sobom. Spolo¢nost md uzatvoreny
zmluvu o ekologicky nezdvadnom
znedkodneni odpadov, ktorej pred-
metom je odber, doprava a zneskod-
nenie odpadov v zmysle Katalégu
odpadov vydanom Vyhlaskou MZP
SR 284/2001 Z. z. v sUlade s platnymi
predpismi pdvodcu odpadu v celom
poZzadovanom mnozstve.

Spolo¢nost kupila do svojho ma-
jetku nehnutelnost - opravdrenské
priestory nachddzajice sa na pre-
véadzke Sturova 72 v Nitre od ARRIVA
Slovakia, v ktorych bola v predcha-
dzajicom obdobi v ndjme.

Z doévodu optimalizdcie ndkladov
v radmci skupiny ARRIVA v Michalov-
skom regione sme koncom roku 2018
ukoncili opravdarenskd ¢innost na pre-
vadzke v Sobranciach. Sluzby kto-
ré sa vykonavali v Sobranciach sme
presunuli spolu so zamestnancami
na prevadzku do Michaloviec.

Nadalej ocakdvame stabilné pod-
nikatelské prostredie. Spolo¢nost
nepredpokladd v budicom roku vy-
znamné zmeny vo svojom podnikani.
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4 spolo¢nosti v roku 2018

Spolo¢nost za rok 2018 vytvorila

i3 7 i SR zisk pred zdanenim 3 375 617 €
Trzby. = 5wt = a po zdaneni 2 652 670 €.

“andklady 3o

-,

TRZBY V £ 2018

Triby za viastné virobky Enissisrs satansds)
Triby z predaja sluzieb 16 425 939 11114 292
Trzby za tovar 40 032

Vynosy zo zdkazky

Vynosy z nehnutelnosti na predaj —

Iné vynosy suvisiace s beZnou &innostou 231414 527193
Cisty obrat celkom 16 697 385 11 641485

s Trzby za vliastné vyrobky
s Trzby z predaja sluzieb
s TrZby za tovar
s Vynosy zo zdkazky
Vynosy z nehnutelnosti na predaj

'

P

B Iné vynosy sUvisiace s beznou
¢innostou

-
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NAKLADY V € 2018 2017
Spotreba materidlu 5809 643 3844133

Sluzby 2 461498
z toho: Ndgjom 849 0710
ManaZérske poplatky 372 056
Oprava a ddrzba 320 218
Skolenie 16 435
Cestovné a reprezentaéné néklady 45 968
' Ostatné sluzby 857 811
Zostatkova cena predaného majetku a materidlu 362 787
Odpisy 138 409
Dan z prijmov 358 408
Ostatné néklady 53536
Naklady celkom 10 411 418
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MAJETOK YV €

2018 2017

NeobeZny majetok 427 467
Obezny maijetok 5388298
z toho: Zésoby 735 731
Dihodobé pohladévky 128 377
Krétkodobé pohladdvky 4 049 220

948 971 474 970

Casové rozligenie 79 543 17 106
Majetok spolu 7795 650 5832871

Podiel neobezného majetku z celkového je 18 % a oproti minulému roku sa
jeho stav zvysil 0 940 696 € v netto hodnote. Najvacsi podiel tvori odkupenie

opravarenskej haly a jej vybavenie.

Oproti minulému roku sa hodnota zasob
zvysila o0 62 919 €. Materidl na sklade sa
skladd predovietkym z nahradnych die-
lov a pneumatik.

Kratkodobé pohladavky po zohladne-
nych opravnych polozkdch vzréstli opro-
ti rovnakému obdobiu minulého roka
o 409 561 € predovietkym v désledku
pohladavok voéi prepojenym Uétovnym
jednotkdam.
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Vlastné
imanie

-J - - -J

Vlastné imanie sa zvysilo oproti minulému roku o 2 652 670 €. Vlastné imanie
tvori 66 % z celkovych pasiv.

el

VLASTNE IMANIE V € 2018 2017

Zékladné imanie 21000
Kapitélové fondy 5 643
Zakonny rezervny fond 2100
Vysledok hospodérenia bezného roka 1231719
Vysledok hospodérenia minulych obdobf 1230 814
Vlastné imanie spolu 2491276

Zavazky

ZAVAZKY SPOLU V € 2018 2017

Dihodobé zévézky “ 9221
Krétkodobé zdvézky 3018 453
Bankové Gvery 35M
Zévéizky spolu
Casové rozligenie _

- .
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Za rok 2018 celkové investicie dosiahli hodnotu 1106 830 € - najvacsi podiel
predstavoval nakup opravdrenskej haly.

Ugtovnd zdvierka bola zostavend diia 18.12.2019. Statutdrny orgdn dna
19.12.2019 navrhol rozdelenie disponibilného zisku za rok 2018 nasledovne:

HOSPODARSKY VYSLEDOK ZA ROK V € 2018
Zisk po zdaneni 2 652 670
z toho: Tvorba zékonného rezervného fondu
Nerozdeleny zisk minulych rokov

Viyplata dividend

4
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O zamestnancov

V ramci riadenia ludskych zdrojov spolo¢nost
venovala pozornost starostlivosti o zamest-
nancoy, ich odbornému a osobnému rozvoju,
podporovala socidlne aktivity, ako aj tvorivy
a pracovny potencidl zamestnancov na do-
siahnutie cielov spolo&nosti. Délezitost kladie
na firemny kultdru, zabezpe&ovany hlavne
Etickym kodexom, ktory spolo&nost vydala.
Je prilohou Priru¢ky pre zamestnancov, ktord
bola vypracovand v roku 2014 hlavne za Uce-
lom [lahsej adaptdcie novych zamestnancov
v spolo¢nosti.

Spolo¢nost si uvedomuje, ze kvalitu pracov-
ného potencidlu nie je mozné dosiahnut bez
investicii do znalosti a schopnosti zamestnan-
cov. Okrem povinnych 3koleni opravdrov sa su-
stredilo na dalsi rozvoj stredného manazmen-
tu a odborné semindre pre administrativu.
Program zamestnaneckych vyhod a benefitov
sme zachovali aj v roku 2018. Zamestnanci
mali moZnost vyuzivat cestovné vyhody, zdra-
votnu a kupelny starostlivost, ako aj éportové
podujatia. Pokraéovali sme v lie¢ebno - reha-
bilitaénych pobytoch v Dudinciach a Bardejo-
ve. Zrealizovali sme Sportové dni, v rdmci kto-
rych zamestnanci okrem 3portovych aktivit
mali moznost absolvovat zdkladné lekarske
vySetrenie a konzultovat ho so zdstupcami
zdravotnej poistovne.

Mimoriadny déraz sme kladli na presnu, véas-
nU a transparentny komunikdciu vietkych
zmien a klUcovych informacii smerom k za-

#A arriva

4. Ludské zdroje a starostlivost

Nase hodnoty # arriva

Thinking
bey nd

mestnancom spolo¢nosti. Okrem beZnych
ndstrojov internej komunikdcie (e-maily, vide-
okonferencie, porady) uprednostiujeme moz-
nost osobnych stretnuti a diskusii s vedenim
spolo¢nosti. Informacie o aktudalnom diani
v spolocnosti a buduicej vizii skupiny Arriva
sa k zamestnanom dostdvaju aj prostrednic-
tvom firemného casopisu Arriva SK novinky
a firemného newsletteru Arriva Bleskovky.
Nadalej pouzivame Linku dévery cez kto-
ru maju moznost zamestnanci vyjadrit svoju
spatnu vazbu. Zamestnanci spoloé¢nosti sa
spravaju podla hodnét skupiny Arriva, ktoré
platia aj pre zamestnancov spolo¢nosti Arriva
Service s.r.o.

V ramci konstruktivnej spoluprdce so zdstup-
cami zamestnancov bola v roku 2014 uzatvo-
rena kolektivna zmluva na dvojroéné obdobie
a nasledne pomocou dodatku predizend aj
pre rok 2018. V oblasti miezd doslo ku kom-
promisu medzi poziadavkami zamestnancov
a ekonomickymi moZznostami zamestndvate-
[a.

V roku 2018 sme mali 3 kolektivne zmluvy, kto-
ré si preniesli so sebou zamestnanci vé&lene-
nych organizacii Gotfri sro. a ARRIVA Slovakia
a.s.. Na konci platnosti zmlov budeme spoloé-
ne hladat kompromisné riesenie a budeme sa
snazit vyrokovat jednotnu kolektivhu zmluvu.
KZ ARRIVA Slovakia je uzatvorend na obdobie
od roku 2014 do 2018,
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5. Compliance

Za ucelom zabezpecenia suladu s platnymi pravnymi predpismi a internymi
nariadeniami boli v spolo¢nosti zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali
zamedzit vzniku nedostatkov, pripadne na tieto nedostatky upozornit. Do-
drziavanie predpisov a nariadeni stoji v jednom rade s obchodnymi cielmi
spolo¢nosti a so stratégiou riadenia rizik.

V kazdej spolo¢nosti Arriva na Slovensku je implementovany systém BilMoG
(skratka z nemeckého slova Bilcnzrechtsmodernisierungsgesetz), ktory je
Standardizovanym vnu-tornym kontrolnym systémom stanovujucim zdk-
ladné procesy a postupy a ich ndsledn( kontrolu.

P

Jedna zo skimanych oblastiv ramci BilMoGu je Compliance, kde na znizenie
mozZnosti nevhodného sprévania bol vypracovany Eticky kédex spoloénosti,
ktory obsahuje etické principy a hlavné rizikd v oblasti compliance, nasledky
nevhodného sprdvania, ako aj désledné preverenie obchodnych partnerov.

Spolo€nost ma vypracované interné smernice zamerané na protikorupéné
spravanie, identifikaciu a reportovanie rizik pre vSetky tendre a projekty, op-
timdlnu stratégiu riadenia rizik ako aj politiku konfliktu zaujmov. Zamest-
nanci spolo¢nosti sU riadne obozndmeni s Compliance programom (na za-
klade DB/Arriva predpisov, ktoré sa sustreduju hlavne na ludské prava, na
prevenciu nekalych konani, na prevenciu korupcie a konfliktu zdaujmov a na
ochranu osobnych Udajov) a to absolvovanim Zkoleni pre zamestnancov
a manazment.

N E

+ incidenty v spoloénosti ako pokus o krade? okamzite hldsené,

» pravidelné mesaéné, stvrtroéné a roéné Compliance reporty zasielané
do Arriva Plc. (Competition compliance a Anti Corruption reporty obsa-
huju vSetky vynimoéné stretnutia a rokovania a informuju o pripadnych
uskutoénenych alebo aj pokusoch o krade? alebo Uplatkarstvo, kazdy rok
sU prehodnotené aj mozné Compliance rizikg,
veduci zamestnanci pravidelne ro&ne aktualizuju a podpisuju prehldse-
nia o absencii konfliktu zdujmoy,
novoprijati zamestnanci podla zaradenia do jednotlivych pracov-
nych pozicii absolvujl e-learning Zkolenia na Informa&nu bezpecénost
a ochranu osobnych Udajov, na Spravodlivy hospodarsku sutaZ a na té-
mu Finanénd kriminalita.

Zakladnym prvkom compliance je vyhodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrZiavania predpisov pomocou Stvrtroénych
porad.

Compliance program umoziiuje spolo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zdakladnu kultdru podnikania zaloZent na poctivosti a kontrole.

- e am
i B ]
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6. Doplnujice informadacie

Dna 27.03.2019 poverila dozornd rada spoloZnosti Deutsche Bahn AG
predstavenstvo spoloénosti DB, aby preskUmalo moZnosti predaja skupiny
spolo¢nosti Arriva. Viac informadcii je uvedenych v &asti Il a) v Poznamkach
k UCtovnej zavierke zostavenej k 31. 12. 2018.

Po 31.12. 2018 nenastali iné udalosti, ktoré by si vyzadovali zverejnenie ale-
bo vykdzanie v U¢tovnej zavierke a vyrocnej sprave za rok 2018.

Spolo¢nost nevynakladd zdroje na vyskum a vyvoj a teda jej nevznikaju na-
klady v tejto oblasti.

Spolo¢nost neuskutoénila v roku 2018 Ziadne transakcie s nadobUdanim
vlastnych akcii, do€asnych listov, obchodnych podielov a akcii, doéasnych
listov a obchodnych podielov materskej UCtovnej jednotky.

Spolo¢nost nema zriadeny organizaéni zlozku v zahraniéi.

Datum vyhotovenia: 19.12.2019
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Arriva Service s.r.o.
Bratislavskd cesta 1804, 945 01 Komdrno

Slovenskad republika
' ICO: 35 846 526
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