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Slovexperta, s.r.o., Vyro&nd sprava za rok 2019

1. Charakteristika spolo¢nosti

SLOVEXPERTA, sr.o. bola zaloZend na ziklade rozhodnutia spoloénikov a podpisanim
spolocenskej zmluvy diia 8. 2. 2002.
SLOVEXPERTA, s.r.0. vznikla diiom zdpisu do Obchodného registra diia 4. 4. 2002.

Zakladatel'mi a spoloénikmi SLOVEXPERTY. s.r.0. st :

- KOOPER’ATIVA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom v Bratislave
- KOMUNALNA poist’oviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom v Bratislave

Zakladatelia a spolo€nici Slovexperty, s.r.0. st €lenmi vyznamnej medzinarodnej poistovacej skupiny
Vienna Insurance Group Rakusko.

Zakladné imanie SLOVEXPERTY, s.r.0. je : 6 639,- €
ztoho: KOOPERATIVA poistoviia, a.s., VIG 5643,-€ 85 % podiel
KOMUNALNA poistoviia, a.s., VIG 996.,- € 15 % podiel

Zékladné imanie spolo¢nosti je tvorené v plnej vyske pefiaznymi vkladmi spolo&nikov.

Sidlo SLOVEXPERTY, s.r.o.je: M. R. Stefanika 32, Zilina 010 01

Spolupracu so zmluvnymi poistovilami uskuto&iiuje Slovexperta, s.r.o. formou vykondvania
obhliadok, zdokumentovanim a vy¢&islovanim nékladov na opravy poskodenych motorovych vozidiel
a majetku klientov poist'ovni.

Vzhfadom na ofakévany vyvoj trhu, podet poistenych vozidiel a vyvoj frekvencie Skodovych
udalosti v materskych poistovniach, planuje Slovexperta, s.r.o. v roku 2020 zrealizovat’ po&et obhliadok
na drovni roku 2019. Zaroveti spolotnost’ planuje vroku 2020 roziirif poskytovanie sluZieb pre
spolo¢nost’ GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. o asistenéné sluzby k cestovnému poisteniu.

2. Prihovor konatel’a a generdlneho riaditel’a spoloénosti

ViazZent spolocnici, obchodni partneri,

dovolte mi, aby som Vas vmene vedenia spolo¢nosti informoval o obchodnej &innosti a
hospodarskych vysledkoch SLOVEXPERTY, s.r.o0. za rok 2019.

Slovexperta, s.r.o. vroku 2019 zabezpelovala pre poistovne zdokumentovanie Skodovych
udalosti z produktov neZivotného poistenia.

Z produktov KASKO a PZP poistenia sme najviac objednavok vybavili v mesiaci Jul, pritom za
cely rok sme evidovali mierny nérast s indexom 1,01. Najvy33i medziroény narast s indexom 1,18 sme
dosiahli v poskytovani sluZzby Majetok. Najvasi medziroény pokles sindexom 0,89 sme dosiahli
v poskytovani sluzby Sprava objednavky.

Aj vroku 2019 Slovexperta, s.r.o. poskytovala svoje sluzby aodosielala do poistovni
dokumentaciu v poZadovanom rozsahu a kvalite.

Vroku 2019 prijala Slovexperta, s.r.0. od poistovni celkom 189 067 objednavok na vykonanie
vSetkych typov obhliadok, vratane obhliadok pred vstupom do poistenia, €o oproti roku 2018 predstavuje
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narast 0 0,2 %. V roku 2019 Slovexperta, s.r.o. zrealizovala celkom 180 047 obhliadok, &o v porovnani
s rokom 2018 predstavuje nérast 0 0,8 %.

Vroku 2019 Slovexperta, s.r.o. obdrZala od materskych poistovni celkom 1 758 reklamécii na
vybavené obhliadky poskodenych motorovych vozidiel, &o predstavovalo 0,97 % podiel na vSetkych
vybavenych obhliadkach. V porovnani s rokom 2018, kedy bol podiel reklamacii na Grovni 1,98 %, to
predstavuje pokles o0 204 %.

Pokles podielu obsahovych reklamacii v roku 2019 je vyustenim snahy o zvySovanie kvality
poskytovanej sluZzby a neustaleho rozsirovania rozsahu a hibky internej kontroly.

Od novembra 2019 Slovexperta roziirila poskytovanie sluZieb pre spolotnost GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, sr.0. oasistenéné sluzby k poisteniu domacnosti / nehnutePnosti
a k poisteniu pravnej ochrany.

Aj vroku 2019 Slovexperta, s.r.0. realizovala svoju ¢innost’ vyluéne prostrednictvom vlastnych
zamestnancov, dispegerov, technikov a prevadzkovych pracovnikov.

Priemerny pocet zamestnancov spoloénosti k 31.12.2019 bol 175 zamestnancov, z toho :

technici pre motorové vozidla 80
technici pre majetok 15
dispeceri Call Centra 38
kontrolni technici 6
Specialisti neekonomicka oprava 5
prevadzkovi pracovnici 31

Priememny stav zamestnancov k 31.12.2019 sa v porovnani s priemernym stavom zamestnancov
k 31.12.2018 zvysil o 6 zamestnancov, o predstavuje nérast o 3,6 %.

Vroku 2019 Slovexperta, s.r.o. dosiahla priaznivé hospodarske vysledky. Svoju &innost
financovala v plnej miere z vlastnych zdrojov bez potreby dotécii a finanénych vypomoci od materskych
poistovni. Zavézky spolonosti boli v roku 2019 uhrddzané priebeZne v lehotach ich splatnosti.

Celkovy objem vynosov spolognosti za rok 2019 bol 5 050 030 €, celkové naklady “spolo¢nosti
boli 4 968 525 €. Aj v roku 2019 spolognost’ dosiahla zisk v celkovej vy3ke po zdaneni 81 505 €.

Dosiahnutie priaznivych obchodnych aj ekonomickych vysledkov spolo&nosti v roku 2019 je
vyjadrenim vynaloZenia maximélneho pracovného usilia a nasadenia vietkych zamestnancov spolo¢nosti
pocas celého roka.

Na zaver by som rad pod'akoval spoloénikom spoloénosti, ich tatutarnym predstavitefom, ich
zamestnancom a tieZ vSetkym zamestnancom Slovexperty, s.r.o., ktori sa vroku 2019 podielali na
vykonavani jej Cinnosti, za ich spoluprdcu, prejavenu déveru, vynaloZené pracovné usilie a vyjadril
presvedCenie, Ze si prejavenu doveru zachovame aj v nasledujiicich obdobiach.

Ing. Rastislav Dolnik
konatel a generalny riaditel’ spolo&nosti
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3. Organy a organizadna Struktiira spolo¢nosti

Organy spolocnosti :

Ing. Rastislav Dolnik - konatel a generalny riaditel’ spolo&nosti
Mgr. Peter Durik - konatel’ spolo¢nosti

Ing. Helena Baricova - konatel'ka spolo¢nosti

JUDr. Lubos Téth - prokurista spolo¢nosti

Dozorna rada :

Mag. iur. Patrick Skyba predseda dozornej rady
Ing. Vladimir Bake$ - ¢len dozornej rady
RNDr. Milan Fleischhacker ¢len dozornej rady

Najvy3$8im organom spolo¢nosti je valné zhromazdenie spoloénikov.
Spolo¢nost’ zastupuju Statutarni predstavitelia — konatelia a prokurista.
Na &innost’ spolo¢nosti, konatel'ov a prokuristu dohliada dozorna rada spolo&nosti.
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Organiza¢né ¢lenenie Slovexperty, s.r.o. do 28.02.2019
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Od marca 2019 doslo k zmene organiza¢nej Struktiry spoloénosti. Struktira sa rozdelila na tri
riaditel'stva pod vedenim generdlneho riaditel’a. K existujiicemu technickému riaditel'stvu pribudli
riaditel'stvd podpornych ¢innosti a Call Centra.

Organizacné ¢lenenie Slovexperty, s.r.o. od 01.03.2019
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4. Prehl’ad o obchodnej ¢innosti

Slovexperta, s.r.0. svoju obchodnt &innost’ v roku 2019 realizovala formou poskytovania sluzieb
pre poistovne — poskytovanim telefonickych a asistenénych sluzieb Call Centra, vykonavanim obhliadok,
zdokumentovanim, vypo¢tami nékladov na opravu zo $kodovych udalosti produktov neZivotného
poistenia — motorové vozidld amajetok, vyhotovenie dodatotnej dokumenticie k nadlimitnym
a Specifickym $koddm na majetku, spravou objednavok pre vykon obhliadok pre poistovne tretimi
osobami — opravcami motorovych vozidiel. Zaroveii Slovexperta, s.r.o. poskytovala sluzbu vykon
obhliadok vozidiel po oprave a vykon obhliadok vozidiel osoby zodpovedne;j za $kodu z PZP.

V priebehu roku 2019 si Slovexperta zachovala portfolio poskytovanych sluZieb s dérazom na
inovacie internych procesov s ciefom urychlit' a skvalitnit' poskytované sluzby.

V roku 2019 Slovexperta, s.r.0. poskytovala svoje sluzby na zmluvnom ziklade pre poistovne:

- KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group
- KOMUNALNA poist'oviia, a.s., Vienna Insurance Group
- Kooperativa poji$tovna, a.s., Vienna Insurance Group

- Ceska podnikatelskéd pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group
- GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0.

Vroku 2019 Slovexperta, s.r.o. realizovala svoju obchodni &innost' prostrednictvom svojich
zastipeni ploSne rozmiestnenych po celom tzemi SR. Podet zastipeni k 31.12.2019 bol celkom 40.
V porovnani so stavom k 31.12.2018 sa podet zastiipeni nezmenil.

Spolo€nost’ mé svoje zastlpenia rovnomerne rozmiestnené po celom tzemi SR tak, aby bola

zabezpeend dostupnost’ poskytovania sluZieb pre vietky regiény Slovenska a vSetkych klientov
poistovni.

Prehlad poctu zastipeni podla jednotlivych krajov SR k 31.12.2019 je uvedeny v nasledovnej tabulke :

KRAJ SR Zastiipenie
Bratislavsky 4
Tmmavsky 5
Trenciansky 3
Zilinsky 7
Banskobystricky 5
Nitriansky 6
PreSovsky 5
Kosicky 5
SPOLU 40

VSetky zastipenia si umiestnené v prenajatych administrativnych priestoroch, lahko dostupnych

pre klientov poistovni, s moZnostou parkovania a technickym zazemim pre vykon jednotlivych druhov
obhliadok.
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V roku 2019 prijala Slovexperta, s.r.o. od poistovni celkom 189 067 objednavok na vykonanie
vetkych typov obhliadok vratane obhliadok pred vstupom do poistenia, o oproti roku 2018 predstavuje
narast 0 0,2 %.

Na celkovom pocte prijatych objednavok sa jednotlivé druhy objednavok podielali nasledovne:

- objednavky na obhliadky poskodenych motorovych vozidiel 78 841
- objednavky na spravu obhliadky 23209
- objednavky na obhliadky poskodeného majetku 14 456
- objednavky na obhliadky MV osoby zodpovednej za $kodu 30979
- objednavky na obhliadky MV po oprave 23 330
- objednavky na obhliadky vozidiel pri vstupe do poistenia 18 161
- objednéavky pre poistovne VIG CZ 91

Celkom 189 067

V roku 2019 Slovexperta, s.r.o. zrealizovala celkom 180 047 obhliadok, ¢o v porovnani s rokom
2018 predstavuje narast o 0,8 %. V roku 2019 bolo zamietnutych celkom 9 089 objednavok.

Za zrealizovanu objednéavku sa povaZuje vybavena a odoslana obhliadka do poistovne.

Na celkovom potte vybavenych objednavok sa jednotlivé druhy objedndvok podielali nasledovne:

- objednavky na obhliadky poskodenych motorovych vozidiel 76 080
- objednavky na spravu obhliadky 22 396
- objednavky na obhliadky poskodeného majetku 14 215
- objednavky na obhliadky MV osoby zodpovednej za $kodu 28 545
- objednavky na obhliadky MV po oprave 21510
- objednavky na obhliadky vozidiel pri vstupe do poistenia 17 212
- objednavky pre poistovne VIG CZ 89
Celkom 180 047

Celkova prepocitand vybavenost’ vietkych typov objednavok v roku 2019 bola 100,4 % .

vybavené objednavky / (prijaté objednavky — zamietnuté objednévky) = 100,4 %
(180047 /(189067 -9 089))

Ukazovatel prepocitanej vybavenosti objednavok je rozhodujuci pre posudzovanie rychlosti

poskytovania sluzieb a plnenia zmluvnych podmienok poskytovania sluZieb zo strany Slovexperty pre
poistovne.

Podiel poistovni na vSetkych typoch vybavenych objednévok v roku 2019 bol nasledovny:

- KOOPERATIVA poistoviia, a.s., VIG 73 %
- KOMUNALNA poistoviia, a.s., VIG 27%

Priemerny pocet vybavenych objednavok vsetkych typov na jeden pracovny deti bol 720.
(rok 2019 =250 pracovnych dni)

V porovnani s rokom 2018, kedy prepocitany priemerny pocet vybavenych objednavok vsetkych
typov na jeden pracovny deii bol 718, to predstavuje nirast o 0,3 %.
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Vroku 2019 Slovexperta, s.r.o. obdrZala od materskych poistovni celkom 1 758 reklamacii na
vybavené obhliadky poskodenych motorovych vozidiel, ¢o predstavovalo 0,97 % podiel na vsetkych
vybavenych obhliadkach. V porovnani s rokom 2018, kedy bol podiel reklamécii na virovni 1,98 %, to
predstavuje pokles o 204%.

Pokles podielu obsahovych reklamacii v roku 2019 je vyustenim snahy o zvySovanie kvality
poskytovanej sluzby a neustaleho rozsirovania rozsahu a hlbky internej kontroly.

Priemerny prepoéitany pocet vybavenych objednavok vsetkych typov na jeden deii pracovnej

¢innosti a jedného technika (Autd) v roku 2019 bol 7,2 €o oproti roku 2018 predstavuje nérast o 4,05 %.
(V uvedenom potte nie sii zapogitané vybavené objedndvky spréva obhliadky, doobhliadky a reklamicic).

Priemerny prepocitany pofet vybavenych majetkovych objednivok na jeden deii pracovnej
¢innosti a jedného technika (Majetok) v roku 2019 bol 3,8 €o oproti roku 2018 predstavuje pokles o 7,3%.

(V uvedenom podte nie st zapogitané vybavené doobhliadky a reklamadcie).

Ukazovatele — vybavenost’ objednavok a podiel obsahovych reklamacii — st rozhodujtice pre
posudzovanie rychlosti a kvality poskytovania obchodnych sluZieb zo strany Slovexperty pre poistovne.
Analyza tychto relevantnych kvalitativnych faktorov dokazuje, Ze Slovexperta, s.r.o. si zodpovedne plni
zmluvné zdvizky voi materskym poistovniam, ¢im nemalou mierou napoméha k spokojnosti ich
klientov. Uvedomujic si etablovana poziciu a konkurenéné prostredie, aj v nasledujiicom obdobi zotrva v
nastavenych internych kvalitativnych kritéridch, v trende inovacii a zvySovania efektivity procesov.

Prehlad o vyvoji a pocte jednotlivych obhliadok je uvedeny v nasledovnych tabulkdch a grafoch :

Prehl’ad poétu a podielu jednotlivych druhov prijatych obhliadok v rokoch 2017, 2018 a 2019

Prijaté Motorové | Spriava | Majetok | Obhliadka | Obhliadka| VIG | VdP |Celkom

objednivky | vozidla |obhliadky MV MYV po Cz
Skodcu oprave
Rok 2017 78 255 29 055 94 30136 20 957 184 |18 088|176 769

Rok 2018 77 752 25928 12 656 30 649 23 549 110 |18 008 | 188 652
Rok 2019 78 841 23209 14 456 30979 23 330 91 |[18161 | 189 067

Podiel 44% 16% 0,05% 17% 12% 0,1% 10% | 100%
v roku 2017
Podiel 41% 14% 6,7% 16% 12% 0,1% | 9,5% | 100%
v roku 2018
Podiel 42% 12% 7,6% 16% 12% 0,04% | 9,6% | 100%
v roku 2019
Zmena 99% 89% 13 464% 102% 112% 60% | 100% | 107%
2018/2017
Zmena 101% 90% 114% 101% 99% 83% | 101% | 102%
2019/2018
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Pocet prijatych objednavok za roky 2017, 2018 a 2019
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Prehl’ad poctu a podielu jednotlivych druhov vybavenych obhliadok v rokoch 2017, 2018 a 2019

Vybavené | Motorové | Sprava | Majetok | Obhliadka | Obhliadka | VIG | VdP | Celkom
objednavky | vozidla | obhliadky MV MY po Cz
Skodcu oprave
Rok 2017 79 789 23 240 83 27 807 18 420 157 | 17989 | 167 491
Rok 2018 75 453 25 287 12 028 28 167 20 597 98 | 17989 | 178 647
Rok 2019 76 080 22 396 14 215 28 545 21510 89 |17212| 180047
Podiel 48% 14% 0,06% 16% 9,8% 0,08% | 14% 100%
v roku 2017
Podiel 42% 14% 6,7% 16% 11,5% 0,05% | 9,6% | 100%
v roku 2018
Podiel 43% 13% 8,0% 16% 12% 0,05% | 9,6% | 100%
v roku 2019
Zmena 94,5% 108% 14 492% 101% 112% 62% | 95% 107%
2018/2017
Zmena 101% 89% 118% 101% 104% 91% | 96% | 101%

2019/2018
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Pocet vybavenych objednavok za roky 2017, 2018 a 2019

2017 2018 2019

Prehlad vybavenych obhliadek motorovych vozidiel v roku 2019

L

Rozdelenie obhliadok podra vysky vy&islenych nakladov na opravu motorovych vozidiel

Vy¢islené niaklady na opravu MV | Podet obhliadok| Podiel

1-1000 € 52 497 53,3%

1001 — 1700 € 15484 15,7%

1701 — 3300€ 13 909 14,2%

3301 — 5000 € 5117 5,2%

5001 —a viac € 5534 5,6%

Likvidécia podl'a faktury 5935 6,0%
SPOLU 98 476 100,00%

Podiel obhliadok podfa vyéislenych nékladov na opravu MV
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

®1-1000€ ®w1001-1700€ = 1701-3300€ + 3301-5000€ mS001-aviac€ ® Llikvidacia podia faktary
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IL. Rozdelenie obhliadok na obhliadku poSkodeného MV podl'a rozsahu poskodenia

Rozsah poskodenia Pocet obhliadok Podiel
Autosklo 18 592 18,9%
Predpokladand neekonomicka oprava 6721 6,8%
Iné 73 163 74,3%

SPOLU 98 476 100,00%

Prehlad obhliadok podla rozsahu poskodenia

Autosklo Predpokladana neekonomicka

oprava

III. Prehl'ad o ¢innosti Call Centra

Call Centrum je postavené na zaciatok celého procesu likvidacie vzniknutych Skodovych udalosti.
Klienti naSich materskych poistovni mali aj vtomto roku moZnost' hlasit' svoje Skodové udalosti
telefonicky alebo elektronicky z pohodlia svojho domova. Aj vroku 2019 sme na CC zabezpeéili
nepretrziti prevadzku, ¢o pre klientov znamend, Ze svoje Skodové udalosti mozu hlasit’ 24 hodin, 7 dni

v ty2dni.

V roku 2019 Call Centrum vykonévalo aj ¢innosti stivisiace s poskytovanim sluzby vstup do poistenia
(VdP) — konkrétne stanovenie poslednej zndmej ceny nového vozidla v poslednom roku jeho vyroby
a prijimanie poZiadaviek na vykonanie obhliadok vozidiel pri vstupe do poistenia. Tato sluzba je
poskytovana pre ziskatelov naSich materskych poistovni a rovnako ako hlésenie $kodovych udalosti je

zabezpecené s nepretrzitou prevadzkou.

Od septembra 2019 Call Centrum pre klientov KOMUNALNA poistoviia a. s. VIG poskytuje sluzbu
ocefiovanie motorovych vozidiel v systéme CEBIA ( podl’a VIN &isla ).

13



Slovexperta, s.r.o0., Vyro&na sprava za rok 2019

V roku 2019 bolo na Call Centre pre hlasenie $kodovych udalosti prijatych 185 293 hovorov
z celkového poctu 196 284, priom celkova dovolatelnost predstavovala 94,6%.

V priebehu roka 2019 spoloénost’ na Call Centre zaregistrovala 41 359 hlasenych skodovych
udalosti prostrednictvom internetového hlésenia, o oproti roku 2018 predstavuje narast o 21,7 %.

K 31.12.2019 sme zaznamenali podiel registrovanych $kod cez IHPU na trovni 24,8 % z celkového
poctu hldsenych §kod.

Priemerny pocet vSetkych prijatych telefonickych hovorov na CC na jeden kalendérny desi bol
v roku 2019 583, ¢o oproti roku 2018 predstavuje pokles o 9,1%.

Priemerny pocCet prijatych telefonickych hovorov na jedného dispedera na jeden kalendérny deii
bol v roku 2019 18, o oproti roku 2018 predstavuje pokles o 10%.

Od 1.11.2019 Slovexperta rozsirila poskytovanie sluzieb pre spoloénost GLOBAL ASSISTANCE

SLOVAKIA, s.r.o. o asistentné sluzby k poisteniu domécnosti / nehnutelnosti a k poisteniu prévnej
ochrany.

Asistenénd sluzba k poisteniu domdacnosti / nehnutePnosti poskytuje pomoc klientom na
odstrdnenie havarijného stavu zariadenia v bytoch, spoloénych priestoroch bytovych domov, obchodnych
a administrativnych priestoroch. Garantuje efektivny a kompetentny postup v beznych aj nudzovych
situdciach, ziskanie véasnych a dostato&nych informacii o postupoch a variantoch rie§enia situacie.

Asistentnd sluzba k poisteniu pravnej ochrany poskytuje odborné poradenstvo, praktické
inform4cie alebo pravnu ochranu v naro&nych Zivotnych situaciach.

Vroku 2019 bolo voblasti asistendnych sluzieb prijatych celkom 22 413 hovorov s
dovolatelnost'ou 85,8 %.
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5. Prehl’ad o financ¢nych vysledkoch spolo¢nosti za rok 2019

Slovexperta, s.r.o. dosiahla v roku 2019 pozitivne finan¢né vysledky, ¢oho dokazom je priaznivy
vyvoj jednotlivych finanénych ukazovatelov. Spolognost’ svoje vydavky vroku 2019 vynakladala
efektivne s dérazom na tucelnost’ a hospodédrnost. V priebehu roka 2019 spoloénost uhradzala svoje
zavézky v lehotach ich splatnosti vylu¢ne z vlastnych zdrojov.

Aj v roku 2019 bola spolo¢nost’ ziskova a dosiahla zisk po zdaneni vo vyske 81 505 €.

Vyvoj a prehlad zdkladnych financnych ukazovatelov je uvedeny v nasledovnych tabulkdch a grafoch:

Vyvoj zakladnych finan¢nych ukazovatel’ov v rokoch 2017, 2018 a 2019

ukazovatel’ 2017 2018 2019 Zmena 2019/2018
Vynosy 3956 412 4 667 242 5050030 108 %
3 828 363 4 632 355 107 %
Zisk po zdaneni 128 049 34 887 81 505 234 %

Prehl’ad ziakladnych pomerovych ukazovatelov v roku 2017, 2018 a 2019

Vyvoj podielu prevadzkovych nékladov na jednu vybaveni obhliadku:

ukazovatel’ 2017 2018 2019 Zmena 2019/2018
3788625 | 4615135 H 107 %
Pocet vybavenych obhliadok 167 491 178 712 180 047 101 %
Podiel € 22,6 25,8 27,4 106 %

Podiel prevadzkovych nakladov na jednu vybavenu obhliadku

27,4

2: 22,6 25,8
20
15 -
10 -
5 -
0 - T T
2017 2018 2019
Vyvoj podielu celkovych vynosov na jednu vybavenu obhliadku :
ukazovatel’ 2017 2018 2019 Zmena 2019/2018
~ Vynosy€ | 3956412 | 4667242 | 5050030 108 %
Pocet vybavenych obhliadok | 167 491 178 712 180 047 101 %
Podiel € 23,6 26,1 28,0 107 %
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Prehl'ad Eerpanych nakladov a vynosov podla druhov je uvedeny v nasledovnej tabulke :

2017

2019

Naiklady Rok 2019 Podiel v %
Spotreba materialu 167 539 3,4%
Opravy a udrZovanie 19 847 0,4%
Cestovné 19 461 0,4%
Ostatné sluzby 814 367 16,4%
Reprezentaéné 16 481 0,3%
Osobné naklady 2401971 48,3%
Zakonné socialne naklady 993 249 20,0%
Dane a poplatky 4 361 0,1%
Odpisy 151 100 3,0%
Pokuty a pendle 200 0,0%
Ostat. ndklady na hosp. ¢innost’ 75917 1,5%
Finan¢né naklady 2268 0,1%
Rezervy na naklady 93 239 1,9%
Daii - DPH 179 575 3,6%
PREVADZKOVE NAKLADY 4939 574 99,4%
Zrazkova dati z irokov 0 0,0%
Dail z prijmu 38 109 0,8%
Daii z prijmu odloZend -9 158 -0,2%
NAKLADY CELKOM 4 968 525 100 %
Vynosy Rok 2019 Podiel v %
Trzby z predaja sluzieb 4 943 364 97,9%
Trzby z predaja HM 80 898 1,6%
Ostatné vynosy 25768 0,5%
VYNOSY CELKOM 5050 030 100 %
Zisk Rok 2019
ZISK PRED ZDANENIM 110 456
ZISK PO ZDANENI 81 505

Dosiahnuty zisk po zdaneni spolo¢nosti v roku 2019 vo vyske 81 505 € zodpoved4 zaujmom na

rozvoji spolo€nosti pri su€asnom zachovani jej ziskovosti.
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6. Prehl’ad o Pudskych zdrojoch spolo¢nosti za rok 2019

Aj vroku 2019 spolo¢nost’ zabezpecovala poskytovanie svojich sluZieb vyluéne prostrednictvom
vlastnych zamestnancov, technikov pre obhliadky motorovych vozidiel, dispeGerov a prevadzkovych
pracovnikov.

Priemerny pocet zamestnancov spolo¢nosti vroku 2019 bol 175 zamestnancov, v porovnani
s priemernym stavom v roku 2018 sa zvysil o 6 zamestnancov, ¢o predstavuje narast o 3,6 %.

Prehlad o vyvoji poctu a Struktiire priemerného stavu zamestnancov:

Zamestnanci 2017 2018 2019
Technicki zamestnanci

Technici pre MV 86 82 80
Technici pre majetok 0 13 15
Specialisti neekonomick4 oprava 5 6 5
Kontrolni technici 8 6 6
Dispeceri rozdelovania obhliadok 2 2 0
Dispeceri Call Centrum 31 32 38
Technicki zamestnanci celkom 132 141 144
Prevadzkovi zamestnanci

Generélny riaditel’ spolo€nosti 1 1 1
Asistentka generalneho riaditel’a 1 1 1
Analytik, Spravca IT a majetku, metodik 2 3 4
Technicky riaditel’ 0 0 i
Vediici CDS / Riaditel call centra 1 1 1
Riaditel’ podpornych &innosti 0 0 1
Regionalni manazéri 4 5 5
Manazéri pre servisy 4 4 4
Kontrolori 8 9 L,
Ekondém, personalista 4 Bl 4
Previdzkovi zamestnanci celkom 25 28 31
Zamestnanci celkom 157 169 175

Prehlad o vyvoji priemerného poctu technickych a previdzkovych zamestnancov :

ukazovatel’ 2017 2018 2019 Zmena

2019/2018
__ Technickizamestnanci | 132 141 | 144 | 1020 %
Prevadzkovi zamestnanci 25 28 31 111,0 %
Zamestnanci celkom 157 169 175 103,5 %
Podiel prevadzkovych zamestnancov | 15,9 % | 16,6 % | 17,7 % 106,5 %

V roku 2019 sme zaznamenali celkovii fluktudciu zamestnancov 26,8 %, ¢o v porovnani s rokom

2018 predstavuje ndrast 00,7 %. Fluktuacia pri odchodoch iniciovanych zamestnancami bola za
uplynuly rok na tGrovni 18,8 %.
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Vroku 2019 sme zaznamenali fluktuiciu technikov 36 %,
predstavuje ndrast o 28 %, kedy celkova fluktuacia dosiahla 28 %.

¢o v porovnani srokom 2018

Vroku 2019 sme zaznamenali fluktudciu pracovnikov Call Centra 36,6 %, &o v porovnani
s rokom 2018 predstavuje pokles o 8,5 %. Celkova fluktuacia v roku 2018 bola 40 %.

Prehlad o vyplatenych mzddch zamestnancov za roky 2017, 2018 a 2019:

Vyplatené mzdy € 2017 2018 2019
Riaditel’stvo 5619922 672 963,9 710 965,1
Technici 965 397,2 1158 802,6 1 244 320,5
Call centrum 290 524.8 354 083,1 457 3342
CELKOM € 1817 914,2 2 185 849,6 2412 619,8
Prehlad o vyplatenych mzddch zamestnancov za roky 2017, 2018 a 2019
2412619,8€

2500 000,0 €

1817914,2 €
2000 000,0 €

2017

2185849,6 €

2018

2019

V Slovexperte, s.r.o. sa od zadiatku vykonévania &innosti uplatiiuje systém pevnych &asovych
miezd v odmeiiovani zamestnancov, podporeny motivanou zlozkou. Podl'a aktudlne platného mzdového
predpisu si motiva¢nou zlozkou polroéné odmeny, mimoriadne a cielové odmeny

Prehl'ad o Struktire vyplatenych miezd zamestnancom v roku 2019:

Mzdova zlozka Hodnota € Podiel
Zikladné platy — ¢asové mzdy 1791 735,1 86,3
Odmeny — pohybliva zlozka 285 509,5 13,7
CELKOM 2 077 244,6 100 %

Prehl’ad o vyvoji priemernej mzdy zamestnancov za roky 2017, 2018 a 2019:

Priemerna mzda € 2017 2018 2019

Riaditel’stvo 1200,8 1402,0 1481,2
Technici 935,5 1005,9 1080,1
Call centrum 756,6 894,1 977,2
CELKOM € 964,9 1077,8 1148,9
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Vyvoj priemernej mzdy za roky 2017, 2018 a 2019

1149€
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Prehl'ad o podiele prevadzkovych ndkladov a vynosov spolo¢nosti

na jedného zamestnanca v roku 2017, 2018 a 2019

ukazovatel’ 2017 2018 2019 Zmena
3788625 | 4615135|4939574 | 107,0 %

Priemerny pocet zamestnancov 157 169 175 103,6 %

Podiel 24131 27 308 28226 | 103.4 %

Podiel prevadzkovych nakladov na jedného zamestnanca
za roky 2017, 2018 a 2019

30000¢€ B 131C
20000 € -
10000 € 4
-€ 4 T T
2017 2018 2019
ukazovatel 7 2017 2018 2019 | Zmena
Vymosy | 3956412] 4667242] 5050030 | 108,0 %
Priemerny pocet zamestnancov 157 169 175 | 103,6 %
Podiel 25200 27617 28857 | 1045 %
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Podiel celkovych vynosov na jedného zamestnanca
za roky 2017, 2018 a 2019

28 857 €
27617 €
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25 200 €
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Slovexperta, s.r.0. je od 1.1.2014 (na zdklade ,,Rozhodnutia o vyhoveni Ziadosti o registraciu
skupiny* vydaného Datiovym tradom pre vybrané datiové subjekty zo diia 13.1 1.2013) registrovana ako
Clen skupiny pre dati z pridanej hodnoty. Ku diiu registrécie skupiny boli &lenmi skupiny zdanitel'né
osoby: KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group, KOMUNALNA poistoviia, a.s.,
Vienna Insurance Group a Slovexperta, s.r.o. Od 01.10.2014 pristipil novy &len skupiny CAPITOL, a.s
aod 01.10.2018 GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.

Spolonost’ Slovexperta, s.r.o. nemd Ziadnu organizaéni zloZku v zahrani&i, vroku 2019
nevynaloZila Ziadne naklady na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja a svojou &innostou, ktord vykonava,
nema negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Do détumu vydania vyroénej spravy a skonéenia utovnej zavierky v roku 2019 nenastali iadne
iné vyznamné udalosti, ktoré by mali vplyv na &innost’ spoloénosti.

Dosiahnuty zisk spolo¢nosti za rok 2019 bude preti¢tovany na nerozdeleny zisk minulych rokov a
0 jeho kone¢nom pouziti rozhodne valné zhromazdenie v priebehu roku 2020.
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