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Sprava nezavislého auditora
Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo&nosti KOMUNALNA poistoviia,
a. s. Vienna Insurance Group.

Spréava z auditu Gétovnej z&vierky
Nézor

Uskutodnili sme audit (i8tovnej zavierky spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a. s.
Vienna Insurance Group, ktoré obsahuje vykaz o finanénej situacii k 31. decembru
2019, vykazy ziskov astrat aostatnych suZasti komplexného vysledku, zmien
viastného imania a pefiaZnych tokov za rok kon&iaci sa k uvedenému datumu,
a poznamky Uétovnej zévierky, ktoré obsahujt suhrn vyznamnych Gétovnych zasad a
Ustovnych metéd.

Podfa nasho nazoru, prilozend Gétovné zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finangnej situacie Spolotnosti k 31. decembru 2019, vysledku jej hospodérenia
a pefiaZnych tokov za rok kongiaci sa k uvedenému datumu podra Medzinarodnych
Standardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurdpskou tniou.

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podfa medzindrodnych auditorskych Standardov (International
Standards on Auditing, ISA). Na8a zodpovednost podra tychto §tandardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit G&tovnej zavierky. Od Spolo&nosti sme
nezavisli podfa ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o $tatutdrnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona &. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov
(-zakon o §tatutdmom audite“) tykajticich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora,
relevantnych pre na$ audit G&tovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presved&eni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme
ziskali, poskytujl dostato&ny a vhodny zéklad pre nas nazor.

Kracové zéleZitosti auditu

Kracove zéleZitosti auditu s zaleZitosti, ktoré st podfa nasho odborného postdenia
vnasom audite UCtovnej zdvierky za beZné obdobie najzavaZnejsie. Tymito
zalezitostami sme sa zaoberali v sGvislosti s auditom u&tovnej zavierky ako celku a pri
formulovani ndsho nazoru na fu, ale neposkytujeme na ne samostatny nézor.

Ocenenie zavizkov vyplyvajlcich zo Zivotnych poistnych zmiiv

Hodnota zavézkov vyplyvajucich zo Zivotnych poistnych zmiiv k 31. decembru
2019: 178 892 tis. EUR (k 31. decembru 2018: 172 928 tis. EUR).

Vid poznamka 4.10 a 4.11 (Poistné a investiéné zmiluvy s DPF; Klasifikécia
poistnych zmlav a investinych zmhiv s DPF) apoznédmka 18 (Poznémky k
individuélinej adtovnej zéavierke).
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Kracova zéleZitost auditu

Nasa reakcia

Zavazky vyplyvajice zo Zivotnych
poistnych zmliv tvoria hajvyznamnejSiu
polozku stvahy Spolo¢nosti. Ich
ocenenie je spojené s vyznamnou
neistotou vyplyvajicou z odhadov,
ktoré si od manaZmentu Spolo&nosti
vyZzaduji  pouZitie  Gsudkov  a
komplexnych a subjektivnych pred-
pokladov. Tieto predpokiady st pouZité
ako vstupy do modelu ocefiovania
pouZivaného Spolo¢nostou zaloZzeného
na $tandardnych aktuarskych metodo-
Iégiach.

Navy$e, ku kaZzdému déatumu, ku
ktorému sa zostavuje Ultovna zavierka
je Spolotnost povinna vykonat test
primeranosti poistnych zavézkov (tzv.
LAT test’) sciefom poukazat, ¢ su
vykdzané zévdzky vyplyvajice zo
Zivotnych poistnych zmliv adekvétne.
Test je zaloZeny na porovnani odhadov
saéasnej hodnoty budtcich pefiaZnych
tokov vyplyvajticich z platnych poistnych
zmiav s vykdzanymi hodnotami
poistnych zavézkov. V pripade, Ze LAT
test ukaZe, Ze hodnoty =zavézkov
vyplyvajlicich zo Zivotnych poistnych
zmldv sa nedostatotné v porovnani
s odhadom budiicich petiaZnych tokov,
celd nedostatonost je vykdzana vo
vykaze ziskov a strat.

Aj relativne mald zmena v pouZitych
predpokiadoch mbze mat vyznamny
dopad na vysledni hodnotu tychto
zavazkov. Za predpoklady s naj-
vyznamnej§im vplyvom na odhad
povaZujeme pouZité uUrokové miery,
otakéavanu mieru imrtnosti poistenych a
mieru stornovanosti poistnych zmiltiv.

Zamerali sme sa aj na kompletnost
a kvalitu dat pouZitych v aktuarskych
vypoétoch Spolo€nosti.

Procedury, ktoré boli vykonané
za asistencie naSich viastnych aktu-
arskych $pecialistov, zahffiali okrem
inych:

« Zhodnotenie metodolégie a pred-
pokladov pouzitych Spolo&nostou pri
oceneni zdvézkov vyplyvajucich zo
Zivotnych poistnych zmliv (vratane
LAT testu) v porovnani s meto-
dolégiou a aktualnymi predpokladmi

pouzivanymi v rovhakom odvetvi,
s relevantnymi regulaénymi poZia-
davkami as poziadavkami finan-
éného vykaznictva,

» Testovanie navrhovanej podoby,
implementacie a Gginnosti fungo-

vania vybranych kftigovych internych
kontrol Spoloénosti tykajlcich sa
procesu nastavenia a aktualizovania
aktudrskych predpokladov a tieZ
testovanie vSeobecnych IT kontrol
spojenych so zberom dét, ich
ziskavanim a validaciou, primame
v stivislosti s poistnymi udalostami;

» Posudenie vysledkov analyzy viastnej
skusenosti  Spolotnosti  (,back-
testing“) a pouzitie tychto historickych
vysledkov za ucelom kritického
zhodnotenia kltidovych netrhovych
predpokladov ako naprikiad miera
stornovanosti pouzZité v LAT teste
k 31. decembru 20189;

¢ Zhodnotenie primeranosti dalSich
kfaéovych predpokiadov nasledovne:

- Diskontné sadzby - oproti
pozorovatefnym trhovym sadz-
bam;

- O¢akavana miera umrtnosti
poistenych — oproti viastnej
skusenosti Spolotnosti a exter-
nym $tatistickym datam,;
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Pre horeuvedené dévody povaZujeme
ocenenie zavdzkov vyplyvajlcich zo
zivotnych poistnych zmliv za kfu&ovi
oblast' auditu.

+ Posudenie vhodnosti informéacii
zverejnenych v poznamkach Uctov-
nej zavierky Spolocnosti slvisiacich
s0 zavazkami vyplyvajacimi zo
Zivotnych poistnych zmiiv vodi
pozZiadavkam relevantnych &tandar-
dov finanéného vykaznictva.

Ocenenie zavizkov vyplyvajlcich z neZivotnych poistnych zmlav

Hodnota zévazkov vyplyvajicich z neZivotnych poistnych zmitv k 31. decembru 2019:
45 773 tis. EUR (k 31. decembru 2018: 43 007 tis. EUR).

Vid poznémka 4.10 a 4.11 (Poistné a investicné zmluvy s DPF; Klasifikécia poistnych
zmlav a investicnych zmidv s DPF) a poznémka 18 (Poznémky k individuéinej uétovnej

zavierke).

Klacova zaleZitost auditu

Naéda reakcia

Zavéazky vyplyvajice z neZivotnych
poistnych zmlav st primarne spojené s
poistenim zodpovednosti za &kodu
sposobent prevadzkou motorového
vozidia, havarijnym poistenim
a k poistenim majetku.

Zavazky vyplyvajice z neZivotnych
poistnych zmiav vychadzaji z naj-
lepSieho  odhadu (best-estimate)
odakavanych celkovych néakladov na
nahlasené poistné udalosti (,RBNS“)
a otakdvanych celkovych nékladov na
vzniknuté, ale nenahldsené s§kody
(.IBNR"). Na stanovenie uvedenych
zavézkov moéZu byt pouZité rdzne
metédy, v mnohych pripadoch potrebuij
Standardné aktuirske metdédy Gpravy
v zavislosti od okolnosti a dané Upravy
taktiez vyZaduju uplatnenie
vyznamného tsudku.

Procedliry, ktoré boli vykonané
za asistencie naSich viastnych aktu-
arskych §pecialistov, zahfiiali okrem
inych:

+ Testovanie dizajnu, implementacie
a efektivnosti vybranych kricovych
kontrol suvisiacich s aktuarskym
procesom, zahffiajic  kontroly
urcenia a schvalenia ekonomickych
a aktuarskych predpokiadov
manaZmentom;

¢ Porovnanie metodolégie a modelov
pouzitych Spolo&nostou pri oceneni
rezerv s metodolégiou a modelmi
pouZivanymi inymi spolo&nostami
v rovnakom odvetvi;

» Posudenie, & klfiCové predpoklady
o frekvencil a severite poistnych
udalosti, ktoré Spolo&nost pouzivala
boli prisluSne uréené na zaklade jej
historickych analyz;

» Odsuhlasenie dat pouzitych
v aktuarskych modeloch na zdrojové
data a odsuhlasenie vybranych dat
na poistné zmluvy a dokumentaciu
k poistnym udalostiam;
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ManaZment odhaduje hodnotu IBNR
pomocou komplexného modelu
s kfiéovymi predpokladmi zahriiujucimi
predovietkym frekvenciu a severitu
8kdd na zdravi alebo véasnost
spracovania vstupnych dat. Zamerali
sme sa aj na kompletnost’ a kvalitu dat
pouZitych v aktuarskych vypoé&toch
Spolocnosti.

Pre horeuvedené dbvody povaZujeme
ocenenie zavédzkov vyplyvajucich 2z
nezivotnych poistnych zmliv za klucova

» Prediskutovanie poistnych udalosti
astdnych sporov vyplyvajlicich
z poistnych  udalosti s pravnym
oddelenim Spolo&nosti, manaZmen-
tom Spolotnosti a pravnymi zastup-
cami  SpoloCnosti  a nasledné
zhodnotenie primeranosti zauétova-
nych rezerv;

« Nezavislé ohodnotenie IBNR rezerv
pre vybrané produktové skupiny

zahffiajic najvadsie rezervy
arezervy s najvicSou mierou
neistoty,;

oblast auditu.
¢ Vyhodnotenie primeranosti rezerv

na poistné pinenia IBNR a RBNS
vykonanim porovnania skutodnych

pineni s predtym oc&akavanymi
pineniami;

+ Posudenie vhodnosti informécii
zverejnenych v poznamkach

k uttovnej zavierke Spoloénosti su-
visiacich so zavézkami vyplyva-
jucimi  z neZivotnych  poistnych
zmlav v porovnani s poziadavkami
relevantnych standardov finanéného
vykaznictva.

Zodpovednost Statutérneho orgénu a oséb poverenych sprévou a riadenim za dctovnt
zavierku

Statutamy organ je zodpovedny za zostavenie tejto G&tovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy averny obraz podfa Medzinarodnych Standardov finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uniou a za tie interné kontroly, ktoré povazuje
za potrebné na zostavenie (étovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamne
nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani U&tovnej zavierky je Statutdrmy organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolo&nosti nepretrZite pokradovat vo svojej &innosti, za opisanie
skuto&nosti tykajlcich sa nepretrZitého pokraGovania v &innosti, ak je to potrebné, a
za pouzitie predpokiadu nepretrZitého pokragovania v &innosti v istovnictve, ibaze by
mal v imysle Spolo&nost zlikvidovat alebo ukonéit jej Cinnost, alebo by nemal ini
realistickl moZnost nez tak urobif.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohfad nad procesom
finanéného vykaznictva Spolo€nosti.
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Zodpovednost auditora za audit ictovnej zévierky

Nagou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i Gétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nézoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale
nie je zérukou toho, Ze audit vykonany podfa medzinarodnych auditorskych
Standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mdzu
vzniknlt v ddsledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuju viedy, ak by sa
dalo oddvodnene otakavat, Ze jednotlivo alebo v sihme by monhli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskutonené na zéklade tejto Gétovnej
Zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podfa medzindrodnych auditorskych S§tandardov,
podas celého auditu uplatiiujeme odbomy Gsudok a zachovdvame profesionainy
skepticizmus. Okrem toho:

 Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti G&tovnej zavierky, &i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto&fiujeme auditorské
postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame auditorské dékazy, ktoré su
dostatogné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nézor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vy$sie ako toto riziko v désledku
chyby, pretoZe podvod mé2e zahffiat tajnii dohodu, fal§ovanie, Gmyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

s Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohili
navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Giéelom
vyjadrgnia nazoru na efektivnost internych kontrol Spolo&nosti.

e Hodnotime vhodnost pouZitych uétovnych zasad a G&tovnych metéd a
primeranost uftovnych odhadov a uvedenie s nimi sGvisiacich informécil,
uskutodnené Statutarnym organom.

* Robime zéver o tom, &i Statutdry organ vhodne v Gétovnictve pouziva predpoklad
nepretrZittho pokraZovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych
dbkazov zéver o tom, &i existuje vyznamna neistota v stvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolocnosti
nepretrzite pokradovat v &innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamné neistota
existuje, sme povinni upozornit v naej sprave auditora na stvisiace informéacie
uvedené v UGttovnej zdvierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéne,
modifikovat na§ nazor. NaSe zévery vychédzaji z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budiice udalosti alebo
okolnosti v8ak mozu spdsobit, Ze Spolocnost prestane pokraovat v nepretrzitej
Sinnosti.

* Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah Uétovnej zavierky vratane
informécii v nej uvedenych, ako aj to, & G&tovna zéavierka zachytava uskutoénené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o pldnovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré potas nasho auditu zistime.
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Osobam poverenym spravou a riadenim tieZ poskytujeme vyhlésenie o tom, Ze sme
spinili prislusné poZiadavky tykajice sa nezavislosti, akomunikujeme s nimi o
vietkych vztahoch ainych skuto&nostiach, pri ktorych sa moZno opodstatnene
domnievat, Ze maji vplyv na nadu nezavislost, ako aj o pripadnych suvisiacich
ochrannych opatreniach.

Zo skuto&nosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim uréime tie,
ktoré mali najvaési vyznam pri audite Uttovnej zavierky bezného obdobia, a preto sU
kitdovymi zdleZitostami auditu. Tieto zaleZitosti opiS§eme v nadej sprave auditora, ak
zakon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie nevylu¢uje, alebo ak v mimoriadne
zriedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze uréita zéleZitost by sa v nasej sprave uviest
nemala, pretoZze mozno odévodnene otakavat, Ze nepriaznivé dbsledky jej uvedenia
by prevéaZili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d’al§im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Spréva k informéciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprave

Statutdrny orgén je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrognej sprave, zostavene;
podfa poZiadaviek zékona & 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v znenl neskorSich
predpisov (,zakon o i&ovnictve®). Na§ vyssie uvedeny nézor na uftovnu zavierku sa
nevztahuje na iné informécie vo vyroénej sprave.

V stvislosti s auditom U&tovnej zdvierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyro&nej sprave a postdenie, ¢&i tieto iné informécie nie st
vo vyznamnom nestilade s auditovanou Gétovnou zévierkou alebo nasimi poznatkami,
ktoré sme ziskali podas auditu G&tovnej zavierky, alebo sa inak zdajd byt vyznamne
nespravne.’

Posudili sme, & vyrodna sprava Spoloénosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyZaduje zakon o uétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych po&as auditu Gétovnej zavierky, podfa nasho nazoru:

¢ informéacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2019 su v sllade s
Gétovnou zavierkou za dany rok,

¢ vyro&na sprava obsahuje informécie podra zakona o ugtovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o Spolo&nosti a situacii v nej, ktoré sme
ziskali podas auditu G&tovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyro&nej sprave, ktorli sme obdrZali pred datumom vydania tejto
spravy auditora. V tejto stvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Dalsie poziadavky na obsah sprévy auditora v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parfamentu a Rady (EU) & 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych
poziadavkéch tykajucich sa Statutdrneho auditu subjektov verejného zaujmu

Vymenovanie a schvélenie auditora

Za $tatutarneho auditora sme boli vymenovani Statutarnym organom Spolognosti na
zéklade nasho schvalenia valnym zhromaZdenim Spolocnosti 26. marca 2019.
Celkové nepreru$ené obdobie naSej zékazky, vratane predchédzajicich obnoveni
zakazky (predizeni obdobia, na ktoré sme boli pdvodne vymenovani) anaSich
opéatovnych vymenovani za &tatutarnych auditorov, predstavuje 2 roky.
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Konzistentnost s dodatodnou sprévou pre vybor pre audit

Nag nazor auditora vyjadreny v tejto spréve je konzistentny s dodato&nou spravou
vypracovanou pre vybor pre audit, ktor(i sme vydali v ten isty def ako je d&tum vydania
tejto sprévy.

Neaudforské sluZby

Neboli poskytované zakizané neauditorské sluzby uvedené v é&lanku 5 ods. 1
Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 zo 16. aprila 2014 o
osobitnych poZiadavkach tykajucich sa &tatutarneho auditu subjektov verejného
24aujmu a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od Spolotnosti.

Okrem sluZieb &tatutdmeho auditu a sluzieb zverejnenych vo vyroénej spréve alebo
Uctovnej zévierke sme Spolo&nosti a utovnym jednotkam, v ktorych ma Spolo&nost
rozhodujuci vplyv, neposkytli Ziadne iné sluzby.

6. marec 2020
Bratislava, Slovenské republika

Auditorské spolo&nost:
KPMG Slovensko spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢&. 86

Licencia UDVA &. 990






