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1  Základné údaje o organizácii a predmete činnosti 

Domov dôchodcov Hertník, n. o. zabezpečuje poskytovanie sociálnych služieb so zameraním 

 na cieľovú skupinu seniorov formou poskytovania celoročnej sociálnej služby s možnosťou 

intervencie  aj pre obyvateľov mimo zariadenia. 

Cieľom projektu neziskovej organizácie je vytvorenie podmienok pre pokojnú starobu 

a zachovanie kvality života, v súvislosti s tým zabezpečovanie sociálnych služieb  

pre seniorov – starobných dôchodcov. Rozhodujúcim cieľom je uľahčenie vyrovnania  

sa s rôznymi neobvyklými a náročnými životnými situáciami v starobe. Kľúčovou pozíciou  

je sebaúcta a sebapoznávanie, resp. aj seba uplatnenie v pokročilom veku, no predovšetkým 

zabezpečenie bezstarostnej jesene života.  

Aj miestna komunita starne a preto tieto služby sú pre komunitu seniorov nevyhnutné z hľadiska 

regionálneho, celospoločenského a z dôvodu napĺňania ľudských hodnôt v celej línií života. 

Cieľovou skupinou sú starobní dôchodcovia v počte 14, ktorí nemajú možnosti postarať  

sa sami o seba, sú odkázaní na starostlivosť v Zariadení pre seniorov. 

Na základe našej žiadosti Krajský úrad v Prešove zaregistroval Domov dôchodcov  

Hertník n. o. 16. apríla 2004 pod č. OVVS-77/2004 – NO ako neziskovú organizáciu poskytujúcu 

všeobecne prospešné služby.  

Na základe zaregistrovania NO na Krajskom úrade bola podaná žiadosť o registráciu  

na Prešovský samosprávny kraj o zápis do registra. 

Prešovský samosprávny kraj zaregistroval Domov dôchodcov Hertník n. o., 15. 06. 2005   

pod č. 51/05 /podľa zák. 213/1997 Z. z. v ZNP, § 24 zákona č. 195/1998 Z. z. o sociálnej pomoci 

v ZNP/ 

 

Zakladateľom neziskovej organizácie je:     Obec Hertník  

       086 42  Hertník 162 

       IČO: 00322024 

Predmet činnosti neziskovej organizácie je:  

A/  poskytovanie zdravotnej starostlivosti 

B/ poskytovanie sociálnej pomoci a humanitárna starostlivosť 

C/  tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentácia duchovných a kultúrnych hodnôt 

D/  vzdelávanie, výchova a rozvoj telesnej kultúry 

 

 

Nezisková organizácia pracuje za podmienok stanovených v zákone č. 213/1997 Z. z., zákone 

č. 277/1994 Z. z. a v zákone. č. 448/2008 Z. z. ako aj podmienok stanovených štatútom.  
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Identifikačné údaje: 
 
Názov:    Domov dôchodcov HERTNÍK, n. o. 

Sídlo:                          Hertník č. 90,  086 42  Hertník      

IČO:                            37886444 

DIČ:                            2022078300 

Právna forma:             Nezisková organizácia   

Počet pracovníkov:       8 

 

Zodpovední pracovníci:  Mgr. Marta Patakyová 

    riaditeľka  n.  o. 

     

     

 

Správna rada:     JUDr. Ján Pataky 

    predseda 

    MUDr. Štefan Harčarufka 

    doc. Ing. Beáta Gavúrová, PhD., MBA 

Marián Kozma 

    Mgr. Mária Micheľová 

 

 

Kontakt:     +421544881484 

    +421901704172 

E – mail:   ddhertnik@gmail.com 

Web:    www.ddhertnik.sk 

 

 

 

 

 

 

Správna rada neziskovej organizácie zasadala v roku dvakrát a okrem iného uznesením rozhodla 

o  preúčtovaní výsledku hospodárenia, schválení audítora. Členom Správnej rady aj revízorke 

patrí naše poďakovanie za pomoc, ústretovosť a snahu konštruktívneho riešenia všetkých 

problémov, s ktorými sa pri svojej každodennej činnosti zariadenie stretáva. 

 

mailto:ddhertnik@gmail.com
http://www.ddhertnik.sk/
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2   Správa o hospodárení a stave majetku za rok 2019 

Z finančnej stránky bola prevádzka Domova dôchodcov HERTNIK n. o., zabezpečená 

predovšetkým z finančného príspevku z Ministerstva práce sociálnych vecí a rodiny SR 

a z príjmov od klientov za poskytované služby. 

Výnosy v roku 2019 :  

Platby za služby od klientov              56 538,28 Eur  

Čerpanie dotácii              74 103,66 Eur 

Príjem z podielu zaplatenej dane         1 022,00 Eur 

Finančné prostriedky boli použité na úhradu mzdových nákladov, sociálneho a zdravotného 

poistenia, úhradu za dodávku energií, telekomunikačné služby, zmluvný servis a rutinné opravy 

v zariadení, spotrebný materiál, všeobecný materiál, obstaranie DHIM,  

poistenie budov a poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou, dodávku potravín 

a externé služby - stravovanie klientov.    

Ekonomické ukazovatele za rok 2019 : 

Výnosy 

602  Tržby za poskytnutie služieb od klientov                56 538,28 Eur 

691   Dotácie         74 103,66 Eur 

665  Príjem z podielu zaplatenej dane         1 022,00 Eur 

Výnosy spolu:                 131 663,94 Eur 

 

 

Graf rozloženia výnosov na celkových výnosoch 
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Náklady 

501 Spotreba materiálu                   7 963,27 Eur 

502 Spotreba energie                                 3 600,29 Eur 

511 Opravy a udržiavanie                       281,01 Eur 

512 Cestovné náhrady zamestnancov                       143,10 Eur 

518 Ostatné služby                                23 721,76 Eur 

521 Mzdové náklady                                                                                                       70 158,83 Eur  

524 Zákonné sociálne, zdravotné poistenie                                                                    23 319,96 Eur                       

525 Ostatné sociálne poistenie                                                                 39,84 Eur 

527 Zákonné sociálne náklady                   1 242,77 Eur 

538 Ostatné dane a poplatky                                                                                       140 Eur 

549 Iné ostatné náklady                                                                                                   1 073,45 Eur 

 

  

Náklady spolu:                                                                                                                              131 684,28 Eur 

Výsledok hospodárenia za rok 2019:                                                                  -20,34 Eur  

 

V neziskovej organizácii vznikla v roku 2019 strata vo výške: - 20,34 Eur z dôvodu optimalizácie 

nákladov na prevádzku.  

 

Graf pomeru nákladov na celkových nákladoch 
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Cenník poskytovaných služieb 

UBYTOVANIE 1 deň 1 mesiac / 30 dní 

Štandardná izba t. j. 
3 posteľová izba 

3,25 Eur 97,50 Eur 

Komfortná izba t. j. 
1 posteľová izba 

3,59 Eur 107,70 Eur 

STRAVOVANIE 6,33 Eur 190 Eur 

ZAOPATROVANIE   

Ťažký zdravotný stav 

(kateterizácia, dekubity) 

3,01 Eur 90,20 Eur 

Stredne náročný zdravotný stav 

(invalidný klient, demencia) 

2,34 Eur 70,20 Eur 

Štandardný zdravotný stav 1,68 Eur 50,04 Eur 

ELEKTROSPOTREBIČ 0,07 Eur 2,10 Eur 

Tento cenník nadobudol účinnosť od  01. 01. 2019 
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3 Správa o činnosti a vyhodnotenie plnenia hlavných cieľov  

  za rok 2019 

 

V sociálnej oblasti sme sa činnosťou v domove snažili čo najlepšie uplatňovať svoje profesionálne 

schopnosti na uspokojovanie potrieb našich poberateľov sociálnych služieb. Spoločnou 

kolektívnou prácou s uplatňovaním sociálnych, rehabilitačných a opatrovateľských zručností 

a schopností sa nám to empatickým prístupom k jednotlivým klientom aj darilo.  

Pre dokonalé zvládnutie sociálnej práce v našom zariadení je pre nás dôležitou  aj neustála 

komunikácia a spolupráca s rodinnými príslušníkmi našich poberateľov sociálnej služby. 

Ku kvalite našich služieb nemalou mierou prispievajú aj individuálne plány a realizácia terapií,  

ktoré neustále zlepšujeme komunikáciou s inými podobnými zariadeniami a školeniami. 

Individuálne plány klienta boli v spolupráci so zdravotníckym personálom, pravidelne každé tri 

mesiace vyhodnocované . V rámci práce s klientmi sa v zariadení realizujú denné aktivity klientov,  

pomoc pri úprave okolia zariadenia. Pre klientov s psychiatrickými diagnózami a imobilným 

občanom pripravujeme tréningy pamäti, rôzne testy, kvízy, krížovky, spoločenské hry  

a podobne. Počas roka sa uskutočnili spoločné brigády zamestnancov a klientov pri úprave okolia. 

V rámci záujmovej činnosti aj naďalej pracoval krúžok šikovných rúk. S prichádzajúcou jarou 

a prvými slnečnými lúčmi sa z izieb klientov začalo vychádzať von na dvor domova. 

Z vízii na rok 2019 sa nám podarilo zrealizovať bežnú údržbu budovy. 

 

Zdravotná starostlivosť 

 

Tieto neduhy nám kvalitne pomáha eliminovať všeobecný lekár pre dospelých  

MUDr. Tatiana Pinková,  pravidelne navštevuje našich klientov  za účelom vizity priamo v našom 

zariadení. Taktiež je na vysokej úrovni odborná spolupráca so špecializovanými lekármi, ktorých 

starostlivosť naši klienti neustále potrebujú. V prípade akútneho zhoršenia zdravotného stavu 

vyžadujúceho hospitalizáciu sú naši klienti hospitalizovaní v NsP Sv. Jakuba v Bardejove, n. o.. 

Lieky a zdravotné pomôcky pre našich klientov dodáva hc & ph, s. r. o. a Protetika a. s. 

zdravotnícke potreby. Odborné vyšetrenia klientov sú zabezpečované akútne podľa stavu 

a pravidelne plánovane podľa stanoveného harmonogramu v sprievode zdravotnej sestry. 

Prepravu našich klientov na vyšetrenia, prípadne na hospitalizáciu uskutočňuje dopravná 

zdravotná služba. 
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Sociálna služba v zariadení poskytovaná klientom prostredníctvom vykonávania 

ošetrovateľskej starostlivosti  

 

Opatrovateľská a ošetrovateľská starostlivosť je v našom zariadení zabezpečovaná personálom, 

ktorí má na vykonávanie týchto činnosti odbornú kvalifikáciu.  

Zamestnanci úseku opatrovateľskej starostlivosti zabezpečujú poskytovanie základnej 

starostlivosti v súvislosti s biologickými potrebami prijímateľov sociálnej služby  

a vykonávajú práce pri vytváraní, prehlbovaní a upevňovaní hygienických  

a spoločenských návykov.  

Opatrovateľské výkony pri poskytovaní sociálnej služby klientom:  

- ranná a večerná toaleta ( hygienická očista tela, výmena inkontinenčných pomôcok )  

- celkový kúpeľ,  

- kŕmenie klientov,  

- sprievod na odborné vyšetrenia, 

V rámci dispenzárnej starostlivosti naše zariadenie spolupracuje s:  

- neurológom,  

- psychiatrom,  

- internistom,  

- kardiológom,  

- nefrológom,  

- diabetológom,  

- endokrinológom,  

- oftalmológom,  

- pneumológom.  

Ďalšia odborná starostlivosť je využívaná podľa potreby a to najmä:  

- chirurgická,  

- ortopedická,  

- geriatrická,  

- urologická,  

- gynekologická,  

- stomatologická,  

- dermatologická.  
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Graf odkázanosti klientov na sociálnu službu k 31. 12. 2019 

 

 

Graf nám ukazuje, do akej miery sú klienti v zariadení pre seniorov odkázaní na pomoc inej 

fyzickej osoby, čiže personálu. Až 14%, čo predstavuje 2 klienta, je  sebestačný klient, čo znamená, 

že je odkázaný čiastočne na pomoc personálu vo všetkých  

sebaobslužných úkonoch a základných sociálnych aktivitách. V 21%, to sú 3 čiastočne sebestační 

klienti, ktorí potrebujú pomoc zo strany personálu v konkrétnych sebaobslužných úkonoch.  

Úplne nesebestační klienti predstavujú 64% - 9 klienti, ktorí potrebujú pomoc personálu iba vo  

všetkých úkonoch sebaobsluhy.  

 

Štruktúra obyvateľov zariadenia pre seniorov 

 
K 31. 12. 2019 sme evidovali 14 obyvateľov, čo predstavovalo 100% - nú obsadenosť kapacity 

nášho zariadenia, z toho 2 mužov ( 14% ) a 12 žien ( 86% ).  

Najnižší počet obyvateľov bolo vo vekovej kategórii do 80 r. boli 3 klienti, do 95 r. 11 klienti. 

Priemerný vek našich obyvateľov k 31.12.2019 je 82,16 rokov.  

 

Cieľom opatrovateľskej a ošetrovateľskej starostlivosti je poskytovať pomoc pri odkázanosti 

fyzickej osoby na inú fyzickú osobu podľa prílohy č. 3 zákona 448/2008 Z. z. o sociálnych službách. 

Ďalej zaznamenávať výkony ošetrovateľskej starostlivosti vykonávanej formou ošetrovateľského 

procesu, udržiavať sebestačnosť prijímateľov sociálnej služby, vykonávať preventívne opatrenia  

na zamedzenie komplikácii z imobility, polohovať klientov, sledovať vitálne funkcie, telesnú 

teplotu, tlak krvi a pulz, dych, prostredníctvom pozorovacích a meracích techník.  

64%

28%

8%

Úplne nesebestační klienti: Čiastočne sebestační klienti: Sebestační klienti:
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Sledovať somatický a psychický stav prijímateľov sociálnej služby, vykonávať zdravotné výkony  

z katalógu zdravotných výkonov podľa vyhlášky MZ SR.   

A to nasledovne:  

- podávanie liekov per os – ústami, na kožu, sliznice, dýchacie cesty,  

- aplikácia injekcií – pod kožu, do svalu a do žily,  

- ober biologického materiálu na bakteriologické, serologické, mykologické, virologické, 

parazitologické vyšetrenie,  

- podávanie stravy podľa jednotného diétneho systému,  

- ošetrovanie septických a aseptických rán,  

- ošetrovateľská starostlivosť o klienta s inkontinenciou moču a stolice,  

- ošetrovateľská starostlivosť o klienta s diabetickou nohou, bercovým vredom,  

- ošetrovateľská starostlivosť o klienta po chemoterapii,  

- ošetrovateľská starostlivosť o klienta s chronickým duševným ochorením,  

- ošetrovateľská starostlivosť o klienta so stómiou,  

- edukácia klientov s chronickým ochorením ( diabetes melitus, obštrukčné ochorenie pľúc 

a klienti v dializačnom programe ),  

- predlekárska prvá pomoc – kardio-pulmonálna resuscitácia, 

- aplikácia inzulínu a monitoring glykemického profilu.  

 

Pri vykonávaní opatrovateľskej a ošetrovateľskej starostlivosti uplatňujeme individuálny prístup 

v súlade s najnovšími zásadami a odbornými poznatkami. Snažíme sa podporovať sebestačnosť 

prijímateľov sociálnej služby alebo jej obnovenie, aktívne komunikovať s klientmi, spolupracovať  

s rodinnými príslušníkmi. 

 

Prevádzka domova dôchodcov 

K poskytovaniu služieb v našom zariadení patrí aj poskytovanie celodennej stravy.  

Raňajky, desiatu a olovrant si zabezpečujeme svojpomocne, ale varenú stravu zabezpečujeme 

dodávateľským spôsobom od Pohostinstvo - Jose Kľušovská Zábava.   

Dodávateľov potravín sme nezmenili, naďalej sú nimi MAKOS, a. s. a Jozef Beňa - KOTVA. Zeleninu 

a ovocie nám naďalej dodával veľkosklad a pekárenské výrobky dodávala pekáreň BONA 

MARKET, s. r. o. Raslavice. Hygienické a dezinfekčné tovary nám dodáva   

veľkosklad – Predajňa u Fecka. Posteľnú bielizeň nám prala práčovňa  IZ – KOR GYM, n. o. Hertník. 

Keďže poskytujeme sociálne služby už štrnásť rokov, naše zariadenie postupne pomaly chátra, 

mnoho zariadení a celková stavba sú v nevyhovujúcom stave, prípadne potrebuje obmenu, 

nakoľko by sa neprevádzala vlastná údržba neboli by sme schopní fungovať v správnej prevádzke, 

preto sme boli nútení v tomto roku niekoľkokrát zamestnať údržbára. 
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Ľudské zdroje n. o.  
 

Program personálnej, mzdovej a sociálnej politiky je v neziskovej organizácii postavený tak, 

 aby zabezpečoval všestranný rozvoj a stabilizáciu zamestnancov, napr. prostredníctvom 

odborného i osobnostného vzdelávania zamestnancov, prepracovaného systému odmeňovania, 

zamestnaneckých výhod. Nad rámec dohodnutých plnení boli zamestnancom poskytnuté 

regeneračné balíčky v mesiaci december.  

Z prostriedkov sociálneho fondu bolo zamestnancom zabezpečené stravovanie,  

kde celkový doplatok zamestnanca za 1 obed bol v roku 2019 vo výške 0,53 Eur.  

Cieľom vedenia neziskovej organizácie pre budúce obdobia je naďalej stabilizácia zamestnancov, 

ich spokojnosť, odborný rast a zvyšovanie ich kompetentnosti. Kvalita ľudských zdrojov bola 

podporená ďalším vzdelávaním zamestnancov z vlastných zdrojov podľa stanoveného 

harmonogramu, ktorý vznikol na základe analýzy vzdelávacích potrieb jednotlivých pracovných 

pozícií zamestnancov a realizáciou sociálneho programu pre zamestnancov a rodinných 

príslušníkov.  

 

Personálne obsadenie 

 

PRACOVNÁ POZÍCIA PRIEMERNÝ POČET 

Sociálny vedúci pracovník: 1 

Zdravotná sestra: 1 

Opatrovateľky: 5 

Prevádzkový pracovník: 0,5 

 

 

Zamestnanecký personál 

 

V pracovnom pomere v našom zariadení za uplynulý rok pracovalo 7,5 zamestnancov 

na plný úväzok,  jeden zamestnanec na čiastočný úväzok. Každý zamestnanec nášho zariadenia 

má adekvátne vzdelanie k svojej pracovnej pozícii všetci si svoju prácu vykonávali svedomito  

s pracovným nasadením a k celkovej spokojnosti klientov.  
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ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRA  
 

 

 

Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci a požiarna ochrana 

V priebehu roka 2019 bola činnosť na úseku BOZP ako aj na úseku OPP zabezpečovaná odbornou 

spoločnosťou BOZP a PO, s. r. o. Tieto činnosti boli vykonávané na základe mandátnej zmluvy 

dodávateľským spôsobom, v zmysle platných právnych predpisov.  

V priebehu sledovaného obdobia nedošlo v Domove dôchodcov Hertník n. o.  

ku žiadnemu úrazu, prevádzkovej havárii, ku žiadnemu požiaru, či inej mimoriadnej udalosti. 

 

Marketingové činnosti 

Sú orientované na marketing a propagáciu činnosti Domov dôchodcov Hertník, n. o.  prieskum 

trhu v oblasti sociálnych služieb, monitorovanie aktuálnych a perspektívnych zákazníkov  

a konkurencie. V roku 2019 sme pokračovali v hodnotení úrovne spokojnosti klientov formou 

dotazníka, ktorého cieľom bolo prostredníctvom zadefinovaných otázok zistiť okrem úrovne 

spokojnosti aj podnety na zlepšenie vo všetkých oblastiach nami poskytovaných služieb.  

V roku 2019 vyplnilo dotazník počas pobytu a pred svojim odchodom 76% klientov z celkového 

počtu 18 klientov. Z vyhodnotenia vyplýva, že klienti za najpozitívnejšie v domove dôchodcov 

považujú personál (47%) a opatrovateľský proces (37%). 

 

 

 

SPRÁVNA RADA 

n. o.

RIADITEĽKA n. o.

SOCIÁLNY 
PRACOVNÍK

OPATROVATEĽKY UPRATOVAČKA

ZDRAVOTNÁ 
SESTRA

ÚČTOVNÍČKA, 
PERSONALISTKA

REVÍZOR n.o.
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Spoločensko-kultúrny  život  

Naše zariadenie je situované v strede dediny, blízko kostola a preto sa ho, niekedy priamo, 

inokedy nepriamo, dotýka kultúrnospoločenský a cirkevný život v dedine. Väčšina našich klientov 

je veriacich, preto sa spoločenský život točí aj okolo cirkevných sviatkov a tradícii.  

Nový rok nám vždy otvárajú Traja králi, ktorí k nám pravidelne každoročne zavítajú  

s ,,vinšovačkou“ a posvätia nám naše zariadenie. Na MDŽ aj na deň matiek prišli našich klientov 

potešiť deti z materskej škôlky pesničkami a básničkami. Príchod Veľkej noci  

bolo u nás vidieť aj cítiť, vyzdobili sme si interiér aj exteriér a pripravili tradičné jedlá,  

ktoré sú charakteristické pre náš región a nechýbala ani posvätená páska. V letných mesiacoch  

sa naši klienti, podľa záujmu, môžu zúčastňovať aj vystúpení rôznych hudobných a folklórnych 

skupín v rámci kultúrneho leta, ktoré organizuje obec na miestnom rybníku  

pod lesom celé leto. Jeseň je charakteristická aj úctou k starším, vtedy nás navštívili deti z miestnej 

materskej škôlky so svojim vystúpením pre našich starkých a starosta obce zorganizoval 

stretnutie dôchodcov obce, na ktoré pozval aj našich klientov a klienti  

boli obdarovaní aj malými prezentmi, minulého roku to boli tašky. Vo vianočnom období našich 

klientov prišli potešiť svojimi scénkami a hudobným programom deti z miestnej školy  

aj z miestnej materskej škôlky. Na Vianoce našich seniorov navštívila spevácka skupina, ktorá 

darovala našim seniorom malé darčeky. Hlavne pri scénkach  ľudovými zvykmi mali naši klienti 

slzy v očiach. Ani v roku 2019 sme neporušili tradíciu spoločnej slávnostnej večere klientov, 

zamestnancov a vedenia vo vianočnom období a samozrejmosťou ako každý rok bola aj spoločná 

štedrovečerná večera pri slávnostne prestretom stole.         

 

Záujmová činnosť klientov  

Najčastejšími záujmami našich klientov v minulom roku boli ručné práce,  

práce v záhrade okolo domova dôchodcov predovšetkým v jari, v lete a v jeseni,  

čítanie najčastejšie náboženskej literatúry. Aby mentálny rozvoj našich klientov nestagnoval,  

ale napredoval, aspoň podľa individuálnych možností, pravidelne sme s našimi klientmi pracovali 

a to rôznymi formami terapii: ergoterapia ( ručné práce, úprava záhrady, výzdoba interiéru), 

muzikotrerapia (hlavne spievanie ľudových pesničiek) a biblioterapia (čítanie náboženskej 

literatúry). 

V roku 2019 sme praktizovali reminiscenčnú terapiu, ňou sme sa navracali  

do aktívneho života seniorov rôznymi formami (prezerali sme staré fotografie,  

spievali sme ľudové pesničky, pripravovali a konzumovali sme tradičné jedlá, rozprávaním 

rôznych príbehov sme sa navracali do minulosti seniorov). 

V minulom roku sme vo väčšej miere začali zavádzať validáciu (zjednodušene povedané  

je to rešpektovanie sveta, v ktorom žije starý a dezorientovaný človek, hoci tento jeho svet 
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nezodpovedá realite). Touto formou sa nám podarilo uspokojiť aspoň niektorých postihnutých 

demenciou, odstránilo u nich pocit strachu, stali sa otvorenejšími voči personálu,  

viac sa začali smiať, viac začali dôverovať svojmu okoliu, stali sa komunikatívnejšími, prestali 

utekať a v neposlednom rade znížilo sa u nich množstvo užívaných utišujúcich liekov. 

 

4. Vízia do roku 2020 

V spolupráci so neinvestičným fondom Iskierka pomoci  a nadáciou SPP plánujeme nakúpiť ďalší 

špecializovaný zdravotnícky materiál a prioritne budeme potrebovať rekonštrukciu 

bezbariérovej kúpeľní na I. NP poschodí, modernizáciu informačnej infraštruktúry.  

V roku 2019 budeme pokračovať v ďalšom vzdelávaní zamestnancov na základe plánu 

vzdelávania, ktorý vychádza z výsledkov vykonanej analýzy vzdelávacích potrieb zamestnávateľa 

a zamestnancov. Plán vzdelávania pre rok 2019 je zameraný na štyri hlavné oblasti: 

- rozvoj podnikovej kultúry a vnútro - podnikovej komunikácie 

- manažérske vzdelávanie 

- rozvoj zručností a tréning kľúčových kompetencií zamestnancov 

- anti - stresové a relaxačné programy 

 

Plán ďalšieho vzdelávania sa bude aj naďalej opierať o presne definované vzdelávacie potreby pre 

každú pracovnú pozíciu a zabezpečí, aby každý zamestnanec absolvoval aspoň jednu vzdelávaciu 

aktivitu v danom roku. 

Víziou v našej činnosti je dosiahnuť empatickým a milým prístupom, spoločnou prácou, ľudskými, 

odbornými a komplexnými sociálnymi, rehabilitačnými, opatrovateľskými a ošetrovateľskými 

službami plné uspokojenie potrieb a požiadaviek klientov a ich blízkych, získať uznanie  

so súčasným dosiahnutím spokojnosti zamestnancov. 

Nástrojom trvalého zlepšovania činností a aktivít je uplatňovanie systému manažérstva kvality,  

 v rámci ktorého sa usilujeme cieľavedome vytvárať dlhodobé pozitívne väzby s klientmi,  

ich blízkymi, spolupracujúcimi organizáciami a inštitúciami v blízkom okolí. Usilujeme sa 

vytvárať klientom aktivity vrcholiace do prípravy kvalitného programu  

pre prijímateľov sociálnej služby. Priebežne monitorujeme, vyhodnocujeme a manažujeme 

požiadavky, očakávania a spokojnosť klientov a zamestnancov k účinnejšiemu dosahovaniu 

európskych štandardov poskytovania služieb a k flexibilnému a pružnému reagovaniu   

na potreby klientely a zamestnancov. Čo sa týka konkrétnych plánov materiálneho rozvoja nášho 

zariadenia je realizácia výstavby úložných priestorov na náradie v exteriéry záhrady,  

ktorý by korešpondoval s už vytvorenou záhradnou architektúrou.  
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ZÁVER 

 

Vážení partneri, 

výročná správa stručne a prehľadne dokumentuje činnosť všetkých úsekov  

Domova dôchodcov Hertník, n. o.  za celý rok 2019. 

Zariadenie pre seniorov Domov dôchodcov Hertník, n. o.  – zostáva lídrom na poli poskytovateľov 

sociálnych služieb v okrese Bardejov. Napriek všetkým ťažkostiam aj v nastávajúcom roku 

plánujeme naďalej rozvíjať systém manažérstva kvality s cieľom neustále prehlbovať kvalitu 

nami poskytovaných služieb. 

 

Záverom mi dovoľte sa poďakovať: 

- všetkým zamestnancom Domova dôchodcov Hertník, n. o. pri plnení pracovných úloh 

- všetkým ústavným a aj ambulantným špecialistom v odbore všeobecné lekárstvo, 

neurológia, geriatria, psychiatria za realizáciu spoločnej zdravotnej starostlivosti o našich 

klientov 

- všetkým našim zmluvným partnerom 

- Ministerstvu práce sociálnych vecí a rodiny SR za doterajšiu spoluprácu pri financovaní 

sociálnych služieb 

- Obci Hertník 

 

 

Hertník, 16. 03. 2020 

 

 

 

 

 

          ................................................................................... 

            Mgr. Marta Patakyová,  

riaditeľka n. o. 
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