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L. Zdkladné udaje
Obchodné meno spolocnosti: Kipele Sliac a.s.
Sidlo spolocnosti: 962 31 Sliac¢
ICO: 31642 438
DIC: 2020477096
Datum zaloZenia: 20.12. 1995
Zapis v obchodnom registri: Okresny sud Banska Bystrica,vl.316/S,0dd.Sa
Datum zapisu do obchodného registra: 01.01. 1996

Hlavné cinnosti podla zapisu do obchodného registra:

- Vsulade so zdkonom ¢.20/1996 o starostlivosti o zdravie ludu a dalSimi s tymto suvisiacimi
zdkonmi, ich vykondavacimi predpismi, poskytovat komplexnu kipelnd starostlivost pacientom
SR a zahrani¢nym pacientom

- Komplexnu kupenu starostlivost poskytovat v stlade s indikacnym zoznamom vydanym MZ SR
a s nim suvisiacimi predpismi

- Pri poskytovani komplexnej kupelne]j starostlivosti vyuZivat predovsetkym prirodné liecivé
zdroje a klimatické podmienky vhodné na liecenie s metodikami lekarskeho odboru fyziatrie,
balneoldgie aliecebnej rehabilitacie a suvisiacimi lekarskymi odbormi podla indikacného
zamerania prirodnych liecebnych kupelov a rozvijat tieto odbory v podmienkach miestnych
prirodnych liecebnych prostriedkov

- Okrem komplexnej kupelnej starostlivosti poskytovat vsulade sindikaénym zameranim
prirodnych lieCebnych kupelov preventivne, rehabilitacné arekondiéné pobyty klientom
zobcéanov SR azahraniénym klientom pri zohladneni medicinskych kritérii a aktudlneho
zdravotného stavu klienta

- Spolupracovat s odbornymi a vedeckymi institdciami za ucelom zdokonalovania lie¢ebnych
metodik a poskytovania zdravotnickych sluZieb

- Poskytovat osobitne platené doplnkové zdravotnicke sluzby obcanom SR a zahrani¢nym
osobam, ktoré suvisia s poslanim prirodnych lie¢ebnych kupelov a nadvazuju, resp. dopliuju
poskytovanu lie¢ebnu starostlivost, ako st napr. zubolekarske, kozmetické prace, osobitné
vySetrenia, kondi¢né cvic¢enia a pod.

- Zabezpecovat podmienky pre ochranu prirodnych liedivych zdrojov, dodrziavat ochranné
opatrenia tychto zdrojov, sledovat dodrZiavanie tychto opatreni ostatnymi subjektmi a riadit
sa pokynmi a opatreniami InSpektoratu kupelov a Zriediel

- Zabezpecovat udrZiavanie a tvorbu kdpelného prostredia, kludu a poriadku vo vniatornom
kipelnom Uzemi, dodrZiavat ustanovenia kipelného Statutu, sledovat dodrZiavanie tychto
ustanoveni inymi subjektmi, riadit sa pokynmi a opatreniami In§pektoratu kipelov a Zriediel

- Kupa tovaru kazdého druhu, okrem viazanych a koncesovanych obchodnych Zivnosti, za
ucelom jeho predaja a predaj

- Prevadzkovanie pracovne a poskytovanie jej sluzieb

- Ubytovacie sluzby

- Zmenarenska c¢innost

- Pohostinska ¢innost

- Poskytovanie sluzieb informatora

- Poskytovanie sluZieb rychleho oblerstvenia v spojeni s predajom na priamu konzumdciu

- Poskytovanie socidlnych sluzieb

- Prevadzkovanie kulturnych, spolocenskych a zabavnych zariadeni

- Organizovanie kulturnych a inych spolo¢enskych podujati
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Clenovia organov spoloénosti:
Predstavenstvo akciovej spolocnosti:

Predseda: Ing. Jozef Udi¢, MBA

Clenovia: JUDR. Ing. Milo§ Novak-do31.12.2019

Ing. Drahomir Mudry-do31.12.2019

Dozornd rada akciovej spolo¢nosti:

Predseda: Mgr. Pavol Valent

Clenovia: Ing. Henrieta Luptakova

Ing. Vladimir Lissak

Vykonné vedenie akciovej spolo¢nosti:

Riaditel a. s.: Ing. Jozef Udi¢, MBA
Zdravotnicky usek: MUDr. Lubo$ Kekenak, Mgr. Katarina Berhelova
Usek obchodu, marketingu a ubytovania: Mgr. Adriana Zilova
Ekonomicko-personalny usek: Viera Mulikova
Technicky usek: Jan Sulek
Stravovaci Usek: Monika Adamova
IL. Struktira akciondrov
Akcionari % podielu naZl | Podiel na Zlv Eur Pocet akcii
MH ManaZment, a. s. (pov. FNM SR) 82,35 3453 786 383 754
Vieobecna zdravotna poistoviia, a. s. 17,65 740 385 82 265
100 4194171 466 019
Akcie: Pocet: 466 019
Druh: kmenové
Forma: na meno
Podoba: zaknihované

Menovitd hodnota: 9,00 Eur

Na vydané akcie sa vztahuje obmedzenie ich prevoditelnosti, ktoré sa viaze na predkupné pravo
ostatnych akcionarov a na pisomny suhlas predstavenstva a. s.

Zmena v zmysle uznesenia mimoriadneho valného zhromazdenia diia 17.5.2019: upisanie 55 371 ks
akcii v menovitej hodnote 9,- Eur akcionarom MH ManaZzment, a.s., ¢im sa zvysil jeho podiel na ZI zo
79,97% na 82,35% a podiel VSZP, a.s. sa znizil z 20,03% na 17,65%.
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111 Vykaz ziskov a strdt porovnanie 2019 — 2018 — 2017
r. text ozn. 2019 2018 2017
1 | Cisty obrat (¢ast’ tr.6 podra zakona) * 3784006 | 3473447 3421 358
2 | Vynosy z hospodarskej ¢innosti (r3 az r9) ki 3821242 | 3510682 3465671
3 | Trzby z predaja tovaru (604,607) . 242 225 205 299 202 267
4 | Trzby z predaja vlastnych vyrobkov (601) 1.
5 | Trzby z predaja sluzieb (602,606) 1. 3048057 | 2848526| 2877824
6 | Zmeny stavu vnutroorganiz.zasob (+/- U¢tovna sk.61) V.
7 | Aktivacia (GEtovna skupina 62) V. 32 595 31901 32 409
8 | Trzby z predaja dlhodobého NIM a HIM (641,642) VI. 76 154 953
9 | Ostatné vynosy z hosp. ¢innosti (644,645,646,648,655,657) VII. 498 289 424 802 352 218
10 | Naklady na hosp.€innost’ (r11+r12+r13+r14+r15+r20+r21+r24+r25+r26) ** 4449695 | 4072641 3990 836
11 | Naklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru (504,507) A. 123 233 111 205 110 290
12 | Spotreba materialu,energie a ost.(501,502,503) B. 987 430 933 994 956 394
13 | Opravné polozky k zasobam (+/-) (505) C.
14 | Sluzby (u¢tovna skupina 51) D. 457 088 411 496 496 705
15 | Osobné naklady (R16 az R19) E. 2 370 267 2048 992 1884 476
16 | Mzdové naklady (521,522) E.1. 1663249 | 1440640 1323 470
17 | Odmeny ¢Elenom org. spol. a druzstva (523) E.2. 33684 33684 33684
18 | Naklady na socialne zabezpecenie (524,525,526) E.3. 598 490 511 358 469 264
19 | Socialne naklady (527,528) E.4. 74 844 63 310 58 058
20 | Dane a poplatky (uétovna skupina 53) F. 71 267 73 995 79119
21 | Odpisy a opravné polozky k dlhodobému NIM a HIM (r.22 + r.23) G. 222 048 223 493 240 675
22 | Odpisy dlhodobého NIM a HIM (551) G.1 148 565 150 010 167 192
23 | Opravné polozky k dlhod.nehmot.a hmot.majetku (+/-) (553) G.2 73 483 73 483 73 483
24 | Zostatkova cena predaného dlh.majetku a predaného mat. (541,542) H.
25 | Opravné polozky k pohladavkam (+/-) (547) . -3412
26 | Ostatné naklady na HC (543,544,545,546,548,549,555,557) J. 221774 269 466 223177
27 | Vysledok hospodarenia z HC +/- (r.2 - r.10) ok -628 453 -561 959 -525 165
28 | Pridana hodnota (r.03+r.04+r.05+r.06+r.07) - (r.11+r.12+r.13+r.14) * 1755 126 1629 031 1549 111
29 | Vynosy z financnej €innosti (r.30+r.31+r.35+r.39+r.42+r.43+r.44) ** 4 34
30 | Trzby z predaja cennych papierov a podielov (661) VIII.
31 | Vynosy z dlhodobého finanéného majetku (r.32 az r.34) IX.
32 | Vynosy z CP a podielov od PUJ (665A) IX.1.
33 | Vynosy z CP a podielov v podielovej igasti okrem vynosov PUJ (665A) 1X.2.
34 | Ostatné vynosy z CP a podielov (665A) 1X.3.
35 | Vynosy z kratkodobého FM (r.36+r.37+r.38) X.
36 | Vynosy z kratkodobého FM od prepojenych UJ (666A) X.1.
37 | Tvorba a zuct.opr. pol.k fin.majetku (+/-565) X.2.
38 | Ostatné vynosy z kratkodobého FM (666A) X.3.
39 | Vynosové uroky (r.40 + r.41) XI. 1
40 | Vynosové troky od PUJ (662999) XI1.1.
41 | Ostatné vynosové uroky (662999) X1.2. 1
42 | Kurzové zisky (663) XIl. 4 33
43 | Vynosy z precenenia CP a vynosy z deriv. operacii (664,667) XII.
44 | Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti (668) XIV.
45 | Naklady na finanént €innost’ (46+47+48+49+52+53+54) ** 22 877 25184 48 615
46 | Predané CP a podiely (561) K.
47 | Naklady na kratkodoby finanény majetok (566) L.
48 | Opravné polozky k finanénému majetku (+/-565) M.
49 | Nakladové aroky (r.50 +r.51) N. 13 886 16 543 22 295
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50 | Nakladové troky pre prepojené UJ(562A) N.1.

51 | Ostatné nakladové aroky (562A) N.2. 13 886 16 543 22 295
52 | Kurzové straty (563) 0. 4 1
53 | Naklady na precenenie CP a naklady na deriv. operacie (564,567) p.

54 | Ostatné naklady na fin.Cinnost' (568,569) Q. 8 991 8 637 26 319
55 | Vysledok hospodarenia z finan€nej €innosti (r.29 - r.45) ok -22 873 -25194 -48 581
56 | Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie pred zdanenim (R27+R55) | **** -651 326 -587 143 -573 746
57 | Dan z prijmov (r.58 + r.59) R. -18 566 -17 878 -17 356
58 | Dan z prijmov splatna (591, 595) R.1 2 880
59 | Dan z prijmov odloZend +/- (592) R.2 -18 566 -17 878 -20 236
60 | Prevod podielu z VH spolo¢nikom (+/-596) S.

61 | Vysledok hospodarenia za Uuét. obdobie po zdaneni (+/-R56-R57-R60 ok -632 760 -569 265 -556 390

Komentar k vykazu ziskov a strat:

Spoloénost zaznamenala narast vynosov z hospodarskej ¢innosti (+ 8,8 %) v nadvaznosti na vyssie trzby
za komercné liecebno-rehabilitacné pobyty (ndrast poctu klientov) a trzby z predaja tovaru. Pri zvyseni
nakladov na material, energie a sluzby (+5,7%), ale najma v désledku vyrazného zvysSenia minimalnej
mzdy, mzdovych narokov zdravotnickych pracovnikov, ako aj 2.etapy zvySenia mzdovych priplatkov od
maja 2019, vykazany je narast nakladov na hospodarsku ¢innost, a to 0 9,3 %. Vysledok hospodarenia
z hosp. Cinnosti je strata -628 453 Eur, ¢o je zhorSenie oproti r. 2018 o0 11,8%. Pridana hodnota je
v porovnani s rokom 2018 vyssia o 7,7 %, oproti osobnym nakladom je vsak nizsia 0 26 %. Vo financ¢nej
oblasti spolo¢nost vykazala stratu -22 873 Eur, tvorenu v prevaznej miere Urokmi z Gverov SZaRB a.s.
Dan z prijmov tvori odloZzena dan z rozdielu darfiovej zakladne a uc¢tovnej hodnoty majetku, ovplyvnend
zmenou sadzieb danovych odpisov nehnutelnosti od r.2015. Celkovy vysledok hospodarenia je strata
vo vyske -632 760 Eur, ¢o je zvySenie straty oproti predchddzajucemu uctovnému obdobiu o 11,2 %.

. Sudvaha porovnanie netto 2019 — 2018 — 2017
r. |text ozn. netto 2019 | netto 2018 | netto 2017
1| SPOLU MAJETOK r.02 +r.33 +1.74 ok 4001 447 4220385| 4382205
2 | NEOBEZNY MAJETOK r.003 + r.011 + r.021 A. 3617045| 3829778 | 4036466
3 | DIhodoby nehmotny majetok (r.004 az 010) Al 2 316 3120 3924
4 | Aktivované naklady na vyvoj (012) - /072,091A/ A.ll.
5 | Softvér - (013) - /073, 091A/ Al.2.
6 | Ocenitelné prava - (014) - /074, 091A/ A.l3.
7 | Goodwill - (015) - /075, 091A/ Al4.
8 | Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (019,01X) - /079,07X,091A/ A.lL5. 2 316 3120 3924
9 | Obstaravany dlhodoby nehmot.majetok (041) - 093 A.l6.
10 | Poskytnuté preddavky na NIM - (051) - 095A Al7.
11 | DLHODOBY HMOTNY MAJETOK (r. 012 az 020) ALl 3614729 | 3826658 | 4032542
12 | Pozemky - (031) - 092A All.1l. 1 360 841 1360841 | 1360841
13| Stavby - (021) - /081, 092A/ A.ll.2. 1 382 296 1517777 | 1657918
14 | Samostatné hnut. veci a stbory (022) - /082,092A/ A.ll.3. 38 565 41 530 33790
15 | Pestovatelské celky trv.por. - (025) - /085,092A/ A.ll.4.
16 | Zakl.stado a tazné zvierata - (026) - /086, 092A/ A.lL5.
17 | Ost. dlhodoby majetok (029,02X,032) - /089,08X,092A/ A.ll.6. 40 389 40 389 40 389
18 | Obstaravany dlhodoby majetok (042) - 094 AllL7. 792 638 866 121 939 604
19 | Poskytnuté preddavky na dlhodoby HM (052) - 095A A.ll.8.
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20 | Opravna polozka k nadobud.majetku (+/- 097) +/-098 A.ll.9.
21 | DIhodoby finanény majetok (r.22 az 32) Alll.
22 | Podielové CP a podiely v PUJ - (061A+062A+063A) - 096A Alll1,
23 | Podielové CP a podiely s pod. G&. okrem v PUJ (062) - 096A Alll.2.
24 | Ost. realizovatelné CP a podiely (063) - 096A A.lllL3.
25 | Pozicky prepojenym UJ (066A) - 096A Alll.4.
26 | Pozicky v ramci pod. Uéasti okrem PUJ (066A) - 096A AlLS5.
27 | Ostatné p6zicky (067A) - 096A ALllL6.
28 | Dlhové CP a ostatny dlhodoby FM (065A,069A,06XA) - 096A AlllL7.
29 | P6Z. a ost. dlhod. FM so zost. dobou splat.najviac 1 rok (06A) - 096A A.llL8.
30 | Usty v bankach s dobou viazanosti dihgou ako 1 rok (22XA) AlL9.
31 | Obstaravany dihodoby fin.majetok (043) - 096A A1.10.
32 | Poskytnuté preddavky na dlhodoby FM (053) - 095A AlllL11.
33 | OBEZNY MAJETOK r.34 + r.41 + .53 + r.66+r.71 B. 376 026 382570 336 640
34 | Zasoby (r.035 az 040) B.l. 36 448 33337 42 798
35 | Material (112,119,11X) - /191,19X/ B.I.1. 23 907 20 987 28 536
36 | Nedokonéena vyroba a polotovary (121,122,12X) - /192,193,19X/ B.I.2.
37 | Vyrobky (123) - 194 B.1.3.
38 | Zvierata (124) - 195 B.1.4.
39 | Tovar (132,13X,139) - /196,19X/ B.1.5. 12 541 12 350 14 262
40 | Posk.preddavky na zasoby - (314A) - 391A B.1.6.
41 | DLHODOBE POHLADAVKY (r.42 + r.46 az 52) B.1I. 125 27 38
42 | POHLADAVKY Z OBCHODNEHO STYKU(r.43 aZ 45) B.1I.1.
43 | Pohl. z obch.styku voci PUJ - (311A,312A,313A,314A,315A,31XA,) - 391A | B.ll.1.a.
44 | Pohl. z OS v ramgi p.u&. okrem PUJ - (311A,312A,313A,314A,315A)-391A | B.Il.1.b.
45 | Ostatné pohladavky z OS - (311A,312A,313A,314A,315A,31XA)) - 391A B.ll.1.c.
46 | Cista hodnota zakazky (316 A) B.II.2.
47 | Ostatné pohlad. vogi PUJ (351A) - 391A B.II.3.
48 | Ostatné pohlad.v ramci pod.G&asti okrem pohl. vogi PUJ (351A) - 391A B.Il.4.
49 | Pohladavky voéi spolo€.,clenom a zdruz. (354A,355A,358A,35XA) - 391A | B.II.5.
50 | Pohladavky z derivatovych operacii (373A,376A) - 391A B.II.6.
51 | Iné pohladavky (335A,336A,33XA,371A,374A,375A,378A) - 391A B.I.7.
52 | Odlozena dafova pohladavka (481 A) B.II.8. 125 27 38
53 | KRATKODOBE POHIADAVKY SUCET (r. 54+ r.58 aZ r.65) B.III. 110 490 85 447 121 753
54 | POHLADAVKY Z OBCHODNEHO STYKU (r. 55 az 57) B.III.1. 108 803 82 148 114 424
55 | Pohladavky z OS vogi PUJ (31 1A,312A,31(§A,314A,315A,31XA,) - 391A B.lll.1.a.
Pohladavky z OS v ramci pod.u¢. okrem PUJ
56 | (311A,312A,313A,314A,315A)-391A B.I11.1.b.
57 | Pohladavky z obchodného styku (311A,312A,313A,314A,315A)-391A B.lll.1.c. 108 803 82 148 114 424
58 | Cista hodnota zakazky B.III.2.
59 | Ostatné pohladavky vogi PUJ (351A) - 391A B.III.3.
60 | Ostatné pohladavky v ramci pod.igas. okrem poh vo&i PUJ (351A) - 391A | B.1II.4.
61 | Pohladavky voéi spol.,¢l.,zdruzeniu (354A,355A,358A,35XA,398A) - 391A | B.III.5.
62 | Socialne poistenie - (336) - 391A B.II1.6.
63 | Dafové pohladavky a dotacie (341,342,343,345,346,347) - 391A B.III.7. 399 54
64 | Pohladavky z derivatovych operacii (373A,376A) B.I1.8.
65 | Iné pohladavky (335A,33XA,371A,374A,375A,378A) - 391A B.111.9. 1288 3299 7275
66 | KRATKODOBY FINANCNY MAJETOK (r.67 aZ r.70) B.IV.
67 | Kratkodoby FM v prep. uJ (251A,253A,256A,257A,25XA) - [291A,29XA/ B.IV.1.
68 | Kratkod.FM bez kratkodob.FM v prep.UJ (251A,253A,256A,257A) - /291A | B.IV.2.
69 | Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely (252) B.IV.3.
70 | Obstaravany kratkodoby fin.majetok (259,314A) - 291A B.IV.4.
71 | FINANCNE UCTY (r.72 +r.73) B.V. 228 963 263 759 172 051
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72 | Peniaze (211,213,21X) B.V.1. 12 060 13931 14 391
73 | Uty v bankach (221A,22X +/- 261) B.V.2. 216 903 249 828 157 660
74 | CASOVE ROZLISENIE r.75 aZ r.78 C. 8 376 8 037 9 099
75 | Naklady buducich obdobi dlhodobé (381A,382A) C.1.
76 | Naklady buducich obdobi kratkodobé (381A,382A) C.2. 8 194 7944 6 584
77 | Prijmy buducich obdobi dlhodobé (385A) C.3.
78 | Prijmy buducich obdobi kratkodobé (385) C.4. 182 93 2515
79 | SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY r.80+r.101+r.141 sl 4001447 | 4220385| 4382205
80 | VLASTNE IMANIE r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90+r.93+r.97+r.100 A. 2970316 | 3104737 | 2674004
81 | ZAKLADNE IMANIE stget (r.082 az 084) Al 4194171 3695832 | 5990 740
82 | Zakladné imanie (411 alebo +/-491) ALl 4194171 | 3695832 | 5990 740
83 | Zmena zakladného imania +/- 419 Al.2.
84 | Pohladavky za upisané vlastné imanie (/-/353) A.l3.
85 | EMISNE AZIO (412) All
86 | OSTATNE KAPITALOVE FONDY (413) A.lll.
87 | ZAKONNE REZERVNE FONDY (r.088 + r.089) AV,
88 | Zakonny rezervny fond a nedelitelny fond (417A+418+421A+422) AlV.1.
89 | Rez. fond na vlastné akcie a vlastné podiely (417A, 421A) AlV.2.
90 | OSTATNE FONDY ZO ZISKU (r.091+ r.092) AV.
91 | Statutarne fondy (423,42X) AV.1.
92 | Ostatné fondy (427,42X) AV.2.
93 | OCENOVACIE ROZDIELY Z PRECENENIA (r.094 az r.096) AVI.
94 | Ocenovacie rozd. z precenenia majetku a zavazkov (414) AVI.1.
95 | Ocenovacie rozd. z kapitalovych ucastin (415) AVI.2.
96 | Ocenovacie rozd. z precenenia pri zlu€eni, splynuti a rozdeleni(416) AVI.3.
97 | VYSLEDOK HODPODARENIA MIN.ROKOV r.098 + r.099 AVII. -591 095 -21 830 | -2 760 346
98 | Nerozdeleny zisk min. rokov (428) AVII.1.
99 Nguhradené strata minglych rokov ({-{429) AVIL.2. -591 095 -21 830 | -2 760 346
VYSLEDOK HOSPODARENIA ZA UC.OBDOBIE po zdaneni /+-/ r.001 -
100 | (r.81 +r.85 +r.86 + r.87 + .90 + r.93+r.97+r.101+r.141) AVIII. -632 760 -569 265 -556 390
101 | ZAVAZKY (r.102 + 118+121+122+136+139+140) B 1010609 | 1097466 | 1694722
102 | DLHODOBE ZAVAZKY (r.103 + 107 aZ r.117) B.l. 246 977 265 173 279 333
103 | DLHODOBE ZAVAZKY Z obch. styku (r.104 aZ r.106) B.I.1.
104 | Zavazky z OS vodi PUJ- (321A,475A,476A) B.l.1.a.
105 | Zavazky z OS v ramci pod.téasti okrem PUJ (321A,475A,476A) B.l.1.b
106 | Ostatné zavazky z obchodného styku (321A,475A,476A) B.l.l.c
107 | Cista hodnota zakazky (316A) B.l.2.
108 | Ost.zav. vodi prepojenym UJ - (471A,47XA) B.I.3.
109 | Ost.zav. v ramci pod. Ugasti okrem zav. vodi prep. UJ - (471A,47XA) B.l.4.
110 | Ostatné dlhodobé zavazky - (479A,47XA) B.1.5.
111 | Dlhodobé prijaté preddavky (475A) B.1.6.
112 | Dlhodobé zmenky k Uhrade (478A) B.I.7.
113 | Vydané dlhopisy - (473A /-/ 255A) B.1.8.
114 | Zavazky zo socialneho fondu (472) B.1.9. 27 032 23730 20 651
115 | Iné dlhodobé zavazky - (336A,372A,474A,47XA) B.1.10. 3518 6 548 5898
116 | Ostatné zavazky - (373A,377A) B.1.11.
117 | OdlozZeny dariovy zavazok (481A) B.1.12. 216 427 234 895 252 784
118 | DLHODOBE REZERVY (r.119 aZ r.120) B.II.
119 | Rezervy zakonné dlhodobé (451A) B.IIl.1.
120 | Ostatné rezervy (459A,45XA) B.11.2.
121 | Bankové Uvery dlhodobé - (461A, 46XA) B.1II. 187 976 276 776 366 726
122 | KRATKODOBE ZAVAZKY (r.123+ r.127 aZ r.135) B.IV. 401 408 398 664 880 666
123 | KRATKODOBE ZAVAZKY z obch.styku (r.124 aZ r.126) B.IV.1. 209 583 227 352 587 276
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124 | Zav.z obchod.styku vo&i prepojenym UJ- (321,322,324,325,32X,47A) B.IV.1l.a

125 | Zav.z obchod.styku v ramci pod.ucasti- (321,322,324,325,32X,475,8,9A) | B.IV.1.b

126 | Ostatné zavazky z obchodného styku -(321,322,324,325,32X,475A,479A) | B.IV.1.c 209 583 227 352 587 276
127 | Cista hodnota zakazky (316A) B.IV.2.

128 | Ostatné zavazky vodi prepoj. UJ - (361A,36XA,471A, 47XA) B.IV.3.

129 | Ostatné zavazky v ramci PU okrem Prepoj. UJ - (361A,36XA,471A,47XA) | B.IV.4.

130 | Zavazky vodi spol.a zdruZeniu - (364,365,366,367,368,398A,478A,479A) | B.IV.5.

131 | Zavazky voci zamestnancom - (331,333,33X,479A) B.IV.6. 105 368 92 077 86 614
132 | Zavazky zo soc. poistenia - (336A) B.IV.7. 68 758 60 537 190 858
133 | Dafové zavazky a dotacie (341,342,343,345,346,347,34X) B.IV.8. 16 083 16 972 14 817
134 | Zavazky z derivatovych operacii - (373A,377A) B.IV.9.

135 | Iné zavazky - (372A,379A,474A,475A,479A,47XA)+395 B.IV.10. 1616 1726 1101
136 | KRATKODOBE REZERVY (r.137 +r.138) B.V. 85 448 66 903 65 997
137 | Zakonné rezervy (323A,451A) B.V.1. 57 263 40723 35 442
138 | Ostatné rezervy (323A,32X,459A,45XA) B.V.2. 28 185 26 180 30 555
139 | Bezné bankové Uvery - (221A,231,232,23X,461A,46XA) B.VI. 88 800 89 950 102 000
140 | Kratkodobé finanéné vypomoci - (241,249,24X,473A,-255A) B.VII.

141 | CASOVE ROZLISENIE (r.122 ar. 125) C. 20 522 18 182 13 479
142 | Vydavky buducich obdobi dlhodobé (383) C.1.

143 | Vydavky buducich obdobi kratkodobé (383) C.2.

144 | Vynosy buducich obdobi dlhodobé (384) C.3.

145 | Vynosy buducich obdobi kratkodobé (384) C.4. 20 522 18 182 13 479

Komentar k suvahe:

Aktiva - neobeZny majetok spolo¢nosti tvori dlhodoby nehmotny majetok — softvér, odpisany na 100%,
ostatny DNM (web-stranka kupelov), odpisany na 51,7 % a dlhodoby hmotny majetok, ktory je
odpisany na 74,1 %. Stc¢astou DHM je rozostavana investicia LU Slia¢ v OC 2 449 619 Eur, postupne
zredlnenej opravnou polozkou spolu vo vyske 1 714 506 Eur. Spolo¢nost nevlastni akcie ani obchodny
podiel v inej spolo¢nosti. Vyvoj zasob je priaznivy, bez narastu pomaly-obratkovych zasob bez pohybu
nad 1 rok. Opravna polozka k zdsobam nebola tvorenad. Stav kratkodobych pohladavok mierne klesol
(pohladavky z obchodného styku), z pohladavok po lehote splatnosti bola v r. 2019 vyhodnotend ako
rizikovd pohladdvka z obchodného styku vo vyske 588 Eur, ztoho dévodu bola tvorena opravna
polozka. K 31.12.2019 vyska opravnych poloZiek tvorenych v predchadzajucich obdobiach predstavuje
100% sumy rizikovych pohladdvok po lehote splatnosti. Stav na finanénych uUcétoch je oproti

evvs

rozliSenie aktiv tvoria naklady buducich obdobi — v prevaznej miere predplatné platené vopred
a poistné.

Pasiva - celé zakladné imanie spolocnosti v sume 4 194 171 Eur, zapisané v obchodnom registri, je
splatené. Vlastné imanie je vsume 2970 316 Eur (pokles oproti predchadzajucemu uctovnému
obdobiu 04,3 %), kumulovana strata minulych rokov je po znizeni zdkladného imania zr. 2018
v dosledku zniZzenia NH akcie na 9 Eur a zalUctovanej straty za rok 2018 na urovni -591 095 Eur. Vyska
zavazkov je v sume 1 010 609 Eur (pokles 0 7,9 %), z ¢oho dlhodobé zavazky tvori odlozeny dariovy
zavazok z rozdielu darfiovej a uctovnej ZC majetku, finanény prendjom vypoctovej techniky a zavazky zo
SF. Nesplatené bankové Uvery su vo vyske 276 776 Eur, z toho so zostatkovou dobou splatnosti do 1
roka vo vysSke 88 800 Eur. NajvyznamnejSou polozkou kratkodobych zavazkov su zavazky z obchodného
styku vo vyske 209 583 Eur (pokles 0 7,8 % oproti r.2018) a zavazky voci zamestnancom a zo socidlneho
poistenia. Kratkodobé rezervy vo vyske 85 448 Eur su zakonné rezervy na nevycerpané dovolenky
vratane socidlneho poistenia a ostatné rezervy na zostavenie RUZ 2019, kvalifikovany odhad vodného
a sto¢ného, odchodné a odstupné. Casové rozlidenie pasiv predstavuju vynosy buduicich obdobi — za
samoplatecké lie¢ebné pobyty klientov na rok 2020 prijaté vopred.
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V. Specifikdcia vynosov spoloénosti

VYNOSY 2019 2018 2017
Vseobecna zdravotna poistoviia 1284577 1327839 1235509
Dévera zdravotna poistoviia 366 528 352 380 370 363
Union zdravotna poistovia 79 660 50 565 43 664
MV SR, Finan¢né riaditelstvo SR, VU SZ 1645 822 2429
Samoplatci domaci/komercné lie¢. pobyty 754 977 554 197 605 076
Samoplatci zahraniéni 20377 25343 72 935
Trzby za AKL, doplnk. amb. sluzby, procedury 40 190 43181 59 189
Trzby z bytového hospodarstva 14 474 14 816 13 136
Prendjmy priestorov, sluzby spojené s ndjmom 93 369 86 966 74 358
Trzby za ubytovacie sluzby 121526 127 420 124 472
Trzby za stravovacie a reStauracné sluzby 185 816 161 483 151 523
Trzby z pracovne 48 654 50991 49 408
Trzby z kupaliska 29 498 28141 31182
Ostatné trzby 6 766 7 245 15 466
Spolu - trzby za vlastné vykony 3048 057 2 848 526 2877 824
Trzby za tovar 242 225 205 299 202 267
Aktivdcia vnutropodnikovych sluZieb 32 595 31901 32409
Trzby z predaja DHM a materidlu 76 154 953
Ostatné prevadzkové vynosy 4517 5163 10 894
Doplatky od pacientov sk. A, B 493 724 419 622 341 266
Inventariz. rozdiely, vymoZené odpis. pohl. 48 17 58
Ostatné vynosy z hospoddrskej ¢innosti 498 289 424 802 352 218
Ostatné financné vynosy 4 0 34
CELKOVE VYNOSY 3 821246 3510682 3 465 705
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Clenenie celkovych vynosov:

Vynosy 2019 2018 2017
Trzby z predaja tovaru 242 225 205 299 202 267
TrZby za vlastné vyrobky a sluzby 3048 057 2 848 526 2877 824
Aktivdcia 32595 31901 32409
TrZby z predaja DHM a materidlu 76 154 953
Ostatné vynosy z hospod. Cinnosti 498 289 424 802 352218
Financné vynosy 4 0 34
Vynosy celkom 3821 246 3510682 3465 705

Vynosy 2019
B Trzby za vlastné sluzby 79,8%
M Trzby za tovar 6,3%

Aktivdacia 0,9%

Trzby z predaja DHM 0,01%

B Ost.vynosy z hosp.€in.13,1%

Celkovy objem vynosov, dosiahnutych za rok 2019 vo vyske 3 821 246 Eur, je oproti planu vyssi
0 125 746 Eur (+3,4%) a v porovnani so skuto¢nostou roku 2018 st vynosy vyssSie o 310 564 Eur, t. j.
0 8,8%.

V trzbach za vlastné sluzby boli v aj roku 2019 najvyznamnejSou polozkou trZby od zdravotnych
poistovni vo vyske 1 732 410 Eur, nizsie oproti planu o 69 390 Eur (-3,9 %) a oproti roku 2018 vyssie
len o 804 Eur. Dolezitym faktom je, Ze na stagndciu vyvoja trZieb od zdravotnych poistovni mal vplyv
napriek ndrastu poctu odlie¢enych klientov od Dovera ZP a UNION ZP oproti roku 2018 opat pokles
poctu klientov od VSZP, a.s. U klientov vietkych poistovni pokracuje trend prevaZujiceho poctu
klientov sk.B nad klientmi sk.A.

Pozitivom je ndrast trzieb za komercéné kupelné pobyty arekondicné pobyty, za rok 2019
realizované v objeme 775 353 Eur, ¢o je v porovnani s planom viac 0 90 353 Eur (+13,2%) a oproti roku
2018 viac 0 178 676 Eur (+29,9 %). V tomto segmente sa vyznamne prejavilo zavedenie prispevkov na
rekredcie, ktoré mozu tuzemski klienti vyuzit aj na prevenciu aregeneraciu zdravia v kipelnych
zariadeniach. Z hladiska zaujmu klientov v konkurenénom kdpelhom prostredi vSak treba konstatovat,
Ze bez modernizacie a rekonstrukcii objektov bude ziskanie komerénej klientely ¢oraz naro¢nejsie.

Ostatné trzby za vlastné sluzby boli v rdmci nezmenenych kapacitnych moznosti na porovnatelnej
urovni roku 2018 s miernym navysenim. Trzby za predaj tovaru vo vyske 242 225 Eur boli v roku 2019
vysSie oproti planu o 35 225 Eur a oproti roku 2018 boli vyssie o0 36 926 Eur (+17,9%).

Aktivacia vo vyske 32 595 Eur je na porovnatelnej urovni ako v predchadzajicich rokoch. Trzby
z predaja DHM a materialu vo vyske 76 Eur boli za predaj recyklovatelného materialu.

Ostatné prevadzkové vynosy boli vyssie v porovnani s planom o 56 089 Eur (+12,7%), ako aj rokom
2018 (+17,3%). Narast bol v polozke doplatky od klientov ZP skup. B v dosledku prevazujuceho poctu
klientov ZP v sk. B, a to i napriek skutocnosti, Ze boli v priebehu roka, tak ako aj v ostatnych kupelnych
zariadeniach, nastrojom marketingovej politiky s cielom ziskania klientov formou poskytovania
limitovanych zliav na doplatky klientov ZP skupiny B.
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Vyvoj struktury trZieb za vlastné sluzby za roky 2019 — 2018 — 2017:

2019

14%

29% 57%
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2018
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2017
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VI. Specifikdcia ndkladov spoloénosti
NAKLADY 2019 2018 2017
Spotreba potravin- klienti ZP 196 508 176 605 169 632
Spotreba potravin-komercni klienti 109 375 86 045 111 020
Spotreba potravin-zamestnanci 53727 21412 21886
Spotreba potravin-reStauracné sluzby 21724 56 102 54 133
Spotreba liekov a zdravotného materidlu 9 405 14 251 6746
Spotreba odbornych publikacii a tlace 2380 2432 2175
Spotreba kancelarskych potrieb 7 539 6 682 7798
Spotreba rekl. predmetov, propag. a tlac. materialu 5423 4 394 4747
Spotreba Cistiacich a hygien. prostriedkov 38 828 33971 32333
Spotreba hotelového a restaurac. textilu 4 825 2320 1658
Spotreba PHM 3647 3531 4913
Spotreba ostatnych paliv a olejov 338 366 327
Spotreba drobného HM od 200 do 1700 Eur 11185 1316 2378
Spotreba ostatného materialu 47 232 50763 44 735
Nadspotreba PHM 761 847 723
Naklady na spotrebu materialu 512901 461 037 465 204
Spotreba elektrickej energie 114 057 113 079 103 554
Spotreba vody 44908 41 865 58 369
Spotreba plynu - velkoodber 294 928 298 980 309 393
Spotreba plynu - maloodber 20 637 19 033 19 874
Naklady na energie 474 530 472 957 491 190
Predany tovar 123 233 111 205 110 290
Opravy a udrziavanie HM 48 421 40 130 45 853
Cestovné do zakonného limitu 11552 9904 10586
Naklady na reprezentaciu 1578 2419 3135
Naklady na servis vypoctove] techniky 39875 30151 29 244
Parkovné a straZenie objektov 6242 5235 6 635
Sluzby spojov 15092 15 302 18 130
Najomné, pozicovné 3288 4 867 3649
Ndklady na auditorskd ¢innost 5600 5600 5600
Naklady na inzerciu (okrem reklamnej) 405 529 354
Naklady na Skolenia 1512 680 1618
Provizie 21936 16 424 25 302
Stocné 54 017 51351 65413
Naklady na pravne sluzby 13 347 19 292 19910
Naklady na kultdru 41914 42 057 61093
Naklady na dezinsekciu a deratizaciu 1664 2 596 1971
Naklady na vyvoz a likvidaciu odpadu 2515 1505 1379
Naklady na danové poradenstvo 3190 3150 3150
Ostatné sluzby 29 057 28729 32138
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Naklady na zdhradu a udrzbu aredlu 107 830 103 271 124 606
Naklady na marketing a reklamu 42528 23524 19 254
Naklady na rozbory vod 4 353 3909 5114
Naklady na ISO 1170 600 630
Nedanové naklady na sluzby 0 271 11939
Naklady na sluzby 395 535 359043| 437130
Mzdové naklady 1663249| 1440640 1323470
Odmeny ¢lenom Statutdrnych organov 33684 33684 33684
Zakonné socialne zabezpecenie 581912 495 536 452 977
Ostatné socialne zabezpecenie 16578 15 822 16 287
Zakonné socialne naklady 74 844 63 310 58 058
Osobné naklady 2370267 | 2048992 | 1884476
Dan z nehnutelnosti 53 761 54 164 53 990
Ostatné dane a poplatky 17 506 19 831 25129
Pokuty a pendle, troky z omeskania 9177 54 761 802
Zostatkova cena vyradeného DHM 0 0 0
Odpis pohladavok 0 0 0
Tvorba a ztictovanie opravnych polozZiek k pohladavkam -3412 0 0
Ostatné naklady na hospodarsku éinnost, poistenie 212 597 214 706 222 375
Manka a Skody 0 0 0
Odpisy DM 148 565 150 010 167 192
Opravna polozka k nedokon¢. investicii 73483 73483 73483
Uroky /finanény prendjom, tGvery 13 886 16 543 22 295
Kurzové straty 0 4 1
Bankové poplatky, ostatné financné naklady 6 845 6289 2 555
Poistenie majetku z fin. prendjmu, poistenie organov a.s. 2 146 2348 2536
Ostatné finan¢né naklady 8991 8 637 5091
Manka a Skody na financnom majetku 0 0 21229
OdloZena dai z prijmu -18 566 -17 878 -17 356
CELKOVE NAKLADY 4454 005| 4079947 4022096
4600000
| 2019
4400000
w2018
4200000 "
4000000 V \ 2017
3800000
Naklady 2019-2018-2017
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Clenenie celkovych nakladov:

Ndklady 2019 2018 2017
Ndklady na predany tovar 123 233 111205 110290
Ndklady na materidl a energie 987 430 933994 956 394
Sluzby, opravy maj.,repre, cestovné 457 088 411 496 496 705
Osobné ndklady 2370267 2048 992 1884476
Dane a poplatky 71267 73 995 79119
Odpisy a opr. pol. k nedokonc. investicidm 222 048 223 493 240 675
Ost. ndkl. na hosp. ¢innost, ZC vyr. DM, OP 218 362 269 466 223177
Financné ndklady 22 877 25184 48 615
Dane z prijmov -18 566 -17 878 -17 356
Spolu naklady 4 454 005 4079 947 4 022 096

Naklady 2019

B Nakl.na pred. tovar 2,8%

B Material a energie 22,2%

W Sluzby, opravy 10,3%
Osobné naklady 53,2%

B Dane a popl., odpisy 6,6%

M Ostatné prev.ndklady 4,9%

Financ¢né nakl., DzP 0,5%

Naklady boli v roku 2019 vynalozené vo vySke 4 454 005 Eur, oproti planu su vyssie o 130 505 Eur
(+3,1 %), v porovnani s rokom 2018 su vyssie o 374 058 Eur (+9,2 %). Materialové naklady boli oproti
planu vyssie 0 21 199 Eur (+4,3 %). V nakladoch na energie bola spolu Uspora 471 Eur (-0,1%), ato v
polozkach plyn a elektricka energia, mierne prekrocené boli naklady na vodné. Skupina nakladov na
sluzby spolu vo vyske 457 088 Eur bola prekrocend oproti planuo45 592 Eur (+11 %), v com
prekrocené boli poloZzky nakladov na IT sluzby v dosledku vynaloZenych ndkladov pri prechode na e-
kasy, ako aj dalSej vymeny zastaralych kompenentov PC siete a licencii Windows v sulade s dodrzanim
nariadenia EU o GDPR. . Najvacsia nakladova skupina — osobné naklady v objeme 2 370 267 Eur, boli
napriek organizaCno-prevadzkovej optimalizacii vysSie oproti planu o060 267 Eur (+2,6%), treba
poukdazat aj na narast oproti roku 2018 o0 321 275 Eur v désledku vyrazného zvySenia minimalnej
mzdy, minimalnych mzdovych narokov zdravotnickych pracovnikov a najma mzdovych priplatkov od
maja 2019. V ostatnych prevadzkovych nakladoch — za rok 2019 vo vySke 218 362 Eur je najvysSou
polozkou neuplatnend pomerna ¢ast DPH prepocditana koeficientom (pre rok 2019: koeficient 0,20) —
ostatné prevadzkové naklady boli oproti planu vyssie o1 711 Eur. Aj vroku 2019 bola za Uéelom
zredlnenia docasného znizenia hodnoty navy$ena opravna polozka k nedokonéenej investicii (LU Sliac),
ktorda bola vytvorend vr.2009 v hodnote 50 % obstaravacej ceny investicie (1224618 Eur),
v nasledujucich rokoch spolu vo vyske 11 % z OC a v roku 2019 v hodnote 3 % z OC, t.j. 73 483 Eur.
Finan¢né naklady spolu v sume 22 877 Eur - vyznamna polozka su Uroky z Uverov SZaRB, a.s. vo vyske
12 953 Eur. OdlozZena dan z rozdielu danovej zakladne a uctovnej hodnoty majetku bola za rok 2019 v
zapornej hodnote -18 566 Eur (Uprava rozdielu vy$sej Uctovnej hodnoty majetku ako dariovej
zakladne).
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ViI. Ndklady — vynosy — medzimesacny vyvoj vysledku hospoddrenia v roku 2019
Mesiac Naklady Vynosy VH za mesiac VH kumulativ
Januar 309 026,15 221 792,51 -87 233,64 -87 233,64
Februar 314 918,85 232 902,19 -82 016,66 -169 250,30
Marec 335 598,76 291 347,13 -44 251,63 -2135001,93
April 346 637,38 299 888,77 -46 748,61 -260 250,54
Maj 346 871,48 316 323,66 -30 547,82 -290 798,36
Jun 350 279,29 329 090,77 -21 188,52 -311 986,88
Jul 381 917,26 393 525,02 11 607,76 -300 379,12
August 384 397,94 420 552,02 36 154,72 -264 224,40
September 404 068,22 376 519,25 -27 548,97 -291 773,37
Oktober 386 539,61 398 872,35 12 332,74 -279 440,63
November 408 824,47 379 675,33 -29 149,14 -308 589,77
December 484 925,90 160 756,15 -324 169,75 -632 759,52

Prehlad VH po mesiacoch
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Vyvoj vysledku hospodadrenia za roky 2009-2019:
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-1 290 770 | -47 394 | -285 448 | -836 317 | -1 036 423 | -605 511 | -464 348 | -503 335 | -556 390 | -569 265 | -632 760
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VIIl. _ Finanénd situdcia, zavézky a pohladdvky, ndvrh na vysporiadanie straty za rok 2019

Pokladnica k 31.12.2019:
Z toho:
Pokladnica Euro
Pokladnica CZK

Bankové ucty k 31.12.2019:
Z toho:
Bezny tcet VUB a.s. 1604412/0200
Bezny D ucet VUB a.s. 1564247054/0200
Fondovy uéet VUB a.s. 182-1604412/0200
Beiny ucet €SOB a.s. 4018018047/7500
Bezny Géet v CZK CSOB-CS a.s. 256362056/0300

Stav pohladavok k 31.12.2019:
Dlhodobé pohladavky/odloZena dariova pohladavka
Kratkodobé pohladavky
Z toho po lehote splatnosti
Opravné polozky k pohl'addavkam

Stav zavazkov k 31.12.2019:
Dlhodobé zavazky
Z toho odlozeny danovy zavazok
Kratkodobé zavazky
Z toho po lehote splatnosti

12 034,60 Eur

11 928,73 Eur
105,87 Eur/2 690 K¢
(kurz ECB: 25,408)

216 909,09 Eur

166 803,67 Eur

385,16 Eur

37,38 Eur

49 471,26 Eur
211,62 Eur/5 376,84 K¢
(kurz ECB: 25,408)

125,28 Eur

142 729,50 Eur
41 484,26 Eur
32 240,17 Eur

246 976,59 Eur
216 427,38 Eur
401 407,71 Eur

9 987,21 Eur

Ndvrh na vysporiadanie vysledku hospoddrenia - straty vykdzanej za rok 2019

Uétovna strata za rok 2019

Zaudétovat na uéet 429 001:

Neuhradena strata minulych rokov

- 632 759,52 Eur

632 759,52 Eur
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IX. Finanénd analyza
UKAZOVATEL 2019 2018 2017
Okamzita likvidita 0,47 0,54 0,18
Bezna likvidita 0,69 0,71 0,30
Celkova likvidita 0,77 0,78 0,34
Rentabilita celkového kapitalu -15,81 -13,49 -12,70
Rentabilita vlastného kapitalu -21,30 -18,34 -20,81
Rentabilita trzieb -16,72 -16,39 -16,26
Rentabilita nakladov -14,21 -13,95 -13,83
Stupen odpisania dlhodobého majetku 74,30% 72,81% 71,46%
Obrat celkového majetku 0,95 0,82 0,78
Obrat neobezného majetku 1,05 0,91 0,85
Obrat obeZného majetku 10,08 9,09 10,20
Celkova zadlzenost 25,26 26,00 38,67
Miera zadiZenosti vlastného imania 34,02 35,35 63,38
ZadiZenost aktiv bankovymi tvermi 6,92 9,69 10,70

Ukazovatele likvidity ako pomerové ukazovatele vyjadrujuce platobnu schopnost, su dlhodobo
pod optimdlnymi hodnotami — v roku 2019 je zaznamenany mierny pokles.

KedZe rentabilita je pomerovym vyjadrenim zisku vo vztahu k prislusnému zakladu, tento
ukazovatel je v zadpornych hodnotdch vzhladom na vykazovanu stratu spolo¢nosti.

Vysoké percentudlne vyjadrenie stupna odpisania dlhodobého majetku ukazuje dlhodobu
absenciu investovania do modernizacie a rekonstrukcie majetku spolo¢nosti.

Obrat celkového majetku a obrat neobeZzného majetku, vyjadrujuci podiel trzieb k aktivam
a neobeznému majetku, taktiez pod optimdlnou urovriou, vroku 2019 mierne stupol
v désledku mierneho ndarastu trZzieb v pomere k nizsej vyske aktiv, ako aj neobezného majetku.
Celkova zadlZenost k 31.12.2019 ostava na Urovni udrZanej strednej zadlZenosti po prechode
z vysokej zadiZenosti v predchadzajicom uétovnom obdobi, ¢o je viak vplyvom zniZenia stavu
zavazkov, umozneného z finan¢nych prostriedkov ziskanych z navySenia zakladného imania
upisanim akcii akciondrom za ucelom vyrovnania polehotnych zavadzkov z prevadzkovej
cinnosti

X. Personalistika a mzdy

Stav zamestnancov k 31.12.2019:

Prepogéitany stav zamestnancov 2019 2018 Rozdiel
THP 21,05 21,05 0
Zdravotnicki pracovnici: 31,73 30,79 +0,94
lekari 5,17 4,25 +0,92
stredny zdravotnicky personal 19,06 19,18 -0,12
nizsi zdravotnicky personal 7.5 7,36 +0,14
Stravovacie prevadzky 37,98 36,38 +1,6
Ubytovacie prevadzky 18,07 17,12 +0,95
Ostatni pracovnici: 30,95 32,46 -1,51
Celkom 139,78 137,80 +1,98
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Fyzicky stav zamestnancov 2019 2018 Rozdiel
THP 22 22
Zdravotnicki pracovnici: 36 33 +3
lekari 7 6 +1
stredny zdravotnicky personal 19 19
nizsi zdravotnicky personal 10 8 +2
Stravovacie prevadzky 39 36 +3
Ubytovacie prevadzky 20 19 +1
Ostatni pracovnici: 31 32 -1
Celkom 148 142 +6
45
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20 +—
15 +— ——
10 +— —
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Osobné naklady za rok 2019:
Mzdové naklady 1 590 712 Eur
Ostatné osobné naklady 72 537 Eur
Odmeny clenov statut. org. 33 684 Eur
Zakonné socidlne zabezpecenie 581 912 Eur
Ostatné socidlne zabezpecenie 16 578 Eur
Zakonné socialne naklady 74 844 Eur

Spolu 2370 267 Eur
PoCet zamestnancov k 31.12.2019 je 148 (z toho 117 Zien) — mierne navySenie oproti

predchddzajicemu roku na zdravotnickom astravovacom useku. Pri dlhodobo udrzanom
porovnatelnom pocte zamestnancov patri nasa akciovd spolo¢nost medzi vyznamnych
zamestnavatelov v ramci mesta a okresu. Priemerna mesacnd mzda bez ostatnych osobnych
nakladov a pohotovostnych sluzieb bola v roku 2019 vo vyske 956,35 Eur, ¢o je oproti roku 2018
(priemerna mzda 827,37 Eur) narast o0 15,6 % - predovsetkym v dosledku zvySenia minimalnej mzdy,
miezd zdravotnickych pracovnikov a mzdovych priplatkov. Vybrané zlozky mzdovych prostriedkov
v roku 2019:

- praca nadcas: 56 035 Eur

-nocna praca: 18 891 Eur

-sviatky:
-pracavs, N:

26 611 Eur
68 796 Eur
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V ramci aplikovaného systému hodnotenia pracovnikov bola aj v roku 2019 venovana sustavna
pozornost hodnoteniu kvality prace veducimi jednotlivych prevadzok v suéinnosti s manazmentom,
s cielom zvy3Sovat spokojnost klientov s poskytovanymi sluzbami.

Vzhladom na skutoénost, Ze naplfianie podnikatelskych cielov a udrzanie konkurencieschopnosti
akciovej spolocnosti v kupelhictve je obmedzené doésledkami dlhodobého neinvestovania do
rekonstrukcie a modernizécie z viacerych objektivnych dévodov, prave oblast ludskych zdrojov je
dolezitym faktorom kvyvazeniu celkového dojmu klienta v kupeloch, ktoré su v porovnani
s konkurenciou v nevyhode nezrekonStruovaného zariadenia. Preto kladieme neustdly doéraz na
zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb, profesionality a Ustretového pristupu, o je dolezitym
predpokladom kladnej spatnej vazby kupelnych hosti, a tym i udrzania klientely.

V sulade s planom vzdeldvania na rok 2019 a v nadvaznosti na aktualne legislativne zmeny bolo
umoznené absolvovat zamestnancom skolenia a seminare, vyplyvajlce z potreby zachovat a zvySovat
odbornost a premietnut legislativne zmeny do praxe. V roku 2019 boli na $kolenia zamestnancov a na
kreditové vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov vynaloZzené naklady vo vyske 2 891 Eur.

Zabezpeclenie bezpecénosti a ochrany zdravia zamestnancov a ndvstevnikov kupelov je doleZitou
Ulohou vedenia spolo¢nosti. Program realizacie vypracovanej koncepcie BOZP je zamerany
predovsetkym na vytvorenie a udrZiavanie podmienok pre zdravu a bezpecnl pracu z hladiska
technického, materidlneho a organiza¢ného. Tento je povinna dodrzZiavat tak spolo¢nost, ako aj
zamestnanci, a to v sulade s hlavnymi bodmi koncepcie:

-personalne zabezpecenie pri prijimani, preloZeni na iné pracovisko, preradeni na inu prace
-vykondvanie analyzy rizik

-vytvorenie podmienok pre zdravu a bezpecénu pracu

-realizacia opatreni v oblasti evidencie a revizii technickych zariadeni

-aktualizacia prevadzkovych predpisov

-kontrolna ¢innost na jednotlivych pracoviskach

-udrZiavanie poriadku na pracoviskach.

Za ucelom dodrziavania bezpecnostnych a hygienickych noriem boli zamestnancom uréenych
prevadzok v sulade s vnutropodnikovymi predpismi a aktudlnou legislativou poskytované ochranné
pracovné prostriedky a uskutocnené preventivne zdravotné prehliadky v ndklade za rok 2019 vo vyske
5081 Eur.

Vyvoj mzdovych ukazovatelov - porovnanie:

UKAZOVATEL 2019 2018 2017
Prepocitany pocet zamestnancov 139,78 137,80 140,26
Priemerna mzda bez pohot. sluzieb a OON 956,35 827,37 753,26
Hospodarsky vysledok -632 760 -569 265 -556 390
Naklady 4 454 005 4 079 947 4 022 096
Pridana hodnota 1755 126 1629 031 1549111
Mzdova nakladovost' v % 35,71 33,80 32,19
Rentabilita miezd v % -39,78 -41,28 -42,98%
Produktivita prace 12 556,34 11 821,70 11 044,57
Mzdy a nahrady miezd 1590 712 1378979 1294 633
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XI. Liecebnd starostlivost

Vybrané statistické ukazovatele za rok 2019:

Celkovy pocet tstavnych klientov:
Celkovy pocet oSetrovacich dni:

Z toho:

- Pacienti zdravotnych poistovni:
- Tuzemski komeréni klienti:
- Zahrani¢ni komeréni klienti:

- Rekondi¢né pobyty:

Hotelovi hostia/ubytovanie:

Priemerna obsadenost:

Priemernd dizka pobytu (okrem hotel. hosti):

Celkovy pocet ambulantnych klientov:

Liecba obehového ustrojenstva (ZP):
Liecba gynekologickych chordob (ZP):
Liecba pohybového ustrojenstva (ZP):
Liecba onkologickych chordb (ZP):

Podané lieCebno-rehabilitacné vykony:

5938 (2018: 5327, 2017: 6318)
73298 (2018: 72859, 2017: 75650)

2 644/ 55 322 osetr.dni(2018:2 749/56 297 osetr.dni)
(2017:2 603/53 531 osetr.dni)

2 877/15 183 osetr.dni (2018:2 320/14 202 osetr.dni)
(2017:2 996/16 359 osetr.dni)

108 / 1 049 osetr.dni (2018: 216/ 2 058 osetr.dni)
(2017: 502/ 4 282 osetr.dni)

309 / 1744 oSetr.dni (2018: 46/ 302 osetr.dni)
(2017: 217/ 1 478 o¥etr.dni)

1982/ 3413 l6zkodni (2018: 2 162 /3 728 16zkodni)
(2017: 1922/ 3 697 l16zkodni)

58,24 % (2018: 55,37 %/ 2017: 57,65 %)
12,34 dni (2018: 13,68 / 2017:11,97 dni)

51 (2018: 78 / 2017: 52)

2 086/43 806 osetr.dni (2018: 2 325/47 504 osetr.dni)
63/ 1 323 osetr.dni (2018: 49/ 1012 osetr.dni)
474/ 9954 osetr.dni (2018: 329/ 6 823 osetr.dni)
50/ 1050 osetr.dni (2018: 42/ 874 osetr.dni)

2019 2018
- Mineralne a termalne kipele 54 816 52379
- Peloidné vykony 9244 8570
- Ostatné vykony s pouZzitim prir. liecivych zdrojov 56 310 53328
- Vodolie€ba a masdze 19472 20578
- Rehabilitacie 23275 22 709
- Elektrofyzikalne vykony 14 559 13974
- Inhalacie 11910 11 508

- Laboratdrne vysSetrenia externy zmluvny doddavatel
- Ostatné kupelné vykony 17 755 16 442
Podané vykony spolu 207 341 199 488
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Vroku 2019 spolo¢nost zaznamenala narast celkového poctu Ustavnych klientov absolvujicich
rozne typy lieCebnych pobytov. V zloZeni klientely na rozdiel od predchddzajuceho roku stipol pocet
samoplatcov, avsak klesol pocet klientov zdravotnych poistovni v dosledku nizsieho poctu klientov
VSZP, a.s.

Odliecili sme 5 938 ustavnych klientov, ¢o znamena ndrast o0 11,5 % oproti roku 2018. Realizovanych
bolo 73 298 oSetrovacich dni—v porovnanis rokom 2018 je to viaclen 0 0,6 %, Co je prave d6sledkom
znizeného poctu klientov ZP (21-dnové pobyty) oproti narastu poc¢tu komercnych klientov (kratkodobé
pobyty 3-5 dni). Tento fakt sa prejavil aj na miernom znizeni priemernej dizky pobytu v roku 2019.

Kupelnu lie¢bu vratane ambulantnej v roku 2019 absolvovalo 2 686 klientov zdravotnych poistovni,
¢o predstavuje 56 204 osetrovacich dni. Oproti roku 2018 je to pokles o131 klientov / 1 177
osetrovacich dni (-2,1 %). Vo finanénom premietnuti boli v roku 2019 realizované vykony za klientov
zdravotnych poistovni vo vyske 1 732 410 Eur. Spolu s doplatkami od pacientov sk.A a sk.B v sume
493 724 Eur bola dosiahnuta vyska trzieb za poskytnutd kupelnu starostlivost klientom zdravotnych
poistovni spolu 2 226 134 Eur, ¢o je néarast oproti roku 2018 o 74 906 Eur (+3,5 %). Uvedeny narast je
pri porovnatelnom objeme trzieb od ZP za obidva roky v d6sledku vyssich doplatkov sk.B vzhfadom na
rastucu prevahu poistencov sk.B.

V roku 2019 klesol pocet klientov VSZP, a.s., a to medziroéne 09,1 %. Naopak, pocet klientov
zdravotnych poistovni Dvera a Union vzrastol v roku 2019 medziro¢ne o 8,9 %.

Opakovane poukazujeme na fakt, Ze pri vysokej zavislosti obratu spolo¢nosti od trzieb zdravotnych
poistovni, so zdéraznenim primarnej ulohy kipelného zariadenia poskytovat kupelnd starostlivost
klientom zdravotnych poistovni, nie je takyto vyvoj dostacujuci ani pre kipelné zariadenie, ani pre
samotnych poistencov zdravotnych poistovni z pohladu prevencie indikovanych choréb a regeneracie
zdravia pri vyuZiti jedine¢nych prirodnych lieCivych zdrojov.

V horizonte uplynulych 9 rokov — od ucinnosti restrikénych legislativnych zmien v oblasti zdravotnej
starostlivosti uhradzanej zverejného zdravotného poistenia, schvdlenych koncom roku 2011
(preradenie vybranych indikacii zo sk. A do sk. B v indikacnom zozname), je potrebné zdoraznit vyrazny
negativny vplyv na hospodarenie spolo¢nosti nielen v bezprostredne nasledujucom roku (v roku 2012
medziro¢ny pokles trzieb od ZP 0 650 411 Eur), ale aj jeho pokracovanie aZ po sucasnost. V porovnani
s ,prelomovym” rokom 2011 je aj v roku 2019 pocet klientov ZP nizsi, ato o015 %. Vyznamnym
faktorom ovplyviujicim vysku trzieb dosahovanych za poskytovanie kiupelnej starostlivosti klientom
zdravotnych poistovni je nesporne cena za osetrovaci den. Pri kazdoroénom naraste minimalnej mzdy,
mzdovych narokov zdravotnickych pracovnikov, mzdovych priplatkov — len minimdlna mzda vzrastla
od roku 2011 o 64 %, zdravotné poistovne nezohladruju adekvatne tieto objektivne vplyvy v cene za
oSetrovaci den. V poslednych rokoch kaZdoroéne viac prevazuje pocet poistencov sk. B, ¢o tieZ
ovplyviuje vysku trzieb vzhladom na rozdiel ceny za oSetrovaci defi medzi sk. A a sk. B pri zohladneni
skutocnosti, Ze doplatky klientov sk. B st v naro¢nom konkurenc¢nom boji vyznamnym marketingovym
nastrojom na ziskanie klienta formou ré6znych mimosezénnych limitovanych akcii.

Medzirocny vyvoj poctu klientov 2019 - 2010

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
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Medziroény vyvoj poétu klientov ZP podla poistovni za roky 2019 -2010:

2019 | 2018 2017| 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
vSzp 1924 2105 1968 1895 2071 2100 1846 1876 2397| 2820
Dévera 583| 559 591 640 616 587 491 521 664 637
Union 126 84 81 94 81 73 46 33 39 37

Medziroény vyvoj poétu klientov podla poistovni 2019-2010
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Pocet klientov zdravotnych poistovni podla skupin:
2019 2018 2017: 2016: 2015: 2014: 2013 2012: 2011: 2010: Rozdiel 2019/2010:

SkupinaA: 996 1226 1204 1297 1380 1314 1092 1078 2725 3002 -2006
SkupinaB: 1637 1519 1391 1340 1394 1445 1254 1365 404 494 +1143
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Xll. Porovnanie trZieb od zdravotnych poistovni
2019 2018 2017
vszp 1284577 1327839 1235509
Dévera 366 528 352 379 370 363
Union 79 660 50 565 43 664
FR SR 1645 822 2429
1732410 1731606 1651 965
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Triby od zdravotnych poistovni v % z celkovych vynosov za roky 2019 — 2018 — 2017:

2019 2018

|
l M ostatné vynosy M ostatné vynos
9% e

trzby od ZP trzby od ZP

2017

M ostatné vy
‘ ostatné vynosy
trzby od ZP

Xlll. Obchod, komercna klientela

Vzhladom na dlhodobo stagnujicu tendenciu vyvoja poc¢tu klientov zdravotnych poistovni oproti
obdobiam pred rokom 2011, kedy klientela od ZP tvorila ro¢ne vySe 75 % z celkového poctu klientov,
popri sustavnom medicinskom marketingu zameranom na primarnu ulohu vyuZivania prirodnych
lie€ivych zdrojov, ma dolezité miesto v koncepcii obchodu a marketingu aj orientacia na komerénu
klientelu. V tejto suvislosti je nutné opakovane zdéraznit, Ze nevyhodou Kupelov Slia¢ a. s. oproti
konkurenénym zariadeniam je dlhodobd absencia investovania do koncep¢nej rekonstrukcie a inovacie
ubytovacich, stravovacich a lie¢ebno-rehabilitatnych kapacit. V dosledku toho st obmedzené nielen
moznosti vyraznejSieho rozsirenia Standardného liecebného zamerania kipelov o komercné pobyty
s wellness zameranim a SirSou Skalou doplnkovych sluZieb pre ich zatraktivnenie, ale aj stratégia
v oblasti cenotvorby pri ponuke tradi¢nych kupelnych samoplateckych pobytov. Vacsina klientov totiz
za samozrejmost povazuje okrem poskytnutia kvalitnej kupelnej starostlivosti s vyuZitim Gcinkov
mineralnych lie€ivych zdrojov aj primeranu Uroven vybavenosti kipelného zariadenia.

Napriek uvedenym skutocnostiam moZno rok 2019 v segmente komercnej klientely hodnotit
pozitivne, comu nesporne prispelo zavedenie rekreaénych prispevkov od zamestnavatelov. V pocte
komerénych klientov bol zaznamenany medziroény narast 0 17,9%. Za rok 2019 absolvovalo rozne
typy komercnych kipelnych pobytov 2 985 klientov , ¢o predstavuje 16 232 pobytovych dni. Z toho
2 877 bolo tuzemskych klientov / 15 183 pobytovych dni a 108 zahrani¢nych klientov / 1 049
pobytovych dni. Komeréné pobyty boli ponukané a realizované jednak na zdklade zmluvnych vztahov
s cestovnymi kancelariami, internetovymi portalmi, ako aj individualnym klientom ré6znymi formami
cieleného marketingu. V mimosezénnych obdobiach boli liecebné a ozdravné pobyty ponukané aj cez
zlavovy portal. Medziro¢ne narastol aj pocet rekondi¢nych pobytov, ktoré v roku 2019 absolvovalo 309
klientov / 1 744 oSetrovacich dni, ato na zaklade zazmluvnenej spolupriace s DOKA Drevo Banska
Bystrica, General Plastic, STD DONIVO Vranov n/Toplou, ProCare Bratislava, HERN Namestovo.
LieCebno-rehabilitacné pobyty Benefit boli realizované pre zamestnancov partnerov COOP Jednota,
regionalne pobocky Jednoty déchodcov Slovenska, FN Nitra, Chemosvit Svit, Zvaz zdrav.postihnutych.

24



AN
\/ KUPELE SLIAC a.s. IO 31642438 VYROCNA SPRAVA 2019

Rok 2019 v uZ tradi¢ne naro¢nom konkurencénom boji o klienta, priznacnom tvrdou cenovou
politikou — ¢i uz v ramci verejnych sutazi s rozhodujicim kritériom — najnizSou cenou alebo ponukami
bonusov ¢i zliav, uzatvorenim novych kontraktov, ako aj cielenym marketingom voci individudlnym
klientom, znamenal ndrast poc¢tu komercnych klientov oproti roku 2018 017,9 %. Vo finanénom
premietnuti trzby za komercéné a rekondicné lieCebné pobyty boli v dosiahnutom objeme 775 353 Eur
vysSie oproti roku 2018 o 30 %. V snahe o ziskanie klientely v naro¢nej konkurencii je pre nastdvajuce
obdobia nevyhnutné prehodnotenie a limitovanie vyuZivania réznych foriem zlavovych ponuk pre
klientov, beruc do Uvahy najma objektivny narast vstupov — predovsetkym mzdovych ndkladov.

S poukdzanim na primarne zameranie kipelov — poskytovanie komplexnej kipelnej starostlivosti
s vyuZitim unikdtnych prirodnych lieCivych zdrojov a s ohfadom na dlhodobo nerekonstruovanu
infrastruktiru ako znevyhodnujuci faktor v komercénej oblasti, sa nadalej javi ako prvoradd uloha
zastabilizovanie a postupné zvySovanie najvacsej skupiny — klientov zdravotnych poistovni — tak
s obehovymi, ako aj s pohybovymi a gynekologickymi indikaciami.

Prehlad poctu osetrovacich dni podla segmentov

Zahranicni klienti

Rekondicné pobyty 2017
Domadci komeréni klienti 2018
m 2019
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V zahrani¢nej klientele aj vroku 2019 pokracoval klesajuci trend poctu klientov oproti
predchadzajucim obdobiam. Lie¢ebno-rehabilitacné pobyty absolvovalo vroku 2019 len 108
zahrani¢nych klientov, ¢o je 0 50% klientov menej v porovnani s rokom 2018. Dosiahnuté trzby za
zahrani¢nu klientelu vo vyske 20 377 Eur su nizSie oproti roku 2018 0 19,69 %. V roku 2019 mali
tradi¢ne najsilnejsie zastupenie Ceski klienti, a to v radmci zazmluvnenej spoluprdcie s Hotel CZ,
LaznéTour, INGTours, ako aj individudlni klienti. Nemecka klientela kazdorocne klesd - okrem
individualnych samoplatcov sporadicky SeltaMed. Ruski klienti individualne a cez CK Fatra Travel,
Amazing Slovakia. Pri zahrani¢nej klientele treba opéat poukazat na znaény hendikep v oblasti stavu
a vybavenia nasich zariadeni v ramci Sirokej ponuky pobytov u ostatnych kupelov.

Porovnanie trZieb od zahrani¢nych klientov za roky 2019 — 2018 — 2017:

2019 2018 2017

Zahranicni klienti v Eur 20377 25343 72 935
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ZAHRANICNI KLIENT! V EUR
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Aj v roku 2019 uspeSne pokracovala tradicia organizovania réznych typov sukromnych
a firemnych spolocenskych akcii s vyuzZitim jedinecnych priestorov v Spolo¢enskej dvorane Kupelov
Slia€. V priebehu roka 2019 bolo realizovanych 22 svadobnych hostin, 9 plesov, 2 kongresy, 12
stuzkovych slavnosti, 16 firemnych a rodinnych spolocenskych akcii. Trzby z tychto spolocenskych akcii
a z prevadzkovanych restauraénych zariadeni boli za rok 2019 s ohladom na kapacitné moznosti
dosiahnuté vo vyske 424 967 Eur (+ 16,8 % medzirocne).

2019 2087 2017
Trzby MICE,restauracné 500 000
zariadenia 424967 | 363726 | 350105 | #00000 o
300 000 ‘
200 000 m2018
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TRZBY MICE, RESTAURACNE ZAR.

XIV. Investicie a opravy

V dosledku dlhodobo nepriaznivej financno-ekonomickej situacie akciovej spolo¢nosti ani v roku
2019 nebolo moZné realizovat nevyhnutnu koncepcne riesent rekonstrukciu a modernizaciu objektov
a zariadeni. V investi¢nej oblasti z uvedeného dévodu bolo v roku 2019 realizované len najnutnejsie
obstaranie dlhodobého majetku vyplyvajlice z potreby rieSenia havarijného stavu, ato: Upravia
s ddvkovacom minerdlnej vody a virivka na horné koncatiny. Hodnota obstaranych investicii za rok
2019 je 9 315 Eur.

Na opravy, Udrzbu a legislativne povinné revizie hmotného majetku boli v roku 2019 vynalozené
naklady v objeme 48 421 Eur, ¢o je 019 % viac ako v roku 2018. Pocas roka 2019 boli priebezne
realizované predovsetkym najnutnejSie bezné opravy zabezpecdujice chod a bezpecnost prevadzok
a opravy havarijnych stavov zastaralych zariadeni a objektov — opravy kanalizacie, opravy vytahov,
bleskozvodov, cerpadiel, plynovych hordkov a tlakovych nddob v kotolni, opravy chladiacich
a mraziacich zariadeni v stravovacej prevadzke, opravy strojov v pracovni, opravy kuchynskych
a zdravotnickych pristrojov a zariadeni, maliarske a murarske prace v ubytovacej a stravovacej casti KH
Palace, povinné revizie pristrojov a zariadeni, opravy telefénnych rozvodov, elektroinstalacie.
Legislativne zmeny v suvislosti s GDPR mali finanény dopad aj v roku 2019 — bola nutna vymena dalsich
7 ks PCa do 15 ks PC preinstalacia operacného systému. Rovnako zavedenie e-kas do praxe si vyZiadalo
vzhladom na to, Ze spolo¢nost ma registrovanych 11 predajnych miest na svojich prevadzkach, naklady
na obstaranie troch prenosnych e-kds a upgrade softvéru s dokupenim certifikovanych komponentov
na osem e-kas. Rozlahly aredl (42 ha), ktory dotvara atmosféru kupelného prostredia, si vyZzaduje
nemalé naklady na letnu aj zimnu Udrzbu a vysadbu parkov. Na tieto ucely boli v roku 2019 pri redukcii
pléch s vysadbou vynaloZzené naklady vo vyske 107 829 Eur. V exteriéri aredlu bola okrem pravidelnej
zmluvnej udriby lesoparku a vysadby okrasnych rastlin uskuto¢nend oprava dalsej fontany, terénne
Upravy nadvoria KH Palace a likvidacia padnutych stromov vplyvom extrémneho pocasia.

Je nutné konstatovat, Ze stav budov, ako aj vonkajsieho ivndtorného zariadenia si bude bez
komplexnej rekonstrukcie a modernizacie vyzadovat ¢oraz vy$sie naklady na opravy a udrzbu, ato
nielen beiné opravy, kedZe stav objektov indikuje aj nevyhnutnost oprav vacSieho rozsahu,
predovsetkym opravy zatekajucich striech a fasad budov, rieSenie energetickej Uspornosti budov.
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XV. Informdcie o vplyve na Zivotné prostredie

Hlavnym predmetom podnikatelskej ¢innosti akciovej spolocnosti je poskytovanie komplexnej
kupelnej starostlivosti, ubytovacie a stravovacie sluzby. Spolo¢nost na kdpelnu liecbu vyuziva prirodné
lie€ivé zdroje. VyuZivanie a starostlivost o prirodné liecivé zdroje, ako aj podmienky ich monitoringu
su stanovené povolenim InSpektoratu kdpelov a zriediel MZ SR. Akciova spolo¢nost okrem hlavného
vyuzZivaného Kupelného pramena a pitnych pramefiov ma v sprave aj dalsie lieCivé zdroje, ktoré
nevyuziva, ale venuje im starostlivost formou udrzby, pravidelného sledovania a rozborov vody. V roku
2019 bola spotreba mineralnej vody zo zdroja v objeme 65 425 m3, ¢o je oproti roku 2018 menej
0 3417 m3. Spotreba pitnej vody bola v roku 2019 v objeme 36 000 m3, v porovnani s rokom 2018 bola
spotreba vyssia 0 715 m3. Mnozstvo vypustanych zrazkovych véd bolo 12 405 m3, oproti roku 2018
viaco 1624 m3.

Akciova spoloc¢nost pri svojej ¢innosti neprodukuje ani nespotrebiva vo zvySenej miere latky
ohrozujuce zZivotné prostredie. Vyuzivané prirodné lieCivé zdroje, spotrebovand pitnd voda
avypustané odpadové vody su pravidelne podrobované analyzam, ohrevu apo pouziti su
zneSkodnované v sulade s platnou legislativou. Na kazdu z tychto cinnosti ma akciova spolo¢nost
uzatvorené zmluvy s certifikovanymi firmami auhrddza poplatky prislusSnym odbornym
a zodpovednym institucidm podla rozsahu analyz mineralnych a odpadovych véd, dodavky pitnej vody,
odvadzania odpadovych vod, ako aj Statny poplatok za vyuzivanie prirodnych liecivych zdrojov.

Vsetky prevadzky kuapelov su vykurované z jedného zdroja, vykurovacim médiom je zemny plyn.
Spotreba plynu na vyrobu tepla za rok 2019 bola v objeme 840 984 m3, ¢o je 0 12 755 m3 menej ako
v roku 2018. Spotreba tepla za rok 2019 bola 26 561 GJ — oproti roku 2018 viac o 815 GJ. Elektricka
energia bola za rok 2019 spotrebovana v mnozstve 1 004 231 KWh, v porovnani s rokom 2018 je to
viac 0 11 360 KWh.

V beZnej prevadzke dochadza k produkcii odpadov, ktoré taktiez musia byt zneskodriované v zmysle
platnej legislativy. Za tymto Géelom ma spolocnost uzatvorené zmluvy s akreditovanymi firmami na
zneSkodnovanie triedeného a komundlneho odpadu (Marius Pedersen, a.s.) a nebezpecného odpadu
(EKOLOG s.r.0.) . Cast odpadov je zhodnocovana triedenim a odovzdavanim do Zbernych surovin
(papier, biologicky rozlozZitelny odpad). Pouzity prepaleny tuk likviduje certifikovana firma Inta — Oil
s.r.o. Dolezitou zlozkou kupelného prostredia vplyvajucou na liecbu su parky, ktoré su pravidelne
udrziavané a obnovované na vyssej Urovni ako bezny mestsky park. Pri tejto ¢innosti vznikaju odpady,
ktoré su likvidované externym dodavatelom zdhradnickych sluzieb.

Spoloénost venuje zvy$enu pozornost enviromentalnym aspektom, s ktorymi nakladd, a to jednak
optimalizacii ich tvorby resp. spotreby, ako aj znizovaniu nakladov. Celkové naklady na enviromentalne
aspekty (zemny plyn, elektricka energie, voda, odpady, iné zdroje) boli v roku 2019 vo vyske 7,45 Eur
na 1 oSetrovaci den (rok 2018: 7,46 Eur/1 OD).

XVI. Ostatné informdcie tykajtice sa ¢innosti spolocnosti

e Spolo¢nost v roku 2019 nevynaloZila naklady v oblasti vyskumu a vyvoja.

e Spolo¢nost nema organizac¢nu zlozku v zahranidi.

e Spolo¢nost nenadobudla vlastné akcie, doc¢asné listy, obchodné podiely.

e Po skonceni uctovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyrocna sprava, nenastali udalosti
osobitného vyznamu.
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XViII. Predpokladany budiici vyvoj spolocnosti

Podnikatelsky zdamer na rok 2020 vychadza z analyzy skutocnosti roku 2019, predpokladaného
vyvoja v oblasti kipelnej starostlivosti, oCakdvaného dopadu legislativnych zmien v mzdovej oblasti
(zvySenie minimalnej mzdy, mzdovych narokov zdravotnickych pracovnikov), ako aj rozpracovanych
a planovanych aktivit obchodného useku pre rok 2020 voblasti medicinskeho marketingu
a komplexnej ponuky pre komercnych klientov. Po rokoch 2012-2013, najvyraznejSie postihnutych
dopadom legislativnych zmien v oblasti poskytovania kupelnej starostlivosti (zmeny v indikachom
zozname), sa mierne pozitivny vysledok prejavil v hospodareni za roky 2014-2018, kedy sa akciovej
spolo¢nosti darilo udrzat stratu na pomerne zastabilizovanej Urovni cca 550 tis. Eur, avsak pri
realizovani len najnevyhnutnejSich oprdv majetku. V roku 2019, najma v d6sledku vyrazného narastu
mzdovych nékladov bez adekvatnej valorizacie zmluvnych cien za poskytované sluzby, spolo¢nost
vykazala stratu vo vyske -632 760 Eur. Napriek stdle zapornému vysledku hospodarenia bola Gétovna
strata nizSia o 38 % oproti kritickému roku 2013.

Treba vsak brat do Uvahy fakt, Ze za sucasného stavu vlastnickej Struktiry - bez redlneho investora
do nevyhnutnej rekonstrukcie a pri vysokej zavislosti obratu od klientely zdravotnych poistovni,
ktorych ceny za oSetrovaci den nezohladnuju kazdoro¢né navySovanie mzdovych nakladov, nie je
mozné dlhodobo udrzat chod prevadzky. Vplyvom tychto faktorov uZ teraz nie je redlne planovat
vyrovnany vysledok hospodarenia apri nezmenenych podmienkach takyto wvyvoj v horizonte
najblizsich rokov mézZe coraz negativnejsie vplyvat na finanéné toky akciovej spolo¢nosti.

Tak ako v predchadzajucich rokoch, aj pre rok 2020 bude v nakladovej oblasti d6leZité pokracovat v
cielenom sledovani a zvaZovani vynakladania nakladov v Uzkej vazbe na dosiahnuté vynosy. Kym od
roku 2012 vzrastli len mzdové ndklady o cca 69% - Umerne narastu minimdalnej mzdy a dalSich
mzdovych narokov, celkové naklady spolocnosti za roky 2012-2019 vzrastli len 0 13,5% , ¢o je
vysledkom maximalnej snahy o racionalizaciu a stabilizaciu vydavkovej oblasti pri podfinancovanych
cendch za osetrovacie dni od zdravotnych poistovni.

V materidlovych ndkladoch najvdcsou polozkou su ndklady na potraviny, ktoré priamo suvisia
s vyvojom poctu klientov. Plan spotreby potravin je vyssi jednak v nadvaznosti na vyssi planovany pocet
komerénych klientov, ako i v suvislosti s postupnym ndrastom vstupov, ¢o bolo dovodom navysenia
stravnej jednotky. Pri porovnatelnej vyske ostatnych pldnovanych materidlovych nakladov je skupina
materidlovych nakladov planovana s narastom 1,1%.

Naklady na energie planujeme pre rok 2020 v nadvdznosti na zazmluvnené ceny vyssie 0 1,5%,
samozrejme v tolerancii podla vyvoja klimatickych podmienok.

Aj ked' stav hmotného majetku vyZaduje bez dlhodobej modernizacie rozsiahle opravy, z vlastnych
zdrojov bude redlne riesit len havarijné stavy a najnutnejSie opravy, v rozsahu porovnatelnom ako
v minulom roku.

V nakladoch na sluzby bude pri oakdvanom zataZeni nadrastom mzdovych nakladov nevyhnutné
dosledne zvaZzovat vynalozené naklady a s ohladom na primarne potreby prevadzky prehodnocovat
efektivnost zmluvne doddavanych sluzieb. Vyska nakladov na sluzby je planovana o 6% nizsia od
skutocnosti predchadzajuceho roka, kedy v skupine nakladov na sluzby boli zvySené naklady na IT
sluzby v d6sledku naplnenia legislativnych poZiadaviek — e-kasy, GDPR.

Osobné naklady su najvacsou nakladovou skupinou, v roku 2019 tvorili 53,3 % nakladov. Vzhladom
na nami neovplyvnitelné administrativne opatrenia vlady (minimdlna mzda, mzdové ndroky
zdravotnickych pracovnikov, mzdové priplatky) aj vroku 2020 planujeme navySenie mzdovych
nakladov, a to pri pocte 148 zamestnancov o 11% oproti skuto¢nosti roku 2019. Tento trend, aj napriek
internym opatreniam eliminujdcim dopad tychto legislativnych zmien na hospodarenie spolo¢nosti,
predstavuje zavazny finanéno-ekonomicky dopad na hospodarenie spolocnosti.
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Ostatné naklady, ako dane a poplatky, prevadzkové naklady, odpisy majetku a finanéné naklady, su
planované o 2,5% nizsie oproti skuto€nosti roku 2019.
Celkovo su planované naklady na rok 2020 o 4,9 % vyssie ako ndklady vynaloZené v roku 2019.

Tak ako v predchdadzajucich rokoch, strategickou uUlohou pre rok 2020 je snaha o zvySovanie
vynosov. Trzby od zdravotnych poistovni sa v poslednych rokoch pohybuji porovnatelne, s miernym
poklesom v roku 2019, kedy tvoria vyznamnu zlozku s podielom 56,8 % na objeme trzieb za vlastné
sluzby k 31.12.2019. V ramci produktovej politiky bude potrebné zintenzivnit medicinsky marketing
a nastavit stUpajuci trend poctu klientov od zdravotnych poistovni. Prioritou v tejto oblasti je
intenzivna spoluprdaca so zdravotnymi poistoviiami a predovietkym s VSZP na vietkych trovniach, ako
aj so 3$pecializovanymi ambulanciami a USCH. Nesporne ddleZitd je medicinska osveta voci
potenciondlnym klientom vyzdvihnutim naSich prirodnych lieCivych zdrojov — jednoznacne
preduréenych na lieCbu obehového aparatu, ale aj prezentacia vhodnosti liecby gynekologickych
ochoreni avybranych pohybovych indikacii. Vysledok tychto aktivit je premietnuty v
planovanom navyseni trzieb od zdravotnych poistovni o 6 % oproti skuto¢nosti roku 2019, bertc do
Uvahy aj navy3enie ceny za o3etrovaci defi od VSZP, a.s. V nadvéznosti na legislativhe zmeny v mzdovej
oblasti, ktoré negativne ovplyvnia nakladovu Cast, aktudlna je nevyhnutnost dalSieho prehodnotenia
a zvysenia ceny za oSetrovaci deri od zdravotnych poistovni, ktoré by sa pribliZilo k zostladeniu so
zvySovanim uvedenych nakladov.

Trzby za komeréné kipelné pobyty a rekondi¢né pobyty, aj ked limitované kapacitnymi moznostami
Standardného ubytovania v spatnej vazbe na naroky klientov, su planované na rok 2020 s ndrastom
015,5 % oproti skutocnosti 2019, s vyuzitim moznosti dobre zabehnutého nového segmentu —
prispevku na rekreacie zamestnancov a zazmluvnenym poskytovanim rekondi¢nych pobytov pre
Jednotu dbéchodcov Slovenska na dva roky. KedZe za sucasnych podmienok, pri hospodareni
s dlhodobo nerekonstruovanym majetkom, je velmi naro¢né ziskavat komerénd klientelu, doélezitym
nastrojom obchodu v konkurenénom boji o klienta budd okrem komplexnej cennikovej ponuky,
roznych foriem internetovych kampani a printovych médii inadalej vyuzivané ako marketingovy
nastroj rozne zlavové ponuky, bonusy a limitované akcie.

Ostatné prevadzkové vynosy planujeme s navysenim o 6%, ato v polozke doplatkov sk.B od
klientov zdravotnych poistovni.

Vychdadzajuc zo sucasne platnych cien pri o€akdvanom navyseni vykonov celkovo planujeme vynosy
na rok 2020 vyssie o0 5,1 % oproti vynosom dosiahnutym v roku 2019.

Hlavnym zdmerom vedenia spolocnosti bude i nadalej pokracovanie v stabilizacii nepriaznivej
ekonomicko-finanéne;j situdcie s ciefom ¢o najviac sa priblizit k vyrovnanému vysledku hospodarenia.
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Vyrocna sprava za Uctovné obdobie 01. 01. 2019 — 31. 12. 2019, vyhotovena dia 24. 03. 2020,

je k nahliadnutiu:

e v Zbierke listin Obchodného registra na Okresnom stude v Banskej Bystrici
o vsidlespolocnosti Kupele Sliac¢ a.s., 96231 Slia¢

Vyrocnu spravu predklada predstavenstvo a.s.
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