COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo

VYROCNA SPRAVA
Predstavenstva druzstva o obchodnej cinnosti
COOP JEDNOTY ZARNOVICA , spotrebného druzstva

za rok 2019,
predpoklady a podnikatel'ske zamery pre rok 2020

JEDNOTA
ZARNOVICA

Sprava predkladana Zhromazdeniu delegdtov, ktoré sa bude konat dna

20. aprila 2020 v Zarnovici



V zmysle Obchodného zakonnika ajeho dodatkov, predkladame
Zhromazdeniu delegatov COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného
druzstva, Vyroé¢nu spravu predstavenstva druzstva o obchodnej

¢innosti druzstva za rok 2019 a o predpokladoch podnikania a podnikatel’'skych
zameroch pre rok 2020.

PROFIL SPOLOCNOSTI

Zakladné udaje

o Obchodné meno: COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo

e Zapisané: Obchodny register Okresného sudu v Banskej Bystrici, odd. Dr,
vloZka €. 82/S

e Pravna forma: druzstvo

Poslanie
Poslanie COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného druZstva vychadza z

dlhodobej tradicie, ktorej zakladom bolo sprostredkovanie nakupov pre Siroky
okruh zakaznikov.

Vizia

Ako domaci obchodny retazec udrzat’ si svoju poziciu na trhu a pdsobit’ ako
klicovy predajca potravin v regione a zvySovat’ podiel na trhu s potravinami
V ramci regionu.

Ciele druzstva

o strategické ciele
- udrzanie trhového podielu a dlhodoba spokojnost’ zdkaznika
- transformovat’ maloobchodnu siet’ na Groveii 21. storocia
- podporovat predaj domacej produkcie

o [kratkodobé ciele
- realizacia investi¢nych zdmerov
- zosuladenie informaénych systémov



e dlhodobé ciele

- byt kompetentnym, doveryhodnym a spol'ahlivym partnerom na trhu

- roz$irovanie produktového portfolia

- byt druzstvom so spoloCensky zodpovednym podnikanim a korektnou
komunikéciou

- podporovat’ atributy - ¢erstvost’, blizkost’

Zdielané hodnoty

Spokojny  zdkaznik je najvySSou uznavanou hodnotou atomu
podriad'ujeme vSetky nasSe ciele, poslanie a néstroje.

Dovera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov
a vzajomna vyhodnost’ kontraktov je zarukou Gspesného podnikania.
Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napliiania ciel'ov a poslania
Zdiel'anim spolo¢nych ciel'ov dosahujeme spolocné hodnoty



ORGANY SPOLOCNOSTI

ZhromaZdenie delegdatov

Zhromazdenie je najvyS$im orgdnom druzstva, na ktorom clenovia prostrednictvom
svojich delegatov uplatiuja svoje pravo rozhodovat’ o zélezitostiach druzstva a plni
posobnost’ ¢lenskej schdodze v celom rozsahu.

Pocet ¢lenov 99 FO a 1 PO.

Predstavenstvo
Predstavenstvo je Statutarnym a vykonnym orgdnom, ktory je opravneny riadit
¢innost’ druzstva a rozhodovat’ vo vSetkych veciach druzstva.

Pocet ¢lenov 7

Ing. Peter Tuzinsky — predseda predstavenstva
Lydia Bratkova — podpredsednicka predstavenstva
Eva Lacova — Clenka predstavenstva

Abel Tuzinsky — ¢len predstavenstva

Stanislav Neuschl — ¢len predstavenstva

Maria Jazvinska — €lenka predstavenstva

Ing. Daniel KoStensky — ¢len predstavenstva

Kontrolna komisia
Kontrolnd komisia je nezdvislym kontrolnym organom druzstva aje opravnena
kontrolovat’ celu jeho ¢innost’.

Pocet ¢lenov 5.

Jan Babinec — predseda kontrolnej komisie

Anna Galikova — podpredsednicka kontrolnej komisie
Helena Benadikova — ¢lenka kontrolnej komisie
Jozef Tabernaus — ¢len kontrolnej komisie

Margita Volfova — ¢len kontrolnej komisie

Dozorny vybor
Dozorny vybor je miestnym organom druzstva, ktory pracuje v zdujme clenov
V mieste svojho pdsobenia.

Pocet dozornych vyborov 47.

Schodza clenskej zakladne fyzickych osob a pravnickej osoby 8570 Clenov



ZHODNOTENIE OBCHODNEJ CINNOSTI ZA ROK 2019

COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo patri medzi
tradi¢né obchodné spolo¢nosti S dlhodobou historiou, ponukajuce tovar dennej
spotreby. Spotrebné druzstvo pdsobi Vregione od roku 1953 zapisom do
Obchodného registra. Druzstvo nakupuje a predava s cielom, aby svojim
zakaznikom pontkol tovar kazdodennej spotreby v pozadovanej kvalite a za
prijatelni cenu, so zameranim na predaj slovenskych potravin. Zakladné
principy druzZstevnictva, socidlne citenie, dobrovolnost’, vzajomnost’ ¢i sluSné
podmienky podnikania presadzujeme dodnes. Faktom zostdva aj region,
V ktorom poOsobime ato, Ze prevadzkujeme aj druzstevné predajne v malych
obciach, ¢im zabezpeCujeme obchodnu obsluznost’ aj tam, kde to nie je

rentabilné a kde nikto nechce podnikat’.

Jeden z najdolezitejsich ukazovatel'ov Vv hospodareni podnikatel'ského
subjektu je  vysledok hospodirenia. Za rok 2019 COOP JEDNOTA
ZARNOVICA, spotrebné druzstvo vykazala zisk vo vyske 146 653 Eur.

Maloobchodny obrat bol dosiahnuty vo vyske 39 446 384 € s indexom
103,2 %, z toho maloobchodny obrat predajni 39 406 084 € s indexom 103,2
% a maloobchodny obrat za sluzby vo vyske 40 300 € sindexom 61,2 %
Maloobchodny obrat bol realizovany prostrednictvom prevadzkovych
jednotiek. K 31.12.2019 sme prevadzkovali 95 predajni ajednu zavodnu
jedalen .

Velkoobchodny obrat celkom za rok 2019 bol dosiahnuty vo vyske
15 285 688,— € s indexom 102,7 %.

Atraktivnost’ podnikatel'ského prostredia je do znacnej miery urcend sucasnymi
ekonomickymi a pravnymi podmienkami podnikania, ktoré st dolezité ¢i uz z
hl'adiska prijimania podnikatel’skych rozhodnuti, alebo stanovenia pravidiel, ktorymi

5



sa upravuje samotnd podnikatel'skd Cinnost. Existencia vhodnych podmienok
podnikania stimuluje podnikatel'ské aktivity, je predpokladom pre zdrava

hospodarsku sutaz, spravne rozhodnutia a priaznivy hospodarsky rast.

Pri dneSnom hodnoteni obchodnej cinnosti, maloobchodnej siete, ¢i
obchodného priestoru si uvedomujeme, ze na$ uUspech zdvisi na zostladeni
zakladnych principov a to v orientacii na zakaznika so zodpovednym pristupom
Kk zamestnancom,  zakaznikom,  zivotnému  prostrediu, spolo¢nosti
a dodavatel'om. Rok 2019 sa v ramci maloobchodného trhu s potravinami niesol
V znameni zapasu o trhovy podiel. Vzhl'adom na to, ze predajnd cena je
limitovana trhom a konkurenciou, je nevyhnutné zamerat' sa na zvySovanie
rentability, znizovanie prevadzkovych nékladov, vyuZitie trhovej pozicie
a dlhodobou spolupracou so slovenskymi producentmi potravin. MdZeme
povedat’, Ze suCasny moderny maloobchod s tradi¢nymi prvkami sme zacali
budovat pred mnohymi rokmi. Naudili sme sa podnikat’" v konkuren¢nom
prostredi, spoznéavali sme nové technologie, ako aj psychologiu predaja. Dnes
vidime, Ze usilie naSich zamestnancov a vynalozend energia neboli zbytocné.

Zdiel'anim spolo¢nych ciel'ov dosahujeme spolo¢né hodnoty.

Aj napriek tomu, ze bojujeme o priazen zakaznikov s nadnarodnymi
obchodnymi spolo¢nostami, stali sme sa neodmyslitel'nom sucastou doméceho
trhu s kvalitnymi av nemalej miere slovenskymi vyrobkami ato nielen
v mestach, ale hlavne na dedindch, kde poskytujeme cCastokrat ako jediny

sluzby pre zdkaznikov malych obci.

Za dosiahnutie vysledkov patri pod’akovanie vSetkym zamestnancom
a funkcionarom nasho druzstva. S plnou vaznostou a zodpovednost'ou pracuju
vSetci nasi zamestnanci a vd’aka ich praci a dovere zakaznikov, sa nam v roku

2019 podarilo dosiahnut’ primerané vysledky.



MALOOBCHODNE RETAZCE

POTRAVINY

Do tohto formatu su zaradené predajne s predajnou plochou do 200 m? so
sortimentom pre kazdodennu potrebu, rychly denny ndkup Cerstvych potravin
a samozrejme rychloobratkového tovaru. Spolu v tomto ret'azci prevadzkujeme

78 prevadzkovych jednotiek. St rozdelené do troch sortimentnych typov

SUPERMARKET

Do tohto formatu s zaradené predajne s predajnou plochou nad 200 m?, kde
ponukame S$iroky sortiment Cerstvych tovarov, tovarov vlastnej znacky,
rychloobratkového a priemyselného tovaru dennej potreby. Prioritou je

pohodlny nakup auspokojovanie potrieb zakaznika. V tomto retazci

Jednota Il 18
Jednota | 32
Potraviny MIX 28

Supermarket SM |
SM I
SM I

prevadzkujeme 12 predajni.

RETAZCE

Okrem hore uvedenych prevadzkovych jednotiek prevadzkujeme 5 predajni

madsa a jednu zavodnua kuchynu.



MARKETINGOVE AKTIVITY

KOMUNIKACNE KAMPANE

Komunikacné kampane boli v roku 2019 zamerané hlavne na to, dostat’ sa

do povedomia regionalneho zakaznika.

SPOTREBITELSKE SUTAZE

Aktivne sme sa zapdjali do spotrebitel'skych sut'azi pripravovanych na

urovni systému COOQOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo.

PRODUKTOVA KOMUNIKACIA

Zaklad produktovej komunikacie sa realizoval prostrednictvom
vikendovych ponuk, zameranych hlavne na ponuku slovenskej produkcie
a vyrobkov vlastnej znacky. Tato ponuka odrazala potreby naSich zdkaznikov
s prihliadnutim na Casto nakupované potraviny, ako aj hygienicky sortiment a

moderné trendy v stravovani, na sezonnost’ a aktualne novinky na trhu.

VERNOSTNY MARKETING

V roku 2019 ako prejav lojality Clena a zakaznika sa uskutocnovalo
vyhodnotenie vernostného marketingu v dvoch kategoriach  ato cClen
a zakaznik. Odmenou za prejavenu lojalitu st nakupné poukazky v hodnote 20,-

- €, 15,-- a 10-- €. Vyhodnotenie je uskutocnované 1 x za Stvrtrok.

VLASTNA ZNACKA

Uz tradi¢ne sme v naSich prevadzkovych jednotkdch ponukali produkty
pod vlastnou znackou, ktora je rozdelena do troch zakladnych kategorii: 1.

Dobra cena, 2. Tradi¢na kvalita a 3. Premium. V ramci tychto zakladnych



kategorii obsahuje eSte podkategorie. Portfolium vlastnej znacky dnes obsahuje

viac ako 723 poloziek.

SLUZBY CLENOM A ZAKAZNIKOM

Poskytovanie sluzieb ako COOP KASA, dobijanie kreditov mobilnych
operatorov, cash-back, bezhotovostné platby kartou, zvyraziiuje odliSnost’ od
ostatnych obchodnych retazcov. Zaujem o uvedené¢ doplnkové sluzby svedcia

dosiahnuté narasty transakcii U jednotlivych sluZieb.

NOVE TECHNOLOGIE — LED cenovky

Zamerali sme sa na podporu v implementacii novej technolégii LED
cenoviek vo vybranej sieti prevadzkovej jednotiek. LED cenovky v oddeleni
ovocia a zeleniny st v podstate LED televizory, ktorych tlohou je zobrazovat
ovocie azeleninu priamo na predajnej ploche. Zakaznik je vizualne
informovany o ponukanych produktoch. Technologiu LED cenoviek sme

zabezpecili pre retazec SM (supermarket).

VERNOSTNY PROGRAM — NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA
Vernostny program je efektivnym marketingovym nastrojom, ktory podporuje
lojalitu ¢lena a zdkaznika. Motivovany zakaznik je spokojny zadkaznik. Vyuzitie
nakupnej karty COOP Jednota je mnohostranné, okrem uz tradi¢nej zlavy
poskytnutej za vykonané ndkupy v naSich predajniach, je mozné uplatnit’ si
ekonomické vyhody aj v partnerskych spolo¢nostiach a to: AQUACITY Poprad,
ZAREN s.r.o., cestovnd kanceldria FIRO-TOUR, Slovenské lie¢ebné kupele
Piestany a Smrdaky, cestovna kancelaria TIP travel TATRATOUR tour Slovakia,
cestovna kancelaria BUBO travel Agency a ndbytok TEMPO KONDELA, Kiupele
Lucky.



Zlavy poskytované naSim druzstvom boli odsuhlasené predstavenstvom

vo vySke 1,5 % pre ¢lena druzstva a vo vyske 1 % pre zédkaznika.

Drzitelia ndkupnych kariet k 31.12.2019:
o ¢lenov 8570
o zakaznikov 30044

Z celkového maloobchodného obratu boli zrealizované nakupy nédkupnou
kartou COOP Jednota v hodnote 22 500 083,00 €
o Z toho Clenovia v Ciastke 7 236 466,00 €
° zakaznici v ¢iastke 15 263 617,00 €

Hodnota priemerného ro¢ného nakupu predstavuje
o Clen1146¢€
e zakaznik 765,00 €
Celkovo za rok 2019 vyplatime zPavy z nakupu v ¢iastke 260 913 €.

PODPORA

Podpora $kolstva, Sportu, socialnej pomoci, podpory a rozvoja
vzdelavania v kultirnej a umeleckej oblasti sa stala neodmysliteI'nou stcast’ou
nasho Zivota. Prispevky pre organizacie pohybujice sa v tejto oblasti boli vo

finanénom vyjadreni za rok 2019 vo vyske 10 553 €.

ENVIROMENTALNA POLITIKA

Druzstvo patri medzi organizacie, ktoré sa v zmysle platnej legislativy
zapojili do enviromentalnej politiky a zabezpecuju ekologicku likvidaciu

arecyklaciu zozbieraného odpadu. Enviromentalne povedomie zakaznikov
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kazdym rokom rastie a vyuzivaji zberné nadoby na odovzdanie starych batérii
a svetelnych zdrojov.  Sucasne sa investuje do novych technologicky
a energeticky tuspornych zariadeni, najmi chladiacich a mraziacich, ¢o

predstavuje zlepSenie stavu emisii a minimalizaciu chladiacich plynov.

INVESTICIE

V roku 2019 sa preinvestovala celkova ¢iastka vo vyske 641 071,-- € bez
DPH, ¢o v porovnani s rokom 2018, kedy sa preinvestovala ¢iastka 476 120,-- €
bez DPH, predstavuje index 134,64 %. V ramci investicii sa rekonstruovali
prevadzkové jednotky, dvere v PJ 070 Stard Kremnicka av PJ 052 Svity
Anton, fasada v PJ 049 Ladomerskd Vieska, elektrické vykurovanie v PJ 058
Nevolné. Sucasne prebehlo doplnenie obchodného zariadenia v prevadzkovej
jednotke — novootvorena PJ 011 Nova Bana v Ciastke 77.643 €, rekonstrukéné
prace na objekte ZVS 672 Nova Bana v Ciastke 19 452 €, modernizacia PJ 136
Ziar nad Hronom v ¢iastke 13 379 € a v PJ 204 rekonstrukciu v Giastke 12 265 €.
NajvicSou investiciou bola modernizacia PJ 202 Nova Bana v Ciastke 165 374

€.

ZAMESTNANCI COOP JEDNOTY ZARNO VICA, SD
Priemerny prepocitany stav zamestnancov k 31.12.2019 bol v pocte 453.

Mzdové ndklady spolu, bez OON, predstavovali Ciastku 4 044 812 €.
Priemernda mesacna mzda zo mzdovych prostriedkov bez OON bola

dosiahnuta vo vyske 724,— € s indexom 108,60 %.

Produktivita prdce z maloobchodného obratu bola vo vyske 85 924 €
s indexom 101,90 % a produktivita prace z pridanej hodnoty vo vyske 14 547 €
s indexom 106,2 %.
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Naklady na socidlne zabezpeCenie boli vo vyske 1445 988 € a socialne

naklady vo vySke 274 192 €.

Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov v roku 2019

V sucasnosti investicie do vzdelavanie zamestnancov patria medzi
najvyznamnejsie investicie zamestnavatela. Uspech zamestnavatel’a zavisi vo velkej
miere aj od kvality prace zamestnancov. Ak si zamestnanci motivovani neustale si
zvySovat’ a prehlbovat’ svoju kvalifikaciu predstavuju kvalitni zamestnanci pre svojho
zamestnavatela silntl zbran v konkurenénom prostredi. Vzdelavacie moduly
absolvovali zamestnanci na manazérskych a vykonnych pracovnych pozicidch.
V tréningovych a vzdelavacich potrebach boli definované Specifické ciele
vzdelavania a rozvoja pre jednotlivé cielové skupiny zamestnancov tak, aby
obsah aforma vzdelavania zodpovedala kompetenciam a zodpovednostiam
ucastnikov vzdeldvania. Plne si uvedomujeme, Ze praca v prevadzkovych
jednotkach je naro¢na a zodpovedna a neustale prechadza zmenami z hl'adiska

zavadzania novych programovych vybaveni, ako aj aplikacii.
Systém vyhod a benefitov

a) doplnkové dochodkové sporenie - zamestnanci maju moznost vyuZzit
doplnkové dochodkové sporenie, kde im zamestnavatel’ prispievame v zmysle
schvalenych kritérii.

b) socialny fond - vramci kritérii Cerpania socialneho fondu poskytujeme
zamestnancom prispevok na zabezpecCenie stravovania, na dopravu do
zamestnania, na regeneraciu pracovnej sily, prispevok na procedury v rekreacno
— rehabilitaénych zariadeniach, ucast’ na kulturnych a Sportovych podujatiach,

socidlnu vypomoc, prispevok na realizdciu podnikovej socidlnej politiky
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v oblasti starostlivosti 0 zamestnancov, prispevok k Medzinarodnému dnu deti
a k Mikulasu.

C) iné benefity — kazdy polrok si spolo¢ne so zamestnancami pripominame ich
Zivotn¢, pracovné jubilea a odchod do doéchodku. Mesacne je zabezpelené
vyplacanie vernostného za odpracované roky. Vyhody poskytované na
Nakupnu kartu COOP Jednota v oblasti sluzieb a partnerskych firiem

zapojenych do vernostného programu syst¢ému COOP Jednota.

KOLEKTIVNA ZMLUVA

Vztahy medzi zamestnavatelom a odborovou organizaciu st dlhodobo na
vel'mi dobrej Girovni. Préva a zavizky oboch zmluvnych stran su vyvazené a socialny

dialdg pokracuje nepretrzite na urovni odborovej organizacie a zamestnavatel’a.

ETICKY KODEX

Eticky kodex stanovuje jednotné etické pravidla anormy spravania
zamestnancov, funkcionarov organov vo vzajomnych vztahoch, ako aj vo vzt'ahoch
navonok. Eticky kodex reprezentuje etické hodnoty, ktoré uznavame a zaviazujeme sa
napliiat, je nastrojom na dosahovanie vy$$ej pridanej hodnoty v oblasti profesionality
vykonu prace tak, aby sme podporovali doveru zakaznikov nakupujicich
v predajniach. Z pohl'adu noriem Etického kdédexu sa snazime vyzdvihnut kIa¢ovy
vztah medzi zamestnancom a zakaznikom s cielom ,,Dobre som naktpil, rad sa tam

vratim.“
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OCENENIA

a) Cestny odznak je dlhoroénou tradiciou v udelovani druzstevného ocenenia. Patri
medzi druZstevné ocenenia pre Clenov, funkciondrov a zamestnancom spotrebnych

druzstiev, kolektivom zamestnancov, dozornym vyborom, ¢lenskym zékladniam.

b) Diplom za vernost spotrebnym druzstvam patri medzi druZstevné ocenenia

venované za dlhoro¢nu, aktivnu a zodpovednu pracu zamestnanca.
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PREDPOKILADY PODNIKANIA V ROKU 2020

V stcasnom obdobi naSe podnikanie a podnikatel'ské zdmery je ovplyvnené
hrozbou Siriaceho sa virusu COVID-19, ¢o do zna¢nej miery ovplyvni aj nasSe
podnikatel'ské prostredie. Nastavajica globalna finanéna a ekonomicka kriza sa
prejavi aj v ekonomickej vykonnosti, v miere nezamestnanosti a tiez v inflacii.
Predpokladame, Ze spotreba domacnosti v priebehu roka 2020, ovplyvnend nahlym
celkovym spomalenim rastu ekonomiky, ako aj zvySenim miery nezamestnanosti,
bude stagnovat’ a v kone¢nom dosledku bude mat’ klesajucu tendenciu. Vysoka miera
neistoty najmi v obchodnej politike spomali investicie a vyrobu. Tato situacia
preveri naSe schopnosti ako zvladnut stdle meniace sa situacie v oblasti

obchodu, zdsobovania, poskytovania sluzieb pre obyvatel’stvo.

Rozvoj podnikania ma priamu suvislost s nedokonalostou trhu.
Podnikatel’ sa orientuje na tieto nedokonalosti a vV nich objavuje ekonomické
prilezitosti, ktoré sa snazi efektivne zaplnit a uplatnit’ sa na trhu. Obchod
V potravinarskom sektore je Zzivym organizmom, neustdle sa meniacim,
prisposobujicim sa medzeram trhu, stavu konkurencie a techniky, novym
technologiam a trendom. Cesta k uspesnému podnikaniu byva naro¢na. Kazdy
podnikatel'sky subjekt tizi po zdravom podnikatel'skom prostredi, ktoré
pozitivne vplyva na hospodarsky rast, zamestnanost, ¢i optimistické oCakavania
do buducnosti. Vzhl'adom na to, ze obchod nie je klasickym tvorcom hodndt,
ale ich realizatorom, naSe posobenie je ovplyvnené situiciou v hospodarstve,
zamestnanostou l'udi aod toho sa odvija aj mnozstvo prostriedkov, ktoré

zakaznici nasho regionu nechaju v obchodoch.
Svoju podnikatel'ska ¢innost’ realizujeme v regione s velkym poctom
malych prevadzkovych jednotiek a pomerne silnom konkurené¢nom prostredsi,

preto sa nevyhneme ani vroku 2020, na vSetkych stupnoch riadenia

obozretnému narabaniu s financovanim a vSetkymi druhmi nakladov,
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cielavedomou pracou S nasimi zamestnancami a realnymi rokovaniami s nasimi

dodévatel'mi a koordinovat’ strategické postupy zvladnutia situécie.
Predstavenstvom COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného druZstva bol

dna 29. novembra 2019 schvaleny plan na rok 2020 nasledovne:

Ukazovatel

Celkovy vysledok hospodarenia: zisk

Plan (vtis. €)

39 367

39320

47

15145

14740

405

450

4450

824

33420

33172

202

46

33 305

24 509

8 796

115
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HLAVNYMI OBLASTAMI ZAMERANIA DRUZSTVA NA
PODPORU PLANU PRE ROK 2020 SU:

e personalna oblast’

e marketing

¢ riadenie tovarovych kategorii a dohodnutého sortimentu
e investicie

e kontrolna ¢innost’

e vypoctova technika

INVESTICIE

V sulade s rozvijajicou Sa modernizaciou Vv maloobchode chceme
pokracovat’ v rekonstrukciach prevadzkovych jednotiek. Budeme sa aj nad’alej

zaoberat’ h'adanim novych priestorov, za ucelom rozsirenia prevadzkove;j sieti.

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

V oblasti riadenia l'udskych zdrojov je jednou =z kIicovych oblasti
vzdelavanie a rozvoj zamestnancov na vSetkych trovniach riadenia. K prioritdm
patri podpora individualnej vykonnosti zamestnancov cez vzdelavacie aktivity s
cielom zvySenia efektivnosti a konkurencieschopnosti systému. Cielové
skupiny: veduci a zastupcovia prevadzkovych jednotieck — V oblasti aktivny
predaj, kultura a kvalita predaja, hygiena PJ a aktudlna legislativa, kontrola
predaja FRESH sortimentu, ako aj Skolenia pre THP zamestnancov orientované

na podporu manaZzérskych zruénosti.
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PODPORA
COOP JEDNOTA ZARNOVICA sa bude i v tomto roku snazit’ podat’

pomocnu ruku Skoldm, organizaciam a inStitucidm v ramci svojich finanénych

moznosti.

MARKETING

e realizovat promocné¢ akcie na podporu predaja na urovni COOP
JEDNOTA SLOVENSKO, SD

e realizovat’ hlavne tyZzdiiové akcie

e dodrziavat’ dostupnost’ vyrobkov zaradenych do rezimu konkurenénych
poloziek v rezime maximalnych spotrebitel'skych cien s cielom, aby
zakaznik vnimal cenovu Uroven v nasich PJ

e prezentovat sa v regionalnych novinach

e propagovat sluzby COOP KASA, CASH BACK

e propagovat a aktivne sa zapajat do Specidlnych akcii pre drzZitelov

nakupnej karty COOP Jednota

NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA KLASIK

V roku 2020 pokrac¢ovat’ vo vernostnom projekte ,,Nakupna karta COOP
JEDNOTA KLASIK*. Verni zékaznici st tou najlepSou vizitkou kazdého
obchodnika a prace jeho zamestnancov. Pre rok 2020 boli predstavenstvom

druzstva schvalené zl'avy pre ¢lenov vo vyske 1,5 % a pre zdkaznikov vo vyske

1 %.

Benefity od zmluvnych partnerov:
Priame zl'avy: Cestovna kancelaria Tip Travel/Tatratour, Cestovna kancelaria BUBO,
Nabytok Tempo Kondela, Aquapark — Aqua City Poprad, Slovenské lieCebné kupele

Piestany a Smrdaky, Zaren s.r.o..
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CIELE V ROKU 2020:

predovsetkym spokojny zakaznik, ako najvySSia uznavana hodnota celého
systému

otvorenie novych prevadzkovych jednotieck v Zarnovici, Kremnici a vo
Vyhniach

plnohodnotné vyuzivanie integrovanej komunikacie a ddtového prepojenia
vsetkych subjektov pri nastavovani a riadeni obchodnej politiky
pokracovanie vo vSestrannej modernizacii maloobchodnej siete
optimalizovat’” ponuku sortimentu v predajniach podl'a velkosti formatu za
pomoci vyuzitia vlastnych dat na riadenie

pokracovat’ v projekte EDI

projekt riadenia tovarovych zasob apevné ceny ako nastroj pre zlepSenie
riadenia procesov pre prevadzkové jednotky

dokon¢it implementdciu  vybranych projektov, zjednotit’ procesy
obchodnych a podpornych Cinnosti a prejst’ na vys§iu uroven prace s datami
s ciel'om vysSej efektivnosti hospodarskej ¢innosti

zabezpeCovanie vzdelavania zamestnancov v sulade s prijatymi ciel'mi,
zvySovanie motivacie zamestnancov a kvality sluzieb poskytovanych
zdkaznikom

posilnit’ poziciu a pozitivne vnimanie druzstva ako  lidra na trhu
s potravinami a lidra v predaji slovenskych potravin

maximalizacia trhovej hodnoty druZstva

budovat’ a zvySovat’ lojalitu existujicich zakaznikov

zniZenie pouzivania igelitovych taSiek a zvySenie pouzitia ekologicky taSiek

elektronické cenovky pre sortiment ovocia a zeleniny pre retazec SM |
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Ing. Peter TuZinsky
predseda druZstva

Sprava bola schvalena Predstavenstvom COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebné
druzstvo dna 3. aprila 2020.

Priloha: Riadna u¢tovna zavierka za rok 2019
Sprava auditora

Déatum : 20. aprila 2020
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