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Sprava o podnikatel'skej €¢innosti UNIQA poist'ovne

UNIQA na Slovensku a v Eurépe

UNIQA poistovia, a.s. je suCastou UNIQA GROUP, jednej z poprednych poistovacich skupin na
svojich hlavnych trhoch v Rakusku a v strednej avychodnej Eurépe (CEE) s priblizne 40
spolo&nostami v 18 krajinach a poskytuje sluzby okolo 10,1 milionom zakaznikov. Spolu s bankovou
skupinou Raiffeisen patri UNIQA k dvom najsilnejSim zna¢kam v Rakusku, ktoré maju dobru poziciu
na trhoch strednej a vychodnej Eurdpy. Skupina UNIQA ma priblizne 20 000 zamestnancov
a pracovnikov generalnych agentur pracujucich vyluéne pre UNIQA, z toho okolo 6 000 pracuje v
Rakusku.

Spolo€nosti skupiny dosahuju celkovy objem poistného viac ako 5,3 miliardy EUR. Holdingova
spolo€nost’ skupiny UNIQA Insurance Group AG, je kétovana v najvy38om segmente viedenskej burzy
- ATX. Agentura Standard & Poor's ohodnotila UNIQA Insurance Group AG s ratingom ,A-“.

Blizkost k na8im zakaznikom je zakladnym kamefiom nasho podnikania. Nasou hlavnou €innostou sa
zameriavame na poskytnutie bezpec€nosti klientom. Zaoberame sa potrebami nasich zakaznikov a na

ich zabezpecenie navrhujeme rieSenia Sité na mieru.

Skupina UNIQA v su&asnosti pdsobi v Albansku, Rakusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku,
Chorvatsku, Ceskej republike, Madarsku, Kosove, Lichtenstajnsku, Macedénsku, Ciernej Hore,

Pol'sku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, Slovensku, Svaj¢iarsku a na Ukrajine.

Historia spoloénosti

Historia UNIQA poistovne, a.s. sa zacina uz vroku 1990, ked bola spoloCnost zalozena pod

obchodnym menom Poistoviia OTCINA, a.s. Poistoviia OTCINA bola po Slovenskej poistovni druhou

Poistovacou spolo&nostou na Slovensku. Jej vizitkou bola od zadiatku spolahlivost, finan¢na stabilita

a poskytovanie poistnych sluzieb na vysokej urovni.

7 1990 — Poistoviiu OTCINA, a.s. zalozili Ministerstvo pddohospodarstva SR a Agrobanka Praha,
a.s., spolu s mensimi akcionarmi z radov polnohospodarskych druzstiev. Ustredie poistovne sidlilo
v Nitre. Jej pdvodna orientacia na polnohospodarske poistenie sa strategicky zmenila uz v prvych
rokoch €innosti.

0 1994 - rakuska poistovha Bundeslander Versicherung AG odkupila majetkovy podiel Agrobanky
Praha a stala sa tak najva¢sim akcionarom Poistovne OTCINA.

7] 1996 — sidlom Ustredia sa stala Bratislava. Poistoviia OTCINA rozsirila svoje zastipenie na
Uzemie celého Slovenska.

[0 1998 — poistoviia Bundeslander Versicherung AG zvysila svoj majetkovy podiel na 99,36 % akcii.



0 1999 — fuziou najvacsich rakuskych poistovni Bundeslander Versicherung, Austria Collegialitat a
Raiffeisen Versicherung vznikol najvacsi rakusky poistovaci koncern UNIQA Group Austria. Poistoviia
OTCINA, dcérska spolodnost Bundeslander Versicherung, sa stala sugastou tohto silného
nadnarodného koncernu.

71 12. 2. 2001 — na zaklade rozhodnutia koncernu UNIQA Group Austria zmenila Poistoviia OTCINA,
a.s. svoje obchodné meno na UNIQA poistoviia, a. s.

[ 1. 7. 2004 — integraciiou so spolo¢nostou R+V Poistovna, a.s., UNIQA poistoviia, a.s., prevzala vSetky
zavazky a pohladavky zanikajucej R+V Poistovne.

[ 21.5. 2018 — ustredie spolo¢nosti sa prestahovalo do novych priestorov na Krasovského ulici

Vstup do roku 2020

V roku 2019 doSlo k miernemu oslabeniu rastu realnej ekonomiky, ked HDP vzrastol o priblizne 2%
a pracovny trh pokracoval v posilfiovani, priCom miera nezamestnanosti klesla na historické minima.
Pre rok 2020 oCakavame vzhladom na aktudlnu situaciu s pandémiou COVID-19 pokles HDP
v realnych cenach o 7 az 10% na zaklade neistého vyhladu pre medzinarodny obchod, ako aj
automobilového priemyslu, ktory je pre slovensku ekonomiku velmi dolezity. Predpokladame narast
nezamestnanosti na Uroven v rozmedzi 5 az 7 % a spomalenie rastu miezd. Negativne tendencie na
finanénych trhoch, najma akciovych, bolo mozné pozorovat uz v ¢ase vydania tejto spravy. Negativne
dopady ekonomickej krizy, mozné zavedenie ciel na dovoz aut z Eurdpskej unie do Spojenych Statov,
&i stale nedorieSené finalne obchodné a investiéné vztahy Spojeného kralovstva a EU po vystupeni
z Unie predstavuju do roka 2020 nadalej redlne hrozby. Z hladiska urokovych sadzieb by rok 2020
mohol priniest ich stagnaciu a kolisanie okolo historickych minim. Kratkodobé uroky v Eurépe i USA

by mohli ostat na zniZzenych urovniach z konca roka 2019.

Dopady pandémie Kovid-19 na vysledky hospodarenia v roku 2020 sa nedaju uplne predikovat, ale

nepochybne dbjde k znizeniu produkcie poisteni a dopadom v oblasti Skodovosti.

V rezime Solvency Il, do ktorého spadajlcu vsetky poistovne na slovenskom trhu je prioritou spifianie
kapitalovych poziadaviek, riadenia rizik, spravy spoloCnosti a taktiez vykazovanie a poskytovanie
informacii. UNIQA poistoviia bude zaroven pokracovat so zameranim na dynamiku rastu a
zvySovanie profitability a prevadzkovej efektivity spolo¢nosti. Neustalou inovaciou produktov,
zdokonalovanim procesov a sluzieb, vieme poskytnut’ klientom komplexny servis a tym si ziskat’ ich
doveru. Vyuzivanim novych technoldgii a podporovanim digitalizacie sa chceme orientovat’ na vetky
generacie klientov. Po odstraneni obmedzeni suvisiacich s pandémiou COVID-19 ofakavame rozvoj
nasej spolo¢nosti a to popri retailovej oblasti, najma v oblasti korporatneho obchodu a SME. Velkymi
vyzvami bude Zivotné poistenie, ktoré bude z dbévodu nizkych urokovych sadzieb prevazne
orientované na rizikovu Cast. Sucasne bude po cely rok pokracovat spolupraca s ¢eskou UNIQA
pojistovnou a.s., aby sme sa mohli ¢o najviac obohatit a vyuzit synergickych efektov, ktoré nam

spolo€né vedenie prinasa.



Generalne agentury

Generalne agentury sa v UNIQA poistovni zacali budovat v roku 2006. Ciefom bolo ponuknut
kazdému sprostredkovatelovi poistenia moznost’ dalSieho kariérneho rastu, posilnit exkluzivny obchod
v produktivite, motivovat pracovnikov obchodu, aby pracu pre UNIQA poistoviiu mali ako svoju hlavnu
¢innost.

K 31. 12. 2019 sme mali 76 Generalnych agentur po celom Slovensku, v ktorych pdsobilo
430 obchodnikov. V roku 2019 bol podiel produkcie Generalnych agentir na produkcii exkluzivnej
siete 84 %.

Systém Generalnych agentur prinaSa najmd moznost posunut sa z obchodnika bojujuceho sam za
seba k praci v time Generalnej agentury, kde Majitel generalnej agentury spolupracuje so svojimi
Partnerskymi agentmi. Prinasa vyssi prijem vo forme dodato¢nych provizii, va¢Siu zodpovednost a
flexibilitu presunutim kompetencii na Generalne agentury a zaroven vysSi status a uznanie u kolegov
a konkurencie.

Zivotné poistenie 2019

Uprava produktov Zivotného, Grazového a zdravotného poistenia:

[0 Od 23. 2. 2019 — sme zaviedli pre investi¢né Zivotné poistenie a kapitalové Zivotné poistenie
pravidelného posudzovania vhodnosti investicného produktu zaloZzeného na poisteni, na zaklade
zakona 6.214/2018 Z.z. z 20. juna 2018, ktorym sa meni a dopifia zakon &. 39/2015 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopifaju niektoré zakony,

7]V oktébri 2019 sme uviedli do predaja upgrade produktu UNIQAT, vztahujici sa na oba jeho
predavané varianty UNIQAT Invest aj UNIQAT Risk.

UNIQAT Risk je zamerany na krytie rizik.
UNIQAT Invest obsahuje okrem krytia rizik aj investiéni zlozku s platenim pravidelného

investi€ného poistného a s moznostou mimoriadnych vkladov a vyberov.

Hlavné novinky:

[J nové zlavy,

00 zfava za zdravy Zivotny Styl,

[0 benefit sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Diagnose.me a.s. pre prvého poisteného na jeden rok
zadarmo (Druhy lekarsky nazor, aplikacia Aida (na analyzu zdr. stavu), virtualny tréner Aida
Coach),

[ nové pripoistenie KOMBI ochrana s klesajucou poistnou sumou najma ako vhodné rieSenie pre krytie
uveru,

[ inovované pripoistenie kritickych choréb (skratenie ¢akacej doby, zvySenie maximalnej poistnej

sumy, noveé kritické choroby, opakované poistné pinenie, moznost klesajucej poistnej sumy),



inovované pripoistenie invalidity (skratena Cakacia doba, krytie psychickych ochoreni, jednorazové

plnenie vo vySke aktualnej poistnej sumy aj pre invaliditu nad 40% poklesu schopnosti vykonavat

zarobkovu €innost),

[0 inovované pripoistenie hornych kon&atin (rozSirenie o poistenie chrbta a oci),

[J uprava denného odSkodného — plnenie na zaklade potvrdenia od lekara, bez povinnosti

dokladovat praceneschopnost

[J aktualizacia ocenenia zdravotného rizika (limity a postupy),

[J opcia na navySenie poistnej sumy bez opatovného skimania zdravotného stavu rozsirena aj pre

pripoistenie kritickych choréb,

v ramci produktu UNIQAT Invest stanovena minimalna pozadovana vyska investiéného
poistného,

nové dokumenty s kluovymi informaciami (KID) pre upgrade produktu UNIQAT Invest a nové
dokumenty o délezitych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy pre upgrade produktu
UNIQAT Invest a UNIQAT Risk.

1. 1. 2019 — zavedena 8 %-na daf z poistenia pre nezivotné poistenie — na vSetkych novych aj
existujicich zmluvach pre Urazové poistenie (individuaine, rodinné, skupinové, kratkodobé),
Zdravotné poistenie a Zdravotno — Urazové poistenie — ovplyvnila navySenie poistného
Zastavenie predaja zdravotného poistenia (denné davky podas hospitalizacie) ZdravieHospital a
zdravotno — Urazového poistenia ZdravieOchrana od 1. 1. 2019

jun 2019 - spustenie predaja inovovaného rizikového poistenia pre Prvu stavebnu sporiteltiu.

1. 12. 2019 - uvedenie do predaja produkt Pohrebného poistenia. Pohrebné poistenie je

celozivotné kapitalové poistenie na uhradu nakladov poslednej rozlucky.

Cestovné poistenie

V roku 2019 sa dokoncila implementacia jednotného harmonizovaného produktu pre vSetky nase

systémy, ktoré umoznuju jeho dojednanie, t.j. pre ALBERT (exkluzivna odbytova siet a makléri),
MONTBLANC (cestovné kancelarie a makléri), aj ONLINE poistenie.

Hlavné ciele harmonizacie:

1.

ponukat klientom v ramci v3etkych distribuénych kanalov rovnaky produkt, a tym eliminovat
reputacné riziko (pripady plnenia jednému klientovi a neplnenia inému)

zvysit komfort pre predajcov pri ponuke cestovného poistenia — prehfadnost, jednotnost a
jednoduchost’ (baliky) v ponukanych produktoch

zjednodusit’ procesy likvidacie poistnych udalosti — prehladnost’ a jednotnost pri likvidacii

Pripravili sme harmonizovany produkt pre kratkodobé cestovné poistenie s 6 balikmi, rocné

cestovné poistenie so 4 balikmi, roéné cestovné poistenie pre vodi€ov s 2 balikmi a cestovné

poistenie pre domaci cestovny ruch s 2 balikmi.



Pre cestovné poistenie v systéme ALBERT je navySe mozné dopoistit vybrané rizikové a

organizované Sportové €innosti a pracovné &innosti.

Hlavnymi znakmi a novinkami harmonizovaného cestovného poistenia su:

[ poistenie za¢ina uz na uzemi SR opustenim bydliska

[ zjednoduSeny Uzemny rozsah, minimalizuje sa reputacné riziko UNIQA a finanéné riziko klienta
(kratkodobé CP Eurépa/Svet, rocné CP len Svet)

[J poistenie zasahov horskej sluzby vo vsetkych balikoch

00 lieCebné naklady — novinky:

00 krytie aj chronickych a existujucich ochoreni s limitom 20 000 € aj v pripade hospitalizacie

poslednych 9 mesiacov (okrem 6 vymenovanych chordb)

krytie nakladov na opatrovnika a rodi¢a hospitalizovaného dietata

zavedenie limitu na zubné oSetrenie (ale najvyssi limit na trhu)

zavedenie limitu aj v désledku o¢akavaného terorizmu (3 stupen) az do 50 000 €

I R A

storno poplatkov — zavedenie jednotnej spoluucCasti najskér pre vSetky baliky, v poslednom
kvartali 2019 zavedenie 0 % spoluucasti pre baliky s najvy$sim krytim v systétme MONTBLANC a
pre ONLINE poistenie

[ ponuka balikov aj bez obmedzenia veku

Koncom roka 2019 sme spustili predaj upraveného produktu ro€ného cestovného poistenia pre

klientov Tatra Banky.

Hlavnymi novinkami su:

[0 zvySenie limitu poistenia lie€ebnych nakladov

[J moznost pripoistit’ si rizikovu Sportovu €innost a/alebo poistenie storno poplatkov a prerusenia
cesty k zadkladnému baliku cestovného poistenia

[0 moznost dojednat poistenie seniorov pre klientov so vstupnym vekom viac ako 65 rokov

Rok 2019 bol aj pri cestovhom poisteni v znameni legislativnych zmien, z ktorych hlavnou témou
bolo zavedenie 8 % dane na nezivotné poistenie, ktoré prinieslo so sebou mnozZstvo zmien v

procesoch a v prisluSsnych dokumentoch.

Nezivotné poistenie

Poistenie majetku a zodpovednosti

Poistenie majetku a zodpovednosti zaznamenalo 1,60 %-tny narast predpisaného poistného v roku
2019 oproti roku 2018. Tento narast bol do zna¢nej miery ovplyvneny zavedenim dane z poistenia
vo vyske 8 % s ucinnostou od 1. januara 2019 nakolko prijem dane z poistenia sa uz neuctuje do
predpisaného poistného ako to bolo v pripade poistného odvodu. Uz tradi¢ne sa nam darilo v
poisteni fyzickych osdb v ramci nasho Uspesného produktu Domov & Stastie, kde sme zaznamenali

narast predpisaného poistného o 3,85 %. V poisteni korporatnych (firemnych) klientov sme



zaznamenali pokles predpisaného poistného o 1,87 %. V oblasti poistenia malych a strednych
podnikatelov sme zaznamenali pokles predpisaného poistného o 0,50 %. Pokles predpisaného

poistného v tychto oblastiach bol ovplyvneny najma uz spominanym zavedenim dane z poistenia.

Z hladiska Skodovosti mézeme konstatovat, Ze rok 2019 bol dobry v porovnani s rokom 2018 a

zaroven sme nezaznamenali Ziadne velké Skodové udalosti v porovnani s rokom 2018.

Celkova Skodovost v oblasti poistenia fyzickych osdb dosiahla uroven 29,20 % a v oblasti poistenia

malych a strednych podnikatelov dosiahla uroveri 35,30 %.

Inovacia produktu Domov a Stastie bola realizovana s G&innostou od 1. 1. 2019 vratane drobnych

Uprav tohto produktu v priebehu mesiaca oktéber 2019.

Rok 2019 v poisteni motorovych vozidiel - Auto & Volnost' PZP a Auto & Volnost KASKO
V PZP sme v roku 2019 pokracovali so zavedenou detailnejSou segmentaciu klientov a ich vozidiel s
jednoznalnym zameranim na profitabiltu a samozrejme, s dbérazom na zachovanie

konkurencieschopnosti nasho produktu.

NajddlezitejSimi zmenami bolo zvySenie limitu krytia PZP, zavedenie vplyvu vykonu motora a druhu
paliva pri vozidlach s celkovou hmotnostou do 3,5 t, rozSireni segmentacénych kategérii pre fyzické
osoby podla veku a pre usporiadanie okresov do segmentacnych kategérii podfa miesta registracie

vozidla.

Rok 2019 bol venovany aj praci s existujucim kmefiom a Upravou poistného ako reakcia na neustale
sa zvySujuce ceny opravarenskych prac a nahradnych dielov. Od februara 2019 dosSlo k Uprave
poistného pre novy obchod prostrednictvom odbytovej cesty leasing. Na zaver roka sme mohli
konstatovat, Ze sa nam podarilo stabilizovat' portfélio naSich zakaznikov a zaznamenali sme narast v

priemernom poistnom i v predpise poistného vdaka lep3ej Skodovosti.

V havarijnom poisteni (KASKO) bol v mesiaci april 2019 nasadeny novy sadzobnik pre novy obchod
s dbérazom na profitabilitu produktu KASKO. NajdblezitejSimi zmenami bola uUprava zakladnych
sadzieb podfa druhu vozidla, zavedenie vplyvu vySKky poistnej sumy, roku vyroby poisteného vozidla,
ako i vykonu ¢&i objemu motora, druhu paliva pri vozidlach s celkovou hmotnostou do 3,5t, pre fyzickeé
osoby i8lo o vek poistnika a usporiadanie okresov v rdmci Styroch segmentacnych kategérii podla

miesta registracie vozidla.

V priebehu roku 2019 sme Upravou poistného museli reagovat’ na zavedenie poistnej dane platnej od
januara 2019 na existujicom kmeni KASKO a implementovat zmeny v procesoch koreSpondencie s

klientom a vykazovania poistného.



V poisteni motorovych vozidiel sa rok 2019 niesol v duchu prechodu k uplnej digitalizacii nového
obchodu celého auto poistenia od 1. 1. 2020. Cielom je zjednodus$it a skvalitnit sluzby, ktoré
ponukame. Taktiez je cielom rychlejSie vyvijat, zlepSovat a reagovat na zmeny na trhu v produktoch

poistenia motorovych vozidiel.

Novinky v auto poisteni v roku 2019:

[ hodnotenie profitability kazdého klienta,

[l zameranie sa na podnikatelsku ¢innost naSich firemnych klientov s vyuzitim NACE kdédov (auto
poziCovna, transportné spolocnosti),

[0 15. 1. 2019 doSlo k centralizacii spravy flotilovych poistnych zmliv, cielom bolo zjednotit’ pravidla,

[0 v priebehu roka 2019 bol vyvijany a testovany tzv. FLEET TOOL ktory ma sluzit na upisovanie,
spravu a vytvaranie cenovych ponuk flotil pre PZP i KASKO, nasadenie je naplanované v Q1/2020,

[ od 1. 1.2019 vySSi limit krytia 5 240 000 € na Skody na zdravi a 1 050 000 € na materialnu Skodu

[J od 1. 11. 2019 v zmysle legislativnych zmien sme povinni vystavovat klientom PZP uz len zelenu

kartu

UNIQA - Ocenenia

UNIQA opatovne potvrdila prestizne ocenenie Best Buy Awards. Cena je udelovana na zaklade
prieskumu, ktory kaZdoroCne realizuje nezavisla SvajCiarska spolo¢nost ICERTIAS (International
Certification Association GmbH). Zistuje v nom skusenosti, postoje a vnimanie spotrebitelov v réznych
segmentoch z hladiska pomeru ceny a kvality. NajlepSie hodnotenie UNIQA ziskala od generacie tzv.
milenialov, ktora je povaZzovana za najvyznamnejSiu hospodarsku a spotrebitelsku genera¢nu skupinu

sucasnosti.

V roku 2019 pribudla ku klientskym oceneniam UNIQA aj zlatd medaila Customers” friend za
priatelsky pristup k zdkaznikom. Cenu Customers” friend udeluje taktiez spoloCnost ICERTIAS na
zaklade vyskumu a podrobnej analyzy, ktora skiuma vztah spoloCnosti so zakaznikmi (klientami),
zamestnancami, obchodnymi partnermi a hodnotil sa aj celkovy obraz a vnimanie UNIQA poistovne

na Slovensku.

Elektronicka komunikacia s klientom
Tymto modernym, Standardnym a hlavne ekologickym spdsobom posielame klientovi doklady k
uhrade poistného, listy o podiele na zisku, upomienky na platby poistného (SMS, alebo mail) a poistky,

hlavne k projektu prijimania rizika v teréne a postupne tak eliminujeme ich doru€ovanie postou.

Mame v prevadzke systém ,Digitalizovanych podpisov* (podpisovanie navrhov poistnych zmliv priamo na
podpisovych taboch alebo tabletoch), ktory ma za ciel Usporu nakladov pri tlagi a spracovavani navrhov
poistnych zmldv, nakolko takto podpisané navrhy nepotrebujeme pre potreby poistovne tlacit, a tym ani
nasledne skenovat’ (po dohode s klientom nie je treba tlacit navrh poistnej zmluvy ani pre klienta, ak mu

staci odoslanie podpisaného navrhu na mail). Zaroven ufahCujeme obchodnikom v teréne pracu, nakofko
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nemusia riesit’ tla¢ navrhu a mézu fungovat v teréne s tabletom, na ktorom zmluvu vytvoria a nakoniec s
klientom aj podpiSu. Pre ulahCenie prace sme upravili POS systém ALBeRT tak, aby bol pre pracu s

dotykovymi zariadeniami eSte komfortnejsi.

Pre vybrané poistné produkty sme zaviedli aj bezpodpisové poistovanie, ked klient akceptuje navrh
poistnej zmluvy zaplatenim prvého poistného. Tymto po€inom sme spristupnili bezpapierovy proces aj

pre partnerov, ktori nemaju k dispozicii techniku na pouzitie digitalizovaného podpisu.

Klientsky portal MyUNIQA

Klientsky webovy portal MyUNIQA je v plnej prevadzke od 3. juna 2013. Klienti si v lom mézu pozriet
zoznam v8etkych svojich poistnych zmldv a informéacie o tychto zmluvéch, ako su napr. udaje o
poistnikovi, poistenych osobach rozsahu krytia, poisthom, vygenerovanych predpisoch, stave

zaplatenosti a prijatych platbach poistného, Ci elektronicku verziu poistky.

Portal MyUNIQA zaroven poskytuje klientom niekolko uzito€nych on-line funkcii:

[0 Klient si mb6ze prostrednictvom portalu MyUNIQA zmenit' svoje udaje.

[0 Pri zmluvach PZP a KASKO klient mbze poziadat o doplnenie alebo zmenu evidenéného Cisla
vozidla uvedeného v zmluve, pripadne poziadat o zaevidovanie nového OsvedCenia o evidencii
vozidla.

[0 Ak ma klient uzatvorené kapitalové zivotné poistenie, mdze si pomocou prislusnej funkcie nasho
portalu pozriet’ aktualnu odkupnu hodnotu poistnej zmluvy.

[J Ak ma klient uzatvorené investicné Zivotné poistenie, méze si pozriet aktualny prehlad podielovych
jednotiek poistnej zmluvy.

[0 Klient si cez MyUNIQA méze aktivovat a menit parametre E-Komunikacie a sluzby MeteoUNIQA (na
ktord ma cez portal MyUNIQA automaticky narok).

0 V MyUNIQA mdzZe klient vidiet udaje o svojich poistnych udalostiach, stav ich vybavenosti a zoznam
pozadovanych dokladov, ktoré mdze cez MyUNIQA aj dolozit.

[1 Klient registrovany v portali MyUNIQA ma tiez moznost jednoduchého on-line zaplatenia poistného.
,K 31.12. 2019 bolo v MyUNIQA registrovanych 22 118 uzivatelov.*

MeteoUNIQA

Ide o sluzbu varovania pred nepriaznivym poc¢asim, pomocou ktorej su registrovani klienti informovani
o bliziacom sa vykyve poé&asia na ich zvolené PSC formou SMS alebo e-mailovej spravy.

Sluzba MeteoUNIQA je ponukana klientom zdarma k poisteniu nehnutelnosti a zariadenia domacnosti

alebo viaczmluvnym klientom, ako aj vSetkym klientom, ktori sa zaregistruju v klientskom portaly
MyUNIQA.

11



Pocet registrovanych klientov kazdoro¢ne rastie a na zaklade uskuto&neného prieskumu spokojnosti
bola sluzba MeteoUNIQA vyhodnotend uzZivatefmi za vefmi uzZitoénu. V roku 2019 bolo registrovanym
osobam zaslanych celkovo viac ako 320 tisic varovani pred nepriaznivym podasim, na zaklade

ktorych si klienti mohli ochranit svoje zdravie a majetok.

Ludské zdroje 2019
Rok 2019 bol pre nasu poistoviiu a zaroveri pre cely poistny trh najtazsi za posledné desatro€ia. Prejavilo

sa to negativne v ekonomickych vysledkoch a samozrejme aj v naronosti prace na takmer vSetkych
pracovnych poziciach. Napriek tejto situacii sa nam podarilo rok 2019 v oblasti ludskych zdrojov uspesne
zvladnut' a udrzat velmi dobré pracovné nasadenie a vysledky u naSich zamestnancov.

Zaznamenali sme aj viacero personalnych zmien. NajddlezitejSia z nich sa tykala zmeny v predstavenstve
na pozicii Clena predstavenstva pre poistnu techniku — od 1. 7. 2019 tdto poziciu zastdva RNDr. Martin

Rotkovsky Ph.D. Vzniklo aj nové oddelenie informacnej bezpelnosti.

Pocet internych zamestnancov vzrastol z 323 zamestnancov v slovenskej evidencii na 330, ¢o
predstavuje narast o 2,17 %. V Standardizovanom koncernovom reportovani FTE (full time
equivalent) bol stav k 31. 12. 2019 333,5 FTE, ¢o predstavuje 338 headcountov.

Pocet nastupov v roku 2019: 42
Pocet vystupov v roku 2019: 35

Pocet zamestnancov v jednotlivych mesiacoch:

2019 januar | februar | marec | april maj jan jul august |september| oktéber | november | december

FTE 323,50 | 323,50 | 327,50 | 330,50 | 329,50 | 331,50 | 334,50 | 332,50 | 331,50 | 33550 | 334,50 | 333,50

slov. evidencial 323,00 | 323,00 | 326,00 | 329,00 | 328,00 | 329,00 | 331,00 | 329,00 | 329,00 | 333,00 | 331,00 330,00

Head count 329,00 | 329,00 | 333,00 | 336,00 | 335,00 | 337,00 | 339,00 | 337,00 | 336,00 | 340,00 | 339,00 338,00

Nizka nezamestnanost na trhu prace je velkou vyzvou pre vSetkych zamestnavatelov. Snazime sa
vytvorit také atraktivne pracovné podmienky a prostredie, aby sme si vedeli jednak udrzat’ existujucich
zamestnancov a aby sme vedeli v tvrdom konkurennom zamestnavatelskom prostredi obstat pri

obsadzovani novych pracovnych pozicii.

Sme si isti, Ze UNIQA poistovia nadalej aj v dalSich rokoch ostane stabilnou spoloénostou na poistnom

trhu a taktiezZ mimoriadne atraktivnhou spolo¢nostou pre jej su€asnych aj buducich zamestnancov.
Trh prace na Slovensku v poslednych rokoch zaznamenava minima v percentach nezamestnanosti, ¢o je

vyzva pre vSetky spolo¢nosti , aby si vedeli jednak svojich su€asnych kvalifikovanych zamestnancov udrzat

a v pripade potreby ziskat’ novych.

12



UNIQA sa snazi drzat’ krok v konkurenénom prostredi v oblasti miezd , benefitov a v atraktivnosti

pracovného prostredia.

Verime, Ze UNIQA poistovia, a.s. svojou dlhodobou stratégiou a aktivitami v oblasti fudskych zdrojov
prispieva nielen k spokojnosti svojich suCasnych zamestnancov, ale zvySuje kredit a atraktivitu

spolo¢nosti na poistnom trhu a celkovo na trhu prace .

Hospodarska situacia

Koncom roka 2019 dosSlo k spomaleniu rastu slovenskej ekonomiky. Nezamestnanost sa pocas
celého roka udrziavala na historicky najniz§ej urovni. Cely poistny trh bol vyznamne ovplyvneny
zavedenim 8% dane z poistenia, ¢o malo zasadny dopad na medzirony vyvoj v predpisanom

poistnom.
UNIQA v priebehu roka 2019 prevzala kmef havarijného poistenia poistovne Colonnade.

V roku 2019 sme zaznamenali Skodovost v nezivotnom poisteni na drovni 52,3 %. Vyzvu do
buducnosti pre ziskavanie nového obchodu predstavuju rastuce provizne naklady kvoli silngj

konkurencii na trhu. Administrativna nakladovost bola v roku 2019 na Grovni 15,7 %.

V roku 2019 sme vykazali zisk pred zdanenim vo vyske 4,633 mil. EUR. Cisty zisk dosiahol hodnotu
3,277 mil. EUR. Pokragujeme v realizacii strategického smerovania s dérazom na ziskovo orientované
obchodné aktivity, inovéacie, dalSiu optimalizaciu a zefektiviiovanie vnutornych procesov a

kontrolovany vyvoj nakladov.

Predpokladany vyvoj hospodarenia v nasledujucich rokoch

V suvislosti s epidémiou nového koronavirusu COVID-19 analyzovala poistoviia dopady na vysledok
hospodarenia v roku 2020, ktoré sa vopred nedaju s urlitostou predikovat. Spolo¢nost oCakava

znizenie produkcie poisteni a dopad na oblast’ Skodovosti.
V désledku COVID-19 bolo predpokladané predpisané poistné v roku 2020 upravené priblizne na
uroven roku 2019 (cez 130 mil. EUR) a planovany hospodarsky vysledok pred zdanenim sa oCakava

vo vySke cez 4 mil. EUR.

Koncom roka 2019 zacal koncern pracovat’ na novej stratégii 3.0, ktorej hlavnym cielom je zameranie

na klienta. Zaciatok implementacie novej stratégie sa oakava v priebehu roka 2020.
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Navrh na rozdelenie zisku

O navrhu na rozdelenie zisku za rok 2019 je pojednavané v uctovnej zavierke v kapitole 21.

Vyznamné rizika a neistoty, pre ktoré je uétovna jednotka vystavena

O vyznamnych rizikach a neistotach, pre ktoré je vystavena uctovna jednotka, je pojednavané v uctovnej

zavierke v kapitole 3.

Vplyv uétovnej jednotky na zivotné prostredie a na zamestnanost’

Spoloc¢nost’ neidentifikovala ziadny Specificky vplyv svojej podnikatelskej Cinnosti na zivotné prostredie.
Vzhladom na minimalne rozdiely v polte zamestnancov aj v poc¢te spolupracujucich sprostredkovatelov
poistenia v poslednych rokoch spolo¢nost neovplyvriuje zamestnanost' na celostatnej ani na regionalnej

urovni.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni uétovného obdobia,

za ktoré sa vyhotovuje vyroéna sprava

Koncom roku 2019 sa objavili v Cine prvé pripady nakazy neznamym virusom, neskdr oznaéenym
COVID-19, Koronavirus. Zaciatkom roku 2020 sa ochorenie rozsirilo postupne do Eurépy, Ameriky
a ostatnych kutov sveta. OCakava sa, ze tato pandémia bude mat vyznamné dopady na celosvetovu
ekonomiku, nevynimajuc Slovensko. Spolo€nost prehodnocuje svoje oCakavania na zaklade

aktualneho vyvoja a diania na Slovenku.

Spolo€nost povazuje tuto skuto€nost za udalost po konci ugtovného obdobia, ktora si nevyzaduje

Upravu uctovnej zavierky.

Okrem hore uvedenych skutocnosti nenastali Ziadne iné skutoCnosti po konci u¢tovného obdobia,

ktoré by vyznamne ovplyvnili finanénu situaciu Spolo¢nosti.
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Nadobudanie vlastnych akcii, do€asnych listov, obchodnych podielov a akcii,

docéasnych listov a obchodnych podielov materskej uétovnej jednotky

Spolo&nost nenadobudla v priebehu U&tovného obdobia 2019 Ziadne vlastné akcie, doCasné listy a
obchodné podiely a tieZ nenadobudla akcie, doasné listy ani obchodné podiely materskej uctovnej

jednotky.

Informacie o organizaénych zlozkach v zahranici

Spolo€nost nema organiza¢nu jednotku v zahranici.

Naklady na vedu a vyskum

Cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja Spolognost nevykonava.

Sprava solventnosti a finanénej situacii k 31. 12. 2019

Informacie o solventnosti a finanénom stave spolo¢nosti su uvedené v UucCtovnej zavierke

v kapitole 35.

Podrobné informacie su publikované Sprave o solventnosti a finanénom stave za rok 2019

zverejnenej 21.4.2020 v sulade so zakonom &. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni

niektorych zakonov z 3. februara 2015.
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo&nosti UNIQA poistovniia, a.s.

Sprava z auditu uctovnej zavierky

Nas nazor
Podla nasho nazoru vyjadruje uétovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych suvislostiach
finanéna situaciu spolocnosti UNIQA poistovia, a.s. (dalej ,Spolo¢nost®) k 31. decembru 2019,

vysledok jej hospodarenia a penazné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil, v sulade s
Medzinarodnymi §tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurépskej Unii.

Nas$ nazor je v sulade s naSou dodato¢nou spravou pre Vybor pre audit z 24. aprila 2020.
Co sme auditovali
Uétovna zavierka Spolognosti obsahuije:

e vykaz o finan¢nej pozicii k 31. decembru 2019;

e vykaz ziskov a strat a ostatnych suhrnnych ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu
skonéil;

e vykaz zmien vo vlastnom imani za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil;

e vykaz penaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skoncil; a

e poznamky k ucétovnej =zavierke, ktoré obsahuju vyznamné uctovné postupy a dalSie
vysvetlujuce informacie.

Zaklad pre nas nazor

Nas§ audit sme uskutoénili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Nasa
zodpovednost vyplyvajuca z tychto Standardov je dalej opisana v €asti naSej spravy Zodpovednost
auditora za audit uctovnej zavierky.

Sme presvedCeni, ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, su dostatonym a vhodnym
vychodiskom pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spoloénosti sme nezavisli v zmysle Etického kddexu pre uctovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinarodné etické Standardy uétovnikov pri Medzinarodnej federacii uctovnikov (dalej
~Eticky kodex®), ako aj v zmysle ustanoveni zdkona €. 423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a
doplneni zakona &. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej ,Zakon
o Statutarnom audite®) tykajucich sa etiky, ktoré sa vztahuju na na$ audit uctovnej zavierky
v Slovenskej republike. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie
Zakon o Statutdrnom audite a Eticky kédex.

Podla nasho najlepSieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, ze neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli su v sulade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktiez
sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré si zakazané na zaklade Nariadenia (EU)
¢. 537/2014.

Neauditorské sluzby, ktoré sme Spolo&nosti poskytli v obdobi od 1. januara 2019 do 31. decembra
2019 su uvedené v bode €. 32 pozndmok k uétovnej zavierke.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Twin City/A, Karadzicova 2, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

the firm's ID No.: 35 739 347. The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
ICO Spolo¢nosti je 35 739 347. Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, pod VloZkou ¢&.: 16611/B, Oddiel: Sro
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Nas pristup k auditu

Prehlad

Hladina vyznamnosti Celkova hladina vyznamnosti za Spolo¢nost je 2 500
tisic EUR a predstavuje priblizne 2% zo zasluzeného
poistného Spolocnosti.

Klracové zalezitosti auditu Neistoty pri ocefiovani zavazkov z poistnych zmluv

Nas audit sme navrhli s ohfadom na hladinu vyznamnosti a na zaklade posudenia rizik
vyznamnych nespravnosti v uctovnej zavierke. Zvazili sme najma oblasti, v ktorych vedenie
Spolocnosti uplatnilo svoj subjektivny Usudok, napriklad v suvislosti s vyznamnymi G¢tovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouzité predpoklady a zvazené buduce udalosti, ktoré su vzhladom
na ich povahu neisté. Tak ako v pripade vSetkych naSich auditov sme zohladnili tiez riziko spojené
s moznym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvazili aj to, i existuju
dbkazy o zaujatosti, ktora predstavuje riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu Spolo¢nosti sme prispdsobili tak, aby sme mohli vykonat dostato¢nu pracu,
ktora nam umozni vyjadrit nazor k uctovnej zavierke ako celku, pricom sme zohladnili Strukturu
Spoloc¢nosti, Uctovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spolo¢nost pdsobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikaciou hladiny vyznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Zze uctovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti su povazované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v suhrne mézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov
vykonané na zaklade uctovnej zavierky.

Na zaklade nasho profesionalneho usudku sme stanovili ur€ité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vratane celkovej hladiny vyznamnosti za Spolo¢nost pre uctovnu zavierku ako celok,
ako je uvedené v tabulke nizSie. Tie nam spolu so zvazenim kvalitativnych aspektov pomohli
stanovit rozsah nasho auditu, jeho povahu, naasovanie a rozsah naSich auditorskych postupov
ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj suhrnne, na uctovnu zavierku ako

celok.
Celkova hladina vyznamnosti 2 500 tisic EUR
Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 2%

z0 zasluzeného poistného Spolocnosti

Zdovodnenie spésobu stanovenia Za zaklad pre vypoCet hladiny vyznamnosti sme zvolili

hladiny vyznamnosti zasluzené poistné SpoloCnosti, ktory povazujeme za
vhodny ukazovatel pre uZivatelov u&tovnej zavierky a
domnievame sa, Zze odraza vysledky Spolo¢nosti lepSie
ako iné mozné ukazovatele. Kvantitativny limit vo vySke
2% je v ramci limitov, ktoré su stanovené v internych
usmerneniach nasej firmy.

Kliacové zalezitosti auditu

KluCové =zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré podla nasho profesionalneho udsudku boli
najvyznamnejsie pre nas audit uctovnej zavierky v beznom uétovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
posudené v kontexte nasho auditu utovnej zavierky ako celku, aby sme si na fiu mohli vytvorit nas
nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zéaleZitostiam.



Kracové zalezitosti auditu

Ako nas audit zohl'adnil dané kl'icové zalezitosti

Neistoty pri ocefovani zavazkov z poistnych zmluv

Zavazky vyplyvajuce z poistnych

zmluv su komplexné, vyZaduju
pouzitie odborného usudku a su
odhadované na zaklade

predpokladov, ktoré su ovplyvnené
buducimi ekonomickymi
podmienkami.

Proces, ktory vedenie Spolo€nosti
pouziva pri stanoveni
predpokladov, ktoré maju najvacsi
vplyv na ocefiovanie zavazkov z
poistnych zmliv, je uvedeny v bode
Cislo 2 v uctovnej zavierke.

Predpoklady pouzité pri teste
dostatoCnosti rezerv na zavazky zo

zivotného poistenia sa tykaju
umrtnosti, stornovanosti, casovej
hodnoty penazi a oCakavanych

administrativnych nakladov.

Predpoklady pouzité pri teste
dostatoCnosti rezerv na zavazky z
nezivotného poistenia sa tykaju
stornovanosti, incidenénych mier,
Skodovosti a oCakavanych
administrativnych nakladov.

Audit zavazkov vyplyvajucich z poistnych zmluv sa zameriaval
najma na to, aby sme zistili, ako Spolo¢nost stanovuje kli¢ové
predpoklady a vstupné udaje, ktoré pouziva na odhad vySky
technickych rezerv. Aby sme ziskali auditorské dbkazy,
aplikovali sme kombinaciu testovania internych kontrol
a podrobnych substantivnych testov. V3etky testy sme
realizovali na vybranych vzorkach.

Podrobné reporty ohladom vySky technickych rezerv
arelevantnych vstupnych Udajov boli odsuhlasené na
podporné vypocty a uctovnu dokumentaciu.

S poistnymi  matematikmi a vedenim  Spolo¢nosti sme
prediskutovali metdédy pouZité na stanovenie vySky
technickych rezerv a aplikované kfu€ové predpoklady, a ak to
bolo vhodné, vyzvali sme vedenie predpoklady zdévodnit. Na
zaklade auditorskych dékazov sme neidentifikovali vyznamnu
zmenu v pouzitych metédach alebo predpokladoch.

Ziskali sme podporné vysvetlenia a dokazy, ze v tomto ohlade
nedoSlo k Zziadnym zmenam v pristupe k stanoveniu
predpokladov. Povazujeme tieto vysvetlenia v sulade s
vysvetleniami poskytnutymi vedenim Spolo¢nosti. Interné
predpoklady sme odsuhlasili na uctovné udaje alebo inu
relevantnu podpornu dokumentaciu. Pokial to bolo mozné
(napr. pre diskontnd vynosovu krivku), porovnali sme
predpoklady s externymi zdrojmi, napr. tymi, ktoré poskytuje
Europsky organ pre poistovnictvo a déchodkové poistenie
zamestnancov.

Vypoctove subory sme si na vybranej vzorke prekontrolovali,
aby sme si overili vstupné data, ako aj spravnost’ vypoctov. Ak
to bolo vhodné, vyzvali sme vedenie Spolo¢nosti zdévodnit
spravnost  tychto  vypoctov. Vtomto ohlade sme
neidentifikovali Ziadnu vyznamnu nespravnost.

Zaroven sme na vybranej vzorke prepoc¢itali:

- suUc€asnu hodnotu buducich penaznych tokov pre potreby
testu dostatoCnosti rezerv na zavazky zo Zivotného
poistenia ako vyzaduje Standard IFRS4: Poistné zmluvy.

- tradi¢nu Zivotnu rezervu a technicku rezervu na investi¢né
zivotné poistenie. Na portféliu investi€ného Zivotného
poistenia sme zaroven vykonali analyticki proceduru
beric do uUvahy charakter portfélia, pefiazné toky ainé
predpoklady.

- odhadovanu vySku rezervy na vzniknuté, no zatial
nenahlasené poistné udalosti, ako aj vysSku rezerv na
nevysporiadané poistné udalosti tak zo Zivotného, ako aj
nezivotného poistenia.
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Sprava k ostatnym informaciam uvedenym vo Vyrocnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informacie. Ostatné informéacie obsahuju Vyroénu
spravu (ale neobsahuju uctovnu zavierku a nasu spravu auditora k nej).

Nas nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V suvislosti s nasim auditom uc€tovnej zavierky je naSou zodpovednostou precitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vysSie a pritom zvazit, ¢i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s ucétovnou zavierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi poc¢as auditu, alebo ¢i
mame iny dévod sa domnievat, Ze sU vyznamne nespravne.

Pokial ide o Vyro¢nu spravu, posudili sme, &i obsahuje zverejnenia, ktoré vyzZaduje Zakon
o Uctovnictve ¢. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o Gétovnictve®).

Na zaklade prac vykonanych po¢as nasho auditu sme dospeli k nazoru, ze:

e informacie uvedené vo Vyrocnej sprave za rok, za ktory je uétovna zavierka pripravena, su
v sulade s uc¢tovnou zavierkou, a ze

e Vyrocna sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o uétovnictve.
NavyS$e na zaklade naSich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme poc€as auditu ziskali,

sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo VyroCnej sprave. V tejto suvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost’ Statutarneho organu a os6b poverenych spravou a riadenim za
uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie Uétovnej zavierky tak, aby poskytovala objektivny
obraz podla Medzinarodnych Standardov pre finanéné vykaznictvo platnych v Eurépskej unii a za

internd kontrolu, ktoru Statutarny organ povaZuje za potrebnu pre zostavenie uctovnej zavierky,
ktorad neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani ucCtovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho, &i je
Spoloénost schopna nepretrzite pokraCovat vo svojej innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokraCovanim Spolo€nosti v €innosti, ako aj za zostavenie uc¢tovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokraCovania v €innosti v dohladnej dobe, ibaze by Statutarny organ bud mal
zamer Spolo¢nost’ zlikvidovat alebo ukonCit' jej Cinnost, alebo tak bude musiet urobit, pretoze
realisticky ini moznost nema.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit uCtovnej zavierky

Nasim cielom je ziskat primerané uistenie o tom, &i Uétovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, & uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora
bude obsahovat nas nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupha, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti m6zu vzniknat v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene oCakavat, Ze jednotlivo alebo v Uhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutonené na zaklade uctovnej zavierky.
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Pocas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako sucast auditu podla Medzinarodnych auditorskych Standardov. Okrem toho:

» Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v Uétovnej zavierke, i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto€fiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dbkazy, ktoré su dostatocné a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vyS$Sie nez v pripade nespravnosti spésobenej chybou, pretoze podvod
mdze znamenat tajnd dohodu, falSovanie, Umyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za ucelom vyjadrenia ndzoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

* Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uc¢tovnych metdd a primeranost uctovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany $tatutarneho organu.

* Vyhodnocujeme, ¢&i Statutarny organ v uctovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokraCovania v Cinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych ddkazov aj to, &i existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost’ Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v innosti. Ak dospejeme k zaveru,
ze takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v naSej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostato¢né,
sme povinni modifikovat nas nazor. NaSe zavery vychadzaju z auditorskych dbékazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vS§ak mézu
spbsobit, ze Spolo€nost prestane pokracovat v nepretrzitej Cinnosti.

* Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah uétovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, &i ultovna zavierka zachytava uskutoCnené transakcie a udalosti
spbsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zalezZitosti planovany
rozsah a &asovy harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme pocas nasho auditu.

Osobam zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, ze sme dodrzali relevantné
etické poziadavky ohfadom nasej nezavislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohladom vsetkych
vztahov a dalSich zalezitosti, o ktorych by bolo mozné rozumne uvazovat, ze by mohli mat’ vplyv
na naSu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom suvisiacich protiopatreni.

Zo zalezitosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim, sme urcili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvyznamnejSie poc€as auditu Uc€tovnej zavierky za beZné obdobie, a preto su
povazované za kluCové zalezitosti auditu. Tieto zalezZitosti uvadzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked zékon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zaleZitosti, alebo ked vo velmi
zriedkavych pripadoch rozhodneme, Ze zaleZitost by nemala byt uvedend v nasej sprave, pretoze
nepriaznivé dosledky jej zverejnenia by dovodne mohli prevazit nad verejnym zaujmom takejto
komunikécie.
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Sprava k ostatnym pravnym a regulaénym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislych auditorov

Za auditorov Spolo¢nosti sme boli prvykrat vymenovani v roku 2013. NaSe vymenovanie bolo
obnovované kazdoro€ne rozhodnutim valného zhromazdenia, €o predstavuje celkové neprerusené
obdobie auditorskej zakazky sedem rokov. Nase vymenovanie za rok konciaci sa 31. decembra
2019 sa uskutoCnilo rozhodnutim valného zhromazdenia, ktoré sa konalo 19. juna 2020.

Auditorom zodpovednym za auditorski zakazku atuto spravu nezavislého auditora je Eva

Hupkova.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Ing. Eva Hupkova, FCCA
SKAU licencia €. 161 Licencia SKAU ¢. 672
24. april 2020

Bratislava, Slovensko



UNIQA poistoviia, a.s.
Vykaz o finanénej pozicii

31. december

31. december

V tisicoch EUR Pozn. 2019 2018
MAJETOK
Nehmotny majetok 6 9825 10 326
Budovy a zariadenie a aktiva z prava pouzivat majetok 7 9312 2717
Ostatné aktiva 372 277
Podiel zaistovatela na rezervach 8,15 37 685 37 751
Pohladavky z poistenia 9 10 924 10 388
Pohladavky zo zaistenia 10 1182 1607
Ostatné pohladavky 741 619
Pohladavka zo splatnej dane z prijmov 33 164 -
Odlozena dari z prijmov 33 - 1425
Finan¢ény majetok k dispozicii na predaj 11 204 188 184 822
Finan&ny majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok 12 48 996 46 277
Terminované vklady v bankach 13 - 1 000
Peniaze a penazné ekvivalenty 14 7274 6913
MAJETOK SPOLU 330 663 304 122
ZAVAZKY
Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav 15 183 721 177 462
Finan&né zavazky z investi¢nych zmlav 16 52 408 49 352
Casové rozliSenie provizii zo zaistenia 17 3018 3008
Casové rozlisenie vynosov z investiénych zmlav 18 3557 3818
Odlozena dan z prijmov 33 379 -
Zamestnanecké poZitky 19 3563 3755
Ostatné rezervy 300 -
Leasingové zavazky 7 649 -
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky 20 21334 19 946
Zavazky zo splatnej dane z prijmov - 23
ZAVAZKY SPOLU 275 929 257 364
Vlastné imanie
Zakladné imanie 21 13574 13574
Emisné &zZio 21 1644 1644
Ostatné kapitalové fondy a7 47
Ocernovacie rozdiely z finanéného majetku k dispozicii na preda;j 12 369 6 025
Zakonny rezervny fond 21 6 097 5732
Nerozdeleny zisk 21003 19 736
VLASTNE IMANIE SPOLU 54 734 46 758
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 330 663 304 122
1

Poznamky na stranach 5 az 64 su integralnou suc¢astou tejto uctovnej zavierky.



UNIQA poistovnia, a.s.

Vykaz ziskov a strat a ostatnych suhrnnych ziskov a strat

V tisicoch EUR Pozn. 2019 2018
Predpisané poistné 23 126 161 129 654
Zmena stavu rezervy na poistné buducich obdobi 750 (2 234)
Hrubé zasluzené poistné 126 911 127 420
Predpisané poistné postupené zaistovatefom 23 (38 631) (41 408)
Zmena stavu rezervy na poistné buducich obdobi postupena
zaistovatelom 23 (4) 554
Zasluzené poistné postipené zaistovatefom 23 (38 635) (40 854)
Zasluzené poistné, netto 23 88 276 86 566
Vynosy z poplatkov a provizii 24 12741 13 844
Vynosy z urokov a dividend 25 3070 3047
Ostatné vynosy z finanénych investicii 167 157
Zisky minus straty z finan¢nych investicii 26 5072 (1847)
Ostatné vynosy 27 3127 2039
Straty minus zisky zo zmeny U¢tovnej hodnoty zo zavazkov z
investi¢nych zmlav 28 (4 677) 2 351
Naklady na poistné plnenia 29 (69 861) (70 735)
Naklady na poistné plnenia postupené zaistovatefom 30 18 944 25818
Obstaravacie naklady na poistné a investi¢éné zmluvy 31 (30 419) (31 418)
Administrativne a ostatné prevadzkové naklady 32 (21 808) (23 832)
Zisk pred zdanenim 4632 5990
Dan z prijmu a osobitny odvod zo zisku 33 (1 356) (2 335)
Zisk zarok 3276 3655
Ostatny suhrnny zisk/Ostatna sthrnna strata:
Polozky, ktoré nasledne mézu byt reklasifikované do zisku alebo straty
Finanény majetok k dispozicii na predaji
- Zisky minus straty z precenenia 8 031 (4 638)
- Odlozena dan z prijmov 33 (1687) 945
Ostatna suhrnna zisk / strate za rok po zdaneni 6 344 (3693)
Celkovy suhrnny zisk / strata za rok 9 620 (38)
2

Poznamky na stranéch 5 az 64 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.



UNIQA poistoviia, a.s.
Vykaz zmien vo viastnom imani

Ocenovacie
rozdiely z
finanéného
Ostatné Zakonny majetku k Vlastné
Zakladné Emisné kapitalové rezervny dispozicii Nerozdeleny imanie
V tisicoch EUR Pozn. imanie azio fondy fond na predaj zisk spolu
K 1. januaru 2018 13 574 1644 47 5388 9718 17975 48 346
Zisk za rok 2018 - 3 655 3655
Ostatna suhrnna strata (3693) - (3693)
Celkova suhrnna
strata (3 693) 3655 (38)
Tvorba zakonného
rezervného fondu zo
zisku 21 - - - 344 (344, -
Vyplatené dividendy 21 (1550, (1550)
K 31. decembru 2018 13 574 1644 47 5732 6 025 19736 46 758
Zisk za rok 2019 - 3276 3275
Ostatny suhrnny zisk 6 344 - 6 344
Celkovy suhrnny zisk 6 344 3276 9620
Tvorba zakonného
rezervného fondu zo
zisku 21 - - - 36E& (365) -
Vyplatené dividendy 21 (1644, (1644)
K 31. decembru 2019 13 574 1644 47 6 097 12 369 21003 54734
3

Poznamky na stranéch 5 az 64 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.



UNIQA poistoviia, a.s.
Vykaz penaznych tokov

V tisicoch EUR Pozn. 2019 2018
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti
Zisk pred zdanenim 4632 5990
Upravy o nepefazné transakcie:
Odpisy budov, zariadeni a nehmotného majetku 6,7 19 648 19 105
Zisky minus straty z finanéného majetku cez hospodarsky vysledok 26 (4 983) 2926
Vynosy z urokov a dividend 25 (2972) (3047)
Ostatné vynosy z finanénych investicii (167) (157)
Zisky minus straty z predaja budov a zariadenia (146) (25)
Penazné toky z prevadzkovych €innosti pred zmenami
prevadzkového majetku a zavazkov
Zmeny prevadzkového majetku a zavézkov:
- (Narast) / pokles v ¢asovom rozlieni obstaravacich nakladov (17 120) (17 862)
- (Narast) / pokles vo finan¢nych investiciach (8 129) (4 171)
- (Narast) / pokles v podiele zaistovatelov na rezervach 66 (3185)
- (Narast) / pokles v pohladavkach z poistenia a ostatnych

pohladavkach (233) (2 189)
- (Narast) / pokles v ostatnych aktivach (95) (112)
- (Pokles) / narast v rezervach vyplyvajucich z poistnych zmlav 15 6 259 8 707
- (Pokles) / narast v zavazkoch z poistenia a ostatnych zavazkoch 1081 3484
- (Pokles) / narast v zavazkoch vodi zaistovatelom 20 863 (1 735)
- (Pokles) / narast v zavazkoch z investi¢nych zmluv 16 3056 (4 743)
- (Pokles) / narast v zavazkoch za zamestnanecké pozitky 19 (192) 229
- (Pokles) / narast v ostatnych rezervach 300 -
- (Pokles) / narast v ostatnych zavazkoch (251) 37
Penazné toky z prevadzky pred urokmi, dividendami a dariou
Prijaté uroky 3108 3279
Prijaté dividendy 167 157
Zaplatena dan z prijmov (1 426) (1874)
Cisté penazné toky z prevadzkovych éinnosti 3466 4814
Penazné toky z investi¢nych ¢innosti
Obstaranie budov a zariadenia 7 (562) (1 747)
Prijmy z predaja budov a zariadeni 146 25
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku 6 (394) (410)
Cisté penazné toky z investiénych &innosti (810) (2 132)
Penazné toky z financovania
Splatky istiny z lizingovych zmluv 7.1 (572) -
Splatky urokov z lizingovych zmluv 7.1 (78) -
Zaplatené dividendy (1 644) (1 550)
Cisté penazné toky z financovania (2 294) (1 550)
Narast / (pokles) penazi a penaznych ekvivalentov 361 1132
Peniaze a pefiazné ekvivalenty na zaciatku roka 6913 5781
Peniaze a penazné ekvivalenty na konci roka 14 7274 6913

4

Poznamky na stranach 5 az 64 su integralnou suc¢astou tejto uctovnej zavierky.



UNIQA poistoviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke — 31. december 2019

1 VsSeobecné informacie

Tato uctovna zavierka bola zostavena ako riadna uctovna zavierka spolo¢nosti UNIQA poistoviia, a. s. za
rok 2019 v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre finan€né vykaznictvo v zneni platnom v Eurépske;j
anii (“IFRS”). Ugtovna zavierka a jej zverejnenie bolo schvalené predstavenstvom Spolo&nosti dfia 23.marca
2020. Ugtovna zavierka za bezprostredne predchadzajice Uétovné obdobie bola schvalena valnym
zhromazdenim Spolo¢nosti dia 11. juna 2019.

UNIQA poistovna, a.s. (dalej aj ,Spolo¢nost®) bola zaloZzena dfia 18. decembra 1990 a vznikla 4. januara
1991. Je zapisana v Obchodnom registri (OR) Okresného sudu Bratislava ., viozka &islo 843/B. ICO
spolo¢nosti je 00653501 a IC DPH spolo¢nosti je SK7020000229. Spolo¢nost nie je neobmedzene
ru€iacim spolo¢nikom v inych uc¢tovnych jednotkach. K 31. decembru 2019 bola jej materskou spolo&nostou
UNIQA International AG so sidlom Untere Donaustralle 21, Viedern, Rakusko, s podielom 99,93%
(v priebehu roku 2019 sa spojila spolocnost UNIQA International AG, ktora vlastnila podiel 73,26% so
spolo¢nostou UNIQA international Beteiligungs-Verwaltung GmbH Rakusko, ktora bola tiez vlastnikom
Spolo¢nosti s podielom 26,64%) a dalSimi vlastnikmi boli akcionari s podielom 0,07% (2018: 0,10%).
Jej kone&nou ovladajucou osobou bola UNIQA Insurance Group AG.

Zakladna cinnost’ uétovnej jednotky. Spolo¢nost poskytuje Zivotné a nezivotné poistenie, a to: povinné
zmluvné poistenie motorovych vozidiel, havarijné poistenie motorovych vozidiel, poistenie nehnutelnosti a
zariadenia domacnosti, poistenie majetku a zodpovednosti podnikatelov, poistenie majetku pre malych,
strednych aj velkych podnikatefov, poistenie bytovych domov, zdravotné poistenie poskytujuce denné
davky za kazdy der v nemocnici, zdravotno-urazové poistenie, poistenie pravnej ochrany sukromnej osoby
alebo podnikatefla, kratkodobé cestovné poistenie, poistenie urené pre poistenie konkrétnej cesty
do zahrani€ia, rocné cestovné poistenie a viacro€né cestovné poistenie, Urazové poistenie a zivotné
poistenie, vratane kapitalového zivotného poistenia, rizikového zivotného poistenia, detské poistenie
a investicné zZivotné poistenie. Je tiez opravnena vykonavat zaistnu cinnost pre oblast nezivotného
poistenia.

Sidlo spolo¢nosti. Adresa sidla spolo¢nosti je Krasovského 15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika.

Mena uctovnej zavierky. Tato uctovna zavierka je prezentovana v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené
inak. Udaje v zatvorkach predstavuju zaporni hodnotu.

Statutdrny orgén Spoloénosti. Predstavenstvo spolognosti tvorili Ing. Martin Zagek, CSc (predseda
predstavenstva), p. Wolfgang Friedl (podpredseda predstavenstva), Ing. Lucie Urvélkova (Clen
predstavenstva), Mgr. Rastislav Havran (&len predstavenstva) , Dipl. Ing. Robert Wasner (&len
predstavenstva do 30.6.2019), RNDr. Martin Rotkovsky, Ph.D. (€len predstavenstva od 1.7.2019).

Spolo&nost mozu na zéklade prokury tieZ zastupovat Ing. Stefan Banas, Ing. Julius Balaz, Ing. Iveta
Csillagova, PaedDr. Roman Holcek, Ing. Zuzana Kremenova, Ing. Fedor Midlik, Ing. Rdbert Morgos, Ing.
Milo§ Valko (do 16.7.2019), RNDr. Martin Rotkovsky, Ph.D.(do 30.6.2019), Ing. Tomas$ Kralovi¢
(od 10.1.2019)

Dozorna rada Spoloc¢nosti. Dozornu radu spolo¢nosti tvorili Dr. Wolfgang Kindl (predseda), Mag. Andreas
Késsl, Dipl.-Ing. René Knapp, Johannes Porak, Ing. Jozef Pazma, Ing. Zuzana Legathova.

K 31. decembru 2019 mala Spolo¢nost 330 zamestnancov (2018: 321), z toho pocet veducich
zamestnancov 41 (2018: 42).

2 Zhrnutie zakladnych uétovnych zasad a metéd

Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky. Tato Uuctovna zavierka bola zostavena ako riadna ro¢na
uctovna zavierka v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné vykaznictvo v zneni platnom
v Eurdépskej unii. Ustovna zavierka bola zostavena na zéklade principu historickych cien s vynimkou
finan€ného majetku k dispozicii na predaj a finanéného majetku v realnej hodnote precenovaného cez
hospodarsky vysledok.
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Spolo¢nost nezostavuje konsolidovanu uctovnu zavierku, pretoze vyuzila pravo na vynimku v zmysle
§ 22 zakona €. 431/2002 o uctovnictve. Celkova hodnota aktiv dcérskych spolocnosti je nevyznamna
a konsolidovana uctovna zavierka by sa vyznamne neliSila od tejto uUctovnej zavierky Spolognosti.
Spolo€nost’ aj vSetky spolo€nosti, v ktorych ma Spolo¢nost kontrolu, su zahrnuté do konsolidovanej
uctovnej zavierky zostavenej spolo¢nostou UNIQA Insurance Group AG. Nasledovné zverejnenia uvadzaju
z4kladné uctovné zasady a metddy. Tieto boli aplikované konzistentne v beznom aj predoslom uétovnom
obdobi ak nie je uvedené inak (vid bod 4 poznamok).

Finanéné nastroje - zakladné pojmy oceriovania. \V zavislosti od ich klasifikacie su finanéné néstroje
vykazané v realnej hodnote alebo v umorovanej hodnote zistenej metddou efektivnej urokovej miery, tak
ako je to popisané dalej.

Redlna hodnota je cena, ktoru by vlastnik obdrzal z predaja majetku alebo diznik zaplatil za prevod
zavazku v rdmci obvyklej transakcie medzi u€astnikmi trhu v defi ocenenia. NajlepSim d6kazom realnej
hodnoty je cena na aktivnom trhu. Aktivny trh je taky, na ktorom sa transakcie s danym majetkom alebo
zavazkom uskutoéniuju s dostato¢nou frekvenciou a objeme tak, Zze kontinualne poskytuje informaciu
o cene. Realna hodnota finanénych nastrojov obchodovanych na aktivnom trhu sa zistuje ako sucin ich
kétovanej ceny a ich mnozstva vlastneného Spolo¢nostou. Tento postup sa uplatriuje aj v pripade, Ze denny
objem obchodovany na trhu nie je dostatoény na to, aby dokazal absorbovat’ mnozstvo vlastnené ucétovnou
jednotkou a pokyn na predaj pozicie v ramci jednej transakcii by mohol ovplyvnit kétovanu cenu. Kétovana
cena pouzita na ocenenie majetku je kétovana stredna (mid) cena a kétovana cena na ocenenie zavazkov
je kétovana dopytova (ask) cena.

V pripade nedostupnosti zavere¢ného kurzu je pre dany den ocenenia trhova cena urena tvorcami trhu.
Ak nie je mozné trhovu cenu urcit ani podla tvorcov trhu, pouzije sa zavereéna cena cenného papiera nie
starSia ako 30 kalendarnych dni odo dna, ku ktorému sa uréenie jeho hodnoty vykonava. Ak na uréenie
trhovej ceny nie je mozné pouzit cenu ziskanu hore uvedenymi spdsobmi je cena vypocCitana z vynosu,
ktory bol ziskany interpolaciou medzi najblizSimi bodmi vynosovej krivky pre dany typ cenného papiera.
V pripade neexistencie finanéného trhu pre danu investiciu je realna hodnota uréena pouzitim ocerfiovacich
technik, ktoré zahffiaju odkaz na aktualnu realnu hodnotu iného podobného néastroja alebo analyzou
diskontovanych pefiaznych tokov.

Realna hodnota je analyzovana podfa jej urovne v hierarchii realnych hodnét nasledovne: (i) uroven jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo zavazkom,
(ii) uroven dva predstavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych vSetky podstatné vstupné
parametre su pozorovatefné pre dany majetok alebo zavazok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo (t.j.
odvoditelné z cien), a (iii) uroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su odvoditelné z
trhovych udajov (t.j. existuju subjektivne stanovené vstupné parametre). Pre u€ely uctovného vykazania sa
predpokladd, Ze akékolvek presuny medzi droviiami v hierarchii redlnych hodndt nastali vzdy len ku koncu
uctovného obdobia.

Transakéné néaklady su naklady priamo suvisiace s nakupom, vydanim alebo predajom finanéného nastroja.
Su to naklady, ktoré by neboli vynaloZené v pripade, Ze by nedoslo k transakcii. Transakéné néaklady
zahriiuju poplatky a provizie zaplatené sprostredkovatefom (vratane zamestnancov pracujucich ako
sprostredkovatelia), poradcom, maklérom a obchodnikom, poplatky regulatnym orgdnom a burzam
cennych papierov, a dane a poplatky za prevod. Transak&né naklady nezahrfiuju zfavy alebo prirazky,
naklady na financovanie, alebo interné spravne naklady.

Umorovana hodnota zistena metédou efektivnej urokovej miery je hodnota predstavujica sumu, v ktorej bol
finan¢ny nastroj zauctovany v Case jeho obstarania minus splatky istiny, plus ¢asovo rozliSené Uroky a
minus pripadné opravné polozky na zniZenie hodnoty finanéného majetku. Casovo rozli§ené Groky zahfiaju
Casové rozliSenie transakénych nakladov a rozdielu medzi cenou obstarania a nominalnou hodnotou
metddou efektivnej trokovej miery. Takto Casovo rozliSeny uUrok je suastou ocenenia finanénych nastrojov
v suvahe.
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Metéda efektivnej trokovej miery je metdda vypoctu zostatkovej hodnoty a stanovenia urokovych vynosov
a nakladov za dané obdobie s cielom dosiahnut konstantnu urokovu mieru (efektivnu drokovu mieru).
Efektivna urokova miera je taka, ktora presne diskontuje odhadované buduce platby alebo prijmy
(s vynimkou buducich uverovych strat) poas doby trvania finanéného nastroja pripadne doby kratSej na
gistu uctovnu hodnotu finanéného nastroja. Efektivna urokova miera diskontuje periazné toky nastrojov
s premenlivou Urokovou mierou do doby dalSej zmeny uroku s vynimkou prémie alebo diskontu, ktoré
odrazaju uverové riziko nad premenlivou Urokovou mierou Specifikovanou pre finanény nastroj,
a s vynimkou ostatnych premennych, ktoré sa nemenia spolu s trhovou urokovou mierou. Tieto prémie
alebo diskonty sa ¢asovo rozliSuju poc¢as celej o¢akavanej doby trvania finanéného nastroja. Vypocet
sucasnej hodnoty zahffia vSetky poplatky medzi zmluvnymi stranami zaplatené alebo prijaté, ktoré su
integralnou sucastou efektivnej urokovej miery.

Pociatocné ocenenie finanénych nastrojov. Finanéné nastroje v realnej hodnote precefiované cez
hospodarsky vysledok su v ¢ase ich obstarania alebo vzniku zaucétované v realnej hodnote. Ostatné
finan¢né nastroje su v Case ich obstarania alebo vzniku ocenené realnou hodnotou plus transakéné naklady.
NajlepSim dbékazom realnej hodnoty v Case obstarania je transakéna cena. Zisk alebo strata v Case
obstarania sa Uctuje len ak rozdiel medzi transak&nou cenou a redlnou hodnotou méze byt dolozeny cenou
z inych su€asne uskutoCnenych transakcii na trhu s tym istym finanénym nastrojom alebo ocefiovacim
modelom, ktorého vstupné parametre predstavuju len data z dostupnych trhov.

Bezné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuju k datumu finanéného vysporiadania obchodu,
ktory predstavuje datum, kedy Spolo¢nost dané aktivum obdrzi alebo doda. Tato metdda je pouzivana pre
vSetky nakupy a predaje finanéného majetku.

Oductovanie finanéného majetku. Spolo¢nost oductuje finanény majetok v nasledujucich pripadoch:
(a) majetok alebo pohladavka boli splatené alebo pravo na prijem z tohto majetku vyprsalo inym spésobom,
alebo (b) Spolo¢nost previedla prava na pefazné toky z finanéného majetku alebo uzatvorila dohodu o
prevode prijmov z daného majetku ihned po obdrzani prijmu, ktora spifia stanovené podmienky, pri¢om:
(i) previedla v podstate vSetky rizika a vyhody vlastnictva majetku alebo (ii) nepreviedla ani si neponechala
v podstate vSetky rizika a vyhody vlastnictva ale neponechala si kontrolu. Kontrola zostane na strane
Spoloc¢nosti v pripade, ze protistrana nie je prakticky schopna predat dany majetok ako celok nezavislej
strane bez toho, aby predaj nepodliehal dalSim obmedzeniam.

Funkéna mena a transakcie v cudzej mene. Funkénou menou Spolo¢nosti je euro. Transakcie vykonané
v cudzej mene su prepocitané na funkénd menu kurzom vyhlasenym Eurdpskou centralnou bankou (ECB)
platnym ku driu uskuto€nenia u¢tovného pripadu. Monetarny majetok a monetarne zavazky v cudzej mene
sa v Uctovnej zavierke prepocitavaju kurzom platnym ku driu, ku ktorému sa uctovna zavierka zostavuje.
Kurzové rozdiely sa uctuju s vplyvom na hospodarsky vysledok. Nemonetarny majetok a nemonetarne
zavazky v cudzej mene, ocenené historickymi cenami, su prepocitané na funkénu menu kurzom ECB
platnym ku dfiu uskuto€nenia u¢tovného pripadu.

Nehmotny majetok. Nehmotny majetok predstavuje Casové rozliSenie obstaravacich a transakénych
nakladov a ostatny nehmotny majetok.

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy a transakcéné naklady na investi¢né zmluvy su tie, ktoré vznikli pri
obstaravani tychto zmlav. Zahffaju priame naklady (napr. provizie), a v pripade obstaravacich nakladov na
poistné zmluvy tradi¢ného zivotného poistenia aj nepriame naklady, ako su naklady spravnej rézie suvisiace
SO spracovanim navrhov a uzatvorenim poistnych zmliv (napr. mzdové naklady pracovnikov obchodnej
sluzby, marketingové naklady). Obstaravacie naklady z provizii sa ¢asovo rozliSuju, a to maximalne do
vySky, v ktorej sa predpoklada ich navratnost z buducich vynosov zo suvisiacich poistnych zmluv. Rovnako
to plati aj pre priame transak&né naklady na obstaranie zmliv na spravu investicii v ramci investicného
Zivotného poistenia, ktoré su €asovo rozliSené po dobu, po€as ktorej Spolo¢nost ziskava vynosy za spravu
investicii (vo forme poplatkov), t.j. po¢as doby trvania tychto zmlav. V pripade investi¢nych zmlav inych ako
investiCné zivotné poistenie, ktoré su ocenované umorovanou hodnotou, su transakéné naklady zohladnené
pri ocenovani finanéného zavazku pomocou metody efektivnej urokovej miery.
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Spodsob ¢asového rozliSenia priamych obstaravacich nakladov na poistné zmluvy v nezivotnom poisteni
vychadza z postupu tvorby a pouzitia rezervy na poistné bududcich obdobi. Spolo¢nost’ ¢asovo rozliSuje
pomernu Cast obstaravacich nakladov, ktoré koreSponduju s nezaslizenym poistnym.

Pre bezne platené zmluvy v Zivotnom poisteni, ktoré su pre uCely vykazovania klasifikované ako poistné
zmluvy je €asové rozliSovanie su€astou stanovenia zillmerovych rezerv a zohladruje tak priame ako
i nepriame obstaravacie naklady. Ak pre poistnd zmluvu vychadza rezerva zaporna, prechodné zaporné
hodnoty sa vykazuju na strane majetku ako ¢asové rozliSenie obstaravacich nakladov.

Pre zmluvy investi¢ného zZivotného poistenia, klasifikované pre ucely vykazovania ako investi¢né zmluvy,
sa Casovo rozliSuju iba transakéné naklady (obstaravacie provizie), a to poc¢as trvania tychto zmlav, pricom
pri zruSeni zmluvy sa zostatok neumorenych transakénych nakladov umori okamzite. Priemerna doba
odpisovania je 18,36 rokov (2018: 18,53 rokov).

Zostatkova hodnota €asovo rozlisenych obstaravacich nakladov pre poistné zmluvy sa ku dfiu, ku ktorému
sa zostavuje uctovna zavierka, testuje v ramci testu primeranosti rezerv.

Casovo rozlisené transakéné naklady pre investiéné Zivotné poistenie su testované spoloéne s &asovo
rozliSenymi pociatonymi poplatkami, a to technikou, ktora je rovnaka ako pre testovanie primeranosti
rezerv (t.j. metdda diskontovanych buducich penaznych tokov). Ak test ukaze na potrebu znizenia hodnoty
Casovo rozlisenych transakénych nakladov a znizenie je vacSie ako ich samotna zostatkova hodnota,
Spolo¢nost rozpusti Casové rozliSenie obstaravacich nakladov a vytvori rezervu na nevyhodné zmluvy.

Ostatny nehmotny majetok predstavuje hlavne nakupeny software. Oceruje sa obstaravacou cenou,
ktora zahriuje cenu obstarania a ostatné vedlajSie naklady na obstaranie ako je clo, dovozna prirazka,
neodpoditatelna dan z pridanej hodnoty na vstupe a pod. Ocenenie majetku sa zvysi o naklady vynalozené
na technické zhodnotenie. Software sa odpisuje linearne po dobu pouzivania 5 az 20 rokov.

Budovy a zariadenie. Spolo¢nost nema vlastné pozemky a stavby, odpisuje len technické zhodnotenie
v prenajatych budovach. V suvahe vykazovany majetok je ocefiovany obstaravacou cenou, ktora zahrnuje
cenu obstarania a ostatné vedlajsie naklady na obstaranie ako je clo, dovozna prirazka, naklady na montaz,
prepravné a pod. Ocenenie majetku sa zvySi o naklady vynalozené na technické zhodnotenie a znizi
o odpisy. Majetok sa odpisuje po dobu pouzivania linearne.

Predpokladané doby pouzivania pre jednotlivé druhy majetku:

- stroje a zariadenia 1 -15 rokov
- hardware 2 - 6 rokov
- osobné motorové vozidla 4 roky
- inventar 1 -15 rokov

Technické zhodnotenie v prenajatych budovach sa odpisuje po€as predpokladanej doby najmu, ktora
nepresahuje 20 rokov. Rezidualna hodnota na konci doby Zivotnosti, ak nie je nevyznamna, a doba
pouzivania su prehodnocované kazdy rok.

Spolocnost test na pokles hodnoty majetku (vratane ostatného nehmotného majetku) vykonava vtedy, ked
okolnosti naznacuju, Ze uctovna hodnota nemusi byt realizovatelnda. Strata zo zniZenia hodnoty sa vykazuje
v sume, o ktoru uctovna hodnota majetku prevySuje jeho realizovatelni hodnotu. Realizovatelna hodnota
predstavuje bud realnu hodnotu zniZenu o naklady na pripadny predaj alebo uzZitkovi hodnotu, podla toho,

pre ktoré existuju samostatné perazné toky (jednotky generujuce pernazné prostriedky).

Lizingové zavédzky. SpoloCnost ma v prenajme niekolko obchodnych priestorov. Viaceré zmluvy obsahuju
lizingové komponenty aj nelizingové komponenty, ktoré sa spolo¢nost rozhodla neoddefovat a uUctuje
o celej zmluve ako o lizingovej zmluve.

Hodnota leasingového zavazku je prvotne ocefiovana na baze su€asnej hodnoty. Leasingovy zavazok
obsahuje netto su€asnu hodnotu nasledujucich lizingovych platieb: fixné platby, variabilné platby zavisiace
od indexu/sadzby, garancie rezidualnej hodnoty, realizana hodnota opcie, ak si je najomca dostato¢ne isty,
Ze ju uplatni a zmluvné pokuty za ukon&enie zmluvy, ak si je najomca dostatoCne isty, Ze opciu uplatni.
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Lizingové splatky su diskontované bud pomocou implicitnej Urokovej miery lizingu (ak mozno tuto sadzbu
lahko urgit) alebo pomocou prirastkovej Urokovej sadzby pézi¢ky Spolo¢nosti. Kazda lizingova splatka sa
rozdeluje na splatku zavazku (istiny) a na finanéné naklady. Lizingové zavazky sa nasledne oceniuju
pomocou metddy efektivnej irokovej miery. Utovna hodnota zavézku sa nasledne preceriuje, aby odrazala
akékolvek opatovné posudenie &i modifikaciu lizingu alebo Upravu v podstate fixnych platieb.

Doba lizingu je nevypovedatelné obdobie, na ktoré bol lizing uzatvoreny. Obdobia, v ktorych je mozné
predizit i predCasne ukondit lizing, sa do doby trvania lizingu zahfiaju iba v tom pripade, ak je dostatoCne
isté, Ze lizing bude predlzeny, alebo Ze nebude predCasne ukoncéeny.

Urokové naklady z leasingovych splatok sa uétuju do vykazu ziskov a strat rovhomerne poéas celej doby
prenajmu.

Spolo¢nost sa rozhodla vyuzit vynimky nevykazovat kratkodoby leasing (s dobou trvania menej ako 12
mesiacov) a majetok nizkej hodnoty (cca do 5 tis. USD) v suvahe. Splatky vyplyvajice z tychto lizingovych
zmlav su vykazované v priamo vo Vykaze ziskov a strat v riadku Administrativne a ostatné prevadzkové
naklady.

Aktiva z prava pouzivat majetok - budovy. Aktiva z prava pouzivat majetok sa prvotne ocenuju
v obstaravacej cene, ktora zahfha:

- sumu prvotného ocenenia lizingového zavazku,

- v8etky lizingové splatky uskuto€nené pred datumom zacatia lizingu alebo v tento den, znizené o vSetky
prijaté lizingové stimuly,

- vSetky pociato¢né priame vydavky, ako aj

- odhad nakladov, ktoré vznikna Spolo¢nosti pri rozobrati a odstraneni podkladového aktiva a pri obnove
miesta, na ktorom sa nachadza, alebo pri obnoveni podkladového aktiva do stavu, ktory sa vyzaduje
v podmienkach lizingu, ak tieto naklady nevzniknu s ciefom tvorit zasoby. Spolo¢nosti vznika povinnost
v suvislosti s tymito nakladmi bud k datumu zaciatku alebo v dosledku uzivania podkladového aktiva
pocas urcitého obdobia.

Nasledne sa aktiva z prava pouzivat majetok ocefiuju v obstaravacej cene zniZenej o opravky i vSetky
naakumulované straty zo zniZzenia hodnoty a upravenej o akékolvek precenenie lizingového zavazku v
dosledku prehodnotenia alebo modifikacii lizingovej zmluvy.

Aktiva z prava pouzivat majetok sa odpisuju rovhomerne bud po dobu Zivotnosti daného aktiva alebo
po dobu trvania lizingu podla toho, ktora z nich je kratSia.

Do roku 2018 boli leasingové zmluvy, ktoré spolo€nost evidovala, identifikované ako operativny lizing
a podla IAS17 vykazované rovnomerne poc¢as doby leasingu v operativnych nakladoch.

Podiel zaistovatel'a na rezervach. Podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajucich z poistnych zmlav sa
ocenuje v sulade s podmienkami zaistnych zmluv platnych v danom obdobi. Pouzité metédy su podobné
ako metody ocenenia rezerv vyplyvajucich z poistnych zmlav.

Podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajucich z poistnych zmluv je posudzovany z hladiska zniZenia
hodnoty ku dfu, ku ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka. Hodnota majetku sa povaZuje za znizenu, ak
existuju objektivhe dbékazy vyplyvajuce z udalosti, ktora nastala po prvotnom uétovani, Ze SpoloCnost
nebude schopna realizovat’ ich u¢tovnu hodnotu a vplyv tejto udalosti na sumy, ktoré Spolo¢nost obdrzi od
zaistovatela, je spolahlivo meratelny.

Ako podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajacich z poistnych zmliv su vykazané prava vyplyvajuce zo
zaistnych zmluv, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného poistného rizika. Prava vyplyvajace zo zmlav,
v ktorych nedochadza k prenosu vyznamného poistného rizika, sa Uctuju ako financné nastroje.

Pohladavky z poistenia, zaistenia a ostatné pohladavky. Pohladavky sa skladaju z pohladavok voci
klientom, regresnych pohladavok, pohladavok voci sprostredkovatefom, pohladavok zo zaistenia,
pohladavok voci odberatelom, institiciam, pohladavok z dane z prijmov a pod. Rizika obsiahnuté
v pochybnych a spornych pohladavkach su zohladnené tvorbou opravnych poloZiek. Opravné poloZzky sa
tvoria na zaklade skusenosti z minulych obdobi a kazdy rok su prehodnocované na zaklade analyzy
zaplatenosti v jednotlivych vekovych kategériach, do ktorych su pohladavky zaradené.
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Dihopisy k dispozicii na predaj. Tieto dlhopisy predstavuiju investi¢éné cenné papiere, ktoré Spolo¢nost
vlastni a ktoré mézu byt predané v zavislosti od potreby v oblasti likvidity alebo v pripade zmien trhovych
arokovych sadzieb. Dlhopisy k dispozicii na predaj st ocenené ich realnou hodnotou. Urokové vynosy
vypocitané metédou efektivnej irokovej miery na zaklade umorovanej hodnoty tychto dihopisov sa uc&tuju
s vplyvom na hospodarsky vysledok. Ostatné zmeny v realnej hodnote su zauctované do ostatného
suhrnného zisku alebo straty az do oductovania dlhopisu alebo do vzniku straty zo znizenia hodnoty, ked
sa kumulativne precenenie reklasifikuje z ostatnych suhrnnych ziskov alebo strat do hospodarskeho
vysledku ako sucast zisku alebo straty z finanéného umiestnenia.

Straty zo zniZenia hodnoty sa Uctuju ako naklad do hospodarskeho vysledku v €ase ich vzniku, ak nastane
jedna alebo viac udalosti po obstarani dlhopisov, ktoré maju negativny vplyv na sumu alebo €as prijatia
odhadovanych penaznych tokov. Udalosti straty sledované Spolo¢nostou su tie isté ako pri finanénom
majetku ocefiovanom v umorovanej hodnote, ¢o je uvedené v odseku “Opravné polozky k finan&nému
majetku uctovanému v umorovanej hodnote”. Ak sa v nasledujucom obdobi redlna hodnota dlhopisu zvySi
a tento narast je mozné objektivne spojit' s udalostou, ktora nastala po predchadzajucom zauctovani straty
z0 znizenia hodnoty, je strata z hospodarskeho vysledku v danom obdobi oduc¢tovana.

Podielové cenné papiere k dispozicii na predaj. Tieto cenné papiere predstavuju investicie, ktoré
Spolocnost viastni a ktoré mézu byt predané v zavislosti od potreby v oblasti likvidity alebo v pripade zmien
trhovych cien a kurzov. Podielové cenné papiere k dispozicii na predaj su ocenené ich realnou hodnotou.

Dividendové vynosy z podielovych cennych papierov sa uctuju s vplyvom na hospodarsky vysledok
v Case ich schvalenia valnym zhromazdenim a ak je pravdepodobné, Ze budu Spolo¢nosti vyplatené.
Ostatné zmeny v realnej hodnote su zaucétované do ostatného suhrnného zisku alebo straty az do
oductovania cenného papiera alebo do vzniku straty zo zniZzenia hodnoty, ked sa kumulativne precenenie
reklasifikuje z ostatnych suhrnnych ziskov alebo strat do hospodarskeho vysledku ako sucast zisku alebo
straty z finanéného umiestnenia. Straty zo znizenia hodnoty sa U¢tuju ako naklad do hospodarskeho
vysledku v €ase ich vzniku, t.j. aj ddjde k vyznamnému alebo dlhSiemu poklesu ich hodnoty pod obstaravaciu
cenu.

Dihopisy v redlnej hodnote preceriované cez hospoddrsky vysledok. Dlhopisy v realnej hodnote
precenované cez hospodarsky vysledok su takto klasifikované v €ase ich obstarania na zaklade toho, ze
touto klasifikaciou déjde k zamedzeniu uctovného nesuladu, ktory by inak vznikol v suvislosti s u¢tovanim
suvisiacej rezervy na investi¢né poistenie, ktoru tieto dlhopisy kryju. Riziko zo zmeny realnej hodnoty tychto
finanénych aktiv nesu poisteni, pri€om prislichajuce precenenie rezervy z investicného poistenia sa uctuje
s vplyvom na hospodarsky vysledok.

Tieto cenné papiere su ocenené ich realnou hodnotou, pri€¢om zmeny realnej hodnoty v prislusnom obdobi,
okrem samostatne vykazanych urokovych vynosov, sU vykazané ako sucCast zisku alebo straty
z finanéného umiestnenia.

Podielové cenné papiere v redlnej hodnote preceriované cez hospodadrsky vysledok. Podielové cenné
papiere v realnej hodnote precefiované cez hospodéarsky vysledok su takto klasifikované v Case ich
obstarania na zaklade toho, Ze touto klasifikaciou dojde k zamedzeniu uétovného nesuladu, ktory by inak
vznikol v suvislosti s U€tovanim suvisiacej rezervy na investiéné poistenie, ktoru tieto cenné papiere kryju.
Riziko zo zmeny reédlnej hodnoty tychto finanénych aktiv nesu poisteni, pri€om prislichajuce precenenie
rezervy z investiCného poistenia sa uc&tuje s vplyvom na hospodarsky vysledok.

Tieto cenné papiere su ocenené ich realnou hodnotou, pri€¢om zmeny realnej hodnoty v prislusnom obdobi,
okrem samostatne vykazanych dividendovych vynosov, su vykdzané ako suclast zisku alebo straty
z finanéného umiestnenia.

Terminované vklady v bankach. Terminované vklady v bankach su finanénym majetkom s pevne
stanovenou splatnostou. Terminované vklady sa zaué&tuju v €ase prevodu pefiaznych prostriedkov banke.
Terminované vklady sui ocenené umorovanou hodnotou zistenou metddou efektivnej urokovej miery.
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Peniaze a penazné ekvivalenty. Peniaze a penazné ekvivalenty zahffiaju pokladniénu hotovost, ceniny,
vklady v bankach a ostatny kratkodoby vysoko likvidny majetok so splatnostou jeden mesiac a menej
v Case jeho obstarania, okrem kratkodobych terminovanych vkladov, ktoré boli dohodnuté za ucelom
investovania. Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty sa ocefuju v nominalnej hodnote zvySené
o Casovo rozlisené uroky.

Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav. Poistnd zmluva je takd dohoda o kompenzcii pre poisteného,
na zaklade ktorej jedna strana (poistovatel) akceptuje vyznamné poistné riziko od druhej strany (poisteny)
v pripade, Ze Specifikovana budica neista udalost (poistna udalost) negativne ovplyvni poisteného.
Poistnou zmluvou nie je taka zmluva, ktora vystavuje poistovatela finanénému riziku bez prenosu
vyznamného poistného rizika. Finanéné riziko je riziko moznej buducej zmeny v Urokovej sadzbe, cene
cenného papiera, cene komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzieb, uverovom ratingu alebo inej
premennej, ktora je nezavisla od zmluvnych stran. Poistné riziko je vyznamné vtedy, ak by pri vzniku poistnej
udalosti bola Spolo¢nost povinna vyplatit vyznamna sumu dodato¢nych pineni (dodatoénych k platbam
uhradenym poistnikom Spolo¢nosti). Ak sa zmluva raz klasifikuje ako poistna zmluva, ostava fiou az kym
nezaniknu vSetky prava a povinnosti z nej vyplyvajuce.

Spolo¢nost testovala hladinu vyznamnosti prenosu rizika ako rozdiel medzi zaplatenym poistnym (platba
uhradena poistenym Spolo¢nosti) a narokom na plnenie v pripade poistnej udalosti. Zmluvy su klasifikované
na urovni portfélii zmlav jednotlivych produktov. Ak celé dané portfélio pozostava zo zmluv, ktoré prenasaju
poistné riziko, Spolo¢nost neskuma jednotlivé zmluvy, aby identifikovala nevyznamnu skupinu, ktora
prenasa nevyznamné poistné riziko. Ak aj malé mnozstvo zmliv nespifia poziadavku klasifikacie poistnej
zmluvy, je stanovené celé portfolio ako poistné zmluvy. Niektoré poistné zmluvy obsahuju pripoistenia. Tieto
pripoistenia nie su klasifikované osobitne, nakolko su neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmluvy.

Z portfélia zmlav zivotného poistenia Spolo¢nost vyclenila investiéné zmluvy, pri ktorych nedochadza
k prenosu vyznamného poistného rizika. Niektoré zmluvy investi¢ného Zivotného poistenia (dalej len 1ZP)
nesu aj vyznamné poistné riziko, v takom pripade Spolo¢nost oddeluje poistnu a vkladovu zloZku poistenia.
Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri vzniku poistnej udalosti bola Spolo¢nost’ povinna vyplatit
vyznamnu sumu dodatoénych plneni k platbam uhradenym poistenym do Spolo&nosti (popr. s ich realnym
zhodnotenim). V Zivotnom poisteni sa spravidla jedna o vyplatu poistnej sumy v pripade umrtia alebo
vyskytu kritickej choroby po€as doby poistenia, pricom zaplatené poistné pocas doby poistenia je vyznamne
mensie ako poistna suma.

Dal$im znakom u poistnych alebo investiénych produktov v Zivotnom poisteni je zmluvne dojednany podiel
na zisku zo zhodnotenia rezerv nad garantovanu urokovu mieru, ktory kazdoroéne stanovuje Spoloénost
vo forme navy3enia poistnej sumy alebo bonusu. Zmluvu s pravom podielu na zisku nazyvame zmluvou s
DPF (angl. discretionary participation features — dalej len DPF). DPF je pravo klienta ziskat ako doplnok ku
garantovanému minimalnemu plneniu dodato¢né pinenie, pri ktorom sa o€akava, Ze bude vyznamnou
Castou celkovych zmluvnych plneni. Spolo¢nost DPF uctuje ako zavazok v ramci rezerv na poistné alebo
investitné zmluvy. NizSie je znazornena klasifikacia produktov Zivotného poistenia.

Niektoré poistné zmluvy obsahuju v sebe, okrem garantovanej urokovej miery, pravo na odkup
s odkupnou hodnotou, moznost zmeny dizky poistnej doby, moZnost ukoné&enia platenia poistného, popr.
indexaciu poistnej sumy vo vztahu k inflacii za uplynuly kalendarny rok. Tieto prava predstavuju vnorené
derivaty, ktoré su viazané na zmluvu, nie su ocenené samostatne na realnu hodnotu, ale su ocernované
spolu so zmluvou a tie, ktoré su vyznamné z hladiska buducich periaznych tokov vstupuju aj do testu
primeranosti rezerv.

Niektoré poistné zmluvy v neZivotnom poisteni uzavreté Spolo¢nostou v sebe obsahuju aj vkladové zlozZky.
Ide o Ciastky platené poistenym, ktoré im je Spolo€nost pri splneni istych podmienok povinna vratit. Nakolko
uctovné postupy Spolo€nosti pred zavedenim IFRS zabezpelovali vykazanie vSetkych prav a povinnosti
vyplyvajucich z tohto vkladového prvku a Spolo¢nost je schopna tuto zlozku spolahlivo ocenit, je tato zlozka
vykazovana samostatne ako zavazok.
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Sumarny prehlad klasifikacie poistnych a investi¢énych zmlav

Investi¢na Investi¢na
Poistna zmluva zmluva bez zmluva s
(s aj bez DPF) DPF DPF
Tradi€éné Zivotné Umrtie a dozitie X
Poistenie Dé6chodkové X
Vkladové X
Investi¢né zivotné Oddelena depozitna East v pripade krytia
poistenie* poistného rizika X
Oddelené rizikové Casti investi¢nych zmluv X
Bez krytia poistného rizika X
VSetky druhy pripoistenia vratane
Pripoistenie oddelenych pripoisteni z investiénych zmlav X
Nezivotné poistenie  VSetky druhy poistenia X
Zaistenie Vsetky zaistné zmluvy X

* Niektoré zmluvy IZP v sebe obsahuju aj prenos poistného rizika. Takéto zmluvy boli rozdelené na ich poistnt a vkladovu &ast, t.j.
poistna Cast je vykazovana samostatne, a to tak, Ze prislusné rizikové poplatky su vykazané ako sucast predpisu poistného.

Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav su prvotne ocefiované pomocou predpokladov platnych pri
stanoveni poistnych sadzieb. K datumu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, sa nasledne vykona
test primeranosti rezerv. Tieto rezervy predstavuju rezervu na poistné buducich obdobi, rezervu na poistné
plnenia, rezervu na zZivotné poistenie a rezervu na poistné prémie a zlavy.

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomernu Cast predpisaného poistného, ktora bude
zasluZena v buducom alebo dalSich uétovnych obdobiach. Ocefiuje sa metédou pro rata temporis na
kazdu jednu poistnu zmluvu. Na poistné zmluvy zivotného poistenia, ktoré maju jednorazovy predpis, sa
rezerva na poistné buducich obdobi netvori.

Rezerva na poistné plnenia predstavuje odhad kone¢nych nakladov na vyrovnanie vSetkych narokov
vyplyvajucich zo vzniknutych poistnych udalosti a nevyplatenych ku diu, ku ktorému sa zostavuje uctovna
zavierka. Pri oceneni sa zohladfiuju interné aj externé predvidatelné udalosti, ako napriklad zmeny v
spbsobe likvidacie 8kdd, inflacia, trendy v sudnych sporoch tykajucich sa poistnych udalosti, zmeny v
legislative a historické skusenosti a trendy. Tvori sa na poistné udalosti, ktoré boli nahlasené, ale eSte neboli
vybavené (RBNS) a na poistné udalosti, ktoré vznikli, ale eSte neboli nahlasené (IBNR). Rezerva na
nahlasené poistné udalosti sa tvori na kazdu jednu nahldsenu poistnu udalost samostatne, oceriuje sa na
zaklade kvalifikovaného odhadu likvidatora poistnej udalosti a obsahuje aj naklady suvisiace s likvidaciou
(napr. za znalecké posudky, externé obhliadky a pod.). Rezerva na nenahldsené poistné udalosti sa oceriuje
kvalifikovanym odhadom a pomocou poistno-matematickych (aktuarskych) metéd pre jednotlivé druhy
poistenia na zaklade predchadzajucich rokov a skusenosti.

Ide o nasledovné aktuarske postupy: (a) trojuholnikovd metéda z nahldsenych poistnych udalosti, (b)
trojuholnikova metdda priemernej vySky poistnych udalosti, (c) Bornhuetter-Ferguson metéda a (d) metdéda
Cape Cod, pricom data su usporiadané bud na kvartalnej alebo na ro€nej baze. K 31.decembru 2019 bola
pouzita metdda (b), konzistentne s minulym rokom.

Pre havarijné poistenie motorovych vozidiel a PZP sa rezerva ur€i metddou (b) na roénej baze. Za ucelom
zvySenia presnosti odhadu je vysledna rezerva pre PZP tvorena suctom rezervy pre poistné udalosti
majetkového charakteru a rezervy pre poistné udalosti zdravotného charakteru.
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Rezerva na Zivotné poistenie predstavuje aktuarsky odhad vysky zavazkov Spolo¢nosti vyplyvajuci z
tradi¢nych zmluv Zivotného poistenia. Rezervy na Zivotné poistenie sa oceriuju osobitne pre kazdu poistnu
zmluvu prospektivnou zillmerovou metédou, beruc do uvahy vSetky garantované poistné plnenia a podiely
na vynosoch, ktoré uz boli alokované a buduce zillmerove poistné. Rezerva sa ocefiuje pri pouziti rovnakych
aktuarskych predpokladov, aké boli uréené pri stanoveni poistnych sadzieb.

Sucastou zivotnej rezervy je aj rezerva na podiel na zisku a administrativna rezerva. Rezerva na podiel na
zisku predstavuje podiely na prebytkoch pre opravnené zmluvy. Spoloénost alokuje podiel na zisku
z umiestnenia rezerv Zivotnych poisteni ihned ako je zndma vyska zhodnotenia. Klientom je podiel na zisku
alokovany vo forme bonusu, t.j. navySenia poistnej sumy. Administrativna rezerva sa vytvara najma pre
jednorazovo platené zmluvy a pre zmluvy, ktorych doba platenia je kratSia ako poistna doba s ciefom
zabezpecit spravu zmlav po dobe platenia poistného.

Rezerva na poistné prémie a zlavy sa tvori na prémie a zlavy, ktoré maju byt vyplatené na zaklade
skutocnej Skodovosti jednotlivych zmliv v nasledujucom uétovnom roku za obdobie predchadzajuce.
Prémie a zlavy predstavuju vkladovu zlozku dohodnutd v niektorych poistnych zmluvach v nezivotnom
poisteni. Rezerva na poistné prémie a zlavy sa oceriuje na zaklade predpokladanej Skodovosti tychto zmluv.

Rezerva na deficit v povinnom zmluvnom poisteni. Poistovatelia s povolenim na poskytovanie
povinného zmluvného poistenia (PZP) su &lenmi Slovenskej kancelarie poistovatelov (SKP). Podla Stattu
SKP, poistovne zdruzené v SKP rudia za zavazky SKP podla vysky ich podielu na trhu PZP a musia sa
podiefat na kryti deficitu v u¢tovnom obdobi, v ktorom sa deficit prejavi a SKP ich k tomu vyzve. Poistovne
zdruzené v SKP sa v roku 2015 dohodli na finanénom vyrovnani zavazkov vyplyvajucich z deficitu, a to
dvoch splatkach, ktoré zaplatia poistovne na u¢et SKP v roku 2016. SKP stanovila vySku zavazku na
zaklade vySky oCakavaného deficitu a trhového podielu Spolo¢nosti v danom segmente. Stav zavazku SKP
zo zakonného poistenia bol stanoveny podla ocenenia od spolo¢nosti Deloitte, ktoré berie do uvahy
skuto&ny vyvoj v tychto rizikach a to podla najlepSieho scenara. Aj napriek aktualizovanému odhadu vysky
deficitu pretrvava neistota suvisiaca so sudnymi rozhodnutiami a s nedostatkom spolahlivych udajov o
budiicom vyvoji poistnych plneni. Podla Statutu SKP, poistovne zdruzené v SKP nadalej rudia za zavazky
SKP podfa vy8ky ich podielu na trhu PZP a musia sa podieflat na kryti deficitu v pripade, Ze uhradené
prostriedky nepostacia a SKP ich k tomu vyzve. V sulade s uétovnym postupom aplikovanym vaésinou
poistovni s povolenim na poskytovanie PZP, Spolo¢nost na takyto pripad rezervu od roku 2017 netvorila.
ManaZment nepredpoklada, Ze potencialny zavazok vyplyvajuci z dodatoénej potreby krytia deficitu je
vyznamny.

Test primeranosti rezerv. Spolo¢nost vykonava test primeranosti rezerv v zivotnom a nezivotnom poisteni.
V teste sa pouziju aktualne aktuarske predpoklady (primerane upravené o rizikovu prirazku) v ¢ase testu
a metodika diskontovanych pefiaznych tokov (DCF angl. discounted cash flows).

Cielom testu je preverit, i vySka rezerv vypocCitanych podla v minulosti stanovenych aktuarskych
predpokladov a pri pouzitych metdédach ako zillmerizacia, je dostatocna v porovnani s vypoctami pri pouziti
aktualnych aktuarskych predpokladov a metddy diskontovanych pefiaznych tokov.

Rezerva na nedostato¢nost’ poistného v Zivotnom poisteni. Ak test primeranosti rezerv ukaze, Ze
povodne urCena rezerva bola nedostatoCna v porovnani s rezervou ur€enou metédou DCF pri pouziti
aktualnych predpokladov, vytvori sa dodato¢na rezerva na nedostatocnost’ poistného ako naklad bezného
obdobia.

Rezerva na neukoncené rizika. Rezerva na neukonc&ené rizika je vysledkom testu primeranosti rezerv na
poistné buducich obdobi v nezivotnom poisteni. Rezerva sa vytvara na neukoncené rizika vyplyvajuce
z nezivotnych poistnych zmllv, ked predpokladana hodnota buducich plneni, ktoré su kryté platnymi
poistnymi zmluvami a ostatnych suvisiacich nakladov tykajucich sa buducich obdobi, prevySuje rezervu na
poistné buducich obdobi vytvorenu pre prislusné poistné zmluvy po odratani suvisiacich asovo rozliSenych
obstaravacich nakladov. Rezerva sa vytvori osobitne pre poistné druhy, ktoré su spravované spolo¢ne, po
zohladneni buducich vynosov z investicii drzanych na krytie nezasliZzeného poistného a nezlikvidovanych
poistnych udalosti.
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Financ¢né zavézky z investiénych zmldv. Finanéné zavazky z investiénych zmlav predstavuju zavazky
vyplyvajuce zo zmluv, ktoré Spolo¢nost klasifikovala ako investiéné zmluvy. Hlavnu €ast tvoria zavazky zo
zmluv investi€ného zivotného poistenia.

Finanéné zavazky na krytie rizika z investovania finan&nych prostriedkov v mene poistenych predstavuju
zavazky vyplyvajuce z investovania finan¢nych prostriedkov v rdmci investiéného Zivotného poistenia. Ich
vy8ka zodpoveda aktualnej hodnote finanéného umiestnenia investovaného v mene poistenych, ktora sa
zvySuje o sumu este neinvestovanej Ciastky z uhradeného poistného (neuétovaného cez hospodarsky
vysledok) ku driu, ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka. Neinvestovana ¢ast je do¢asne (do momentu
investovania) kryta peniaznymi prostriedkami na beznom a/alebo terminovanom ucte.

Tieto zavazky su ocefiované v umorovanej hodnote, ktora sa odvija od trhovej ceny aktiv, ktoré kryju dany
zavazok.

Zavazky zo zmlav, ktoré su klasifikované ako investiéné zmluvy iné ako zmluvy investi¢ného zivotného
poistenia su ocefiované v umorovanej hodnote.

Casové rozlisenie vynosov z investiénych zmliv. Su&astou inych zavézkov je &asové rozliSenie
pociatoénych poplatkov z investiénych zmliv IZP so zlozkou spravy investicii, ktoré vecne suvisia
s transak&nymi nakladmi vynalozenymi na obstaranie tychto zmlav. Doba amortizacie je stanovena rovnako
ako pri Casovom rozlieni transakénych nakladov — cela doba trvania zmluvy. Pouzita amortizaéna schéma
je rovnaka ako pre transakéné naklady: nelinearna, pricom pri zruseni zmluvy sa zostatok neumorenych
pociatoénych poplatkov umori okamzite. Predmetom Casového rozliSenia su iba skutoCne uplatnené
poplatky.

Dan z prijmu. Dan z prijmu je zau¢tovana na zaklade zakonov, ktoré boli schvalené alebo takmer schvalené
do konca uc¢tovného obdobia. Naklad na dafn z prijmov predstavuje splatnu dan a odlozenu dan a je
zaudtovany do hospodarskeho vysledku s vynimkou pripadov ked sa dan vztahuje na transakcie v ostatnom
suhrnnom zisku alebo zaucétované priamo vo vlastnom imani, pri€om s transakciou suvisiace dane sa tiez
zaudtuju priamo do ostatného suhrnného zisku alebo priamo do viastného imania.

Splatna dan je suma, ktort Spolo€nost o€akava, Zze zaplati alebo dostane ako vratku dane, od prisludného
darfiového uradu v suvislosti s dariovym zakladom za beZné alebo minulé obdobia. Splatna dar z prijmov
zahffia aj osobitny odvod spolo&nosti v regulovanych odvetviach, ktory sa uplatfiuje na zisk spolo¢nosti.
Dane iné ako dar z prijmu su uétované do prevadzkovych nakladov.

Odlozena daf sa uctuje suvahovou zavazkovou metédou z umoritelnych danovych strat a doCasnych
rozdielov medzi danovou hodnotou majetku a zavazkov a ich uétovnou hodnotou.

V sulade s vynimkou z uc¢tovania odloZenej dane pri obstarani, sa o odlozenej dani neudtuje v pripade
docasnych rozdielov existujucich v ¢ase obstarania majetku alebo vzniku zavazku v ramci transakcie ingj
ako podnikova kombinacia ak toto obstaranie alebo vznik zavazku nema vplyv na Gcétovny hospodarsky
vysledok ani na zaklad dane Spolo¢nosti. Odlozené dane sa U¢tuju sadzbami schvalenymi alebo takmer
schvalenymi pred koncom uc¢tovného obdobia, ktoré sa budu aplikovat v €ase vyrovnania doCasného
rozdielu alebo umorenia dafiovej straty. OdloZzené darové pohladavky a zavazky Spolognosti su vykazané
v ich netto hodnote. OdloZena darfiova pohladavka z umoritelnych dafiovych strat a odpoéitatelnych
dogasnych rozdielov sa uctuje len v miere, v akej je pravdepodobné, Ze v buducnosti Spolo¢nost’ dosiahne
dostatoCne vysoky darfovy zaklad, voéi ktorému bude mozné tieto odpocitatelné poloZzky uplatnit.

Dan z poistenia. Spolo¢nost v zmysle zakona €. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia a zmene a doplneni inych
zakonov je povinna od 1.1.2019 platit’ dan z nezivotného poistenia. Spolo¢nost odvadza 8% z predpisaného
poistného zo vSetkych druhov nezivotného poistenia okrem PZP. Dan sa uplatfiuje na poistné za poistné
obdobie, ktoré zacalo plynut po 31.12.2018. Daf sa Uctuje len suvahovo ako zavazok vocli danovému
uradu suvztazne voc€i pohladavke voci klientom a uhradza sa na StvrtroCnej baze, vzdy do konca
nasledujuceho mesiaca po skonceni prislusného kalendarneho Stvrtroku.
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Ostatné rezervy. Ostatné rezervy sa tvoria, ak vznikne pravny alebo odvodeny zavazok ako vysledok
minulych udalosti a na jeho vysporiadanie bude Spolo¢nost €erpat zdroje, z ktorych by jej inak plynul
ekonomicky prinos. Pokial podla nazoru vedenia Spolo¢nosti nie je pravdepodobné, Ze dbjde k ubytku
ekonomickych uzitkov, Spolo€nost neuctuje o rezerve, ale pripadné naroky vykaze v prilohe Uctovnej
zavierky ako podmienené zavazky.

Zamestnanecké poZitky. VSetky formy protihodnét, ktoré Spolo¢nost poskytuje zamestnancom za ich
pracu, su zamestnanecké pozitky. Hlavnu €ast' kratkodobych zamestnaneckych pozitkov tvoria mesacné
mzdy, rezerva na ro¢né odmeny a prispevky na zdravotné a socialne zabezpecenie, ktoré odvadza
Spolo¢nost vo vysSke platnych zakonnych sadzieb a ktoré sa pocitaju zo zuctovanych hrubych miezd.

Rezerva na odchodné. Spolo¢nost vytvara rezervu na odchodné, ktoré vyplaca zamestnancovi pri prvom
skon&eni pracovného pomeru po nadobudnuti naroku na starobny déchodok alebo invalidny déchodok
s poklesom schopnosti viac ako 70%. Spolo¢nost v zmysle kolektivnej zmluvy vyplaca odchodné vo vyske
1,5 nasobku priemerného mesaéného zarobku v pripade odpracovania menej ako 2 roky, vo vyske
2 nasobku v pripade odpracovania viac ako 2 a menej ako 10 rokov, vo vySke 3 nasobku v pripade
odpracovania 10 a menej ako 20 rokov a vo vySke 4 nasobku v pripade odpracovania 20 a viac rokov. Suma
oCakavanych vyplat je diskontovana na su¢asnu hodnotu sadzbou podla predpokladanej hodnoty vynosov
aktiv spolo¢nosti a pri vypocte boli zohladnené aj predpokladané odchody (Umrtie, odchod z poistovne).

Okrem toho Spolo¢nost tvori rezervu pre pracovnikov exkluzivheho obchodu, ktori maju narok na
dodatoént odmenu, ak v ¢ase dosiahnutia naroku na starobny déchodok, stale pracuju pre Spolo¢nost.
Rezerva sa pocita na zaklade im vyplatenych provizii a zostatok sa uroci technickou urokovou mierou.

Naklady vyplyvajuce zo zavazkov za odchodné su uétované do Administrativnych o statnych nakladov.

Zavidzky z obchodného styku a ostatné zavdzky. Zavazky z obchodného styku sa zauctuju v case
splnenia dodavky zmluvnou protistranou a su ocefiované umorovanou hodnotou.

Zakladné imanie. Kmenové akcie su klasifikované ako vlastné imanie Spolo€nosti a su vykazané v ich
nominalnej hodnote.

Emisné azio. Emisné &zio predstavuje rozdiel medzi emisnou cenou akcii spolo¢nosti a ich nominalnou
hodnotou.

Zakonny rezervny fond. Zakonny rezervny fond je v ramci vlastného imania tvoreny zo zisku podfa
poziadaviek slovenskej legislativy a slUzi len na krytie pripadnych buducich strat Spolo¢nosti.

Predpisané a zaslizené poistné. Predpisané poistné obsahuje poistné z poistnych zmliv uzavretych
v priebehu uétovného obdobia (ak aj zaliatok poistného krytia spada do uétovného obdobia) a pri zmluvéach
s dojednanym beZne platenym poistnym aj splatky poistného zo zmluv uzavretych v minulych obdobiach,
ktoré su splatné v danom uétovnom obdobi. Obsahuje tiez odhad poistného (za zmluvy nedoruéené
Spolo€nosti ku dfiu zostavenia U¢tovnej zavierky, ale ktoré eSte spadaju do obdobia, za ktoré sa uctovna
zavierka zostavuje) a Upravy odhadov za minulé roky.

Sucastou predpisaného poistného je aj poistné predpisané za rizikové zlozky zmliv klasifikovanych ako
investi¢né zmluvy, ktoré boli od vkladovej Casti oddelené.

Spoloénost odvadza v zmysle § 68 zakona o poistovnictve (zakon &€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve v zneni
neskorsich predpisov) 8% zaplateného poistného za PZP, ktory je ureny hasi¢skym jednotkam a zlozkam
zachrannej zdravotnej sluzby. Od roku 2017 je spolo¢nost povinna odvadzat v zmysle § 68a zakona o
poistovnictve (zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov) 8% zaplateného
poistného z neZivotného poistenia okrem PZP zo zmlav platnych po 1.1.2017. Tieto odvody nie su
odpocitané z poistného, ale su vykazované vo Vykaze ziskov a strat v pozicii Administrativne a ostatné
prevadzkové naklady .
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Od roku 2019 je spolo¢nost povinna odvadzat dan z poistenia, ktora nahradzuje odvod z nezivotného
poistenia okrem PZP. Dar z poistenia nie je su€astou predpisaného poistného, spolognost ju vykazuje len
suvahovo. V roku 2019 Spolo¢nost' bola povinna uhradit za €ast’ poistnych zmluv odvod z nezivotného
poistenia a to za platby poistného v pripadoch, ked poistné obdobie zac¢inalo pred 1.1.2019.

Sucastou predpisaného poistného je aj poistné zo spolupoistenia. Toto poistné predstavuje tu cCast
celkového poistného, ktora zo zmluvy o spolupoisteni pripada Spolo&nosti. Predpisané poistné neobsahuje
zlavy na poistnom dojednané pri uzatvoreni zmluvy, ani zlavy poskytované nasledne, napr. za bezSkodovy
priebeh (t.j. poistné sa vykazuje uz zniZené o tieto zfavy).

Zlavy poskytované vo forme vratenia poistného s povazované za vkladovu zlozku a ich odhadovana vyska
je vykazana prostrednictvom rezervy na poistné prémie a zlavy. V nasledujucom obdobi je tato rezerva
rozpustena a priznané zlavy su vykazané v polozke Ostatné technické naklady (Vyplatené prémie a zlavy).

Predpisané poistné po Uprave o zmenu stavu rezervy na poistné buducich obdobi predstavuje zasluzené
poistné, a je vykazané ako vynos.

Ta Cast hrubého predpisaného poistného, ktora patri do nasledujuceho uétovného obdobia, Spolo€nost
Casovo rozliSuje prostrednictvom rezervy na poistné buducich obdobi. Zasluzené poistné predstavuje hrubé
predpisané poistné upravené o rezervu na poistné buducich obdobi.

Poistné plnenia zahrriuju vyplatu poistnych plneni z nezivotnych poisteni, vyplaty zo zivotnych poisteni pri
doziti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti, vyplatu podielu na zisku, ak je
sucastou poistnej sumy, vyplatu poistnych pineni z pripoisteni ako aj zmeny stavu rezerv na poistné pinenie.

Poistné plnenia v nezivotnom poisteni, pri smrti, z pripoisteni Zivotnych poisteni su zauétované ako naklad
v momente nahlasenia poistnej udalosti formou tvorby rezervy na poistné pinenia (RBNS), resp. v momente
predpokladaného vzniku poistnej udalosti (IBNR).

Poistné plnenia pri doZiti a vyplaty dochodkov ako aj vyplatené odkupné hodnoty su zau&tované ako naklad
v Case splatnosti vyplaty resp. v momente zaplatenia, pri su¢asnom rozpusteni rezervy na Zivotné poistenie.

Pri investiCnych zmluvach sa ako poistné plnenie vykazuju vyplaty nad ramec finanéného zavazku pri doziti,
pri smrti, déchodku a vyplaty z pripoisteni. Tato ¢ast plnenia je u¢tovana ako naklad v ¢ase vyplaty (pri
doziti a déchodku) alebo ako tvorba rezervy na poistné pinenie v €ase nahlasenia poistnej udalosti (pri smrti
a pripoisteni).

Regresy. Spolo€nost si uplatfiuje v nezivotnom poisteni regresy — refundacie nakladov vyplatenych za
poistnu udalost, ktord spdsobila poistenému tretia osoba. NajvacSiu Cast regresov tvoria regresy
z poistenia motorovych vozidiel, ktoré sa uplatfiuju vo vacSine pripadov voci plneniam od poistovni
z poistnych zmluv PZP.

Regresy znizuju vySku nakladov na poistné plnenia, avSak nezniZuju vysku zavazkov vodli poistenym
(v suvahe su vykazané v poloZzke Pohladavky).

Spolo€nost pouziva pre stanovenie regresnej pohladavky poistno-matematické (aktuarske) postupy
pomocou trojuholnikovej metédy. Uvedena metdda je zaloZend na extrapolacii v minulosti prijatych regresov
a odhade buducich o€akavanych regresov v hrubej vySke, pricom podiel zaistovatela je vykazany v polozke
Zavazky zo zaistenia.

Spolupoistenie. Spolo€nost vystupuje v ramci spolupoistenia v dvoch uUlohach. V prvom pripade ako
hlavny spolupoistovatel a v druhom ako vedlaj$i spolupoistovatel. Ako hlavny spolupoistovatel ma
Spolo¢nost narok na proviziu zo spolupoistenia za spravu poistnej zmluvy, ktora je predmetom
spolupoistenia. Ako vedlajsi spolupoistovatel takuto proviziu plati hlavnému spolupoistovatelovi.

V ramci zmlav vyplyvajucich zo spolupoistenia Spolo&nost’ vykazuje vo vykaze ziskov a strat predpisané
poistné a poistné plnenia z nich vyplyvajuce v hodnote svojho podielu na poistnej zmluve.
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Zaistenie. Majetok, zavazky, naklady a vynosy vyplyvajuce zo zaistnych zmlav su prezentované oddelene
od majetku, zavazkov, nakladov a vynosov vyplyvajucich z poistnych zmldv, pretoze zaistné zmluvy
nezbavuju Spolo¢nost priamych zavazkov vodi poistenym.

Zaistné (postupené poistné) vyplyvajuce zo zaistnych zmllav je vykazované ako naklad na rovnakom
zaklade ako sa vykazuje poistné pre suvisiace poistné zmluvy. Zaistné je vykazované ako naklad pocas
doby trvania zaistného krytia na zéklade oCakavaného priebehu zaistenych rizik.

Postupené poistné plnenia si vynosom na rovnakom zaklade ako sa vykazuju poistné plnenia pre suvisiace
poistné zmluvy.

Urokové vynosy. Vynosy z urokov dihového finan&ného majetku, st zauétované samostatne metddou
efektivnej urokovej miery.

Vynosy z dividend. VVynosy z dividend sa uétuju, ak bola dividenda schvalena valnym zhromazdenim a je
pravdepodobné, Ze dividenda bude Spolo¢nosti vyplatena.

Vynosy z poplatkov a provizii aich ¢asové rozliSenie. \/ynosy z poplatkov predstavuju poplatky
z investi¢nych zmlav za spravu investicii, na krytie pociato€nych a administrativnych nakladov. Poplatky sa
uplatiuju najma zo zaplateného vkladu pred jeho investovanim a su vykdzané ako vynos v Case ich
uplatnenia. V pripade, ze vklad nie je zaplateny v Case jeho splatnosti, poplatok sa uplatni vodi
individualnemu uctu poistnika. Poplatky na krytie poistného rizika Spolo¢nost' vykazuje ako vynos v polozke
predpisané poistné. Poplatky, ktoré sa viazu na obdobie dlhSie ako je uctovné obdobie, sa ¢asovo rozlisuja.
Ide o tzv. vstupné alebo pociato¢né poplatky, ktoré Spoloénost uplatfiuje iba v prvych rokoch trvania
investi¢nych zmlav.

Zaistna provizia je vykazovana konzistentne so spdsobom vykazovania ¢asového rozliSenia zaistného.
Ziskova provizia tykajuca sa zaistnych zmliv sa vykazuje ¢asovo rozlisSena.

Obdobne ako pri zaistnych proviziach sa postupuje aj v pripade provizii zo spolupoistenia.

Ostatné provizie, pri ktorych Spolo¢nost nemusi poskytovat dalSie dodato¢né sluzby, su vykazované ako
vynos ku dfiu, ku ktorému bola zmluva uzatvorena alebo obnovena. Ak je vSak pravdepodobné,
Ze Spolognost’ bude poskytovat dalSie sluzby poc€as trvania zmluvy, provizia alebo jej ¢ast je €asovo
rozliSena a vykazovana ako vynos po¢as doby poskytovania tychto sluZieb. V pripade, Ze zillmerova
schéma €asového rozlidenia provizii berie do Uvahy aj provizie, ktoré eSte neboli vyplatené, Spolo¢nost
v zdujme zachovania vecnej a ¢asovej suvislosti vykdzaného majetku a zavazkov a nakladov a vynosov
vytvori zavézok vo vyske buducich vydavkov na tieto provizie. Casové rozliSenie obstaravacich nakladov
je potom Cistd hodnota majetku a zavazkov suvisiacich s €asovym rozliSenim obstaravacich nakladov.

Opravné polozky k finanénému majetku uc¢tovanému v umorovanej hodnote. Opravné polozky su
vykazané v hospodarskom vysledku v momente vzniku jednej alebo viacerych udalosti (,stratové udalosti“),
ktoré nastali po prvotnom zaudtovani finanéného majetku, a ktoré maju vplyv na sumu alebo ¢as prijatia
odhadovanych penaznych tokov z finanéného majetku alebo skupiny finanéného majetku, ktoré sa daju
spolahlivo odhadnut.

V pripade, Ze Spolo¢nost zhodnoti, ze neexistuje objektivny dbkaz pre tvorbu opravnej polozky k
samostatne vyhodnocovanému finanénému majetku, bez ohladu na vyznamnost zaradi tento finanCny
majetok do skupiny finanénych majetkov s podobnym Gverovym rizikom a zhodnoti potrebu tvorby opravnej
polozky pre skupinu ako celok. Primarne faktory, ktoré Spolo€nost povazuje za urCujuce pri stanoveni, Ci
existuje objektivny dékaz o znehodnoteni majetku, ktory vedie k tvorbe opravnej polozky su:

- dIznik je v omeskani alebo inak porusil zmluvu,

- dIznik je vo vyznamnej finanénej tiesni, ¢o Spolo€nost stanovi na zaklade finanénych informacii
o diznikovi;

- dIznik zvaZuje konkurz alebo finané&nu restrukturalizaciu;

- nastane negativha zmena v Uverovej kvalite diZznika v désledku zmien v podnikatelskom prostredi, ktoré
maju vplyv na diznika;
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Pre ucCely stanovenia opravnej polozky skupiny majetku sa finanény majetok zoskupuje na zaklade
podobnosti uverového rizika. Uverove riziko je podstatné pre odhad buducich pefaznych tokov z majetku
a je indikatorom schopnosti splacat vietky splatné Ciastky podla zmluvnych podmienok.

Buduce penazné toky v ramci skupiny finanénych aktiv, ktoré su pre ucel tvorby opravnej polozky
vyhodnocované spolo¢ne, su odhadované na zaklade zmluvnych pefaznych tokov aktiv a na zaklade
skusenosti vedenia s platobnou schopnostou a skusenosti ohladne Uspesnosti vymahania diznych sum,
ktoré su po lehote splatnosti. Historické informacie su upravené tak, aby odrazali su¢asné podmienky, ktoré
neovplyvriovali predchadzajuce obdobia a odstranili sa vplyvy minulych podmienok, ktoré uz v sucasnosti
neexistuju.

ZniZenie hodnoty majetku je vZdy uctované cez ucet opravnych poloZiek, ktory zniZuje sumu majetku
na sucasnu hodnotu o€akavanych buducich pefaznych tokov (ktoré nezahriiuju buduce Gverové straty,
ktoré eSte nenastali). Su€asna hodnota sa zistuje diskontovanim pdvodnou efektivnou urokovou mierou
daného majetku. Vypocet suasnej hodnoty odhadovanych buducich pefaznych tokov finanénych aktiv
odraza penazné toky z realizacie zabezpecenia pohladavky (ak existuje) znizené o naklady na ziskanie
a predaj zabezpecenia, bez ohladu na pravdepodobnost toho, &i zabezpe&enie bude realizované.

Pokial v nasledovnom obdobi dojde k narastu hodnoty majetku a tento objektivne suvisi s udalostou, ktora
nastala potom, ako bola opravna polozka vytvorena (ako napriklad zlepSenie Uverového ratingu diznika),
tak je opravna polozka znizena cez vykaz ziskov a strat.

Nedobytné aktiva su odpisané vodi suvisiacej opravnej polozke po ukonéeni vietkych potrebnych pravnych
ukonov na vymozenie pohladavky a ked suma straty bola stanovena.

Dividendy. Dividendy sa zauctuju v obdobi, ked su schvalené valnym zhromazdenim Spolo€nosti.
Dividendy schvalené po konci uctovného obdobia pred schvalenim uctovnej zavierky na zverejnenie sa
vykazu v poznamkach.

Vzdajomné zapocitavanie majetku a zavidzkov. Finantny majetok a zavazky sa zapocCitavaju a su
vykazané v netto hodnote v suvahe len v pripade, Ze existuje pravne vymahatelny narok na vzajomny
zapocet a existuje umysel polozky vzdjomne zapoditat alebo su€asne realizovat majetok a vyrovnat
zavazok.

Osobné naklady a suvisiace prispevky. Platy, mzdy, prispevky §tatu a sikromnym penzijnym a socialnym
fondom, platena dovolenka a nemocenska, odmeny a nefinanéné vyhody su zaucétované ako zavazky v
obdobi, v ktorom na ne zamestnancom Spolo¢nosti vznikol narok za ich pracovnu ¢innost. Spolo¢nost
nema zmluvnu ani prisfubom vzniknutd povinnost zaplatit dalSie prispevky Socialnej poistovni, Statnym
alebo sukromnym penzijnym fondom nad ramec legislativou stanovenych platieb za odpracovanu dobu
Zamestnancov.

Vykazovanie majetku a zdvédzkov v poradi ich likvidity. Spolo¢nost nema jednoznacne identifikovatelny
prevadzkovy cyklus a preto v uctovnej zavierke nevykazuje majetok a zavazky v €leneni na obezné a
dlhodobé. Majetok a zavazky su preto v suvahe uvedené v poradi podfa ich likvidity. Analyza finanénych
nastrojov, poistnych a zaistnych zmluv podla splatnosti je uvedena v bode 34 poznamok.

Zmeny v uctovnej zavierke po jej schvaleni. Predstavenstvo Spolo¢nosti méze zmenit uétovnu zavierku
po jej schvaleni, avSak podla § 16, odstavca 9 az 11 Zakona o Uctovnictve je znovuotvorenie uétovnych
knih u&tovnej jednotky po zostaveni a schvéleni uctovnej zavierky zakazané. Ak sa zisti po schvaleni
uctovnej zavierky, Ze Udaje za predchadzajuce uctovné obdobie nie su porovnatefné, u¢tovna jednotka ich
opravi v u¢tovnom obdobi, ked tieto skuto€nosti zistila, a uvedie to v utovnej zavierke v poznamkach.
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3 Kracové uctovné odhady a aplikovanie usudku pri uplatiovani ué¢tovnych metéd a zasad

Spolo¢nost robi odhady, ktoré mézu vyznamne ovplyvnit Gcétovnu hodnotu majetku a zavazkov
v nasledujucom obdobi. Odhady su pravidelne prehodnocované a su zalozené na skusenostiach z minulosti
a ostatnych faktoroch, ktoré zahffiaju buduce udalosti, ktoré mdzu v urcitej miere a za istych okolnosti
nastat, a zohladruju aktualne podmienky na trhu. Spolo¢nost tiez uplatriuje usudok pri aplikovani i¢tovnych
metdd a zsad.

Odhady vyplyvajuce z poistnych zmlav. Predpoklady a neistoty buduceho vyvoja vplyvajuce na poistné
rezervy su blizSie uvedené v bodoch 15 a 34 poznamok.

4 Uplatnenie novych uétovnych sStandardov a interpretacii

Nasledovné nové Standardy a interpretacie, ktoré boli vydané a su povinné pre rocné uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2019.

IFRS 16 "Lizingy" (vydany 13. janudra 2016 a uéinny v EU pre roéné étovné obdobia zaéinajice 1.
janudra 2019 alebo neskdr). Tento novy Standard zavadza nové principy pre vykazovanie, ocenovanie,
prezentaciu a zverejfiovanie lizingu. IFRS 16 eliminuje klasifikaciu operativneho a finanéného lizingu tak
ako to definuje IAS 17 a namiesto toho zavadza jednotny model u¢tovania pre najomcu. Najomcovia budu
povinni vykazat: (a) aktiva a zavazky pre vSetky lizingy dlihSie ako 12 mesiacov pokial nep6jde o aktiva
malej hodnoty a (b) odpisovanie prenajatych aktiv oddelene od Uroku zo zavazkov z lizingu vo vykaze
ziskov a strat. Z hladiska prenajimatela prebera IFRS 16 vacsinu uétovnych zasad zo sucasného Standardu
IAS 17. Prenajimatel pokracuje v klasifikacii operativneho a finanéného lizingu a v rozdielnom uctovani
tychto dvoch typov lizingu. VSetky lizingové kontrakty suvisia s nehnutelnostami, ktoré Spolo¢nost vyuziva.

Spolo¢nost sa rozhodla aplikovat Standard k 1.1.2019 pouzitim modifikovanej retrospektivnej metddy bez
prehodnotenia porovnatelnych udajov — zjednoduseny pristup spatne s kumulovanym G&inkom prvotného
uplatneia ako Uprava pociato¢ného stavu Nerozdeleného zisku vo vlastnom imani.

Spolo¢nost pouzila jednotnu diskontnu sadzbu na celé portfélio lizingovych zmluv 1,0087%.

Spolo¢nost sa rozhodla vyuzit vynimky nevykazovat kratkodoby leasing (s dobou trvania menej ako 12
mesiacov) a majetok nizkej hodnoty (cca do 5 tis. USD) vo Vykaze o finan€nej situacii.

Moznosti prediZenia (alebo obdobia po predéasnom ukonéeni lizingu) sa do doby lizingu zahffiaju iba vtedy,
ked je dostatoéne isté, Ze lizing bude predizeny (moznost prediZenia lizingu) alebo nebude pred&asne
ukon&eny (moznost’ pred€asného ukonc&enia lizingu). Posudenie toho, €i si je Spolo€nost dostatocne ista,
Ze si uplatni moznost prediZenia lizingu, resp. Ze si neuplatni moznost jeho pred&asného ukonéenia, sa
prehodnocuje vzdy, ked nastane nejaka vyznamna udalost, alebo ked déjde k nejakej vyznamnej zmene
okolnosti, ktora ovplyvni toto posudenie a Spolo¢nost’ ju vie kontrolovat.

Vedenie Spolo¢nosti dospelo k zaveru, Ze v pripade prenajmu budovy Ustredia Spolo¢nosti je primerane
isté, Ze si Spolo¢nost’ uplatni moznost prediZzenia lizingu a vyuZije prva z dvoch opcii, ktoré st zahrnuté
v najomnej zmluve, takze celkova doba lizingu sa prediZi o 5,5 roku na 12,5 rokov, pri¢om pri zvy$nych
prendjmoch nebola doba predizenia zahrnutd do doby lizingu, pretoze Spolo¢nost neidentifikovala
ekonomické stimuly na uplatnenie si moznosti prediZenia lizingu. Dopad zahrnutia vyuzitia danej opcie do
doby najmu Spolo¢nosti predstavuje narast aktiv z prav pouzivat majetok o 3 433 tis. EUR.

Potencialne buduce platby najomného v pripade, ak by Spolo€nost vyuZila aj druhu opciu na dalSich 5
rokov, ktord do doby prenajmu lizingu nezahrnula, predstavuju hodnotu 3 755 tis. EUR.
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4 Uplatnenie novych ucétovnych standardov a interpretacii (pokracovanie)

Nasledujuca tabulka zobrazuje odsuhlasenie pociatoéného stavu lizingovych zavazkov k 1.1.2019:

V tisicoch EUR k 1.1.2019
Buduce splatky najomného k 31.12.2018 podla IAS 17 5814
Nezapocitana hodnota v buducich splatkach k 31.decembru 2018 ) 110
Buduce lizingové splatky, ktoré su vysledkom odliSného posudenia opcii na predizenie

najmu 3755
Vplyv diskontovania na su¢asnu hodnotu -473
Vplyv DPH, ktora nie je vykazana v lizingovom zavazku* -876
Kratkodobé najmy, ktoré nie su vykazané ako zavazok -297
Lizingy s nizkou hodnotou, ktoré nie su vykazané ako zavazok -2
Celkové zavazky z prenajmu vykazané k 1.1.2019 8 031

* Spoloénost ako platca DPH s nulovym koeficientom, zahfriala do vypoé&tu buducich splatok najomného podla IAS 17, celd hodnotu
najomného, vratane DPH.

V tisicoch EUR k 1.1.2019
Z toho:

Kratkodobé leasingové zavazky 382
Dlhodobé leasingové zavazky 7 649

Pociato¢na hodnota aktiv z prava pouzivat majetok je uréena nasledne:

V tisicoch EUR k 1.1.2019
Hodnota rovnajuca sa lizingovému zavazku k 1.1.2019 8 031
Uprava o:

zostavajucu hodnotu €asového rozlisSenia k 31.12.2018 z titulu platobnych prazdnin

(rent free period) -556
Celkové aktiva z prav pouzivat’ majetok k 1.1.2019 7475

Nasledujuce Standardy a ich revizie nadobudli u€innost v roku 2019, boli prijaté Eurépskou uniou a nemali
vyznamny vplyv na ucétovnu zavierku:

e IFRIC 23, Ugtovanie neist6t v oblasti dane z prijmov

o Novelizicia IFRS 9, Pred€asné splatenie s negativnhou kompenzaciou

e Novelizacia IAS 28, Dlhodobé majetkové podiely v pridruzenych a spoloénych podnikoch

e \/ylepSenia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva na obdobie rokov 2015-2017
Novelizacia IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 a IAS 23

e Novelizacia IAS 19, Upravy, kratenie alebo vysporiadanie penzijnych programov
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5 Nové uctovné standardy, ktoré spolo¢nost’ predéasne neaplikuje

Nasledovné nové Standardy a interpretacie, ktoré boli vydané a su povinné pre ro¢né uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2020 alebo neskor, Spolo¢nost pred¢asne neaplikovala.

IFRS 17, Poistné zmluvy (Standard vydany 18. mdja 2017 a ucinny pre ro¢né uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2023 alebo neskér). IFRS 17 nahrddza Standard IFRS 4, ktory povoloval
spolo€nostiam uctovat o poistnych zmluvach s vyuzitim existujucej uétovnej praxe. V désledku toho bolo
pre investorov tazké porovnavat a posudzovat rozdiely vo finanénom hospodareni inak podobnych
poistovni. IFRS 17 je samostatny, na jednotnom principe zaloZzeny Standard pre uctovanie o vSetkych
typoch poistnych zmldv, vratane zmlldv o zaisteni, ktoré poistoviia vlastni. Vyzaduje, aby sa skupiny
poistnych zmllv vykazovali a ocenovali: (i) v su¢asnej hodnote buducich penaznych tokov (penaznych tokov
z plneni) upravenej o existujuce rizika, ktora zohladriuje vSetky dostupné informacie o pefiaznych tokoch
z plneni spdsobom konzistentnym so zistitelnymi trhovymi informaciami; zvySenej (ak tato hodnota
predstavuje zavazok) alebo znizenej (ak tato hodnota predstavuje aktivum) (ii) o Ciastku reprezentujucu
nezasluzeny zisk v skupine poistnych zmliv (zmluvna marza za poskytovanu sluzbu). Poistovne budu
vykazovat zisk zo skupiny poistnych zmlav poc¢as celého obdobia poskytovania poistného krytia postupne
tak, ako bude existujuce riziko exspirovat. Ak je skupina poistnych zmlav stratova alebo sa takou stane,
vykaze uc¢tovna jednotka stratu okamzite. Eurdpska unia zatial tento Standard neschvdlila. Spolo¢nost
momentalne posudzuje dopad tejto novely na svoju Uctovnu zavierku.

Aplikovanie standardu IFRS 9, Finan¢éné nastroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmluvy — novela
IFRS 4 (vydana 12. septembra 2016 a (dinna v EU, v zavislosti od pristupu, pre roéné uctovné obdobia
zacCinajuce 1. januara 2018 alebo neskér pre uctovné jednotky, ktoré sa rozhodnu uplatriovat’ moznost
docasnej vynimky, alebo, ked’ tictovna jednotka prvy raz uplatriuje IFRS 9, pre uctovné jednotky, ktoré sa
rozhodnu aplikovat’ pristup prekrytim). Novela sa zaobera obavami, ktoré vznikaju v désledku
implementacie IFRS 9, nového Standardu o finanénych nastrojoch, este pred implementovanim nového
Standardu, na ktorom IASB v su&asnosti pracuje, a ktory ma slizit ako nahrada za IFRS 4. Medzi tieto
obavy patri aj do¢asna volatilita vykazovanych vysledkov. Novela zavadza dva pristupy — pristup prekrytim
a pristup na baze odkladu. Novelizovany Standard poskytne vSetkym spoloCnostiam, ktoré vystavuju
poistné zmluvy, moznost vykazat volatilitu, ktora by mohla vzniknat vtedy, ked sa IFRS 9 aplikuje skor, nez
bude vydany novy Standard o poistnych zmluvach, v ostatnom stuhrnnom zisku, a nie do zisku alebo straty.
Okrem toho, novelizovany Standard poskytne spolo¢nostiam, ktorych Cinnost je prevazne spajana
s poistenim, dobrovolnt do&asnu vynimku z aplikovania IFRS 9 aZ do roku 2023. U&tovné jednotky, ktoré
odsunu aplikaciu IFRS 9 na neskér, budu nadalej uplatiiovat su€asny Standard, ktory sa venuje finanénym
nastrojom, t. j. IAS 39. Novela IFRS 4 dopifia existujlce alternativy v $tandarde, ktoré mozno uz aj teraz
pouzit' na riedenie doCasnej volatility. Spolo€énost splnila podmienky pre pristup na baze odkladu nakolko
jej zavézky suvisiace s poistenim presiahli 90% celkovych zavazkov k 31.12.2015 a nasledne nedoslo
k zmene aktivit spolo¢nosti. Spolo¢nost preto bude IFRS 9 aplikovat spolu s aplikovanim IFRS17.

Klasifikacia a ocenovanie

Bol dokonéeny vyvoj rozhodovacieho stromu SPPI a systémovej integracie vyvinutej logiky SPPI pre celé
portfélio cennych papierov.

Cenné papiere s pevnym vynosom tvoria velku Cast portfélia. Vzhladom k tomu, Ze tieto cenné papiere vo
vaésine pripadov zvy&ajne dodrziavaju $truktaru platieb istiny / Grokov vaésinou spifiaju kritéria SPPI. Ak
nastroj spiha poziadavky testu SPPI, existuju dve moznosti. Na jednej strane existuje moznost nasledného
ocenenia v zostatkovej hodnote a na strane druhej moZnost ocenenia redlnou hodnotou. Cast portfélia
spoloénosti UNIQA, ktora nespifia kritéria SPPI, bude v buducnosti ocenena v realnej hodnote cez vykaz
ziskov a strat.

21



UNIQA poistoviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke — 31. december 2019

5 Nové uctovné standardy, ktoré spolo¢nost’ pred¢asne neaplikuje (pokracovanie)

Znizenie hodnoty

Nové ustanovenia IFRS 9 tykajuceho sa zniZenia hodnoty musia byt v buducnosti aplikované na finan¢né
aktiva ocenené amortizovanou obstaravacou cenou alebo v realnej hodnote. Podla Standardu IFRS 9 je
vypocet znizenia hodnoty, ktory sa méa pouzit, zalozeny na modeli vyvoja o€akavanych strat.

Logika modelu, podla ktorého bude rozpoznané budice znehodnotenie, je v okamihu pripravy Uctovnej
zavierky vo faze vyvoja a analyzy. Naviac je testované pouzitie vhodnych nastrojov, ktoré ilustruju vhodné
vypoctové algoritmy. Na zaklade zjednoduSenych predpokladov boli vykonané pociatoéné simulacie s
ohladom na posudenie rizika zlyhania finanénych aktiv v ramci novych ustanoveni o znizeni hodnoty IFRS
9. Na ucely posudenia rizika zlyhania bola pouzita definicia finanénych nastrojov s nizkym rizikom zlyhania
k datumu vykazovania v IFRS 9. Hodnotenie externého investicného stupfia mozno preto pouzit na
posudenie, ¢i ma finanény nastroj nizke riziko zlyhania.

Pre Uc€ely porovnania s uctovnymi jednotkami, ktoré aplikuju IFRS 9 od 1. januara 2018, uvadzame
nasledovné informacie o nasom finanénom majetku k 31. decembru 2019 a k 31.decembru 2018.
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Majetok, ktory nepredstavuje Majetok, ktory predstavuje
len platby istiny a arokov  len platby istiny a urokov Brutto uétovna hodnota (IAS 39) majetku, ktory predstavuje len

2019 (SPPI) (SPPI) platby urokov a istiny, podra ratingu
Zisk (strata)
z0 zmeny
Zisk (strata) zo realnej
Realna zmeny realnej Realna hodnoty za
V tisicoch EUR hodnota hodnoty zarok hodnota rok AAA-AA* A BBB BB-D bez ratingu

Finan¢ény majetok k dispozicii na predaj

Statne dihopisy - - 101 228 2982 31776 66 166 3286 -
Podnikové dlhopisy - - 61 837 2993 11 831 35 339 14 667 -
Hypotekarne zalozné listy - - 22 357 1007 21276 1081 - -
Podielové fondy a akcie 18 766 -1189 - - - - - -
Finanény majetok k dispozicii na predaj celkom 18 766 -1189 185 422 6982 64 883 102 586 17 953 -
Finanény majetok v realnej hodnote cez hospodarsky
vysledok

Financné umiestnenie v mene poistenych

Strukturované dlhové cenné papiere 3727 176 - - - - - -
Podielové fondy a akcie 42 481 4727 - - - - - -
Finanéné umiestnenie v mene poistenych celkom 46 208 4903 - - - - - -

Finanény majetok uréeny na obchodovanie

Podnikové dihopisy 763 8) - - - - - -
Podielové fondy 2 025 88 - - - R - R
Finanény majetek uréeny na obchodovanie celkom 2788 80 - - - - - -
Finanény majetok v realnej hodnote cez hospodarsky

vysledok celkom 48 996 4 983 - - - - - -

Terminované vklady v bankach - - - - - - - -

Peniaze a pefazné ekvivalenty - - 7274 - - 6 522 744 -

* Spolo¢nost posudzuje finanéné aktiva s ratingom AAA-AA za malo rizikové podla IFRS 9

23



UNIQA poistovnia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke — 31. december 2019

5 Nové uctovné standardy, ktoré spolo¢nost’ predéasne neaplikuje (pokracovanie)

Majetok, ktory nepredstavuje Majetok, ktory predstavuje
len platby istiny a urokov  len platby istiny a urokov Brutto uctovna hodnota (IAS 39) majetku, ktory predstavuje len

2018 (SPPI) (SPPI) platby urokov a istiny, podfa ratingu
Zisk (strata)
Z0 zmeny
Zisk (strata) zo realnej
Realna zmeny realnej Realna hodnoty za
V tisicoch EUR hodnota hodnoty zarok hodnota rok AAA-AA* A BBB BB-D bez ratingu

Finan¢ény majetok k dispozicii na predaj

Statne dihopisy - - 96 585 (1411) 31005 61598 3082 -
Podnikové dlhopisy - - 54 605 (947) 12 255 27 960 14 390 -
Hypotekarne zalozné listy - - 23543 (189) 23543 - - -
Podielové fondy a akcie 10 089 (587) - - - - - -
Finanény majetok k dispozicii na predaj celkom 10 089 (587) 174 733 (2 547) 66 803 89 558 18 372 -
Finanény majetok v realnej hodnote cez hospodarsky
vysledok

Financné umiestnenie v mene poistenych 3633 (137) - - - - - -
Struktdrované dihové cenné papiere 40 056 (2 657) - - - - - }
Podielové fondy a akcie 43 689 (2 794) - - - - - -
Finanéné umiestnenie v mene poistenych celkom 3633 (137) - - - - - -

Finanény majetok uréeny na obchodovanie

Podnikové dlhopisy 658 (34) - - - - - -
Podielové fondy 1929 97) - - - - - -
Finanény majetek uréeny na obchodovanie celkom 2587 (131) - - - - - -
Finanény majetok v realnej hodnote cez hospodarsky
vysledok celkom 46 276 (2 925) - - - - - -
Terminované vklady v bankach - - 1 000 - - 1 000 - -
Peniaze a pefazné ekvivalenty - - 6913 - - 6908 1 - 4

* Spolo¢nost posudzuje finanéné aktiva s ratingom AAA-AA za malo rizikové podfa IFRS 9
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5 Nové uctovné standardy, ktoré spolo¢nost’ pred¢asne neaplikuje (pokracovanie)

Predaj alebo vklad majetku uskuto¢neny medzi investorom a jeho pridruzenou spolo¢nostou alebo
spoloénym podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (vydana 11. septembra 2014 a ucinna pre ro¢né
obdobia zacinajuce datumom, ktory bude stanoveny IASB). Tato novela rieSi nesulad medzi
poziadavkami IFRS 10 a IAS 28 pri predaji alebo vklade majetku medzi investorom a jeho pridruzenou
spolo¢nostou alebo spoloénym podnikom. Najvyznamnejsim dbsledkom je skutoénost, Ze ak ide o prevod
podniku, vykaZe sa zisk alebo strata v plnej vyske. Ciastodny zisk alebo strata sa vykazu vtedy, ak
predmetom transakcie je majetok, ktory nepredstavuje podnik, a to aj v pripade, ak tento majetok vlastni
prevadzana dcérska spolo¢nost. Tieto novely zatial neboli schvalené Eurépskou uniou. V su€asnosti
Spolo¢nost posudzuje dopad na svoju uétovnu zavierku.

Novelizacia IFRS 3: Definicia podniku (novela vydana 22. oktébra 2018 a ucinna pre akvizicie od
zacCiatku rocného uctovného obdobia, ktoré za¢ne 1. janudra 2020 alebo neskér). Novela meni
definiciu podniku. Podnik musi mat vstupy a zasadné procesy, ktoré spolo¢ne vyznamnym spdsobom
prispievaju k schopnosti vytvarat vystupy. Nové usmernenia poskytuju ramec na vyhodnotenie kedy existuju
vstupy a zasadné procesy, vratane zacinajucich podnikov, ktoré eSte vystupy nevygenerovali. Ak eSte
vystupy neexistuju, podmienkou pre klasifikaciu ako podnik je existencia organizovanej pracovnej sily.
Definicia vyrazu ‘vystupy’ sa zuzila a sUstreduje sa na tovary a sluzby poskytované zakaznikom,
generovanie investiCnych a inych vynosov, pricom vylu€uje benefity vo forme nizSich nakladov a inych
ekonomickych Uzitkov. Taktiez uz nie je potrebné posudzovat, i uc€astnici trhu su schopni nahradit
chybajutice prvky alebo integrovat nadobudnuté &innosti a aktiva. Uétovna jednotka méoze aplikovat ‘test
koncentracie’. Nadobudnuté aktiva nebudu predstavovat podnik, ak sa v podstate cela realna hodnota
nadobudnutych aktiv (pred odpocitanim zavazkov) bude koncentrovat do jedného aktiva (alebo skupiny
podobnych aktiv). Tato novela zatial nebola schvalena Europskou uniou. V sucasnosti Spolo¢nost
posudzuje dopad tejto novely na svoju uétovnu zavierku.

Novelizacia IAS 1 a IAS 8: Definicia vyznamnosti (novela vydana 31. oktobra 2018 a ucinna pre rocné
ucétovné obdobia zacinajuce 1. januara 2020 alebo neskér). Novela objashuje definiciu toho, ¢o je
vyznamné, a spdsob aplikovania vyznamnosti tak, Zze do definicie zahffia usmernenia, ktoré sa doposial
objavovali na inych miestach v IFRS. Okrem toho vylepSuje aj vysvetlenia, ktoré definiciu doplfiuju. Novela
tiez zabezpecuje, zZe definicia vyznamnosti je konzistentna vo v3etkych IFRS Standardoch. Informacia je
vyznamna vtedy, ak sa da racionalne oCakavat, Zze by sa jej vynechanim, nespravnym alebo nejasnym
uvedenim mohli ovplyvnit rozhodnutia, ktoré prijimaju primarni uzivatelia na zaklade uctovnej zavierky,
ktord bola zostavena na vSeobecné ucely tak, aby poskytla finanéné informacie o konkrétnej uctovnej
jednotke. Tato novela bola schvalena Eurépskou uniou. V su€asnosti Spoloénost posudzuje dopad tejto
novely na svoju uc¢tovnu zavierku.

Novelizacia Koncepéného ramca pre financ¢né vykazovanie (novela vydana 29. marca 2018 ucinna
pre rocné uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2020 alebo neskér). Novelizovany koncepény ramec
obsahuje novu kapitolu o ocefiovani, usmernenia o vykazovani finanénej vykonnosti, vylepSené definicie
a usmernenia (najma definiciu zavazku) ako aj objasnenia v dblezitych oblastiach (napr. v otazke uloh
zodpovednosti vedenia za zverené zdroje, obozretnosti a neistoty ocenovania vo finanénom vykazovani).
Tato novela bola schvalena Eurépskou Uniou. V su€asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad tejto novely na
svoju uctovnu zavierku.
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5 Nové uctovné standardy, ktoré spolo¢nost’ pred¢asne neaplikuje (pokracovanie)

Reforma referenénych urokovych sadzieb — Novelizacia IFRS 9, |IAS 39 a IFRS 7 (novela vydana
26. septembra 2019 a ucinna pre ro¢né ucétovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2020 alebo neskor).
Impulzom pre novelizaciu uvedenych Standardov bolo nahradenie referenénych urokovych sadzieb, akou
je napr. LIBOR, ako aj inych urokovych sadzieb medzibankového trhu (tzv. IBOR) alternativnymi drokovymi
sadzbami. Zmeny a doplnenia poskytuji docasné ulavy od uplatiiovania Specifickych poziadaviek
tykajucich sa Gétovania o hedZingu na hedzingové vztahy priamo ovplyvnené reformou IBOR. Uétovanie
0 zabezpedeni penaznych tokov podla IFRS 9 IAS 39 vyzaduje, aby boli buduce zabezpe€ované periazné
toky vysoko pravdepodobné. Ak tieto pefiazné toky zavisia od nejakej medzibankovej urokovej sadzby,
novelou poskytované ulavy vyzaduju, aby uctovna jednotka predpokladala, Ze Urokova sadzba, z ktorej
zaistené penazné toky vychadzaju, sa v désledku reformy nezmeni. IAS 39 i IFRS 9 vyzaduju prospektivne
posudenie buduceho vztahu, aby bolo mozné pouzit uctovanie o hedzingu. Kym v su€asnosti sa o€akava,
ze penazné toky podla IBOR a sadzieb, ktoré ich nahradia, budu zhruba rovnaké, ¢im sa minimalizuje
akakolvek neefektivnost hedzingu, s bliziacim sa terminom reformy to uz nemusi platit. Podl'a novely méze
uctovna jednotka predpokladat, Ze referenéna Urokova sadzba, na ktorej su zalozené penazné toky zo
zabezpeCovanej polozky, zabezpelovacieho nastroja €i zabezpefovaného rizika, sa reformou IBOR
nezmeni. Reforma IBOR by mohla spdsobit aj to, ze zabezpe€enie spadne mimo rozpatia 80 % — 125 %,
ktoré vyzaduje retrospektivny test efektivnosti hedzingu podfa IAS 39. IAS 39 bol preto novelizovany v tom
zmysle, ze povoluje vynimku pre retrospektivny test efektivnosti hedzingu, aby sa po¢as obdobia neistoty
v sUvislosti s IBOR nepovazoval hedzing za ukonceny len preto, Ze jeho retrospektivna efektivnost sa
dostane mimo tohto intervalu. Stale vSak bude potrebné pinit ostatné poziadavky pre uétovanie o hedzingu,
vratane prospektivneho posudenia. Pri niektorych hedzingoch predstavuje zabezpefovana polozka alebo
zabezpecované riziko nezmluvne Specifikovanu rizikovu zlozku IBOR. Aby bolo mozné aplikovat Uétovanie
0 hedzingu, IFRS 9 i IAS 39 vyzaduju, aby sa oznacena rizikova zloZka dala samostatne identifikovat a jej
vySka spolahlivo ur€it. Podla novely sa musi dat rizikova zlozka samostatne identifikovat len pri
pociatoCnom urceni zabezpelenia, a nie aj priebezne. V kontexte makrohedzingu, ked u&tovna jednotka
Casto nanovo nastavuje hedzingovy vztah, sa oslobodenie uplatiuje od okamihu, ked bola zabezpe€ovana
polozka prvotne vymedzena v ramci tohto hedzingového vztahu. Kazda neefektivnost zabezpecenia sa
bude nadalej vykazovat v hospodarskom vysledku tak podla IAS 39 ako aj podla IFRS 9. Novela uvadza
spustacie mechanizmy uréujuce, kedy ufavy skoncia, medzi ktoré patri aj pominutie neistét vyplyvajucich
z reformy referenénych urokovych sadzieb. Novela vyzaduje, aby G&tovné jednotky poskytli investorom
dodato&né informacie o svojich hedZingovych vztahoch, ktoré su priamo ovplyvnené tymito neistotami,
vratane nominalnej hodnoty hedzZingovych nastrojov, na ktoré sa ulavy vztahuju, akychkolvek vyznamnych
predpokladov &i usudkov urobenych pri uplatiiovani ulav, €i kvalitativnych zverejneni o tom, aky dopad ma
reforma IBOR na uc&tovnu jednotku a ako dana uctovné jednotka proces prechodu riadi. Tato novela bola
schvalena Eurépskou uniou. V sulasnosti Spolo&nost’ posudzuje dopad tejto novely na svoju u&tovnu
zavierku.

Klasifikdcia zavédzkov ako kratkodobé alebo dlhodobé — novela IAS 1 (vydana 23. januara 2020 a
ucinna pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2022 alebo neskér). Tato novela prindSa zmeny
a doplnenia v obmedzenom rozsahu, ked objasfiuje, ze zavazky sa klasifikuju bud ako kratko- alebo
dlhodobé v zavislosti od prav, ktoré existuju ku koncu ucétovného obdobia. Ako dlhodobé su zavazky
klasifikované vtedy, ked ma uctovna jednotka na konci u¢tovného obdobia uplatnitelné pravo odsunut ich
vyrovnanie najmenej o 12 mesiacov. Usmernenie uZ viac nevyZaduje, aby toto pravo bolo bezpodmieneéné.
Ocakavania vedenia uctovnej jednotky ohfadom néasledného uplatnenia €i neuplatnenia prava na odklad
vyrovnania zavazkov nemaju vplyv na ich klasifikaciu. Pravo na odklad existuje iba vtedy, ked uctovna
jednotka ku koncu uétovného obdobia dodrZala vSetky relevantné podmienky. Zavazok sa klasifikuje ako
kratkodoby, ak je nejakd podmienka poruSena ku dfiu, ku ktorému sa uctovna zavierka zostavuje, alebo
este pred nim, a to aj vtedy, ked veritel po konci U¢tovného obdobia pisomne prehlasi, Ze netrva na dodrzani
danej podmienky. A naopak, pdzicka i uver sa klasifikuju ako dlhodobé, ak k poruseniu nejakej restriktivnej
klauzuly v zmluve o pézicke €i v iverovej zmluve dbjde az po dni, ku ktorému sa uctovna zavierka zostavuje.
Okrem toho novela obsahuje aj objasnenia klasifikacnych poziadaviek v pripade dlhu, ktory by Gctovna
jednotka mohla vyrovnat tym, Zze ho skonvertuje na vlastné imanie. Pojem vyrovnanie je definovany ako
zanik zavazku jeho uhradenim v hotovosti, prostrednictvom inych zdrojov predstavujucich ekonomické
uzitky ¢i nastrojov vlastného imania uctovnej jednotky. Vynimka plati pre konvertibilné nastroje, ktoré by sa
mohli skonvertovat na vlastné imanie, no iba pre také nastroje, pri ktorych je moZnost konverzie
klasifikovana ako nastroj vlastného imania ako samostatna zloZka zloZzeného finanéného nastroja. Tato
novela zatial nebola schvélena Eurépskou Uniou. V su€asnosti Spolo¢nost’ posudzuje dopad tejto novely
na svoju ucétovnu zavierku.
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6 Nehmotny majetok

Pohyby v dlhodobom nehmotnom majetku boli nasledovné:

Rok 2019 Rok 2018
Obstara- Transak- Obstara- Transak-
vacie ¢éné vacie éné
V tisicoch EUR Softvér naklady* naklady** Spolu  Softvér naklady* naklady** Spolu
Brutto hodnota
k 1. januaru 7 864 4900 3476 16 240 7 487 4639 3735 15 861
Opravky k softvéru (5914) (5914) (5452) (5 452)
Uétovna hodnota
k 1. januaru 1950 4900 3476 10 326 2035 4639 3735 10 409
Prirastky 394 16 674 446 17 514 410 17 311 551 18 272
Vyradenie (5) (5) (33) (33)
Odpisy do nakladov (577) (16 596) (842) (18 015) (495) (17 050) (810) (18 355)
Brutto hodnota
k 31. decembru 8 253 4978 3080 16 311 7 864 4 900 3476 16 240
Opravky k softvéru (6 486) (6 486) (5914) (5914)
Uétovna hodnota
k 31. decembru 1767 4978 3080 9 825 1950 4900 3476 10 326
* C:)asové rozliSenie obstaravacich nakladov poistnych zmluv.
**  Casové rozliSenie transakénych nakladov na obstaranie investiénych zmliv s DPF alebo bez DPF
7 Budovy a zariadenie a aktiv z prav na pouzivat’ majetok
Pohyby v dlhodobom hmotnom majetku boli nasledovné:
Rok 2019 Rok 2018
Aktiva s
Aktiva z Vypoc- pravom
pravna Auto tové Ostatny na Auto Vypoc¢- Ostatny
uzivanie - mo - zariade- hmotny uzivanie - mo- tové hmotny
V tisicoch EUR budovy  bily nia majetok Spolu budovy bily zariade-nia majetok Spolu
Obstaravacia cena
k 1. januaru 7475 1213 2799 2673 6685 - 1150 2472 2145 5767
Opravky (823) (1747) (1398) (3968) (683) (1759) (1605) (4 047)
Uétovna hodnota
k 1. januaru 7475 390 1052 1275 2717 467 713 540 1720
Prirastky 191 280 189 93 8228 153 622 972 1747
Vyradenie - (348) (561) (536) (1 445) (90) (296) (444) (830)
Odpisy do nakladov (784) (220) (332) (297) (1633) (230) (283) (237) (750)
Obstaravacia cena
k 31. decembru 7666 1146 2426 2230 13468 - 1213 2798 2673 6 684
Opravky (784) (696) (1517) (1159) (4 156) (823) (1746) (1398) (3967)
Uétovna hodnota
k 31. decembru 6882 450 909 1071 9312 390 1052 1275 2717
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7 Budovy a zariadenie a aktiv z prav na pouzivat’ majetok (pokracovanie)

Spoloénost ma majetok poisteny poistnymi zmluvami, ktoré pokryvaju poistné rizika:

— zdruzeny zivel (pre subor zasob, vlastné hnutelné veci, ceniny pod pevnym uzaverom, peniaze v
trezore, pisomnosti a naklady na odstranenie nasledkov poistnej udalosti) v celkovej poistnej sume 1
959 tis. EUR

— odcudzenie a lupez (pre subor zasob, vlastné hnutelné veci, ceniny pod pevhym uzaverom, peniaze v
trezore, pisomnosti a peniaze prepravované poslom) v celkovej poistnej sume 213 tis. EUR

— vnutorny a vonkajs$i vandalizmus (pre subor zasob, vlastné hnutelné veci, ceniny pod pevnym
uzaverom, peniaze v trezore, pisomnosti) v celkovej poistnej sume 204 tis. EUR

— poistenie elektroniky v celkovej poistnej sume 2 216 tis. EUR

— zodpovednost za $kodu (vSeobecna zodpovednost, regresy poistovni, usly zisk a $kody na prenajatych
nehnutelnostiach) v celkovej poistnej sume 1 360 tis. EUR

— havarijné poistenie - pripoistenie batoziny, urazové poistenie, poistenie prepravy a poistenie ¢elného
skla.

Taktiez ma uzavreté povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla, kde su limity poistnych plneni pre Skody na zdravi a naklady pri usmrteni na kazdého
zraneného a usmrteného 2 500 tis. EUR, pre Skody spb6sobené na majetku a usly zisk pre vsetkych
poskodenych spolu 700 tis. EUR

7.1 Lizingové zavazky

Spolo¢nost k 1.1.2019 identifikovala viacero lizingovych zmliv suvisiacich s pravom na uzivanie
obchodnych priestorov.

V tisicoch EUR 2019 2018
Pociato¢ny stav k 1.1.2019 8 031 -
Prirastky 190 -
Ubytky - -
Prirastky z urokov 78 -
Riadne splatky — penazné toky z financovania (650) -
Lizingové zavazky celkom 7 649 -

Tabulka nizSie zobrazuje nediskontované lizingové platby podla zostatkovej oCakavanej splatnosti k 31.
decembru 2019.

do1 1-3 3-5 5-10 nad 10
V tisicoch EUR roka roky  rokov  rokov rokov Spolu

Lizingové zavazky 669 2533 1530 3317 - 8049

Nasledujuca tabufka zobrazuje naklady na kratkodoby lizing a lizing majetku s nizkou hodnotou vykazany
v admistrativnych a inych prevadzkovych nakladoch a prijmy z podnajmu.

2019 2018
Platby Prijmy Platby Prijmy
V tisicoch EUR najomného z podnajmu* ndjomného z podnajmu*
Najomné z kratkodobého lizingu 296 46 297 31
Najomné na majetok s nizkou hodnotou 2 - 2 -
Spolu 298 46 299 31

* Niektoré prenajaté priestory Spolo¢nost dalej prenajima inym najomcom, objem takto dalej prenajatej plochy nie je vyznamny.
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8 Podiel zaistovatela na rezervach

V tisicoch EUR 2019 2018
Podiel zaistovatela na rezerve na poistné buducich obdobi 9 206 9342
Podiel zaistovatela na rezerve na poistné plnenie 28 402 28 320
Podiel zaistovatela na rezerve na poistné prémie a zlavy 77 89
Podiel zaist'ovatel'a na rezervach spolu 37 685 37 751
Analyza zaistnych zmluv podla uverového ratingu je nasledovna:

V tisicoch EUR 2019 2018
Rating AA 1436 1344
Rating A 35832 35995
Bez ratingu 417 412
Podiel zaistovatela na rezervach spolu 37 685 37 751

Podiely zaistovatela nie su zabezpe€ené, nie su po splatnosti ani k nim nebolo potrebné tvorit opravnu
polozku. Podiely su rozdelené podla ratingu, ktory predstavuju ratingové hodnotenie emitenta od jednej
z ratingovych agentur (Standard & Poors, Moody’s, Fitch, DBRS). V pripade, ze ziadna z agentur neuvadza

rating daného emitenta, je pouzity ekvivalent, resp. rating majoritného akcionara emitenta.

Sumy splatné od zaistovatelov v suvislosti s poistnymi plneniami, ktoré uz boli Spolo€nostou vyplatené
z poistnych zmluv, ktoré su predmetom zaistenia, su zahrnuté v pohladavkach (bod 10 poznamok)

a zavazkoch zo zaistenia (bod 20 poznamok).

9 Pohladavky z poistenia

Pohladavky z poistenia su vykazané po opravnej polozke.

V tisicoch EUR 2019 2018
Pohladavky z poistenia voci poistenym 9289 8 329
Pohladavky z poistenia vo¢i sprostredkovatelom 747 797
Pohladavky z poistenia voci inym poistovatelom 888 1262
Pohladavky z poistenia spolu 10 924 10 388
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9

Pohladavky z poistenia (pokracovanie)

Pohladavky nie su zabezpe&ené. Pohyby v opravnej polozke boli nasledovné:

Rok 2019 Rok 2018
Pohladavky voci: Pohladavky vodéi:
Spro- Inym Spro- Inym
Pois- stredko- poisto- Pois- stredko- poisto-
V tisicoch EUR tenym vateflom vatelom Spolu tenym vatefom vatelom Spolu
Pociato¢ny stav 2 890 2218 75 5183 2147 2 340 75 4 562
Tvorba opravnej polozky do
nakladov 608 608 - 1216 1951 - 1951
Odpis pohladavok a storno
zmlav (2 561) (286) - (2847) (1 208) (122) - (1330)
Zmena portfolia 5 - - 5 - - - -
Konecny stav 942 2 540 75 3557 2890 2218 75 5183
Analyza pohladavok podla uverovej kvality je nasledovna:
Rok 2019 Rok 2018
Pohladavky voci: Pohladavky voci:
Spro- Inym Spro- Inym
Poiste- stredko- poist'ova- Poiste- stredko- poist'ova-
V tisicoch EUR nym vatelom tefom Spolu nym vatelom tefom Spolu
Do splatnosti a neznehodnotené
- pohladavky splatné po
stivahovom dni 4 145 736 342 5223 2789 188 42 3019
Do splatnosti neznehodnotené
spolu 4145 736 342 5223 2789 188 42 3019
Analyza pohladavok s individualnym
znehodnotenim (brutto):
0 - 3 mes po splatnosti 4 500 26 61 4587 5263 142 309 5714
3 - 6 mes po splatnosti 545 10 153 708 845 25 161 1031
6 mes - 1 rok po splatnosti 402 14 48 464 781 96 516 1393
1 rok a viac po splatnosti 639 2501 359 3499 1616 2 564 234 4414
Po splatnosti znehodnotené
spolu 6 086 2551 621 9258 8 505 2827 1220 12 552
Pohladavky z poistenia spolu
(brutto) 10 231 3287 963 14481 11 294 3015 1262 15571
Opravna polozka
k znehodnotenym pohladavkam (942) (2 540) (75) (3557) (2890) (2218) (75)  (5183)
Pohladavky z poistenia spolu 9289 747 888 10924 8 404 797 1187 10 388

Pohladavky do splatnosti a neznehodnotené pozostavaju z dohadu na nenatypovany predpis (757 tis. EUR;
2018: 740 tis. EUR) a regresného aktiva (3 207 tis. EUR 2018: 2 049 tis. EUR) ur€eného na zaklade pouzitia
aktuarskych postupov a metdd. Spolo¢nost neidentifikovala znamky znizenia hodnoty u tychto aktiv ani po

konci u¢tovného obdobia.
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10  Pohladavky zo zaistenia

V tisicoch EUR 2019 2018
Pohladavky zo zaistenia voci podnikom v skupine 54 42
Pohladavky z poistenia vo€i ostatnym zaistovatelom 1128 1565
Pohladavky zo zaistenia spolu 1182 1607

V3etky pohladavky zo zaistenia su kratkodobé do splatnosti a neznehodnotené.

Analyza zaistnych zmlav podla averového ratingu je nasledovna:

V tisicoch EUR 2019 2018
Rating AA 1101 1471
Rating A 62 80
Bez ratingu 19 56
Pohladavky zo zaistenia spolu 1182 1607

Pohladavky zo zaistenia nie su zabezpecené, nie su po splatnosti ani k nim nebolo potrebné tvorit opravnu
polozku. Pohladavky su rozdelené podla ratingu, ktory predstavuju ratingové hodnotenie emitenta od jednej
z ratingovych agentur (Standard & Poors, Moody’s, Fitch, DBRS). V pripade, Ze ziadna z agentir neuvadza
rating daného emitenta, je pouzity ekvivalent, resp. rating majoritného akcionara emitenta.

11  Finanény majetok k dispozicii na predaj

V tisicoch EUR 2019 2018
Dlhové cenné papiere 185 422 174 733
- §tatne dlhopisy 114 868 109 389
- korporatne dlhopisy 48 197 41 801
- hypotekéarne zalozné listy 22 357 23543
Podielové fondy a majetkové cenné papiere 18 766 10 089
- podielové listy 18 759 10 082
- akcie 7 7
Finanény majetok k dispozicii na predaj spolu 204 188 184 822

Analyza dlhovych cennych papierov k dispozicii na predaj podla uverového ratingu je nasledovna:

V tisicoch EUR 2019 2018
Rating AAA 22 333 20 536
Rating AA 42 550 46 267
Rating A 102 586 89 558
Rating BBB 17 953 18 372
Dlhopisy k dispozicii na predaj spolu 185 422 174 733
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11  Finanény majetok k dispozicii na predaj (pokracovanie)

Dlhové cenné papiere k dispozicii na predaj nie su zabezpecené, nie su po splatnosti ani nedoslo k ich
znehodnoteniu. Majetok je rozdeleny podfa ratingu, ktory predstavuje druhé najlepsie ratingové hodnotenie
emitenta od jednej z ratingovych agentur (Standard & Poors, Moody’s, Fitch, DBRS). V pripade, Ze Ziadna
z agentur neuvadza rating daného emitenta, je pouzity ekvivalent, resp. rating majoritného akcionéara
emitenta.

12  Finanény majetok v reédlnej hodnote precefiovany cez hospodarsky vysledok

V tisicoch EUR 2019 2018
Dlhové cenné papiere 4 490 4291
- korporatne dlhopisy 4 490 4291
Podielové fondy a majetkové cenné papiere 44 506 41 986
- podielové listy 44 506 41 986

Finanény majetok v realnej hodnote precerfiovany cez hospodarsky
vysledok spolu 48 996 46 277

Analyza dlhovych cennych papierov, ktoré boli klasifikované ako ocefiované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok, podla Gverového ratingu je nasledovna:

V tisicoch EUR 2019 2018
Rating A 2843 2745
Rating BBB 1647 1546

Dlhopisy v realnej hodnote precenované cez hospodarsky vysledok
spolu 4490 4291

Dlhopisy v redlnej hodnote precefiované cez hospodarsky vysledok nie su zabezpelené, nie su po
splatnosti ani nedo$lo k ich znehodnoteniu. Majetok je rozdeleny podla ratingu, ktory predstavuje druhé
najlepsie ratingové hodnotenie emitenta od jednej z ratingovych agentur (Standard & Poors, Moody’s, Fitch,
DBRS). V pripade, Ze zZiadna z agentur neuvadza rating daného emitenta, je pouzity ekvivalent, resp. rating
majoritného akcionara emitenta.

13  Terminované vklady

Analyza terminovanych vkladov podla uverového ratingu je nasledovna:

V tisicoch EUR 2019 2018
Rating A - 1 000
Terminované vklady spolu - 1 000

Terminované vklady nie su zabezpecené, nie su po splatnosti ani k nim nebolo potrebné tvorit opravnu
polozku na znizenie hodnoty. Vklady su rozdelené podla ratingu, ktory predstavuje druhé najlepsSie
ratingové hodnotenie vkladov od jednej z ratingovych agentur (Standard & Poors, Moody’s, Fitch, DBRS).
V pripade, zZe ziadna z agentur neuvadza rating daného emitenta, je pouzity ekvivalent, resp. rating
majoritného akcionara emitenta.
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14  Peniaze a penazné ekvivalenty

Analyza podla uverového ratingu je nasledovna:

V tisicoch EUR 2019 2018
Rating A 6 522 6 908
Rating BBB 744 1
Bez ratingu 8 4
Peniaze a penazné ekvivalenty spolu 7274 6913

Peniaze a pernazné ekvivalenty nie su zabezpecené, nie su po splatnosti ani k nim nebolo potrebné tvorit
opravnu polozku na znizenie hodnoty. Ide o bezné ucty a neinvesti¢né bankové vklady so splatnostou do
jedného mesiaca v sume 7 270 tis.EUR (2018: 6 910 tis.EUR) a hodnotu hotovostnej pokladnice v sume
4 tis.EUR (2018: 3 tis.EUR).

Zostatky su rozdelené podla ratingu, ktory predstavuje ratingové hodnotenie vkladov od jednej

z ratingovych agentur (Standard & Poors, Moody'’s, Fitch, DBRS). V pripade, Zze Ziadna z agentur neuvadza
rating daného emitenta, je pouzity ekvivalent, resp. rating majoritného akcionara emitenta.

15 Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav a podiel zaistovatela na rezervach

V tisicoch EUR 2019 2018
Rezerva na poistné buducich obdobi (RPBO) 32531 32 487
Rezerva ha Zivotné poistenie (RZP) 89 506 87 507
Rezerva na poistné plnenie (RPP) 61 489 57 215
Rezerva na poistné prémie a zlavy (RPPZ) 195 253
Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav spolu 183 721 177 462
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Pohyby v rezervach v roku 2019 boli nasledovné:

Podiel

. zaist'ova-
V tisicoch EUR RPBO RZP RPP RPPZ Spolu tela Netto
Pociato¢ny stav 32 487 87 507 57 215 253 177462 (37751) 139711
Predpisané poistné 126 161 - - - 126161 (38631) 87 530
Zasluzené poistné (126 911) - - - (126 911) 38635 (88 276)
Tvorba rezervy - zaslizené
poistné v Zivotnom poisteni - 32138 - - 32138 - 32138
Naklady a rizikova €ast poistného - (19710) - - (19 710) - (19710)
Rozpustenie rezerv na splatné
poistné plnenia - (13332) (64 224) (253) (77 809) 18542 (59 267)
Netto Gprava o zillmerizaciu RZP - 193 - - 193 - 193
Alokacia technickej urokovej miery
(podiel na zisku) - 2885 - - 2885 - 2885
Dotvorenie rezervy pre
nedostato¢nost poistného - 2917 - - 2917 - 2917
Aktivacia obstaravacich nakladov - (3092) - - (3092) - (3092)
Zmena nakladov na poistné
udalosti predchadzajuceho
uctovného obdobia - - (4 856) - (5 048) 2 646 (2 210)
Naklady na poistné udalosti
bezného u¢tovného obdobia - - 72775 195 73162 (21 679) 51291
Zmena rezerv vykazana
v hospodarskom vysledku (750) 1999 3695 (58) 4 886 (487) 4 399
Zmena portfélia / zmena zaistného
programu bez vplyvu na 794 - 579 - 1373 553 1926
hospodarsky vysledok
Zmena rezerv spolu 44 1999 4274 (58) 6 259 66 6 325
Konecny stav 32531 89 506 61 489 195 183721 37685 146 036

* Rezerva na poistné plnenia (RPP) tykajuca sa nezivotného poistenia predstavuje sumu 53 503 tis. EUR.

V roku 2019 Spolo€nost prevzala kmeh havarijného poistenia motorovych vozidiel poistovne Colonnade.
Prevod kmerfa sa uskutoénil k 1.7.2019 a Spolo&nost’ prevzala v3etky pohladavky a zavazky vyplyvajuce
z danych zmluv vratane rezerv, ktoré spolo€nost Colonnade na tieto poistné zmluvy vytvorila. Prevzaté
rezervy boli finanéne vysporiadané prevodom na uc€et Spolo¢nosti a preto tento pohyb nie je zahrnuty
v zmene stavu jednotlivych rezerv vo Vykaze ziskov a strat a vo Vykaze penaznych tokov je prevod
vykazany ako sucast pefiaznych tokov z prevadzkovych cinnosti. NizSie je rozpis ako boli ovplyvnené
polozky Vykazu o finanénej pozicii:

Majetok
Nehmotny majetok - €as.rozliSenie obstaravacich nakladov 145
Pohladavky z poistenia 92
Peniaze a penazné ekvivalenty 1155
Majetok spolu 1392
Zavéazky
Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav
- Rezerva na poistné buducich obdobi (RPBO) 794
- Rezerva na poistné plnenie (RPP) 579
Zavazky z obchodného styku - zavazky voci sprostredkovatefom 19
Zavazky spolu 1392
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V roku 2019 Spolo¢nost upravila svoj zaistny program. Podiel zaistovatela na technickych rezervach
k datumu ucinnosti tejto zmeny bol finan€ne vysporiadany spolu s vyuétovanim zaistenia k 31.12.2019.
Suma 553 tis. EUR predstavuje hodnotu rezervy na poistné bududcich obdobi vo vySke 132 tis. EUR a
rezervy na poistné plnenia vo vySke 421 tis. EUR. Tieto zmeny rezerv neboli zahrnuté v zmene stavov
rezerv vo Vykaze ziskov a strat, ale boli za¢tované priamo voci pohladavke zo zaistenia.

Pohyby v rezervach v roku 2018 boli nasledovné:

Podiel

zaist'ova-
V tisicoch EUR RPBO RZP RPP* RPPZ Spolu tela Netto
Pociato¢ny stav 30 253 86 024 52 317 161 168755 (34566) 134189
Predpisané poistné 129 654 - - - 129654 (41 408) 88 246
Zasluzené poistné (127 420) - - - (127 420) 40854 (86 566)
Tvorba rezervy - zaslizené
poistné v zivotnom poisteni - 31 362 - - 31 362 - 31 362
Naklady a rizikova &ast poistného - (18797) - - (18 797) - (18797)
Rozpustenie rezerv na splatné
poistné plnenia - (10039) (64578) (101) (74 718) 23227 (51491)
Netto Uprava o zillmerizaciu RZP - (356) - - (356) - (356)
Alokacia technickej urokovej miery
(podiel na zisku) - 2757 - - 2757 - 2757
Dotvorenie rezervy pre
nedostato¢nost poistného - (367) - - (367) - (367)
Aktivacia obstaravacich nakladov - (3077) - - (3077) - (3077)
Zmena nakladov na poistné
udalosti predchadzajuceho
uctovného obdobia - - (4 289) - (4 289) 3346 (943)
Naklady na poistné udalosti
beZného Gétovného obdobia - - 73 449 192 73641 (29 204) 44 437
Zmena portfélia / zmena zaistného
programu / iné zmeny - 316 1 317 317
Zmena rezerv spolu 2234 1483 4898 92 8 707 (3185) 5522
Konecny stav 32 487 87 507 57 215 253 177462 (37751) 139711

* Rezerva na poistné plnenia (RPP) tykajuca sa nezivotného poistenia predstavuje sumu 51 266 tis. EUR

Test primeranosti rezerv. Test primeranosti rezerv sa vykonal zvlast pre rezervy tykajuce sa poistnych
zmlav v zivotnom poisteni a rezervy tykajuce sa poistnych zmlav v nezivotnom poisteni. Testovanie ¢asovo
rozlienych transakénych nakladov (DTC) pre IZP (investiéné zmluvy) na zniZenie hodnoty sa vykonalo
rovnakymi postupmi a za pouzitia rovnakych predpokladov ako test primeranosti rezerv na zivotné poistenie.
Predpoklady pre oba testy su tie isté.

Zivotné poistenie. Predpoklady pri testovani rezerv stanovuju interni poistni matematici Spolo&nosti na
zaklade svojej skusenosti. Spolo&nost pouZila pri testovani primeranosti svojich rezerv nasledujuce
predpoklady:

Umrtnost. Pre rdzne produkty sa pouzivaju rézne zakladné umrtnostné tabulky. Pri testovani primeranosti
rezerv su tieto testované na ofakavanu umrtnost na zaklade Statistickych udajov z rokov 2008 az 2012,
ktoré su verejne dostupné na web strankach Statistického Gradu SR. Ziskané pravdepodobnosti boli
prenasobené koeficientom 52 %, pre PPl sa pouZil koeficient 26%. Spolo¢nost nerozliSovala Ziadne
zvySené rizika, ktoré by si vyziadali prirazku na poistnom. Koeficient sobasnosti pre produkt VENO bol
posudeny na zaklade analyzy plneni z dévodu sobasov vo vyske 20% kalkulovaného koeficientu.
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Stornovanost zmluv. Spolo¢nost vykonava pravidelne analyzu stornovanosti zmlav vo vlastnom portféliu a
aplikuje Statistické metddy na stanovenie mier stornovanosti pre rézne roky trvania zmluv. Tieto sluzia ako
zaklad najlepSieho odhadu predpokladov pre testovanie primeranosti, kde su tiez zohladnené oCakavané
trendy. Stornovanost’ nie je zohladnena pri stanoveni zillmerovej rezervy. U déchodkovych poisteni pocas
vyplacania déchodkov Spolo€nost pouziva nulovu stornovanost.

Diskontna sadzba. Diskontna spotova krivka bola odvodena zo swapovych uUrokovych sadzieb
publikovanych EIOPA instititom platnych ku driu, ku ktorému sa test vykonal.

Pre projekciu pefiaznych tokov sa ako zaklad pre investiény vynos pouzila rovnaka urokova krivka.
Garantovana urokova miera jednotlivych produktov tradi€ného Zivotného poistenia sa pohybuje v rozpati
od 0,75 % do 5,05 % v zavislosti od €asu, kedy boli produkty uvedené na trh.

Obstaravacie naklady a provizie

Obstaravacie naklady (okrem provizii) boli odhadnuté podfa jednotlivych produktov s vySkou az do 23 EUR
u rizikovych produktov, kde su pre zjednavanie pouzivané papierové navrhy. U va¢siny produktov je vySka
obstaravacich nakladov stanovena na 5 EUR na zmluvu (2018: 5 EUR na zmluvu). Provizie boli priradené
na zmluvu podla skuto¢ne vyplatenej vysky, pri€¢om sa viazu na uplynulu dobu od zaciatku poistenia.

Administrativne néklady a inflacia. Za vhodny zaklad stanovenia predpokladov o administrativnych
nakladoch Spolo¢nost povazuje su€asnu uroven administrativnych nakladov.

Vplyv zmeny predpokladov. Vplyv zmeny predpokladov oproti predchadzajucemu roku bol testovany
na portfoliu zmluv platnych k 31.12.2019.

Vplyv zmeny predpokladov 2019 (tis. EUR) 2018 (tis. EUR)
Zmena nakladového modelu (636) (448)
Pouzitie aktualizovanych predpokladov o stornovosti a mortalite zmluv 766 (38)
Pouzitie aktualizovanej krivky pre diskontovanie buducich finanénych

tokov a prechod na nové portfélio 2841 428

Nasledujuca tabulka ukazuje senzitivitu jednotlivych predpokladov:

Hodnota budtcich Zmena vocCi
finanénych tokov najlepsiemu odhadu Percentalna zmena
(v tis. EUR) (v tis. EUR) (v %)

k 31.12.2019 (-) Vynos / (+) Naklad

Najlepsi odhad buducich finanénych tokov 10 392 411

Umrtie +10% 10 312 452 -79 959 -1%
Umrtie —10% 10 490 176 97 765 1%
Stornovanost +10% 9 836 780 -555 631 -5%
Stornovanost —10% 10 985 205 592 794 6%
Naklady +10% 10 893 055 500 644 5%
Naklady —10% 9895108 -497 303 -5%
Bezrizikova urokova miera +0,25% 8 343 155 -2 049 256 -20%
Bezrizikova urokova miera —0,25% 12 570 799 2178 388 21%
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Hodnota budtcich Zmena vocCi
finanénych tokov najlepsiemu odhadu Percentalna zmena
(v tis. EUR) (v tis. EUR) (v %)

k 31.12.2018 (-) Vynos / (+) Naklad

Najlepsi odhad buducich finanénych tokov 7 421 002

Umrtie +10% 7 394 585 -26 417 -0%
Umrtie —10% 7 461 429 40 427 1%
Stornovanost +10% 7 083470 -337 532 -5%
Stornovanost —10% 7782727 361 724 5%
Naklady +10% 7 888 548 467 546 6%
Naklady —10% 6 973 215 -447 787 -6%
Bezrizikova urokova miera +0,25% 5 669 498 -1 751504 -24%
Bezrizikova urokova miera —0,25% 9 062 602 1641 600 22%

Zmluvy s podielom na zisku. Zavazky z poistnych a investiénych zmliv s podielom na zisku obsahuju
garantovanu zlozku, v ktorej je zahrnuty aj predchadzajuci alokovany podiel na vynosoch vo forme bonusov.
V teste primeranosti rezerv boli projektované aj buduce alokacie.

Sucastou zavazkov z poistnych a investi€nych zmluv je aj ich zlozka, ktora sa tyka vlozenych opcii
a garancii. Spolo€nost neidentifikovala ziadne opcie, ktoré by bolo potrebné oddelit a ocenit’ realnou
hodnotou. NajvyznamnejSou opciou, ktora je sucastou poistnych zmlav v Zzivotnom poisteni aj investiénych
zmluv IZP je pravo na predéasné ukonéenie zmluvy zo strany poistnika s vyplatou odkupnej hodnoty. Takato
opcia bola zahrnuta do testu primeranosti rezerv.

Vysledok testu primeranosti rezerv na zivotné poistenie k 31. decembru 2019 spdsobil potrebu navysenia
rezerv o 2 971 tis . EUR (2018: pokles rezerv o 58 tis. EUR).

Nezivotné poistenie — ,,run-off* analyza. VV nezivotnom poisteni sa pri posudzovani primeranosti rezerv
vyhodnocuje aj vysledok likvidacie (tzv. run-off), pri ktorom sa porovnavaju pdvodne odhadnuté vySky
kone¢nych plneni so skutoénymi vyplatenymi poistnymi plneniami. Na jeho zaklade je mozné posudit
primeranost’ odhadu rezerv v minulosti a kvalitu odhadov pouzitych pri zostavovani minulych Gétovnych
zavierok.

Spolo¢nost analyzuje vyvoj nakladov na poistné pinenia a vyvoj rezerv na nezlikvidované udalosti a na este
nenahlasené ale vzniknuté udalosti. Pouzitim Statistickych metéd odhaduje rezervy podla roku vzniku
poistnej udalosti. Hlavna pouzita Statisticka metéda je Retazovo-rebrikova metdda, ktora extrapoluje vyvoj
vyplatenych $kdd a vyvoj rezerv na nezlikvidované udalosti pre kazdy rok vzniku poistnej udalosti na zaklade
pozorovaného vyvoja v minulych obdobiach a oCakavanej Skodovosti. Vy3Sie uvedené metddy boli pouzité
v sledovanych obdobiach konzistentne.
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Naledovna tabulka ukazuje postupny vyvoj odhadu koneénych skéd podla roku vzniku poistnej udalosti. Odhad sa v jednotlivych obdobiach menil v zavislosti od
skutoCne vyplatenych §koéd. Hruba vyska rezerv predstavuje sucet rezerv na nahlasené poistné udalosti a rezerv na vzniknuté, ale doposial nenahlasené poistné
udalosti. Porovnanie Statistického odhadu dostato€nych rezerv (hodnota rezerv, ktora predstavuje vysledok testu primeranosti) s u¢tovnou hrubou vyskou rezerv
(vypolet na zaklade metodiky pouzivanej pri zostavovani uétovnej zavierky podfa predchadzajucich uétovnych predpisov) naznaduje dostatocnu uroven tvorby
rezerv na poistné udalosti. V roku 2019 analyza ukazala, ze dostatocna rezerva by bola na urovni 45 950 tis. EUR

v tisicoch EUR 2010 a skor** 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Spolu
Odhad kumulativnych

poistnych udalosti*

Na konci roka vzniku

poistnej udalosti 389 788 36 357 37 250 39 807 42 092 49 956 63 706 54 187 61 060 53 852
- jeden rok neskér 367 304 33520 34 866 38 154 39525 46 169 54 932 46 540 57 301

- dva roky neskor 358 267 32012 35230 38 433 39137 46 182 54 779 46 338

- tri roky neskor 357 732 32 029 35232 38 495 39 028 45944 55191

- Styri roky neskér 355 988 31928 35165 38 663 38 898 44 765

- pat rokov neskér 355128 31876 35002 38 523 37 901

- Sest’ rokov neskor 354 573 31 842 34 810 38424

- sedem rokov neskor 354 591 31699 34 620

- osem rokov neskor 353 975 31715

- devat rokov neskor 352 219

Odhad kumulativnych

poistnych plneni 352 219 31715 34 620 38 424 37 901 44 765 55 191 46 338 57 301 53 852 752 326

Kumulativne vyplaty
ku dnu, ku ktorému sa
zostavuje uctovna

zavierka 347 860 31 270 34 194 36 682 36 424 42 561 52 162 43 720 42 239 31711 698 823
Hruba vyska rezerv na

poistné udalosti 4 359 445 426 1742 1477 2 204 3029 2618 15 062 22 141 53 503
Dostato€né rezervy 3 950 185 411 1212 1048 1692 2 534 2 357 13 505 19 056 45 950

* Do odhadu kumulativnych poistnych plneni Spolo¢nost nezahrnula rezervu vytvorenu na krytie zavazkov z byvalého zakonného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla.

** Pre poistné udalosti vzniknuté pred rokom 2010 je v tabulke uvedena vyska odhadu kumulativnych plneni k 31.12.2010 a nie na konci roka vzniku prisluSnych poistnych udalost
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Test primeranosti rezervy na poistné budicich obdobi v nezivotnom poisteni. Jeho Ulohou je preverit,
Ci nezasluzena Cast predpisaného poistného (Cast poistného, ktora kryje nasledujice obdobia) je
dostatoCne velka na krytie Casovo rozliSenych obstaravacich nakladov, bududcich 8kéd a nakladov
spojenych so zmluvou. Pre vypoc&et buducich 8kdd bolo pouzité o€akavané Skodové percento, stanovené
ako linearny trend Skodovych percent za posledné tri roky. Buduce naklady spojené so zmluvou pozostavaju
najma z dodato&nych pociato€nych nakladov a prislichajucej Easti rezijnych nakladov. Test je vykonavany
osobitne pre jednotlivé odvetvia nezivotného poistenia. Test preukazal, Ze rezerva na poistné buducich
obdobi je dostatoCna, s vynimkou odvetvi ,Motorové vozidla — PZP* a ,Motorové vozidla — havarijné
poistenie®. Z tohto dévodu bola vytvorena dodatocna rezerva vo vySke 639 tis. EUR (2018: 949 tis. EUR),

resp. 572 tis. EUR (2018: 616 tis. EUR).

16  Finan¢né zavazky z investiénych zmluv

V tisicoch EUR 2019 2018
Financné zavazky na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov

v mene poistenych bez zlozky DPF 47 880 44 901
Ostatné finanéné zavazky z investi¢nych zmluv so zlozkou DPF 4528 4 451
Finanéné zavazky z investiénych zmlav spolu 52 408 49 352

Zavazky na krytie rizika z investovania finan¢nych prostriedkov v mene poistenych su kryté investiciami
v podielovych fondoch v mene poistenych. Cast prostriedkov, ktoré ku dru, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka neboli eSte investované, je kryta penaznymi prostriedkami na bankovom ucte.

K 31. decembru 2019 predstavovala tato ¢ast 34 tis. EUR (2018: 51 tis. EUR).

Prehlad hierarchie redlnych hodnét pre finanéné zavazky, ktoré nie su ocefiované v realnej hodnote, ale

pre ktoré sa redlna hodnota zverejiiuje, je uvedeny v bode 36 pozndmok.

Pohyby v zdvazkoch z investi€énych zmluv v roku 2019 a 2018 boli nasledovné:

Rok 2019 Rok 2018
Investo- Investo- vanie
vanie v mene vV mene
V tisicoch EUR poistenych  Ostatné Spolu poistenych Ostatné Spolu
Pociatoény stav 44 901 4 451 49 352 47 866 6229 54095
Nové prispevky prijaté na investovanie 5612 750 6 362 7 565 694 8 259
Poplatky z novych prispevkov (631) (104) (735) (940) (115) (1 055)
Ubytky vplyvom storien a pineni (6 851) (323) (7 174) (6660) (2782) (9442)
Poplatky za odkup (25) - (25) (20) - (20)
Naklady na spravu fondov (29) - (29) (116) - (116)
Zmena v redlnej hodnote suvisiacich
investicii v mene poistenych 4903 76 4979 (2 794) 154 (2 640)
Iné - (322) (322) - 271 271
Koneény stav 47 880 4528 52 408 44 901 4451 49 352
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17  Casové rozliSenie provizii zo zaistenia

Pohyby v ¢asovom rozliSeni provizii v roku 2019 a 2018 boli nasledovné:

V tisicoch EUR 2019 2018
Pociato€ny stav 3008 2782
Provizie bezného obdobia 11 476 12 441
Amortizacia do vynosov (11 400) (12 215)
Zmena zaistného programu bez pohybu vo Vykaze ziskov a strat (66) -
Casové rozlisenie provizii zo zaistenia spolu 3018 3008

18  Casové rozlisenie vynosov z investiénych zmlav

Pohyby v ¢asovom rozliSeni vynosov z investi¢nych zmluv bez DPF v roku 2019 a 2018 boli nasledovné:

V tisicoch EUR 2019 2018
Pociato¢ny stav 3818 4 007
Provizie bezného obdobia 603 657
Amortizacia do vynosov (864) (846)
Casové rozlisenie vynosov z investiénych zmliv spolu 3 557 3818

19 Zamestnanecké pozitky

V tisicoch EUR 2019 2018
Kratkodobé zamestnanecké pozitky 2 645 2903
Socialny fond 208 175
Rezerva na odchodné 710 677
Zamestnanecké pozitky celkom 3563 3755

Tvorba socialneho fondu pocas roka predstavovala 145 tis. EUR (2018: 130 tis. EUR).
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20 Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

V tisicoch EUR 2019 2018

Zavézky z poistenia:

- voCi poistenym 8518 8 210
- vocCi sprostredkovatelom 5457 5802
- voci inym poistovatelom 366 1

Zavéazky zo zaistenia:
- voCi podnikom v skupine 2 296 664
- voCi ostatnym zaistovatelom 363 1132

Ostatné zavézky:

- voCi podnikom v skupine 187 738
- Z poistnej dane 1395

- z ostatnych dani 143 245
- z odvodu z povinného zmluvného poistenia motorovych vozidiel 1708 1760
- z odvodu z nezivotného poistenia - 193
- ostatné 901 1201
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky spolu 21 334 19 946

Spolo¢nost neevidovala zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky po lehote splatnosti ani iné
dlhodobé zavazky.

21  Zakladné imanie a ostatné fondy

Spolo¢nost ma zakladné imanie vo vySke 13 574 tis. EUR (2018: 13 574 tis. EUR), celé splatené. Zakladné
imanie pozostava z 3 000 ks zaknihovanych akcii na meno v nominalnej hodnote akcie 3 319,40 EUR a
108 920 ks zaknihovanych akcii na meno v nominalnej hodnote akcie 33,20 EUR. Pocas roka 2019 a 2018
sa poCet ani nominalna hodnota akcii nemenili.

Akcionari, ktori vlastnia akcie na meno a su zapisani v evidencii majitelov zaknihovanych cennych papierov,
maju pravo zucastnit sa na valnom zhromazdeni. Na kazdych 33,20 EUR celkovej menovitej hodnoty akcii
akcionara pripada 1 hlas. Akcionar ma pravo na podiel zo zisku (dividendu), ktory valné zhromazdenie urcilo
na rozdelenie podla vysledku hospodarenia. Podiel akcionara na zisku je ureny pomerom menovitej
hodnoty jeho akcii k menovitej hodnote akcii vSetkych akcionarov.

Zakonny rezervny fond bol vytvoreny pri zaloZeni Spolo€nosti a dalej je tvoreny zo zisku podla poZiadaviek
slovenskej legislativy. Ostatné kapitalové fondy predstavuju penazné vklady akcionarov. Ocenovacie
rozdiely predstavuju kumulativnhe zmeny realnej hodnoty finanéného majetku na preda;.

Podla rozhodnutia valného zhromazdenia Spolo&nosti zo dfia 19. juna 2019 (2018: 25. juna 2018), bol
z hospodarskeho vysledku za rok 2018 (2017) schvaleny pridel do zakonného rezervného fondu vo vyske
365 tis. EUR (2018: 344 tis. EUR) a schvélend vyplata dividend vo vySke 1 644 tis. EUR (2018: 1 550 tis.
EUR). Zbytok hospodarskeho vysledku bol presunuty do nerozdeleného zisku N&avrh za rok 2019 je zo
zisku pridelit 10% do zakonného rezervného fondu a zbytok presunut do nerozdeleného zisku.

22  Ostatné rezervy

K 31.12.2019 evidovala Spolo¢nost rezervu v hodnote 300 tis. EUR (2018: 0) na predpokladané dodato¢né
naklady suvisace so zavedenim dane z poistenia.

Spolo€nost v ramci svojej prevadzkovej &innosti €eli viacerym sudnym sporom vyplyvajucim predovSetkym
zo zamietnutych poistnych plneni (napr. pri podozreni z poistného podvodu, pri neplatnosti poistnej zmluvy
a pod.). Pri zamietnuti poistného plnenia je rezerva na poistné plnenie zrusena (znizena na nulu) a opatovne
sa vytvara az v pripade podania zaloby na Spolo¢nost. V tomto pripade je rezerva vytvorena opat na
poistné plnenie vo vySke uplatneného zalobného navrhu s pripadnym prislusenstvom (iroky z omeskania,
trovy konania, trovy pravneho zastupenia) a je ponechana v systéme do pravoplatného ukoncéenia sudneho
sporu.
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23  Hrubé predpisané a zaslizené poistné a podiel zaistovatela

Rok 2019 Rok 2018

Podiel Podiel

zaist'o- zaist'o-
V tisicoch EUR Brutto vatela Netto Brutto vatela Netto
Predpisané poistné v neZivotnom poisteni 95191 (37 037) 58 154 97 859 (38 657) 59 202
Predpisané poistné v zivotnom poisteni 30970 (1 594) 29 376 31795 (2 751) 29 044
Predpisané poistné spolu 126 161 (38 631) 87530 129654 (41 408) 88 246
Zmena stavu rezervy na poistné buducich
obdobi v neZivotnom poisteni 629 (80) 549 (2 283) 551 (2732
Zmena stavu rezervy na poistné buducich
obdobi v zZivotnom poisteni 121 76 197 49 3 52
Zmena stavu rezervy na poistné buducich
obdobi 750 4) 746 (2 234) 554 (1 680)
Zasluzené poistné 126 911 (38 635) 88276 127420 (40 854) 86 566
24 Vynosy z poplatkov a provizii
V tisicoch EUR 2019 2018
Poistné zmluvy:
- provizie zo zaistenia po ¢asovom rozlieni (bod 17 poznamok) 11 400 12 215
- provizie zo spolupoistenia 64 71
- iné provizie a poplatky 179 178
Investicné zmluvy:
- pociato€né poplatky z investi€nych zmluv 338 573
- administrativne poplatky z investi¢nych zmluv 397 482
- Casoveé rozliSenie vynosov (poplatkov) z investi¢nych zmlav 261 189
- poplatky za spravu investicii 102 116
- iné provizie a poplatky - 20
Vynosy z poplatkov a provizii spolu 12 741 13 844
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25 Vynosy z urokov a dividend

V tisicoch EUR 2019 2018
Finanény majetok k dispozicii na predaj:

- Urokoveé vynosy z dlhovych cennych papierov 3001 2936
- dividendy z majetkovych cennych papierov 20 59
Finanény majetok uréeny na obchodovanie:

- Urokoveé vynosy z dlhovych cennych papierov 29 27
Ostatny finanény majetok vykazovany v realnej hodnote cez vykaz ziskov

a strét:

- dividendy z majetkovych cennych papierov 20 18
Urokové vynosy z terminovanych vkladov - 7
Vynosy z urokov a dividend spolu 3070 3047
26  Zisky minus straty z finanéného umiestnenia

V tisicoch EUR 2019 2018
Zisk z predaja finanéného majetku k dispozicii na predaj 271 1320
Precenenie majetku v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok 4903 (2 794)
Ocenovacie rozdiely majetku uréeného na obchodovanie 80 (132)
Ostatné (182) (241)
Zisky minus straty z finanéného umiestnenia 5072 (1 847)
27  Ostatné vynosy

V tisicoch EUR 2019 2018
Ostatné technické vynosy

- opravné polozky k pohladavkam z poistenia 1953 122
- podiel zaistovatela na odvodoch z poistenia 903 1643
-iné 84 82
Ostatné vynosy

- kurzové rozdiely 18 37
- vynosy z dalSieho prenajmu* 46 31
- trzby z predaja majetku a zasob 84 31
-iné 39 93
Iné vynosy spolu 3127 2039

*Spolocnost ddva niektoré prenajaté priestory do dalsieho prendjmu
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28  Straty minus zisky zo zmeny uc¢tovnej hodnoty zo zavazkov z investiénych zmlav

V tisicoch EUR 2019 2018
Zmena v realnej hodnote investicii v mene poistenych 4903 (2 793)
Zvysenie zavazku z dovodu oduro€enia zavazku 76 154
Dividendy z investicii v mene poistenych 20 18
Iné (322) 271
Naklady / (Vynosy) suvisiace s investicnymi zmluvami 4 677 (2 351)
29  Naklady na poistné plnenia

V tisicoch EUR 2019 2018
Nezivotné poistenie (vyplaty poistnych plneni brutto) 48 102 51515
Zivotné poistenie (vyplaty poistnych plneni brutto) 16 122 13 063
Vyplaty poistnych plneni spolu 64 224 64 578
Zmena stavu rezervy na poistné plnenia (RPP; bod 15 poznamok) 3695 4 898
Zmena stavu Zivotnej rezervy (RZP; bod 15 poznamok) 1999 1483
Zmena stavu rezervy na poistné prémie a zfavy (RPPZ; bod 15

poznamok) (58) 92
Ostatné 1 (316)
Zmena stavu rezerv spolu 5637 6 157
Naklady na poistné plnenia spolu (brutto) 69 861 70735
30 Podiel zaistovatela na nakladoch na poistné plnenia

V tisicoch EUR 2019 2018
Podiel zaistovatela vyplate poistnych plneni:

NezZivotné poistenie (17 644) (22 316)
Zivotné poistenie (809) (871)
Podiel zaist'ovatel'a na vyplate poistnych plneni spolu (18 453) (23 187)
Podiel zaistovatela na zmene stavu rezerv:

Nezivotné poistenie (581) (2 303)
Zivotné poistenie 78 (301)
Ostatné rezervy 12 (27)
Podiel zaist'ovatel'a na zmene stavu rezerv spolu (491) (2 631)
Podiel zaistovatela na poistnych plneniach spolu (18 944) (25 818)
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31 Obstaravacie naklady na poistné a investi¢éné zmluvy

V tisicoch EUR 2019 2018
Provizie 27 164 28113
Mzdové naklady a odmeny 1221 1243
Marketing a podpora predaja 1895 1669
Iné obstaravacie naklady 139 393
Obstaravacie naklady na poistné a investi¢né zmluvy spolu 30419 31418

32  Administrativne a ostatné prevadzkové naklady

V tisicoch EUR 2019 2018

Spravna rézia:

- osobné naklady a odmeny 6 407 6 319
- naklady na déchodkové plany (prispevky do prvého a druhého piliera) 1139 1486
- ostatné socialne a zdravotné odvody 1289 769
- kancelarske naklady a sluzby 3490 5079
- ndjomné a odpisy aktiv z prav pouzivat majetok (budovy) 1435 1 050
- odpisy majetku 1174 1184
- IT naklady 1357 840
- cestovné naklady 537 526
- naklady na vzdelavanie 153 144
- audit uctovnej zavierky 84 78
- ostatné naklady 942 839
Iné néklady:

- odvod 8% PZP na zachranny systém 1700 1755
- odvod 8% z nezivotného poistenia 535 2461
- prispevok do garan¢ného fondu SKP 266 283
- vyplatené prémie a zlavy (po zaisteni) 188 40
- opravné polozky k pohladavkam z poistenia 322 677
- odpis pohladavok z poistenia 247 163
- ostatné technické naklady 94 57
- ostatné naklady 449 82
Administrativne a ostatné prevadzkové naklady spolu 21 808 23832

Spoloc¢nosti boli poskytnuté neauditové sluzby od spolo¢nosti, ktora vykonala audit utovnej zavierky za rok
2019 - vzdelavanie v oblasti IFRS16 — v hodnote 0,8 tis. EUR.
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33  Dan z prijmov a osobitny odvod zo zisku

(a) Naklad na dan z prijmov a osobitny odvod zo zisku predstavuje:

V tisicoch EUR 2019 2018
Dan z prijmu splatna 825 1467
Osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach 300 702
Dan vysporiadana zrazkou 114 305
Odlozena dari 117 (139)
Naklad na dan z prijmov a osobitny odvod zo zisku 1 356 2335

(b) Odsuhlasenie medzi nakladom na dan z prijmov, osobitnym odvodom zo zisku a sadzbou dane
aplikovanou na ucétovny zisk

V roku 2019 bola platna danova sadzba dane z prijmu 21 % (2018: 21%). Sadzba osobitného odvodu
zo zisku v regulovanych odvetviach bola 6,5 % (2018: 8,712 %).

V %-tach 2019 2018
Sadzba dane z prijmu 21,0% 21,0%
Osobitny odvod zo zisku v regulovanych odvetviach, po zohladneni

uznatelnosti nakladu na odvod pri vypocte dane z prijmu 5,1% 6,9%
Sadzba dane celkom 26,1% 27,9%

Odsuhlasenie medzi nakladom na dafi z prijmov a osobitnym odvodom zo zisku a sadzbou dane
aplikovanou na uétovny zisk:

V tisicoch EUR 2019 2018

Zisk pred zdanenim 4633 5990

Sadzba dane z prijmov a osobitného odvodu (2019: 26,1%; 2018:

27,9%) 1209 1671
Darovy vplyv trvalych rozdielov
- Danovo neuznatelné naklady 349 446
- Nezdanitelné vynosy (44) (94)
Darn za predchadzajuce obdobia (272) 7
Ostatné 114 305
Naklad na dan z prijmov a osobitny odvod zo zisku 1356 2335
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33  Dan z prijmov a osobitny odvod zo zisku (pokracovanie)
(c) Pohyby v odlozZenej dani boli nasledovné

Odlozenéa dan bola uétovana z nasledovnych do€asnych rozdielov medzi IFRS a danovymi hodnotami
majetku a zavazkov.

Dan Dan
Dan zaucto- Dan zaucto-
zauctova- vanado zaucto- vanado
na do ostatnych vana do ostatnych
hospo- suhrn-  Stav hospo- suhrn-  Stav
Stav 1.1. darskeho nych 31.12. darskeho nych 31.12.
V tisicoch EUR 2018 vysledku ziskov 2018 vysledku ziskov 2019
Odlozena darova pohladavka / (zavazok):
Zariadenie (33) 3 - (30) (15) - (45)
Rezerva na odchodné 139 3 - 142 7 - 149
Rezerva na odmeny 379 16 - 395 (91) - 304
Ostatné rezervy - - - - 63 - 63
Precenenie majetku k dispozicii na
predaj (2 545) - 945 (1 600) - (1687) (3287)
Opravné polozky k pohladavkam 147 6 - 153 (86) - 67
Rezervy na poistné zmluvy 706 88 - 794 266 - 1060
Nevyplatené provizie 863 23 - 886 (77) - 809
Neuhradené faktury a ostatné
kratkodobé rezervy 685 - - 685 (184) - 501
Ostatné - - - - - - -
Spolu 341 139 945 1425 (117) (1687) (379)

OdloZené dariova pohladavka a odloZeny dafovy zavazok maju dilhodoby charakter.
(d) Neistoty v dariovej legislative

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dariového prava doteraz neboli dostato€ne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budu darnové organy aplikovat. Spolo€nost preto mdZe byt vystavena riziku
dodato&ného zdanenia. Vedenie Spolocnosti si nie je vedomé okolnosti, ktoré by z tohto dévodu mohli
v budicnosti viest k vyznamnym dodato€nym danovym nakladom.

34 Riadenie poistného a finanéného rizika

Pre skupinu UNIQA a jej Clenov je riadenie rizika hlavnou kompetenciou a teda aj kfu€ovou suc€astou
kontrolného procesu vo vSetkych oblastiach jej innosti. Riadenie rizik na urovni skupiny UNIQA a riadenie
rizik na urovni Spolo¢nosti s jeho riadiacou Struktirou a definovanymi postupmi sa zameriava na to, aby sa
plnili strategické ciele skupiny UNIQA a Spolo¢nosti a aby sa minimalizovala moznost ich neplnenia. Okrem
toho ramec pre riadenie rizik skupiny UNIQA podporuje zachovanie financnej stability skupiny UNIQA a jej
Clenov, s ciefom splnit v8etky buduice kratkodobé a dlhodobé zavazky vodi klientom, zamestnancov a
akcionarom.

Stratégia riadenia rizik Spolo€nosti je upravena v smernici, ktord predstavuje ramec na riadenie a kontrolu
hlavnych rizik, ktorym je Spolo¢nost vystavena a ktora je v sulade so smernicou riadenia rizik skupiny
UNIQA.

V smernici je riziko definované ako moznost nedosiahnutia explicitne definovanych alebo implicitne danych
cielov.

47



UNIQA poistoviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke — 31. december 2019

34  Riadenie poistného a finanéného rizika (pokracovanie)
Rizika su rozdelené do nasledovnych kategorii:

Riziko upisovania. (vratane poistného rizika, rizika rezerv, rizika ukon€enia zmlav a rizika nakazy) sa
definuje ako: (a) riziko straty alebo nepriaznivej zmeny hodnoty poistnych zavazkov v dosledku vykyvov v
nacasovani, frekvencie a zavaznosti poistnych udalosti a v naasovani a vyske likvidovanych $kod a (b)
riziko straty alebo nepriaznivej zmeny hodnoty poistnych zavazkov v désledku znacnej neistoty ocefiovania
a predpokladanej tvorby rezerv pre pripad extrémnych alebo vynimo&nych udalosti.

Trhové riziko a riziko riadenia aktiv a pasiv. Trhové riziko odraza riziko vyplyvajuce z Urovne alebo
kolisania trhovych cien finanénych nastrojov, ktoré maju vplyv na hodnotu aktiv a pasiv podniku. Riziko
riadenia aktiv a pasiv nalezite odraza Strukturalny nesulad medzi aktivami a pasivami vzhladom na urokové
sadzby a/alebo nesulad mien.

Uverové riziko / Riziko zlyhania protistrany. Ako Uverové riziko sa oznaduje riziko straty v dosledku
zlyhania protistrany alebo zmeny finanénej situacie protistrany alebo iného dliznika, ktoré vedie k vykyvu
platobnej schopnosti. Toto riziko vznika vo forme rizika zlyhania protistrany alebo rizika Gverového rozpatia.

Riziko likvidity. Ako riziko likvidity sa oznacluje riziko straty v doésledku toho, ze pre splnenie svojich
finanEnych zavazkov v termine ich splatnosti Spolo¢nost nie je schopna realizovat’ aktiva alebo realizuje
aktiva s negativnym finanénym dopadom na UNIQA.

Riziko koncentracie. Ako riziko koncentracie sa oznaCuju vSetky rizika vyplyvajuce z €innosti firmy,
u ktorych existuje moznost zlyhania a ktoré su dostato€ne rozsiahle na to, aby zasiahli platobnu schopnost
spolo¢nosti. Riziko koncentracie vznika vo forme nadmerného naviazania sa na konkrétne aktivum,
emitenta alebo skupinu podnikov &i geograficki oblast a v podobe nadmerného nahromadenia rizik
v portfoliu ako celku.

Riziko nakazy. Riziko nakazy sa tyka hlavne moznych nepriaznivych dopadov na jeden subjekt skupiny
v dosledku vnutroskupinovych vztahov.

(a) Riadenie a kontrola hlavnych poistnych rizik

Riziko upisovania. Spolo&nost uzatvara zmluvy, ktoré prenasaju riziko v pripade poistnej udalosti z klienta
na Spolocnost.

Pri zmluvach, kde je poistnym rizikom smrt, su najvyznamnej8imi faktormi, ktoré by mohli zvySit celkovu
frekvenciu Skdd epidémie alebo zmeny v zivotnom Style, ako stravovanie, fajéenie a cvienie, vyustujuce
do skorSich a pocetnejSich $kéd ako bolo o€akavané. Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom dozitie, je
najvyznamnejSim faktorom pokracujuci pokrok v lekarskej vede a socialnych podmienkach, ktoré predizuju
dizku Zivota. Spolognost riadi tieto rizikd prostrednictvom upisovace] stratégie a zaistovacich zmluv.
Lekarska prehliadka sa vyzaduje v zavislosti od vySky dojednanej poistnej sumy pre pripad smrti alebo
invalidity a od vstupného veku poisteného.

Stratégia v oblasti uzatvarania poistnych zmluv nezivotného poistenia je su¢astou procesu upisovania rizik
s prihliadnutim na spravne posudenie rizika z poistno-technického hladiska. Stratégia Specifikuje druhy
poistenia, ktoré budu v sledovanom obdobi poskytované a zameriava sa pritom aj na cielové skupiny
klientov. Cielom je zaistenie zodpovedajuceho rozloZenia rizika v ramci poistného kmernia. Medzi konkrétne
nastroje riadenia rizik patri napriklad vyuzivanie maximalneho limitu na Skody zaplatené z danej poistne;j
zmluvy v jednom roku. Pre zainteresovanie klientov na zlep3eni Skodového priebehu sa vyuZiva systém
bonusov.

Popis produktov nezivotného poistenia. NizSie uvadzame popis produktov a hlavnych poistnych rizik,
ktorym je Spolo¢nost vystavena.

Spoloénost poskytuje zmluvné alebo povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vykonom profesie, prevadzkou, vadnym vyrobkom. Nosné produkty: vSeobecna zodpovednost, vSeobecna
zodpovednost - podniky, profesna zodpovednost - lekari.
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34  Riadenie poistného a finanéného rizika (pokracovanie)

Spolo¢nost poskytuje poistenie $kdd na majetku spdsobenych poziarom, vybuchom, vichricou, prirodnymi
zivlami, vlamanim a odcudzenim (domacnosti, rodinné domy, vyrobné priestory, zasoby, stroje a technické
zariadenia, stavby a jej sucasti, lesy, polnohospodarske plodiny a zvierata).

Spolocnost je z dévodu poistenia motorovych vozidiel vystavena nebezpe€iam ako su havaria vozidla,
zrazka alebo stret vozidla so zverou, poSkodenie alebo zni€enie vozidla pri jeho parkovani, poSkodenie
kablov, hadic, obkladov alebo izolaénych materialov na vozidle spésobenych ohryzenim alebo prehryznutim
hlodavcami, poSkodenie alebo znienie zasklenia vozidla, vandalizmus, Zivelna udalost, kradez, lupez.

Zo zmlav povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla Spolo¢nost kryje materialne Skody do vysky 1,050 mil. EUR bez ohladu na poc¢et poskodenych a
Skody na zdravi do vysky 5,240 mil. EUR bez ohfadu na pocet zranenych alebo usmrtenych. V kombinacii
s doplnkovym poistenim PZP Plus je mozné dojednat’ limit krytia az do vysky 12 mil. EUR.

Rastucim rizikom vznikajucim zo zmluv povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla je aj riziko nemajetkovej ujmy. Priznanie ani vySka nemajetkovej ujmy zo
zodpovednosti nie je v naSom pravnom systéme ustalena.

Urazové poistenie — individualne a skupinové — poskytuje plnenie v pripade smrti alebo trvalych nasledkov
urazu poisteného, zachranovacich nakladov, denného odSkodného za pobyt v nemocnici nasledkom urazu.

Zdravotné poistenie poskytuje denné davky v pripade hospitalizacie a praceneschopnosti.

Cestovné poistenie kryje lieCebné naklady v zahranici, oSetrenie Urazu, zodpovednosti, repatriacia, stratu
batoziny alebo storna zajazdu.

Samostatné poistenie pravnej ochrany poskutuje plnenia v pripade sudneho sporu vlastnym zavinenim,
alebo zavinenim druhou stranou.

Poistenie upadku cestovnych kancelérii, kryje naklady spojené s navratom klientov cestovnej kancelarie,
ktord v désledku upadku nie je schopna zabezpedit dopravu z miesta pobytu do miesta planovaného
ukon&enia zajazdu, alebo vratit zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu klientovi, ak sa zajazd
neuskutocCnil.

Popis produktov Zivotného poistenia. NajvyznamnejSie produkty Zivotného poistenia su:

Kapitalové Zivotné poistenie VitalZivot predstavuje kombinéciu finanéného zabezpedenia a poistnej ochrany
vdaka Sirokej Skale pripoisteni. Popri hlavnhom poisteni pre pripad smrti z akychkolvek pri¢in sa vytvara
poistna rezerva, ktoru ocenite v pripade vypadku prijmu z dévodu dlhodobejSej choroby alebo urazu s
dih&im asom liedenia. Vyherné Zivotné poistenie HappyZolik predstavuje dogasné poistenie na doZitie
s vyplatou poistnej suma moznostou pred€asnej vyplaty poistnej sumy v pripade vyhry v Zrebovani
posledného trojcislia z Cisla poistnej zmluvy. V pripade umrtia poisteného poc€as poistnej doby, je
opravnenym osobam vyplatena pomerna &ast' poistnej sumy zvySena o podiel na zisku.

Poistenie UNIQAT je poistenim k hypotéke alebo tveru s dvoma variantami UNIQAT Risk a UNIQAT Invest,
kde je mozno zvolit’ isto rizikovu variantu s vysokym krytim, alebo variantu s Invest, ktory okrem krytia rizik
ponuka moznost investovania finanénych prostriedkov prostrednictvom podielovych fondov a investi¢nych
programov.

Detské kapitalové Zivotné poistenie UNIQACIK kryje rizikad choréb, urazov a invalidity, kombinovanej
invalidity ako aj zabezbec&enia dietata v pripade umrtia dospelého (sirotské). Zahriiuje oslobodenie od
platenia poistného v pripade smrti dospelého poisteného.

Poistenie pre pripad umrtia alebo doZitia s beZne platenym poistnym (K) poskytuje vyplatenie poistnej sumy
v pripade umrtia alebo dozZitia sa konca poistnej doby.

Poistenie pre pripad umrtia, diagnostikovania kritickej choroby alebo dozitia (Q) poskytuje vyplatenie
poistnej sumy v pripade Umrtia, diagnézy kritickej choroby alebo dozitia sa konca poistnej doby.
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Rizikové Zivotné poistenie s dividendou (RPF) predstavuje do€asné poistenie na umrtie a doZitie za bezne
platené poistné. V pripade dozitia sa konca poistnej doby je poistenej osobe vyplatena suma na dozitie,
ktora nie je vopred stanovena, ale je tvorena priebezne poc¢as poistnej doby na podielovom ué&te z dividend
priznanych po skonéeni kazdého poistného roka a zaroven nasledne reinvestovanych do podielovych
fondov v sulade s investi¢nou stratégiou poistnika.

Poistenie na umrtie a dozitie za jednorazové poistné (G) - poistenému sa pri doziti konca poistnej doby
vyplati poistna suma pre pripad dozitia. V pripade umrtia poisteného pocas poistnej doby sa poistenie
umrtim poisteného konc¢i a opravnenym osobam sa vyplati suma rovna suctu poistnej sumy na umrtie plus
brutto rezerva aktualna ku dfiu umrtia.

Poistenie klu¢ovej osoby (KEY) poskytuje jednorazové vyplatenie dohodnutej sumy v pripade umrtia alebo
v pripade uplnej invalidity.

Poistenie spotrebného uveru (PSU) poskytuje vyplatenie sumy vo vySke sumy zostavajucich Uverovych
splatok, v pripade uplnej invalidity vyplacanie mesacénych uverovych splatok poCas doby trvania uplnej
invalidity.

Venové poistenie (V) poskytuje vyplatenie poistnej sumy v pripade sobasa poisteného dietata alebo jeho
dozitia sa konca poistnej doby, oslobodenie od platenia poistného v pripade umrtia poistnika a vratenie
zaplateného poistného v pripade umrtia dietata.

Priklad (BP) predstavuje vkladové pripoistenie s moznostou vyplaty rezervy.

Dochodok (D) predstavuje vyplacanie dozivotného déchodku od dojednaného datumu s vratenim
zaplateného poistného pocas jeho platenia v pripade umrtia poisteného.

Pohrebné naklady (P) predstavuju dozivotné poistenie pre pripad smrti poisteného s cielom uhradenia
nakladov na pohreb.

Investiéné Zivotné poistenie (F) predstavuje poistenie na umrtie a dozitie s garantovanym minimalnym
poistnym plnenim na umrtie. VySka poistného plnenia na doZitie nie je garantovana. VySka oboch typov
poistného plnenia je zavisla od zhodnotenia rezervy poistného, ktora je tvorena priamym investovanim
poistného.

Hypoistota (PPI) predstavuje poistenie hypotekarnych tverov s poistnou dobou 10 az 25 rokov; vyplatenie
poistnej sumy maximalne vo vySke zostatku Uveru v pripade Umrtia, vyplacanie mesacnej Uverovej splatky
v pripade uplnej invalidity az do doby splatenia Gveru, v pripade pracovnej neschopnosti alebo straty
zamestnania vyplacanie mesacnej Uverovej splatky najviac po€as jedného roka.

Investicné Zivotné poistenie (E) Invest Junior predstavuje poistenie, pri ktorom v pripade doZitia sa
dohodnutého konca poistnej doby poistenym P2 je splatnd hodnota poistnej zmluvy. V pripade umrtia
poisteného P1 poc€as poistnej doby je splatna dohodnuta poistnd suma pre pripad smrti poisteného P1
a poistoviia preberie platenie poistného. V pripade umrtia poisteného P2 poistovria vyplati hodnotu poistnej
zmluvy Investi¢né Zivotné poistenie.

Poistné udalosti velkého rozsahu. Z podstaty tychto udalosti vyplyva, ze ich vznik a frekvencia vzniku su
neisté. Tieto predstavuju pre Spolo¢nost vyznamné riziko, pretoze vznik takejto udalosti, hoci je malo
pravdepodobny v akomkolvek uctovnom obdobi, by mal vyznamny negativny vplyv na pefiazné toky
Spoloc¢nosti. Tieto penazné toky je potrebné skimat vo svetle pravdepodobnosti ich vzniku.
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Tabulka uvedena niZSie uvadza odhad frekvencie vzniku takychto udalosti a ich minimalnej vysky
vypracovany na zaklade najnovsej analyzy $kéd pre rok konciaci sa 31. decembra 2019.

Oc¢akavana minimalna Oc¢akavana vyska po Oc¢akavana frekvencia

vyska zaisteni (v rokoch)

Velka skoda v PZP 1 200 tis EUR 250 tis EUR 1x za 15,9 roka
Zaplavy 2700 tis EUR 2 000 tis EUR 1x za 20,6 roka
Poziar 4 000 tis EUR 750 tis EUR 1x za 7,8 roka

Tabulka uvedena nizSie uvadza odhad frekvencie vzniku takychto udalosti a ich minimalnej vysky
vypracovany na zaklade analyzy $kdd pre rok konciaci sa 31. decembra 2018.

Oc¢akavana minimalna Ocakavana vyska po Ocakavana frekvencia

vysSka zaisteni (v rokoch)

Velka Skoda v PZP 1 200 tis EUR 250 tis EUR 1x za 9,6 roka
Zaplavy 2 700 tis EUR 2 000 tis EUR 1x za 9,3 roka
Poziar 4 000 tis EUR 750 tis EUR 1x za 10,7 roka

Riziko umrtnosti. Pre zmluvy v zZivotnom poisteni, kde je rizikom smrt’ alebo vyskyt kritickej choroby je
dolezité poznat rozdelenie vySok poistnych sum, nakolko pripadna koncentracia poistnych plneni
s vysokymi poistnymi sumami by mohla vyznamne ovplyvnit hospodarsky vysledok Spolo¢nosti.
Spoloc¢nost si zvoli vhodnu podkladova tabulku Standardnej umrtnosti podra typu zmluvy. Spoloénost
sleduje vyvoje a trendy umrtnosti a analyzuje svoju skusenost a v pripade potreby aktualizuje miery
umrtnosti v tabulke umrtnosti.

Tabulka nizSie ilustruje koncentraciu rizika na zaklade agregovanych poistnych sum podla piatich skupin
zmlav, definovanych podla vysky poistnej sumy pre riziko smrti resp. kritickej choroby na zmluvu. Celkovy
objem poistnych sum je rozdielne rozlozeny pred a po zaisteni.

Rok 2019 Rok 2018

V %-tach Pred zaistenim % Po zaisteni % Pred zaistenim % Po zaisteni %
Poistna suma v tis. EUR:

0 - 10 28,30% 27,60% 40,87% 54,96%
10 - 20 18,70% 22,20% 19,86% 22,34%
20 - 30 13,00% 13,70% 10,38% 7,75%
30 - 35 4,70% 4,20% 5,23% 3,00%
Viac ako 35 35,20% 22,30% 23,66% 11,95%
Spolu 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Riziko stornovanosti. Riziko stornovanosti predstavuje riziko, Ze klient zruSi/nezrudi zmluvu alebo
prestane platit poistné v inej miere ako bolo kalkulované vo vypocte rezerv. Tymto vystavuje Spolo¢nost
strate vyplyvajucej z vyvoja, ktory je nepriaznivejSi ako sa predpokladalo pri ocefiovani produktu. Riziko
zvySeného storna riadi Spolo¢nost i¢tovanim poplatkov za pred€asné odkupy. Pravidelné vyhodnocovanie
stornovanosti a Skolenie pracovnikov obchodnej sluzby, ako aj ich finanéna zainteresovanost, su nastroje,
ktorymi sa Spolo¢nost’ snazi znizovat pocet zrusenych poistnych zmlav. Tato otazka je osobitne citliva do
troch rokov od uzavretia zmluvy aj z dévodu vyplatenia rozhodujucej €asti provizie v tomto obdobi.
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(b) Riadenie a kontrola hlavnych finanénych rizik

Spolo¢nost’ je vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojho finanéného majetku, finanénych
zavazkov a majetku a zavazkov vyplyvajucich z poistnych a zaistnych zmluv. NajddlezitejSimi zlozkami
financného rizika su trhové riziko, riziko likvidity a iverové (kreditné) riziko. Nasledne trhové riziko zahffia
urokové, cenové a menove riziko.

Spolocnost je vystavena najma riziku likvidity a irokovému riziku. Obe rizika vyplyvaju zo skuto€nosti, ze
vynosy z finanéného majetku nemusia postacovat na financovanie zavazkov z poistnych zmliv. Spolo¢nost
riadi svoje pozicie prostrednictvom asset liability manazmentu (ALM). Zakladnou technikou ALM je
prispésobovanie splatnosti majetku zavazkom vyplyvajucim z poistnych zmluav.

Trhové riziko predstavuje riziko straty vyplyvajucej zo zmeny realnej hodnoty finanénych nastrojov,
poistnych a zaistnych zmlav z dévodu nepriaznivych zmien v urokovych sadzbach, vymennych kurzoch
alebo cenach cennych papierov. Spoloénost je tomuto riziku vystavena najma v zivotnom poisteni, kde pri
produktoch tradiéného poistenia Spolo¢nost poskytuje dlhodobu garanciu tzv. technickej urokovej miery
ako aj pri produktoch investi€ného zivotného poistenia, kde sa riziko moéze prejavit znizenymi vynosmi
Z poplatkov za spravu investicii.

Spoloc¢nost’ CiastoCne eliminuje tieto rizika opatrnym investovanim, a to najma do Statnych dlhopiso
a hypotekarnych zaloznych listov (toto vSak neplati pre investi¢né poistenia, kde si investi¢nu stratégiu voli
poisteny, ktory vSak na seba prebera investi¢né riziko). Trhové rizika spolo¢nost sleduje prostrednictvom
sustavného sledovania zmien trhovych cien finan€nych aktiv.

Spolo¢nost je sucastou UNIQA Group, ktora zabezpeCuje Uzku spolupracu medzi zahraniénymi
a lokalnymi subjektami v oblasti investi¢nej stratégie a investi¢nej politiky (vratane Strategic Asset Allocation
Portfolia, Tactical Asset Allocation, Market Risk Managementu), taktiez v oblasti spolo€ného riadenia rizik
a kontroly. Centralizovany pristup pre Solvency I, je zamerany na nastavenie potrebnych systémov ako i
optimalizaciu rizika. Investi¢na stratégia UNIQA Group je v sulade s ekonomickym, finanénym a tGverovym
rizikom. Su nastavené interné limity obmedzeni pre investovanie do produktov aktiv schvalené Market Risk
Managementom pre investicii na prisluSnom pefiaznom trhu.

Urokové riziko. VVzhladom k $trukture finanéného majetku a garancii technickej Grokovej miery pre produkty
zivotného poistenia (najma tzv. tradi¢né produkty a investi¢né produkty s garantovanou urokovou mierou)
predstavuje Urokové riziko podstatnu Cast finanéného rizika. Nové produkty zivotného poistenia su
uzatvarané s nizSou garantovanou urokovou mierou. Okrem toho Spolo&nost zniZuje uUrokové riziko
znizovanim podielu produktov s garantovanou urokovou mierou a orientuje sa na produkty bez garantovanej
urokovej miery (rizikové, a unit link).

Spolo€nost k suvahovému dfu vykonala test citlivosti finanéného majetku a rezerv vyplyvajacich
z poistnych zmliv na zmenu urokovej miery. V danom teste hodnotila vplyv paralelného rastu/poklesu
vynosovej krivky o 100 bp (bazickych bodov) na zmenu vysledku hospodérenia a vlastné imanie.

31. december 2019 31. december 2018
Vplyv na Vplyv na
ostatny ostatny
V tisicoch EUR Vplyv na zisk  suhrnny zisk Vplyv na zisk  suhrnny zisk
Vplyv zmeny 0 + 100 bp 6 890 (11 837) 5527 (10 704)
Vplyv zmeny O - 100 bp (13 693) 13112 (7 067) 11 824

Uverové riziko. Spoloénost je vystavena iverovému riziku, ktoré predstavuije riziko, Ze protistrana nebude
schopna uhradit svoje zavazky v plnej vySke, ked nastane doba splatnosti. Maximalne vystavenie sa
kreditnému riziku sa rovna uctovnej hodnote finanéného majetku a aktiv z poistnych a zaistnych zmluv.
Spolo¢nost neposkytla financné zaruky ani iverové p