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za rok 201 9
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prospesné sluzby
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Bc. Marek Sriansky
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Spravna rada neziskovej organizacie
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UvVoD

Neziskové organizicia Sv. Helena n.o. (d’alej len ,,Neziskova organizécia®), v stulade
s ust. § 34 zakona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne
prospeiné sluzby, v zneni neskordich predpisov a v stlade s ust. Cl. XII Statiitu Neziskovej
organizacie, vypracovala tito vyro¢nu spravu za rok 2019.
Denny stacionar sv. Helena n.o. je opatrovatel'skd sluzba s dennym pobytom,
poskytovana seniorom, ktori Ziji v rodinach s ekonomicky aktivnymi prislusnikmi rodiny a ti
im nemodzu poskytnit’ celodennti starostlivost’, ale nechct ich umiestnit v Domovoch
dochodcov. Podl'a zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa do denného stacionéra
mozete dostat, ak ste odkdzany na pomoc inej osoby a tito pomoc potrebujete len na
niekol’ko hodin pocas diia. Posudzuje sa schopnost’ klienta vykonavat’ bezné denné ¢innosti,
napriklad pri stravovani, osobnej hygiene, obliekani, mobilite a potreba dohl'adu. Vyhodou
umiestnenia v stacionari je kontakt so spolofenskym prostredim, aktivizacia, podpora
sebestacnosti a samostatnosti a zamedzenie spoloc¢enske;j izolacie.
Nasim cielom je:

* posiliiovat’ samostatnost’, nezavislost’ a podporovat’ sebestacnost’ klienta,

 pomahat’ klientovi pri zaisteni jeho zakladnych potrieb,

» zaistovat’ komplex sluzieb podla individualnych potrieb klienta poméhat’ im pri rieSeni ich
socialnych problémov tak, aby sami dokéazali podla svojich moznosti a schopnosti tieto
problémy riesit’ a predchadzat’ im za pomoci mobilizaciou vnitornych a vonkajsich zdrojov
jeho prirodzeného prostredia,

* podporovat’ individualny rozvoj klienta a zamedzit’ spoloc¢enskej izol4cii.

Spolupracujeme so stavovskymi organizaciami v mestskej ¢asti Dargovskych hrdinov
(S8kolkou, Konzervatoriom J. Adamovica, Mestskym tiradom, Mestskou a $tatnou policiou) a
to hlavne pri vytvdrani pestrého programu pre naSich klientov s podporou vzidjomnych

medzigeneracnych vzt'ahov.



1 IDENTIFIKACNE UDAJE

NAZOV Sv. Helena n.o.

SIDLO Jaltska 7, 040 22, Kosice

1ICO 457 46 141

DIC 212 005 0295

ZAPISANA V REGISTRI Register neziskovych organizacii, Okresny trad KoSice
— Odbor vseobecnej vnutornej spravy

REGISTRACNE CiSLO OVVS/15/2015

DATUM VZNIKU 13.03.2015

STATUTARNY ZASTUPCA

Bc. Marek Sriansky

DRUH SOCIALNEJ SLUZBY

Denny stacionar pre seniorov a zdravotne t'azko
postihnutych obcanov

FORMA SOCIALNEJ
SLUZBY

Ambulantna

PRIJIMATELIA SOCIALNEJ
SLUZBY:

V dennom staciondri sa poskytuje sociadlna sluzba
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby podla prilohy ¢. 3 aje odkidzana na socialnu
sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

KAPACITA DENNEHO ] 40 miest celkom, svoje sluzby zariadenie zacalo
STACIONARA EXNAROVA | poskytovat dita 02.01.2016.

10, KoSice 040 22

KAPACITA ZARIADENIA 20 miest celkom, spustenie prevadzky zariadenia bolo

KOMENSKEHO 37/A, Kosice
040 01

dna 30.03.2017.

PREDMET CINNOSTI

odborné ¢innosti — pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabilitacia, obsluzné cinnosti -
upratovanie, hygienicky dohl'ad a dohl'ad nad uzivanim
lieckov, d’alSie ¢innosti — rozvoj pracovnych zru€nosti,
zdujmova Cinnost’, individudlne a skupinové terapie —
muzikoterapia,

stravovanie,

vytvarnd  Cinnost' s presahom  do
arteterapie, ergoterapia, biblioterapia, zabezpeCovanie
spiritudlnych potrieb, tréning paméti, reminiscencna
terapia. V dennom staciondri sa poskytuje socidlne
poradenstvo aj rodine, alebo inej fyzickej osobe, ktora
zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi

na ucel spoluprace pri socialnej rehabilitacii

KONTAKTY

www.svatahelena.sk

Tel.:0905 835 886 (riaditel)

E-mail: svhelenake@gmail.com




Zariadenie Sv. Helena n.o., je Denny stacionar pre seniorov a zdravotne tazko
postihnutych ob¢anov. Zariadenie poskytuje starostlivost’ 60 prijimatelom socidlnych sluZzieb.
Kapacita zariadenia je rozdelend na dve pracoviska a to: denny staciondr na Exnarovej 10,
040 22, Kosice bol zriadeny 02.01.2016 s kapacitou 40 miest. Od 30.03.2017 bola spustena
prevadzka na Komenského 37/A, KoSice, 040 01 skapacitou 20 miest. V obidvoch
zariadeniach sa poskytuje ambulantnd socialna sluzba v diioch: od pondelka do piatku v Case
od 07:00hod do 16:00 hod.

Poslanim zariadeni je poskytovanie socialnych sluzieb pre obyvatelov mestskej Casti
Kosice- Dargovskych Hrdinov, KoSice - Sever, ako i obyvatel'om okolitych mestskych casti a
obci. Narodné priority poskytovanych socialnych sluzieb na roky 2015-2020 si kladu za ciel’
zabezpecit’ dostupnost’ socialnych sluzieb v sulade s potrebami cielovej skupiny a komunity,
ako aj zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb. Zabezpecenie dostupnosti
socidlnych sluzieb na komunitnej Urovni je v sulade s poZziadavkami a principmi
uplatiovanymi v medzinarodnych l'udsko-pravnych dokumentoch, ale aj s principmi
Europskeho spolocenstva o rozvoji socialnych sluzieb orientovanych na obcana.

Vzhl'adom na dosledky starnutia populacie spojené i s predlzujucim sa vekom dozitia,
spojenych s nérastom poctu starSich l'udi odkdzanych na dlhodobll socidlno-zdravotnii
starostlivost, je potrebné vytvarat podmienky na dostupnost a udrzatelnost’ tejto
starostlivosti.

V dennom stacionari sa v zmysle zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v
zneni neskorSich predpisov poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzand na
pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 tohto zdkona a je odkazana na socidlnu sluzbu v
zariadeni len na urcity ¢as pocas dia.

Ambulantnéd forma socidlnej sluzby vytvara podmienky na aktivizaciu ¢loveka, pocas
ktorej ho zapdja do tvorivych ¢innosti, poméha rozvijat’ motorické, kognitivne, komunikacné,
socialne a osobnostné kompetencie. Okrem iného zabezpecuje aj zaujmovu ¢innost’ formou
Citania, pocivania hudby, prechadzok po okoli, hrania spolocenskych hier a inych aktivit, po
ukonceni ktorych sa prijimatel’ tejto formy socidlnej sluzby vracia do zndmeho doméceho
prostredia

2. PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVATEL’A SOCIALNYCH SLUZIEB

Denny staciondr Exnarova 10, KoSice je situovany v zastavanej Casti mesta KoSic s
vybudovanou infrastrukturou - dobrou dopravnou dostupnostou MHD a obcianskou
vybavenostou (zdravotné stredisko, obchody, posta).V blizkosti sa nachadza pekny park a
kostoly. Zariadenie je situované v budove byvalej ZS so zabezpedenym bezbariérovym
pristupom v ktorom je poskytovana socidlna sluzba pre 40 klientov. Dispozi¢né ¢lenenie je
nasledovné: vstupné chodba s pristupom z vestibulu v ktorej je vytvoreny priestor na prezutie
a odlozenie si vrchného odevu klientov. Spolocné priestory su rieSené¢ velkoryso s
moznost'ami vyuzitia k spolocensko — kultirnym aktivitdm jednotlivcov a skupin. Zariadenie
méa velktli oddychovli miestnost, kuchynku na vydaj stravy a telocvi¢itu. Priestrannost,
svetlost’, vzdusnost’ priestorov zariadenia, ako aj vel’kéd zahrada s altinkom su pozitivom pre
celkovll psychoklimu a regeneraciu prijimatel'ov socialnych sluZieb.



Denny stacionar na ulici Komenského 37/A, KoSice - Sever s kapacitou 20 klientov.
Budova disponuje vysuvnou plosinou pre imobilnych alebo t'azko sa pohybujucich klientov a
celé priestorové vybavenie je rieSené bezbariérovo, so zretelom na bezpecnost’ a spokojnost’
klientov. Dispozi¢né Clenenie je nasledovné: vstupna chodba v ktorej je vytvoreny priestor na
prezutie a odlozenie si vrchného odevu klientov. Spolo¢né priestory su rieSené velkoryso s
moznostami vyuzitia k spolo¢ensko — kultirnym aktivitdm jednotlivcov a skupin. Zariadenie
ma oddychovi miestnost, kuchynku na vydaj stravy aizbu pre persondl. Priestrannost’,
svetlost’, vzdusnost’ priestorov zariadenia, ako aj vel'ky park su len pozitivom.




Odborny tim v oboch =zariadeniach pontka: socidlne sluzby s celodennou
starostlivostou so zameranim na stimula¢né a preventivne programy, individudlny pristup k
potrebam klienta, monitorovanie, reSpektovanie a rieSenie problémov klientov. V stacionari st
vytvarané priestory pre sebarealizaciu klientov, pobyt v stacionari je prispdsobeny domacim
podmienkam. Persondl spolupracuje s klientovou rodinou. Zariadenie podporuje integraciu
klientov v prirodzenom prostredi v prepojeni na otvoreni komunitu mesta. Starostlivost’ o
klienta je zamerana na podporu jedinca, jeho rodiny a SirSieho socidlneho zdzemia. Klientom
su pocas prevadzkovej doby k dispozicii pre ich Specidlne zamestnania v zmysle ich
individuélnych rozvojovych planov tykajtcich sa aktivacnej terapie a zaujmovej ¢innosti (na
precvicovanie kratkodobej a dlhodobej pamite - spolocenské hry, muzikoterapia,
biblioterapia, vytvarna c¢innost, pohybové aktivity, ergoterapia, nacvik paméitovych,
kognitivnych a prezentacnych schopnosti, pohybové cvicenia, nacvik komunikacnych
zru¢nosti, rozhovory individudlne a v komunite, kulturno-spolocenské aktivity, duchovna
¢innost’, ¢i d’alSie vol'nocasové aktivity).

3. STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie poskytuje starostlivost’ 60 prijimatelom socidlnych sluzieb. Kapacita
zariadenia je rozdelena na dve pracoviska a to Exnarova 10, KoSice poskytovalo k 31.12.2019
starostlivost’ 40 prijimatelom socidlnych sluzieb a Komenského 37/A, KoSice poskytovalo
k 31.12.2019 starostlivost’ 20 prijimatelom socidlnych sluzieb.

Bliz$iu Struktaru klientov podla veku a poctu prijimatelov socidlnych sluzieb uvadza
Tabulka ¢. 1 a ich grafické zobrazenie. Graf. ¢. 1: Vekova Struktira prijimatel'ov socidlnej
sluzby na Exnarovej 10, Kosice k 31.12.2019.

Tab. €. 1: Vekova Struktira prijimatel’ov socidlnej sluzby

Vek Pocet
40-50 r
50-60 r
60-70 r 13
70-80 r 18
80-90 r
90-100 r 1
Spolu 40




Vekova Struktura prijimatelov
socidlnej sluzby
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Graf ¢. 1 Vekova Struktura prijimatelov socialnej sluzby v dennom stacionari na Exnérovej
10, Kosice stav k 31.12.2019

Poclet muzov a zien v zariadeni Exnarova

EMuzi ©=Zeny

Graf ¢. 2 Pocet muzov a Zien v zariadeni sv. Helena n.o., Exnarova 10, KoSice k 31.12.2019

Tab. ¢. 2 Vekova Struktira prijimatel’ov socidlnej sluzby Komenského 37/A, Kosice

Vek Pocet
30-40 0
50-60 0
60- 70 3
70-80 12
80-90 4

90 a viac 1
Spolu 20




Vekové zlozenie klientov na Komenského 37/A

0% 0%
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Graf ¢ 3 Vekova Struktura prijimatelov socidlnej sluzby v dennom staciondri na
Komenského 37/A, KoSice k 31.12.2019

Pocet muzov a zien v zariadeni
Komenského 37/A

E muzi

& Zeny

Graf ¢. 4 PoCet muzov a zien v zariadeni sv. Helena n.o., Komenského 37/A KoSice stav k
31.12.2019

4. PREHLAD SOCIALNYCH SLUZIEB VYKONAVANYCH V
PRIEBEHU ROKA 2019

Nasim poslanim je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby prijimatelom socidlnych
sluzieb v stlade s platnou legislativou zamestnancami s odbornou kvalifikdciou na zaklade
etického a odborného pristupu v sulade s ochranou l'udskych prav a zakladnych slobdd.

Poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov:



Druh socialnej sluzby:

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie zdovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia
dochodkového veku, ktorymi st poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby,
ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

Socialne sluzby sa poskytuju:
V dennom stacionari Exnarova 10, Kosice, 040 22
V dennom stacionari Komenského 37/A, 040 01

Forma socialnej sluzby:
Socialna sluzba v oboch zariadeniach sa poskytuje ambulantnou formou.

Rozsah socialnej sluzby:
Je na neurcity cas.

Odborné ¢innosti:

Zakladné socidlne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc prijimatelovi
soc. sluzieb, jeho zdkonnému zéastupcovi alebo rodinnému prislusnikovi v nepriaznivej soc.
situdcii. V dennom stacionari sa poskytuje zékladné soc. poradenstvo, ktoré zahfna postidenie
povahy problému prijimatel’a, rodiny alebo komunity a poskytnutie zakladnych informécii o
moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporticanie a sprostredkovanie d’alsej
odbornej pomoci.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

Socidlna rehabiliticia je odbornd cinnost zamerana na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby. Cielom je podporovat’ samostatnost’ prijimatel'ov
pri vSetkych Cinnostiach a aktivitach. S klientmi pracujeme individudlnou alebo skupinovou
formou. Najvdcsi doraz kladieme na rozvoj komunikacnych zrucnosti, na rozvijanie
socialnych zrucnosti, podporu kognitivnej oblasti a v oblasti mobility. Nacvik a rozvoj
socialnych zru€nosti: posiliiovanim samostatnych ndvykov pri sebaobsluhe a pri socialnych
aktivitach (napr. samostatnd orientacia v novom prostredi, nacvik pouzivania kompenzacnych
pomdcok, nacvik priestorovej orientdcie a samostatného pohybu, samostatné vybavovanie
jednoduchych uradnych zalezitosti a podobne). V neposlednom rade ulohou socidlnej
rehabilitacie je socializécia prijimatel’a socialnej sluzby do nového socidlneho prostredia, do
ktorého prichadza. Kognitivnu oblast’ u klientov stimulujeme pomocou: ¢itania, pamétovych
cviceni, réznych spolocenskych hier. Mnohi klienti sa snazia pracovat’ na sebe, pokial
situdciu nezvladaja soc. pracovni¢ky im poskytni potrebni pomoc a oporu.

Rozvoj pracovnych zruénosti je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov
fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za G¢elom obnovy,
udrZania alebo rozvoja jej fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do
spolo¢nosti.



PREHI’AD TERAPII V DENNOM STACIONARI SV. HELENA N.O. V ROKU 2019

Rozvoj zruénosti a schopnosti v ramci ergoterapie. Cielom ergoterapie je zlepSenie
telesnych a psychickych funkcii, vzbudenie zdujmu o pracu namiesto pohodlnej ne€innosti.
Ergoterapia v naSom zariadeni je zaloZena na baze dobrovolnosti. Kazdy klient je vedeny k
praci nentitenou formou. Ergoterapia slizi, ako stibor opatreni, ktoré maja za ciel’ u nasich
klientov vyplnit' im volny Cas a odstranit’ nudu, pocit menejcennosti a neuzito¢nosti. Ma
zvysit doveru, udrzat’ alebo pripadne zlepsit’ fyzicku kondiciu, rozvijat’ jemnt motoriku. Ma
zabranit’ socidlnej izolacii a integrovat’ ich spdt’ do spolo¢nosti. Pri praci sa vyuZzivaji plany
¢innosti s individudlnym pristupom. Moznost’ zapojit’ sa do prace je v tychto oblastiach: Praca
v zahrade: - pestovatel'ské prace (pestovanie kvetin) - hrabanie pokosenej travy - zametanie
chodnika - polievanie kvetin a okrasnych drevin Ru¢né prace: - vySivanie, haCkovanie, Sitie
na stroji- vlastnd vyroba krojov, pletenie - malovanie na sklo, vyroba dekorativnych
predmetov. Terapie pozitivne podporuji zdravie a pohodu prijimatelov socidlnej sluzby
prostrednictvom zmysluplného zamestnévania sa, ¢o v nich udrziava pocit toho, Ze su eSte
stale uzitoCni.

Vytvarna ¢innost’ s presahom do Arteterapie je riadend cielena ¢innost’, pri ktorej
sa pouzivaju prevazne vytvarné vyjadrovacie prostriedky. Jej cielom nie je vytvorit’ umelecké
dielo ale rozvijat’ tvorivost’ a spontanny prejav, komunikovat’ neverbalnymi cestami. Mézeme
povedat, Ze vytvarna tvorba — obohacuje tvorivost, posiliiuje sustredenie, vnimanie,
sebavyjadrenie, sebareflexiu a pocity uvolnenia.

Biblioterapia v naSom zariadeni prebieha individualnou a skupinovou formou terapie
pod vedenim socialnej pracovni¢ky. Citanie samo o sebe je UZasnym aktom, ktoré nam
pontka iny svet, plny rozmanitych voni, chuti a zazitkov. Dava nam moznost’ vytrhnat’ sa zo
vSednosti dni a zaZit’ r6zne dobrodruZstva.

Fytoterapia je liecba pomocou vyuzitia liecivych rastlin, ¢ize lieCba bylinkami.
Bylinky m6zeme kombinovat’ a vhodne zvoleni zmes mdézeme potom pouzit. Tato lieCba je
jemnejsia a pre nase telo prirodzenejsi sposob pomoci, ako st syntetikd a preto sme sa v
nasom zariadeni rozhodli vyuzivat’ aj tento typ socidlnej terapie. Klientom vel'mi dobre padne
posediet’ si v prijemnom prostredi, pri ezoterickej a relaxa¢nej hudbe a popijat’ si rdozne
bylinkové c¢aje, rozpravat sa o liecivych ucinkoch roznych rastlin a byliniek. Pocas
fytoterapie sa vyuziva aj reminiscen¢na metdda, ktora klienti maji vel'mi radi.

Canisterapia
V roku 2019 k nam do zariadenia zacala chodit’ p. Dasa na aktivacné ¢innosti. Po vstupnom
rozhovore sme sa dozvedeli, Ze mé psikov s ktorymi robi canisterapiu aj pre iné¢ zariadenia.
Dohodili sme sa na dnoch v ktorych bude prevadzat canisterapiu na Exndrovej a
Komenského. Klienti na prichod psov sa vel'mi teSia. M6Zu si ich pohladit’, pritalit’ sa a aj
vyrozpravat. Cely denn maju klienti vybornu naladu, ktord pozitivne vplyvala na ich
duSevnu a fyzicka pohodu.

LieCebna telesna vychova je =zabezpeCena kvalifikovanym pracovnikom
dobrovolnikom v priestoroch telocvicne. Miestnost’ je vybavend Sportovym naradim,
rebrinami a bicyklom. Ti, ktori zostanu aktivni, sa dozivaju nielen vyssieho veku ale v danom
veku st aj v lepSej celkovej kondicii. Nasim klientom taktiez raz tyzdne pontikame Jogu pod
vedenim kvalifikovaného initruktora Jogy Ladislava Simona.



Spevacke aktivity v ramci zariadeni si seniori pocas predchddzajiiceho roka zalozili
Pudovy sibor FURCANKY. Po cely rok si vramci spevackeho krizku nacviduju rozne
Pudové piesne za doprovodu heligonky. Spevacka skupina sa zicastnila sa na viacerych
spevackych sutaziach kde dostali za krasny spevacky vykon ocenenie.

Praca s PC a internetom je predovsetkym skvalitnenie Zivota klientov v DS, priprava
na postupntl integraciu do spolo¢nosti, ¢o najviac eliminovat’ bariéry medzi nasimi klientmi a
ich blizkymi v zahrani¢i. Klienti sa najprv zoznamia s pocitacom a internetom, naucia sa
zaklady prace s PC a ako pracovat’ s internetom (pisanie, stahovanie obrazkov, ukladanie a
prezeranie fotografii, vytvorenie e-mail adresy, posielanie e-mailov, vyhl'addvanie priatelov a
komunikovanie s priatel'mi, rodinou,... prostrednictvom internetu). Praca klientov s PC a
internetom je pre nich velmi prinosnd, pretoze im zabezpeCuje ich sebarealizéciu,
odburavanie bariér, za¢leniovanie do komunity a neobmedzeny pristup k informéciam.

Tréning pamiiti cielom je udrzat’ si dobrii pamit’ aj vo vysSom veku, dosiahnut
zdravé sebavedomie, dostatocny stupen nezavislosti v kazdodennom zivote. V zariadeni sme
dva krat tyzdenne vroku 2019 organizovali rézne druhy cviceni zamerane na rozvoj
a uchovdvanie pamite aspomienok. Ak nezatazujeme psychiku, méze dochadzat k
znizovaniu schopnosti koncentracie, zvysuje sa zabudlivost, neschopnost’ najst’ v re¢i spravny
vyraz a podobne. Praktickymi cviceniami zameranymi na pamit sa udrziavaji a rozvijaju
rozumové dispozicie, schopnosti prijimat’ nové vedomosti a porozumiet’ im, orientovat’ sa v
zmenach. Zaroven sa posiliiuje zdravé sebavedomie a udrZiava sebestacnost’ ¢loveka do
neskorého veku.

Spolocenské a Sportové aktivity pocas roka 2019 sme dostavali pozvanky na rozne
spolocenské a kultirne akcie mimo zariadeni. Klienti sa na akciach striedali podla ich
individudlnych zru€nosti a schopnosti, ktorymi disponuju. Akcie boli zamerané na Sportové,
pohybové aktivity, pamitové aktivity a mnoho inych. Pocas tychto akcii naviazali
kamarétstva a spolupracu s viacerymi zariadeniami v KoSiciach a vytvoril sa im novy priestor
na zaclenenie sa do spolo¢nosti. Pocas roka sme organizovali rozne podujatia pri prilezitosti
sviatkov, vyznamnych udalosti, na ktorych sme si pripomenuli zaujimavé zvyky, obycaje,
tradicie.

Spolupraca s organizaciami vroku 2019 sme spolupracovali s réznymi
organizaciami: spolupraca s mestskou castou Dargovskych hrdinov, mestskou policiou,
konzervatoriom J. Adamovica, folklérne skupiny a rozny pozvany hostia ktori si pre nasich
klientov pripravili rozne besedy, prednasky a vystupenia. Klienti tak ziskali nové poznatky
a mnoho krasnych spomienok.

Duchovné potreby
V roku 2019 sme na zaklade poziadaviek klientov zaktpili pannu Mdariu. Duchovné potreby
im zabezpecujeme rdéznymi formami. Pravidelne sa modlia kazdy den po obede desiatku
ruzenca. Raz tyzdenne rozoberame pismo svité a rozjimame. Na novy piatok chodievame zo
zariadenia spolo¢ne na sv. omsu.

Spoznavanie kras Slovenka nasi klienti sa zGcastnili viacerych vyletov. Spoznali
rozne krasy a pamiatky: Bardejovské kupele, Marianska hora Levoca, viac krat navstivili
Thermal park Zemplinska Sirava. Maximalna spokojnost’ bola zo strany klientov pozitivne to
vplyvalo na ich psychické a fyzické zdravie.



Reminiscenéna terapia praca so spomienkam, vyuzivaju sa spomienky a ich
vybavovanie prostrednictvom réznych podnetov. Reminiscencia vychadza zo skuto¢nosti, ze
aj ked v pokrocilom §tadiu demencie byva postihnuta kratkodoba pamaét’, tak dlhodobd pamirt’
je stale pomerne zachovand. Prostrednictvom tejto terapie sa snaZime spolu s prijimatel'mi
socialnej sluzby "opét’ si zaspominat™ na ich detstvo, mladost, Zivot pred ich ochorenim.
Vel'mi dolezita je spolupraca s rodinou, ktord mdze poskytniit' mnoho ddlezitych informacii o
zivote prijimatela socialnej sluzby, ale moze taktiez doniest’ predmety ¢i fotografie, ktoré
evokuju spomienky a maji pre nich emocny vyznam. Reminiscenné stretnutia priniesli
pozitivny ohlas nielen u samotnych prijimatelov socidlnej sluzby, ale aj ich rodinnych
prislusnikov.

Individuélne planovanie zariadenie vedie pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby, ktoré ndsledne vyhodnocuje za ucasti prijimatela socidlnej
sluzby. Pred prijatim prijimatel’a socialnej sluzby do zariadenia dochédza k zberu zékladnych
udajov o klientovi. Pocas prvych dni sa prijimatelovi venuje zvySend pozornost’ z dévodu
adaptacie. Prijimatel’ socidlnej sluzby za pomoci socialneho pracovnika zosumarizuje svoje
oCakéavania, osobné ciele a tizby a nasledne je vyhotoveny individualny rozvojovy plan
osobnosti. Individudlne plany osobnosti sa polro¢ne pisomne vyhodnotia a zavery sa nasledne
prehodnocujt s prijimatel'om socialnej sluzby za pomoci socialneho pracovnika.

Socialna rehabilitacia klientov vedieme k samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti,
navykov pri sebaobsluhe (obliekanie, vyzliekanie, zakladnych hygienickych navykov,
jedenie, pouzivanie kompenzatnych pomoécok a pod.). Udrziavame zdkladné socialne
zrucnosti prijimatel’a : nadviazat’ rozhovor, vyjadrit’ svoj nazor, vediet’ pocuvat’ inych, vediet’
poziadat’ o pomoc, vediet’ vyuzivat' informdcie, vediet’ sa rozhodnut’ ¢o chcem (ako chcem
travit volny cas); naucit’ klienta poznavat' hodnotu penazi, nakupovat’, zabezpeCovat si
niektoré potreby sam, cestovat, a pod. V oblasti komunikacnych zrucnosti: naucit’
prijimatela hovorit’ k veci, obsahovo zrozumitel'ne, pragmaticky, vytvorit' primerany ocny
kontakt, ovladnut’ nevhodné prejavy verbalnej ineverbalnej komunikacie
ObsluZné Cinnosti:

Stravovanie: Zaradenia Exnarova 10 a Komenského 37/A poskytovalo svojim klientom
desiatu, obed, olovrant prostrednictvom donéskovej sluzby.

DalSie Cinnosti:

Zaujmova cinnost’ - okrem zdkladnej kazdodennej starostlivosti je zabezpeCované i
vhodné a ucelné vyuzivanie volného Casu formou krazkovych cinnosti, kultarnych,
spolocenskych, Sportovych a rekreacnych cCinnosti zameranych na rozvoj schopnosti a
zruénosti prijimatela socialnej sluzby. Cinnost’ rozdelena do kruzkov a to: $portovy,
hudobny, turisticky krazok a krazok Sikovnych rik ,,Sikovnicek®.




Januar 2019

Hned’ po Vianociach sme nadviazali s naSimi prijimate'mi socidlnych sluzieb na tradiciu
varenia a pecenia s klientmi. Ako prva bola bublanina s ovocim.

Po sviatkoch taktiez nam dobre padlo si zaSportovat’ atak po dohode s prijimatel'mi
socialnych sluzieb sme si zorganizovali Novoro¢ny Sportovy dei.




Februar 2019
Zaciatok februara sme zacali vel'mi veselo ,,Fasiangovou veselicou“ na ktoru sa nasi klienti
zodpovedne pripravovali.

Tyzdett po faSiangovej zabave sa konal Valentin unés v zariadeni. Po zasadnuti rady
seniorov sme dostali listky na Valentinku zabavu ktort pre seniorov pripravil primator mesta
Kosic spolupraci s Radou seniorov.

Sviatok zamilovanych sme i my oslavili. Ved’ laska nie je len pre mladych. Obdarovali sme sa
navzajom srdieCkom, ktoré sme si sami vyrobili. Mesiac februdr bol bohaty na Sportové a
kultarne zazitky.



Z0S — podujatie, na ktoré sme sa tesili. Niektori sut’azili, ini zabdvali sitaziacich na svahu.

Marec 2019




Vona akrasa orchidei, tej sme neodolali ani my anavstivili sme vystavu orchidei
v Botanickej zéhrade.
April 2019

Po fasiangoch prisiel ¢as postu, do ktorého nas svojim slovom voviedol vdp. Pavlik, kaplan
z Furce.

V ramci tyzdna mozgu sa v marci zorganizovali kartarsky turnaj medzi prijimatelmi socidlnych
sluzieb z denného stacionara Exnérova a prijimate'mi socidlnych sluzieb z denného stacionara
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Komenského ,, horriaci vs dolnaci‘



Velkonocné trhy na Tahanovciach uz maju svoju tradiciu a sme radi, Ze sa ich i my mdzeme
zucastnit’ a nie¢o ponuknut’ na predaj z nasich vyrobkov.

Nasi klienti svojimi vyrobkami vyzdobili spolocenské priéstory OC Tesco.

Posledny aprilovy deii sme i my v naSom zariadeni stavali maj.



Maj 2019

V mdji sme si pochutnali na dobrom gulasi, ktory ndm pripravili nasi klienti a priatelia.
Neodradilo nas ani chladné a upr$ané pocasie.

A

Krasne slne¢né majové pocasie sme vyuzili na prijemnu ndvstevu Botanickej zahrady.



Tradi¢ne druhd méjové nedel’a patri naSim mamam. I mi sme oslavili tento dent malym
pohostenim a vystupenim stboru Opatcan pre naSe matky.




Pod dohl’adom nasej kolegyne Mllky sme sa pustili do Vyroby soch anj jelov technikou
paverpol.

Jun 2019

Ani nie o mesiac sme sa opat’ vybrali do Botanickej zdhrady. Tento raz to bola vystava
motyl'ov.

Pred koncom Sk. roku nés navstivili Studenti konzervatéoria KONJA apredstavﬂl sa nam
réznymi vystipeniami.
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Technika paverpol sa nam zapacila a skusili sme si nieCo naro¢nejsie, vyrobu pavov.

Jul 2019

Pokracovanie v turnaji v petangu, ktory organizuje pre seniorov Rada seniorov mesta Kosice.

Druzstvo naSich Zien obsadilo krasne druhé miesto.



' A s
Ti odvaznejsi sa vybrali na vystavu masiek z celého sveta.

: ¥ :
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Ako v rozpravke Cisarov pekar a pekarov cisar. Langose chutili vSetkym.

V lete sme sa rozlucili s nasou milovanou klientkou, priatelkou Veronkou, ktord bola
premiestnend do zariadenia s celodennou starostlivostou.

August 2019

Aj v auguste sme pokracovali vo vareni pochutok. Tento raz sme si pochutnali na dobrom
bors¢i.



-

Nasa zamestnankyna Anka si pripravila pre nasich klientov zaujimavt prednasku o Cudskych
pravach.

spevokol FURCANE.

September 2019

Nasa klientka, vychyrena kucharka a cukrarka Jolka si pre nés tentoraz pripravila sladké
pokusenie v podobe lievancov.



Po zimnej olympidde tu mame letni olympiddu seniorov, ktorej sa pravidelne zucastiuju aj
nasi klienti.

Nas spevokol FURCANE bol svojim vystipenim pozdravit’ klientov zariadenia LaVieNa na
RuZine.

Oktober 2019

Bliziacim sa novembrom a v iom spomienkou na zosnulych sme si uplietli venceky z papiera
na hroby naSich zosnulych.



Pre tych, ktori sa nemohli zacastnit’ LOS, sme zorganizovali Sportovy den v priestoroch nasho
zariadenia.

Nasi klienti Alenka a Peter nam pripravili vynikajuci granadirsky pochod, na ktorom sme si
vynikajuco vSetci pochutnali.

Slnecné oktobroveé pocasie sme este vyuzili na gul’as a priatel’ské posedenie.



Oktober — mesiac ucty k starSim. V kruhu nasSich klientov a priatelov sme si tento mesiac ucty
k star§im pripomenuli i my v naSom zariadeni. Pripravili sme pre naSich klientov kultarny
program, posedenie.

Chladné jesenné pocasie sme si sprijemnili relaxom, kipanim na Zemplinskej Sirave vo
wellness.

Deti zo ZS Postupimska si pre nagich klientov pripravili kultdrny program v rAmci mesiaca
ucty k star§im. Po fiom si s naSimi klientmi zahrali r6zne spolocenské hry. Radost’ a poteSenie
bolo na oboch stranéch.



Na zaver mesiaca ucty k starSim nas prisiel pozdravit’ a svojim vystupenim potesit” subor
Hanicka.

November 2019

Najobl'ibenejsia pochutka nasich klientov — palacinky.



Na svitu Katarinu schovajme sa pod perinu. My sme sa pod perinu neskryli, ale sme si
zaspievali a zatancovali, ¢o nas zohrialo a naladu zlepsilo.

December 2019

Na zaciatku adventu sme si vypoculi krasnu a obohacujicu predndsku PhDr. K. Buganovej na
tému svétci a svitice adventu.

Aj ku nam tohto roku zavital Mikulas. Oproti minulému roku aj omladol. Klienti spolu so
stiborom FURCANE ho milo privitali, za ¢o sa im odmenil sladkym bali¢kom.



i

Prijemné a radostné Vianoéné sviatky nam prisli popriat’ aj gymnazisti zo Srobarovej.
Pripravili sme pre nés kultarny a zdbavny program.

|
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Tradi¢ne poslednou akciou byva viano¢né posedenie a kapustnica, kde si zaspominame na to,
¢o sme pocas celého roku robili. Spomenieme si aj na tych, ktori nas opustili. Pod’akujeme sa

za vSetko to dobré, o nds postretlo a poprajeme si vSetko dobré do Nového roku. O dobra
naladu sa nam postaral stibor z Tahanoviec.



5. PERSONALNE ZLOZENIE A ORGANIZACNA STRUKTURA SV. HELENA N.O.

Denny stacionar Exnéarova 10, KoSice a Komenského 37/A, KoSice mal k31.
decembru 2019 spolu 15 zamestnancov. Ztoho bolo 13 odbornych zamestnancov
a 2 neodborny zamestnanci. Odborntl uroven predstavuje dokonala znalost’ problematiky,
stupent kvalifikdcie zamestnancov, presné plnenie povinnosti, stupeni znalosti z hladiska
odbornej problematiky, ale i vSeobecné znalosti, spdsob vystupovania, Gstneho i1 pisomného
prejavu, ale 1 sprdvanie sa v zamestnani ale i mimo neho.

Tabulka €. 4 Plan vzdelavania zamestnancov

Legislativne poziadavky Pocet ucastnikov

Novela zdkona o socidlnych Zakon ¢.448/2008 Z.z 2
sluzbach G¢inna od 01.01.2019

Standardy kvality poskytovania Zakon ¢.448/2008 Z.z 2
socialnych sluzieb

Supervizia akreditovany kurz Zakon ¢.448/2008 Z.z 1
Skolenie verejne obstaravanie Zakon 343/2015 Z.z 1

BOZP a PO 16

Spolu 29

V zmysle zakona €. 448/2008 Z.z o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona
C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) zneni v neskorSich
predpisov mé poskytovatel’ socidlnej sluzby vypracovany systém supervizie poskytovania
socialnych sluzieb. Zodpovedma osoba za zostavenie, kontrolu dodrziavania, evidenciu
a hodnotenie komplexného planu supervizie je riaditel. Plnenie komletného planu supervizie

uvadzame v tabulke.

Tabulka €. 5 Vyhodnotenie planu supervizie

Typ supervizie Pocet ucastnikov
Skupinové supervizia 7
Supervizia organizacie 1
Spolu 8




Schéma €. 1: Organizacna Struktura zariadeni Exnarova 10 a Komenského 37/A KoSice

Oc. Pracovnik

Riaditel

Garant zariadenia

J

Soc. pracovnik 3x

Opatrovatel 8x

soc. pracovnik

Upratovacka 1x

Restart
UPSVaR 1x

I-|

Ergoterapeut 1x

Systém odmenovania zamestnancov je v stlade so Zakonom ¢.553/2003 Z.z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zmysle nariadenia vlady SR ¢.341/2004 Z. z. a taktiez v zmysle
ustanoveni § 13 a § 118 Zakonnika prace. Zamestnavatel sa stard aj o prehlbovanie
kvalifikacie zamestnancov, alebo o jej zvySovanie. Samotny zamestnanec je vSak vo vlastnom
zdujme povinny sustavne si prehlbovat’ kvalifikéciu na vykon prace dohodnutej v pracovnej
zmluve. Prehlbovanie kvalifikicie je aj jej udrziavanie a obnovovanie, ktoré ma prebichat’
formou skoleni, kurzov, semindrov ale aj samostidiom odbornych knih, ¢asopisov a pod.



6) PLNENIE CIECOV PRE ZLEPSENIE KVALITY POSKYTOVANYCH
SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROK 2019

Zapojenie sa do projektov UPSVaR prostrednictvom nastrojov aktivnych
opatreni na trhu prace scielom zamestnat’ min. 2 zamestnancov
V zmysle Narodného projektu Podpora zamestnavania UoZ prostrednictvom vybranych
aktivnych opatreni na trhu prace —2 boli podpisané¢ dve Dohody s UPSVaR Kosice.
Dohoda o poskytnuti prispevku na podporu rozvoja miestnej aregiondlnej zamestnanosti
podla § 54, NP Chceme byt aktivni na trhu prace 50+ o sluzbach zamestnanosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. V zmysle tejto dohody bolo vytvorené 2 pracovné miesta
opatrovatel’ky na pracovisku Komenského 37/A, KoSice na dobu urciti od 01.07.2019
do 01.6.2020. Taktiez 2 pracovné miesta opatrovatelky na pracovisku Exndrova 10,
KoSice na dobu urciti od 01.01.2019 do 31.12.2019.

Podpora socidlneho statusu formou prednasok zapojenim vSetkych klientov do
terapii a aktivit
-v rdmci vzdeldvania sme pre klientov zariadenia zorganizovali viacero prednaSok pod dohl'adom
odbornikov:

1. ,,Ochrana pred slnkom a pitny rezim, “ Mgr. Koval'ova Lenka

2. ,,Prva pomoc, “ PhDr. Demiterova z ¢ervené¢ho kriza

3. ,, Diabeticka strava*“ MUDr. Kvapilova Lucia

4. ,,Zrak nas kazdodenny“ MUDr. Kvapilova Lucia

5. ,,Joga a jej blahodarne ii¢inky na telo * za pritomnosti p. Ladislava Simona

6. ,,Kompenzdacie“ PhDr. Demiterovd z ¢ervené¢ho kriza

7. ,,Cvicte si svoj mozog “

8. ,, Bezpecnd jesern seniorov,” za pritomnosti p. kap. Leska.
- pre rozvoj osobnosti, talentu a tvorivosti boli pre klientov denne organizované rozne
terapie.
- pohybové aktivity pre klientov boli organizované formou hudobno - pohybovych
cviceni, socidlnej rehabilitacie, Sportovych sut'azi, Jogy, fyzioterapie, prechadzok do prirody,
- na stimuldciu kognitivnych schopnosti boli organizované pamitové cvicenia,
reminiscencnd terapia, zabezpecenie duchovnych potrieb, spevacky kruzok, hranie
spolocenskych hier, biblioterapia, informovanie klienta o diani v spolo¢nosti v diskusnych
krazkoch,
- pre zallenovania klientov do SirSej spolocnosti boli organizované rozne
spolocenské akcie (faSiangova zabava, Valentinska zébava, stavanie M4ja, palenie
Janskych ohfov, vystipenia folklornych skupin, letnd olympiada, polievkovy festival a
mnoh¢ d’alsie).

Otvorenost’ socialnych sluZieb vo¢i moZnostiam poskytovanym v SirSej komunite za

ucelom zvySovania kvality poskytovania socidlnych sluZzieb

Pocas roku 2019 naSe zariadenie zorganizovalo akcie, na ktorych sme sitazili medzi sebou:
1. kartarsky turnaj,

2. Sipkovy turnaj,
3. cvicte svoj mozog.
Privitali sme spolupracu Dennymi centrami pre seniorov v KoSiciach. Denné centrum Juh,



Tahanovce, Sever, Opatske formou kultirnej zlozky.

»Hudbou k PahSiemu Zivotu® — naSi seniori/ky absolvovali mnoZstvo vystipeni za

kalendarny rok 2019 s ktorymi reprezentovali zariadenia
V ramci komunitnej spoluprace sme zorganizovali spolo¢né podujatia podporujuce
kultarne zazitky nasich klientov:

Seniorska hviezda — Kulturpark Kosice,

Velkono¢né vystupenie v Hyper Tescu,

Dni Obce Kojsov,

Historicka radnica KoSice,

Spevacka sitaz Alejova — 3. miesto p. Alexander S a p. Emilia H.,

Vystupenie Zlata Idka ,

Vystupenie pre dochodcov v zariadeni ARCUS,

Vystupenie pre dochodcov Opatske,

9. Vystlpenie nad Jazerom - Den Jazer¢anov,

10. Zimna olympiéda,

11. Dni obce Mala Lodina ,

12. Letnd olympiada Kosice.
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Rozsirit’ kultirne vnimanie Kklientov a integrovat’ ich do SirSej spolocnosti
prostrednictvom navstev divadelnych predstaveni v divadlach a organizovanim
divadelnych a kultirnych predstaveni v zariadeni.
Obe zariadenia sa zuc¢astiiovali a vedenie zorganizovalo v spolupréci s konzervatériom
J.Adamovic¢a viacero kultarnych podujati aj v spolupraci sradou seniorov a mestom
Kosice.

1. ,,Valentin“ v spolocenskom pavilone Trieda SNP Kosice,
,,MDZ*“~ spolo&ensky paviléon — Trieda SNP Kogice bohaty kultirny program,
,, Vystupenie ziakov Konzervatdria J. Adamovica v zariadeni (spev, tanec),
,,Ladova Baba“- kino ismev,
,,Mesiac Ucty k star$im* — spoloc¢ensky pavilon — Trieda SNP Kosice,
,, Vystipenie ziakov Konzervatéria v zariadeni (spev, tanec, divadlo).

AR

Ziskavanie mimorozpoctovych finanénych prostriedkov
Nasa organizacia sa zapdjala v roku 2019 do viacerych projektov bohuzial’ neboli tspesné.

7. VIZIA A PRIORITY ZARIADNIA

1. Poslanie zariadenia

Nasou filozofiou je poskytovat’ prijimatelom kvalitné socidlne sluzby v sulade so
Standardmi socidlnych sluzieb, zavadzat' inovativne metddy, rozvijat’ pracovné ¢innosti,
pripravit’ ich na zmenu postoja k zivotu a zaclenenie do spolocnosti tak, aby aj pre svoj
nepriaznivy zdravotny stav zili kvalitny a plnohodnotny Zivot a aby boli zachované ich
zakladné l'udské prava a hodnoty.

A preto integrita, dobré meno zariadenia, d Overa prijimatel'ov a vSetkych zainteresovanych
2



patria k nasim najdolezitejSim hodnotam. Ich ochrana je prvoradou ulohou kazdého z nés.
Poslanim zariadenia je zasadzovat' sa za reSpektovanie l'udskej dostojnosti a socidlnych
prav prijimatelov. VSetci zamestnanci zariadenia konaju v stlade s etickym kodexom,
zachovavajii vysoky moralny Standard vo vztahoch a utvéraju pracovné prostredie hodné
dovery a tucty. Uznavaju etické principy ako su zodpovednost’, cestnost, humanizmus,
tolerancia a ochrana Zzivotného prostredia. Prijimatel’ socidlnych sluzieb je naSim
rovnocennym partnerom: jeho spokojnost’ je naSou prioritou.

Vizia
Denny stacionar Sv. HELENA Kogice dosiahne do roku 2023 prostrednictvom napiiiania
Standardov vysokt kvalitu ponukanych sluzieb tak, aby sa kvalita ponukanych sluzieb
stala prirodzenou sucastou a hodnotou vSetkych prijimatelov, zamestnancov a ostatnych
zainteresovanych stran.

Politiku kvality

Aby sa naplnila vizia zariadenia je potrebné presadzovat, ochranovat, zabezpeCovat a
podporovat’ uctu ku klientom bez akejkol'vek diskriminacie. Socialne sluzby poskytovat
a planovat’ podl'a individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby,
vytvarat’ optimalne podmienky pre kvalitny a plnohodnotny Zivot klienta s podporovanim
jeho osobnej mobility. Poskytovat klientom kultirne podujatia a zaujmové aktivity
a podporovat’ ich v spolocenskom zivote. Ponuknut’ im v zariadeni Sirokt $kalu podujati a
terapii, aby si kazdy z nich mohol nieCo vybrat’ a ich zivot bol naplneny radostou, pokojom
a spokojnostou. Poskytovat’ zamestnancom zariadenia také materidlne, persondlne,
organizatné a vzdelavacie podmienky, aby pristupovali k prdaci ako
k poslaniu.
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9. EKONOMICKE OPRAVNENE NAKLADY

Ekonomické opravnené néklady na rok 2019 podla § 72 ods.5 zakona 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach jedného klienta na rok su 2663,894€, na mesiac je 221,991 €.



9. VYROK AUDITORA K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

Organizacia sv. Helena n.o. nemd povinnost’ overit’ uctovnu zavierky auditorom.



10. ZMENY A NOVE ZLOZENIE ORGANIZACIE

Sprivna rada sv. Heleny n.o. sa neuzniesla na Ziadnych zmendch v Statite ani zloZeni

orginov neziskovej organizicie, - SY_WELENAN.0.
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