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Uvod

Neziskova organizacia SPOKOJNOST, zalozena v roku 2007 je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb
na lokalnej, ale i regionalnej urovni mesta Prievidza. Svoju ¢innost’ zameriava na poskytovanie vseobecne
prospesnych socialnych sluZieb. Prevadzkuje komunitné centrum zamerané na poskytovanie odbornych ¢innosti
476 znevyhodnenym rodinam, ktoré vhodnym umiestnenim a poskytovanim socialnych sluzieb napina poslanie
komunitnej prace a to preventivne pdsobit na socidlne znevyhodnené skupiny obyvatelstva, ako aj na
obyvatel'ov ohrozenych socidlnym vyla¢enim a tym predchadzat’ vzniku krizovych situacii. Popri praci s detmi
a mladezou ohrozenou socialnym vylucenim, ako i s dospelymi a celou rodinou, orientuje pozornost’ aj na
zvySovanie vzdelanostnej urovne svojich zamestnancov a dobrovolnikov. Cielom neziskovej organizacie
SPOKOJNOST je tiez poskytovat’ G¢inna podporu najmi v oblasti dodrziavania zakladnych Pudskych prav
minoritnych skupin ako aj v oblasti vytvarania prointegracnej klimy v spoloCnosti. Za tym ucelom
spolupracujeme s mimovladnymi organizaciami, S organmi §tatnej spravy, zaujmovej a miestnej samospravy.
Neziskova organizacia Spokojnost — centrum socidlnych sluzieb ako etablovand organizacia v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb v roku 2019 rozsirila svoje pdsobenie aj vo sfére problematiky zavislosti a
spoluzavislosti v okrese Prievidza vytvorenim Centra poradensko-socidlnych sluzieb a prevencie, zariadenia
OAZA.
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Uspe§né projekty v roku 2019
Tri svety jeden ciel’

V roku 2019 organizacia Spokojnost’ - centrum socialnych sluzieb, n.0. pokracovala Vv realizacii projektu pod
nazvom ,,Tri svety, jeden ciel*. Hlavnym zamerom projektu bola spolupraca s rodinami zo socialne
znevyhodneného prostredia. Nasa praca je zamerana na podporu vzijomnych vztahov medzi romskym a
nerémskym obyvatel'stvom Vv sidelnej komunite mesta Prievidza. Aktivity projektu vychadzali zo zaujmov a
zivotného $tylu komunity. Projekt sledoval programovii oblast’ ,,Diet’a a jeho radosti* na zéklade skuto¢nosti, Ze
obyvatel'mi sidliska st prevazne mladé rodiny s det'mi. Projekt bol rozdeleny do $tyroch projektovych Einnosti:
,»Pohyb ako dar*, ,,Dielka- Superdielka®, ,,Znalost’ jazyka — zaklad komunikacie*, ,,Prid’ medzi nas“. Podporili
sme tak psychicky aj fyzicky vyvin dietat’a, manualnu zruénost, rozvoj jemnej motoriky, estetické citenie deti,
znalost’ jazyka a komunikéciu v slovenskom jazyku ako aj preventivne ¢innosti formou besied a prednasok na
aktualne témy. Do projektu boli zapojené vsetky cielové skupiny a to deti vo veku od 0 do 15 rokov, mladi
dospeli od 15 do 30 rokov a dospeli od 30 rokov veku.

Projekt bol realizovany vd’aka podpore Nadacie deti Slovenska z grantového programu Hodina detom.
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Narodné projekty v oblasti komunitnej prace

V roku 2019 sme ukonéili realizaciu narodného projektu Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej
intervencie na komunitnej arovni. Zastupcovia naSej organizicie sa zaCastnili na zavere¢nej konferencii za
ucelom vymeny skuasenosti, prezenticie dosiahnutych vysledkov a projekcie pokraovania projektu v
budiicnosti. Cinnost’ nasho Komunitného centra bola uvedena ako priklad dobrej praxe a sucast’ celoslovenskej
radiovej kampane v ramci OPLZ. Od 1. septembra sme kontinualne pokracovali d’alSou etapou a to realizaciou
nadvdzujuceho narodného projektu Budovanie odbornych kapacit na komunitnej trovni. V§eobecnym cielom
projektu je d’alsie budovanie a rozvoj odbornych kapacit poskytovatel'ov vybranych socialnych sluzieb krizovej
intervencie na komunitnej Grovni za ucelom zvySenia efektivnosti ich ¢innosti — t. j. poskytovat’ kvalitnu
odborni podporu jednotlivcom a rodindm ohrozenym chudobou a socidlnym vylacenim vedicu Kk
svojpomocnému rieSeniu svojich socialnych problémov, rovnako poskytovat’ podporu veducu Kk rozvoju celych
komunit cielenym vyuzivanim komunitnych zdrojov. Cinnost’ je zamerana na komunitné aktivity pre dospelych
— materidlna a potravinova pomoc; komunitni rehabiliticiu — socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia,
zaujmova Cinnost a prevencné aktivity; skupinové aktivity pre deti a mladez — priprava na vyucéovanie,
zaujmova ¢innost’, prevencéné aktivity. Miestom realizacie projektu je Komunitné centrum nachadzajuce sa na
socidlnom sidlisku v okrajovej ¢asti mesta Prievidze na Ciglianskej ceste, vzdialené od centra mesta 3,5 km. Je
tvorené socialnymi bytmi pre socialne slabé, prevazne mladé romske rodiny s detmi v hmotnej ntdzi. Ich
najcastejSimi problémami st vysokd nezamestnanost, ziadne, resp. nedostato¢né pracovné ndvyky a s tym
stvisiaca generaéne reprodukovand chudoba, nedostatok financii, vel’kd vzdialenost od centra mesta,
nedostatocné obc¢ianska vybavenost,, nizka troven zakladnych Zivotnych nédvykov, nizka Grovein komunikacie v
spisovnom Slovenskom jazyku a vzdelanosti. Zaznamenavame tieZ vyskyt socialno-patologickych javov,
dysfunkénost’ rodiny, predsudky a diskriminaéné spravanie zo strany majority. Realizacia projektu je
naplanovana do decembra 2022.
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Tento projekt sa realizuje vd’aka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje www.esf.gov.sk

Centrum poradensko-socialnych sluZieb a prevencie — OAZA, NSSDR

Neziskova organizacia Spokojnost’ — centrum socidlnych sluzieb v roku 2019 rozsirila svoje posobenie aj vo
sfére problematiky zavislosti a spoluzavislosti v okrese Prievidza. 1. jila zaCala realizacia dopytovo-
orientovaného projektu Najst' pritomnost, nestratit’ buducnost’ v ramci projektu Zefektivnenie sudasnych a
zavedenie novych nastrojov za ucelom zvysenia aktivity I'udi ohrozenych chudobou a socialnym vylugenim.
Novovytvorené zariadenie OAZA ako Centrum poradensko-socialnych sluzieb a prevencie poskytuje anonymnu
a bezplatni odbornti pomoc vSetkym, ktori sa ocitli v tazkej Zivotnej situacii v dosledku latkovej a nelatkovej
zavislosti ako je zavislost’ od alkoholu, drog, internetu, televizie, gambling, mobilomania a pod. Unikatnost
tejto nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu spo¢iva v komplexnej pomoci nielen zavislému, ale celej
rodine, ktora je neoddelitel'ne a Castokrat existenéne zasiahnuta vzniknutou situaciou. Zameriavame sa na deti,
mladeZ, dospelych a ich rodinnych prislusnikov. Poskytované socialne sluzby maju prevenény a inovativny
charakter s cielom dosiahnutia zmeny v Zivote zavislého, vo vzt'ahoch, v rodine. Zahtiiaji socidlne poradenstvo,
podporu zadélenenia do spolo¢nosti, iniciovanie svojpomocnych skupin, socialnu rehabiliticiu, zriadenie
pravidelnej online poradne, sprostredkovanie dopliiiania potrebnej kvalifikicie, finanénej gramotnosti, kariérne
poradenstvo pre klientov a ich rodinnych prislusnikov ako aj klubové aktivity zamerané na zaujmova ¢innost’.
Trvanie projektu je naplanované do juna 2021.

Pocas Siestich mesiacov intenzivnej prace sa vytvoril pracovny tim pozostavajuci z odbornych pracovnikov z
oblasti socialnej prace, sicasne sme uskuto¢nili prvé ddlezité kroky.

. Realizoval sa terénny prieskum v lokalite socialneho sidliska, ktoré sa nachadza na periférii mesta
Prievidza, kde ziju marginalizovani obyvatelia a socialne slabé rodiny za téelom ziskania udajov potrebnych pre
efektivne poskytovanie novovzniknutej socialnej sluzby. Potencidlne ohrozené skupiny boli informované o
moznych rizikach zavislosti ¢i uz s dopadom na zdravotnu alebo socidlnu stranku s cielom predchadzat
uzivaniu navykovych latok.

. Nadviazali sme spolupracu s relevantnymi institiciami ako su poradenské centrd, mestska policia,
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odbor skolstva a starostlivosti 0 ob¢ana, socialna kuratela, urad prace, socidlnych veci a rodiny v meste
Prievidza ako aj psychiatrické oddelenie.

. Vytvorila sa Metodicka prirucka terénneho programu, ktora je zamerana na terénnu socialnu pracu
a terénny program, Prirucka procesu socialnej prace s jednotlivcom/klientom a Priru¢ka procesu socialnej prace
S0 skupinou.

. Dna 1.10. 2019 sa uskuto¢nilo slavnostné otvorenie centra Oaza S cielom  predstavit
novovzniknuta socialnu sluzbu v meste Prievidza za ucasti predstavitelov Tren¢ianskeho samospravneho kraja a
mesta Prievidza. Pri tejto prilezitosti vznikla aj audiovizualna nahravka s nazvom ,,Ni¢ som nepovedala, lebo
som sa hanbila..”, spoved” matky, ktora na zaklade vlastnej skusenosti poukazuje na problematiku latkovej a
nelatkovej zavislosti. Nahravku si mozZete pozriet’ na naSom YouTube kanali.

. Realizovalo sa tiez informovanie S$irokej verejnosti o vzniku centra Oaza formou osobnych
stretnuti, prezentacii, propagacnych letdkov na podujati S ndzvom Den S mladezou, v Zivom vysielani Vv
diskusnej relacii radia Regina ako aj v rizikovej oblasti potencialnych Klientov.

. Uskuto¢nil sa vyskum formou online dotaznika prostrednictvom portalu Survio, ktorého cielom je
ziskavanie udajov 0 postoji rodi¢a Kk dietat'u, 0 traveni voI'ného ¢asu z dovodu mozného uzivania navykovych
latok. Realizovala sa tiez anketa v su¢innosti s0 psychologi¢kou z Centra pre deti a rodiny- Provital- Dom Zzivota
bez drog. Anketa bola zamerana na zistenie nazoru a postoja zavislych osdb ako vidia svoj zivot a budicnost’ po
ukonéeni resocializaného programu. Zber dat taktiez prebiehal formou dotaznika na zakladnych Skolach v
okrese mesta Prievidza. Ciel'om dotaznika bolo zistenie nazoru a postoja na efektivne vyuzitie vol'ného ¢asu deti
a mladeze a moznych ohrozeniach v oblasti uzivania navykovych latok.
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Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.ia.gov.sk  www.esf.gov.sk  www.minedu.gov.sk
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Kultarno — spolo¢enské podujatia

Za uéelom vytvarania prointegra¢nej klimy v spolo¢nosti a prevencie vzniku socialno-patologickych javov nasa
organizicia podporuje a dava priestor pohybovym a kultirnym aktivitim zameranym na aktivne travenie
vol'ného Casu deti a mladeZe ohrozenych socidlnym vyliéenim ako aj na prezentaciu minoritnej kultary. Cielom
je tiez harmonizacia vzt'ahov a eliminovanie intolerancie a rasovo motivovanych prejavov medzi majoritnou a
minoritnou &ast'ou obyvatel'stva. V roku 2019 sa uskutoé¢nilo viano¢né charitativne podujatie Dusa Prievidze -
Majorita pre minoritu, ktoré sa nieslo v znameni spajania a spolupatri¢nosti obyvatel'ov mesta Prievidza. Spojili
sme sily s partnerskymi organizaciami Tesco Stores SR, OC Korzo Prievidza, Brose Prievidza, Nestlé
Slovensko a mesto Prievidza, aby sme pomohli tym, ktori to najviac potrebujt. V exteriéri komunitného centra
sme pod viano¢nym stroméekom 0sobne odovzdali baliky Satstva a potravin rodinam v nidzi. V ramci bohatého
kultarneho programu predviedli svoj talent aj deti z nasho komunitného centra. Deti z komunitného centra
participovali pocas celého roka na roznych spolo¢enskych podujatiach uréenych pre Siroka verejnost’. Svojim
vystapenim obohatili hudobno-taneénii show Romantické Vianoce Dariusa Strbu ako aj podujatie Deii s
mladezou.
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Poskytnuté socialne sluzby v roku 2019

Neziskovéa organizacia SPOKOJNOST v zmysle zdkona &. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a
doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani vV zneni neskor$ich predpisov poskytuje:

* Nizkoprahovi socialnu sluzbu pre deti a rodinu

* Kirizovi pomoc poskytnuti prostrednictvom telekomunikacnych technologii
* Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie

* Sluzbu poskytovanu v komunitnom centre

V zmysle §16 vyssie uvedeného zakona poskytujeme odborné ¢innosti:

+ zakladné socialne poradenstvo,

* $pecializované socidlne poradenstvo,

* pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

» sprostredkovanie,

* vychova,

» preventivna aktivita,

+ pomoc pri pracovnom uplatneni,

* pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie diet'ata do a zo Skolského zariadenia,
+ stimulacia komplexného vyvoja dietata SO zdravotnym postihnutim,

* pomoc pri prevadzke domacnosti,

* pomoc pri hospodareni s peniazmi,

» podpora pri organizovani ¢asu,

» podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota,

* podpora rozvoja osobnych zaujmov,

» predchadzanie a rieSenie krizovych situacii a

» podpora spolo¢ensky primeraného spravania v rdmci podpory samostatného byvania.

V zmysle §18 vysSie uvedeného zakona poskytujeme aj d’alSie ¢innosti:
+ poskytovanie nevyhnutného o$atenia a obuvi,

e vzdeldvanie,

* zaujmovu Cinnost’ a

* pozi¢iavanie pomdcok.
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TabuPka 1 Poskytnuté sluzby

Aktivita Januar Februar Marec April Maj Jun Jal August ~ September Oktéber November December Celkom
Pocet ndvstev 452 588 737 710 829 525 794 585 541 559 489 432 7241
komunitného centra
Nizkoprahova socidlna 321 434 261 433 333 601 361 440 406 384 313 4793
sluzba pre deti a rodinu
Krizovad pomoc
prostrednictvom 17 28 19 21 16 25 2 24 14 20 15 26 247
telekomunikacnych
technoldgii
Terénna socidina sluzba 5o 47 28 43 51 60 29 34 49 55 2 70 543

krizovej intervencie

Iné aktivity (charitativne,
humanitarne, 95 158 332 284 274 319 164 220 213 375 1095 842 4371
vzdelavacie, PR vystupy)

Pocet klientov 17 195/rok

Graf 1 Poskytnuté sluzby
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Finan¢na sprava za rok 2019

)

SPOKOJNOST

PRIJMY
Zdroj prijmu Suma
Stav pokladnice a u¢tov k 1.1.2019 16 675,56 €
Dotacia Mesto Prievidza 6 550,00 €
Prispevok Nadacia 720,00 €
Prispevok UPSVaR 45 307,02 €
Prijaté prispevky - Komunitné centrum 66 893,88 €
Prijaté dary 700,00 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 1473,88 €
Ostatné prijmy 19 699,34 €
Prijmy spolu 141 344,12 €
VYDAVKY
Druh vydavku Suma

Spotreba materialu 312122 €
Spotreba energie 1473,77 €
Ostatné sluzby 9 806,53 €
Mzdové naklady 93 397,77 €
Zakonné socialne poistenie 30600,20 €
Zakonné socialne naklady 2 337,98 €
Ostatné dane a poplatky 202,02 €
Ostatné vydavky 234,61 €
Vydavky spolu 141 174,10 €
Stav pokladnic a uétov k 31.12.2019 16 845,58 €
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Atributy organizacie

ICO organizacie 37923617
IIC DPH 2022462321
Obchodné meno: Spokojnost — centrum sociélnych sluzieb, n.o.

Pravna forma: neziskova organizécia

Registracia 10.10.2007 — OVVS/NO/128 — 14/2007

Bankoveé spojenie: UniCredit Bank, a.s.

Cislo ugtu: SK3711110000001010217005

Rozhodujuca Cinnost 88.99 ostatna sociélna starostlivost bez ubytovania
Statutarny organ: PhDr. Monika Dessuet

Funkcia riaditefka n.o.
Telefon/mobil +421905 329661
E-mail dessuet@ispokojnost.sk

Sidlo

Ulica a Cislo Jesenského 449
Mesto Prievidza 971 01
Okres Prievidza
Kraj TrenCiansky

Komunitné centrum

Ulica a Cislo Ciglianska cesta ¢. 8
Mesto Prievidza 971 01

Okres Prievidza

Kraj TrenCiansky

Centrum poradensko- socialnych sluzieb

Bakalarska 2

971 01 Prievidza

Tel.- 0905 329 661, 0902 197 957
Email: poradca@ispokojnost.sk

Kontaktné udaje

Telefon +421461380030 Telefon +421465420093
Web http://www.ispokojnost.sk Web www.facebook.com/spokojnost
E-mail spokojnost@ispokojnost.sk E-mail c.c@ispokojnost.sk



