Výročná správa 2019, Náruč – Pomoc deťom v kríze

Úvodné slovo Ivana Leitmana, 
výkonného riaditeľa
Vážení priatelia a partneri Náruče!
Radi Vám predkladáme túto výročnú správu, aby sme Vám poskytli základný obraz toho, čím sme žili a ako sme pomáhali v roku 2019.
Rovnako ako v uplynulých rokoch, ani v tom minulom sme sa nevyhli turbulenciám spôsobeným  obmenami na postoch odborných pracovníkov, či už z dôvodu odchodu na materské dovolenky, alebo z iných dôvodov. Ustáli sme to a dnes máme omladený tím, na ktorého prácu s deťmi a rodinami sme právom hrdí. 
Teší nás, že dlhoročná práca s deťmi a rodinami ohrozenými násilím prináša svoje ovocie nielen v podobe zvyšovania kvality všetkých našich služieb a opatrení, ale tiež v zvyšovaní miery ich udržateľnosti. Po vyše 20 rokoch našej činnosti nemusíme partnerov presviedčať o tom, že včasná pomoc deťom a rodinám je dôležitá a stojí za to investovať do nej energiu, odbornosť a financie. Mnohí sa už sami presvedčili, že táto investícia má vysokú návratnosť, pretože nielen prispieva k podstatnému  zlepšeniu kvality života a zdravia ohrozených detí aj dospelých, ale pomáha predchádzať  možným sociálnym  či ekonomickým záťažiam v budúcnosti.  Ak však hovoríme o zlepšení našej udržateľnosti, neznamená to ešte, že situácia vo financovaní je úplne ideálna. Ako môžete zistiť z  finančnej časti tejto správy, veľkú časť našich zdrojov naďalej tvoria projekty, dotácie, príjmy z 2%, od sponzorov a donorov. Sme vďační, že ste nám oporou a vďaka Vám sa nám darí pokrývať náklady na našu činnosť.
Nedá mi nespomenúť naše celonárodné aktivity zamerané na skvalitnenie práce s detskými obeťami násilia a zvyšovanie ich ochrany. V minulom roku sme sa sústredili predovšetkým na sprehľadnenie aplikačnej praxe vyplývajúcej z novely zákona o sociálnoprávnej ochrane detí. Keďže zákon priniesol prelomové zmeny, v spolupráci s ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny, orgánmi sociálnoprávnej ochrany detí a ďalšími inštitúciami sme venovali množstvo úsilia dolaďovaniu aplikácie nových opatrení tak, aby sa požiadavky zákona zosúladili s  reálnymi možnosťami, ako aj s potrebami detí a rodín v centrách, ako tie naše. 
Ďalšou našou kľúčovou advokačnou aktivitou boli 4 okrúhle stoly, ktoré sme zorganizovali v spolupráci s Kanceláriou verejného ochrancu práv a za účasti zástupcov rezortov vnútra, sociálnoprávnej ochrany a spravodlivosti. Cieľom okrúhlych stolov bolo definovať a do praxe zaviesť jednotné postupy, ktoré zlepšia postavenie detských obetí násilia v trestnom konaní, prispejú k efektivite vyšetrovacích procesov a zvýšia dostupnosť opatrení, ktoré deťom poskytnú ochranu v rámci trestného konania, ako aj následnú odbornú pomoc. Napĺňa nás radosťou a optimizmom, že výstupy z týchto okrúhlych stolov sa začínajú pozitívne prenášať do našej práce, keď znateľne začína stúpať počet výsluchov obetí sexuálneho zneužívania v našich výsluchových priestoroch  v Detskom advokačnom centre aj v Detskom krízovom centre Náruč. 
V závere roka sme širokú odbornú verejnosť oslovili tiež prostredníctvom medzinárodnej odbornej konferencie „Pomoc dieťaťu ohrozenému násilím: Spolu dokážeme viac II.“,ktorú sme zorganizovali v spolupráci so Žilinským samosprávnym krajom a s  finančnou podporou THE VELUX FOUNDATIONS už druhýkrát. 
Viac o našej práci sa dozviete na ďalších stránkach tejto správy, ako aj na našej vynovenej stránke www.naruc.sk. Na tomto mieste ponúkam aspoň pár faktov:
V roku 2019 sme:
· Pomohli 643 klientom (z toho 132 deťom a 511 dospelým)
· Vyškolili 183 odborníkov z rôznych oblastí
· Mali vyše  50 stretnutí ohľadom tvorby legislatívy a obhajoby  práv detí
· Informovali viac ako 400 detí o spôsoboch a možnostiach ochrany pred násilím
· Zorganizovali 4 okrúhle stoly a 1 medzinárodnú konferenciu
· Zorganizovali tábory, výlety, podporné kluby a rôzne ďalšie podujatia pre deti aj dospelých, ktorí sa ocitli v našej starostlivosti

Príhovor Róberta Braciníka,
riaditeľa DKC Náruč
Pokiaľ sme o roku 2018 uvažovali ako o roku zmien, tak rok 2019 bol pre Detské krízové centrum Náruč rokom stabilizácie.
Mnohé prevratné zmeny, ktoré zaznamenala legislatíva na ochranu detí v podobe novelizácie Zákona 305/2005 Z.z. výraznou mierou ovplyvnili aj činnosť DKC Náruč.
V prvom rade to bola špecializácia na pomoc deťom, ktoré sa stali obeťou sexuálneho zneužívania alebo zažili fyzické či psychické týranie. Hoc sme sa k takejto profilácii hlásili dlhodobo, až minulý rok sme pocítili, že k nám tieto deti prichádzajú vo zvýšenej miere. A začali prichádzať naozaj z rôznych kútov Slovenka, keďže takéto zariadenia sú na Slovensku iba dve. To so sebou prinieslo množstvo výziev a nárokov na celý tím, preto sme veľkú pozornosť venovali vzdelávaniu a supervízii. 
Ďalšou veľkou zmenou bolo odskúšanie programu pre rodiny, ktoré môžu byť u nás prijaté na dobrovoľný pobyt za účelom odbornej diagnostiky a skvalitnenia rodičovských zručností. Zmyslom tohto programu je pomoc rodinám, ktoré majú záujem na sebe pracovať a zlepšiť starostlivosť o svoje deti natoľko, aby im nemuseli byť odňaté. Na implementáciu tohto programu sme sa starostlivo pripravovali. Medzi nami mu hovoríme „bytíkový“, ale viac ho možno vystihuje oficiálny názov: „Aby deti nemuseli odísť z rodiny.“  Som rád, že môžem skonštatovať, že sa nám naše úsilie vyplatilo a že program samotný sa ukázal ako veľmi užitočný a efektívny nástroj na pomoc deťom a ich rodinám.
Hoc som si na začiatku roka dával predsavzatie, že sa nebudeme púšťať do žiadnych veľkých rekonštrukcií, nakoniec nám nedalo nevyužiť ponuku nadácie THE VELUX FOUNDATIONS, ktorá štvrtým rokom podporuje viaceré naše aktivity naviazané na činnosť Detského advokačného centra Náruč, aby sme mohli technologicky zmodernizovať terapeutickú miestnosť, ktorá tiež slúži na účely realizácie výsluchov detí v rámci trestného konania. Popri zvukovej izolácii a technickej inovácii nahrávacieho vybavenia (ktoré je svojou vyspelosťou pravdepodobne najlepšie fungujúce na Slovensku) sa nám podarilo zrekonštruovať aj priľahlé sociálne zariadenia a technické miestnosti, takže Náruč je zas o niečo útulnejšie miesto na život i na prácu... 
Ani tento rok sme sa nevyhli zmenám v našom pracovnom kolektíve – obmenil sa najmä tím vo výchove. Práca v DKC Náruč je veľmi náročná a ja z tohto miesta chcem poďakovať všetkým, ktorí u nás nechali kus srdca a pričinili sa o lepší život našich klientov – či už sú to bývalí alebo súčasní kolegovia, alebo naši dobrovoľníci, či podporovatelia.


DETSKÉ KRÍZOVÉ CENTRUM NÁRUČ

Klienti a poskytovaná starostlivosť:
Novela Zákona 305/2005 Z.z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele nám priniesla od januára 2019 veľa zmien a noviniek. Jednou zo zásadných zmien bolo zníženie kapacity DKC Náruč z 22 na 20 klientov. V roku 2019 sme poskytovali starostlivosť 42 klientom, z toho 7 rodičov s deťmi bolo prijatých do DKC Náruč v rámci programu „Aby deti nemuseli odísť z rodiny“ do 2 samostatných bytových jednotiek s cieľom obnovy alebo skvalitnenia rodičovských zručností. 
Deťom umiestneným v DKC Náruč poskytujeme krízovú intervenciu, psychologickú a sociálnu diagnostiku, liečebno-pedagogickú starostlivosť, zabezpečenie školskej a zdravotnej starostlivosti a ďalšie podporné programy podľa potrieb a najlepšieho záujmu detí. K dispozícii máme aj 2 profesionálnych náhradných rodičov, ku ktorým boli umiestňované predovšetkým deti vo veku od 3-6 rokov, ale aj deti staršie, s citlivým prihliadnutím na saturáciu ich osobných potrieb. 

Práca s deťmi a rodinou
Práca s rodinou je jedným z kľúčových programov Náruče. S rodinamidetí umiestnených do DKC Náruč pracujeme viacerými spôsobmi. Zámerom je posunúť vzťahy v rodine pozitívnym smerom,  zlepšiť vzájomné vzťahy medzi súrodencami navzájom, podporiť deti vo vnímaní rodiča ako autority, pomôcť im s rešpektovaním pravidiel v domácom prostredí. Hľadáme zdroje, ktoré je možnévyužiťna perspektívne vyriešenie krízovej situácie v rámci rodiny. 
Skupinová práca s rodinou je realizovaná na pôde DKC Náruč v tandeme psychologička a sociálna pracovníčka. Táto práca je podľa individuálnych potrieb dieťaťa a rodiny posilnená návštevami v rodinnom 
prostredí, z ktorého boli deti vyňaté. V roku 2019 sa znížil počet detí, ktoré boli po ukončení pobytu u nás umiestnené do ústavnej starostlivosti. Išlo prevažne o súrodenecké skupiny, kde zlyhala sanácia pôvodnej rodiny, príp. domáce podmienky a vzťahy rodičov boli dlhodobo patologické. 
Napriek náročným podmienkam a neraz ajvedeniu trestnoprávnych konaní sa nám v roku 2019v rámci ukončovania pobytov podarilo do rodín vrátiť 16 detí,  do ústavnej starostlivosti bolo umiestnených 8 detí - z toho 2 súrodenecké skupiny pozostávajúce z 3 detí. Vyvinuli sme nemalé úsilie a v rámci našich možností sme pokračovali v práci aj s rodinami detí, ktoré sa užvrátili domov. Je nám jasné, že rodina roky skúšaná najrôznejšími problémami potrebuje dlhodobú pomoc a oporu. Takáto práca je časovo veľmi náročná a dosiahnutie pozitívnych zmien je možné len za spolupráce všetkých zapojených inštitúcií – od orgánov sociálnoprávnej ochrany, cez obec, až po školy.  

Nový špecializovaný program Centra pre deti a rodiny DKC Náruč 
Násilie v rodinách je mimoriadne závažný spoločenský problém. Obeťou domáceho násilia môže byť jeden z rodičov dieťaťa alebo aj samotné dieťa. Násilie má však hlboký dopad na celú rodinu, ovplyvňuje rodinné vzťahy, rodinnú klímu, ako aj schopnosť neohrozujúceho rodiča plniť si svoje rodičovské povinnosti. Aj keď dieťa nie je priamou obeťou násilia, je častokrát vystavené krízovým životným situáciám, ktoré bezprostredne ohrozujú zdravý psychický i telesný vývin dieťaťa. V mnohých prípadoch sa dá tejto situácií predísť. Často však nestačí na nápravu situácie len poradenstvo či občasné terapeutické a sociálno-aktivačné zásahy zo strany úradov. Z tohto dôvodu sme v DKC Náruč od januára 2019 spustili nový špecializovaný program na podporu rodín s deťmi pod názvom „Aby deti nemuseli odísť z rodiny.“ Jedná sa o inovatívny intenzívny pobytový program, ktorého základným poslaním je rozvoj rodičovských zručností a kompetencií, vďaka ktorému je možné zlepšiť pomery v rodine natoľko, že sa zabráni vyňatiu dieťaťa z jeho pôvodnej rodiny. Program predstavuje z hľadiska prevencie účinný nástroj na zachovanie rodiny, podporu vzájomných rodinných vzťahov a väzieb, zvládanie krízových situácií a pomoc rodičom vytvoriť pre dieťa bezpečné a neohrozujúce prostredie. 
V rámci tohto programu je rodina ubytovaná v jednom z dvoch bytov zriadených v prízemných priestoroch DKC Náruč a je v každodennej intenzívnej starostlivosti špecializovaného tímu zloženého z dvoch vychovávateľov, sociálneho pracovníka a psychológa.Rodine je poskytovaná komplexná a cieľavedomá psychologická, sociálno – právna a edukačná starostlivosť. Na začiatku pobytu odborný tím pozoruje a  vyhodnocuje úroveň rodičovských zručností, vzťahy v rodine, či rodinnú klímu. Na základe získaných informácií, následne odborný tím v spolupráci s klientom vytvorí Individuálny plán práce s rodinou - to je začiatok realizácie systematických vzdelávacích, nácvikových a terapeutických aktivít, zameraných na rozvoj rodičovských zručností v oblastiach, ktoré rodinu a deti v nej žijúce ohrozujú. Počas realizácie pobytu s klientom priebežne vyhodnocujeme dosiahnuté pokroky a úspechy. Spoločne sa učíme zo zlyhaní a podľa potreby prehodnocujeme  a upravujeme plán práce. Dĺžka trvania pobytového programu je 3-6 mesiacov.
Touto formou sme v roku 2019 pracovali so 6 rodinami.

Detské krízové centrum Náruč – rok 2019 v číslach

	počet všetkých klientov
	42

	klienti novoprijatí v roku 2019
	25 detí + 7 rodičia

	priemerná doba pobytu dieťaťa v DKC Náruč
	179 dní

	
	

	veková štruktúra klientov DKC Náruč

	0-1 rok
	1 dieťa

	2-3 roky
	0 detí

	4-6 rokov
	5 detí

	7-15 rokov
	26 detí

	16-18 rokov
	3 deti

	nad 18 rokov
	5 matiek, 2 otcovia

	




	

	hlavné dôvody prijatia v roku 2019

	podozrenie z týrania/týranie
	22 detí +3 rodičia

	zanedbávanie
	9 detí +3rodičia

	opustenie dieťaťa
	0 detí

	sexuálne zneužívanie/ sex. manipulácia
	2 deti

	riešenie krízovej situácie v rodine
	2 deti +1 rodič

	zanedbávanie povinnej školskej dochádzky
	0 detí






PORADENSKÉ CENTRÁ NÁRUČ ČADCA A ŽILINA

Klienti a poskytovaná starostlivosť
Obe poradenské centrá Náruč sú zamerané na komplexnú pomoc najmä dospelým obetiam domáceho násilia. Poskytujeme im špecializované sociálne, psychologické a právne poradenstvo. 

V roku 2019 využilo naše služby v Poradenskom centre Náruč Čadca 618klientok/klientov, z toho 107bolo novo zaevidovaných, v Poradenskom centre Náruč Žilina to bolo 380klientok/klientov, z toho 96 novo zaevidovaných. 

V rámci sociálneho poradenstva pomáhame riešiť predovšetkým dopady domáceho násilia na život osôb zažívajúcich domáce násiliea ich rodín, zorientovať sa v možnostiach pomoci, ktorú im zo zákona môže poskytnúť obec alebo štát, či sprostredkovať im kontakt na ďalšie špecializované pomáhajúce inštitúcie či odborníkov.
Nasociálne poradenstvo nadväzuje právne poradenstvo a právna pomoc v oblasti vypracovania písomných podaní na súdy a políciu, ako aj všetky druhy podaní na súdy v rámci občiansko-právnych konaní. 
Neoddeliteľnou súčasťou pomoci obetiam domáceho násilia je psychologické poradenstvo zamerané na prekonanie krízy a tiež celkový osobnostný rozvoj, ktorý obetiam pomáha vyrovnávať sa s prežitou náročnou situáciou a zvýšiť kvalitu ich života.

Vpomoci obetiam domáceho násilia sa nám ako osobitne efektívny osvedčil multidisciplinárny prístup. 

Práca s deťmi a rodinou
V rámci kampane „Family- rodina na prvom mieste“,podporovanejNadáciou J&T, sme v Poradenskom centre Čadca mohlihĺbkovo a intenzívne pracovať so 131 rodinami a finančne podporiť 9 rodín.V záujme pomoci rodinám aj v teréne nám nadväzujúci projekt podporený zo štrukturálnych fondov EÚ v rámci Operačného programu Efektívna verejná správa umožnil pokryť náklady na právničku a dvoch terénnych pracovníkov- sociálnu pracovníčku a psychologičku na plný úväzok. Pre potreby klientov bola v rámci kampane zabezpečená aj pomoc druhejpsychologičky. Finančné prostriedky poskytnuté donorom v rámci kampane nám pomohli i s prevádzkou služobného autavyužívaného pre účely terénnej sociálnej práce v regióne Kysúc. Neoceniteľnou pomocou bola aj možnosť zabezpečiťvzdelávanie odborných pracovníkov našich poradní.

Vďaka podpore Nadácie J&T v rámci projektu „Náruč pre rodiny ohrozené násilím“ sa nám v roku 2019 podarilo od apríla získať nové, lepšie dostupné a moderné priestory v Žiline na Mariánskom námestí,  vďaka čomu sme mohli naše služby rozšíriť onové formy pomoci, ako skupinové podporné stretnutiapre klientov našej poradne a ich deti. Zároveň sme toto pracovisko vybavili aj pieskoviskom a figúrkami určenými k Sandplay terapii, čo je hrová forma terapie nielen pre deti, ale aj dospelých, vhodná na spracovanie traumy ako následku prežitého násilia v prípade, ak má klient ťažkosti vyjadriť svoje trápenie verbálne. 

Už mnoho rokov nám každoročná finančná podpora Nadácie J&T pomáha pokryť prevádzkové náklady Poradenského centra Náruč Čadca (nájom, energie, telekomunikačné poplatky). Sme vďační, že od roku 2019 nám  pomáha Nadácia J&Taj s pokrytímprenájmu a základnej prevádzky nových priestorov v Žiline. Vďaka tejto nepostrádateľnej pomoci môžeme pomáhať.
Podporné programy a prevencia
Mnohoročnú tradíciu v Poradenskom centre Náruč Čadca majú svojpomocné kluby pre naše klientky, ktoré sa uskutočňujú každú prvú stredu v mesiaci. Ženy počas klubov nachádzajú priestor pre spoločné zdieľania, uvoľnenie, spolupatričnosť. Tieto stretnutia majú podporný, terapeutický, sociálny i relaxačný význam, v ktorom využívame aj silu synergického efektu. V rámci svojpomocných  klubov boli v roku 2019 realizované 2 pobytové aktivity s názvom ,,Súcit so sebou 1 a 2“. 
Taktiež deti, ktoré si zažili násilie či zanedbávanie u nás majú na detských skupinách priestor pre nadväzovanie nových priateľstiev, bezpečné vzťahy, stretávanie sa s rovesníkmi s podobnými osudmi, rozvoj a nadobúdanie sociálnych zručností, sebavedomie, osobnostný rozvoj. 
V roku 2019 sme zorganizovali pracovný seminár, kde naše klientky mali možnosť oboznámiť sa voľnými pracovnými miestami a v prípade záujmu sa zamestnať.

V Poradenskom centre Náruč Čadca sme zabezpečovali i výkon opatrení sociálnoprávnej ochrany detí terénnou a ambulantnou formou pre 6 rodín z okresu Čadca. Aktivity a opatrenia, ktoré sme v prospech detí realizovali boli zamerané na riešenie krízovej situácie dieťaťa, ktoré je alebo bolo ohrozené násilím v rodinnom prostredí, na úpravu pomerov a podporu riešenia problémov v rodine, ktoré boli spôsobené týraním, zneužívaním a zanedbávaním detí alebo násilím prítomným v rodine. 

V Poradenskom centre Náruč Žilina sme pre vybraných klientov zase realizovali špecializovaný program Ja a mama, ktorého cieľom je pomôcť matke a dieťaťu pomenovať a riešiť problémy ich vzájomného vzťahu, budovať ho a posilňovať. 

Jedno z dôležitých činností našich poradenských centier je aj preventívna činnosť.
V materských školách sme sa venovali prevencii sexuálneho zneužívania prostredníctvom programu Kiko a ruka. Na základných školách bola prevencia zameraná najmä na tému ochrany pred násilím a budovanie zdravých vzťahov. Starší žiaci základných škôl a žiaci stredných škôl sa dozvedeli o prevencii partnerského násilia a domáceho násilia a hlavne o možnosti pomoci. V rámci preventívnej činnosti Poradenského centra Náruč Čadca bolo v roku 2019 zapojených 200 žiakov z regiónu Kysúc.

V Poradenskom centre Náruč Žilina sme sa podieľali aj na realizácii ďalších preventívnych aktivít.V snahezreálniťpredstavy mladých ľudí o negatívnychdôsledkochnásilia na človeka, sme aj tento rok robili sériupreventívnychprogramov„Kým nie je neskoro“.Do projektu bolo zapojených 209 detízo základných aj strednýchškôl v Žiline. Počasstretnutímalimožnosťvyjadriť svoje postrehy k problematikedomácehonásilia a interaktívnou formou sadozvedieťviac o jeho formách, mýtoch,ako aj o cykle násiliavovzťahu. Okreminformovaniadetío možnostiach a formách pomoci je jedným z cieľov našich preventívnychprogramov aj identifikáciadetíohrozených násilím.

V spolupráci so žilinskými materskými školami sme v tomto roku realizovali náš vlastný, nový preventívny program „Bezpečne od útleho veku“. Formou bábkového divadla a za pomoci maňušiek je program zameraný na podporu a rozvoj sebapoznania, empatie, nadobudnutie sociálnych zručností, ktorý zároveň rieši otázky pomoci a ochrany detí v situáciách ohrozenia. Pri práci s deťmi v takej citlivej oblasti, akou je prevencia násilia – a osobitne sexuálneho zneužívania – dbáme, aby žiadna z aktivít nemohla u detí vyvolať zmätok či strach. Sústreďujeme sa na to, aby si deti rozšírili poznatky a naučili sa, v akých situáciách nie je dobré zachovávaťtajomstvá, ale je potrebné zdôveriť sa rodičom či iným dospelým, ktorým veria. Program pilotneabsolvovalo 22 detí, pričom v roku 2020 budeme program realizovať vo väčšom rozsahu a to pre detí navštevujúce materské školy a 1. ročník ZŠ v Žiline a okolí. 
 (
Za zmienku stojí i fakt, že koncom roka 2019 sme z dôvodu personálnych zmien po viac ako 10 rokoch menili odborného garanta – osobu zodpovednú za odborný výkon špecializovaného sociálneho poradenstva v zmysle Zákona č. 448/2008 o sociálnych službách. Stala sa ním naša dlhoročná kolegyňa - sociálna pracovníčka Mgr. Iveta Vavreková.
)
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	PC Náruč Čadca
	PC Náruč Žilina

	osobné konzultácie
	1024
	299

	telefonické konzultácie
	427
	584

	písomné konzultácie
	625
	212

	inou formou konzultácie
	4363
	1660

	konz./odborníci, inštitúcie
	450
	413

	spolu konzultácie
	6889
	3168

	noví klienti
	107
	96

	celkový počet klientov
	618
	380



DETSKÉ ADVOKAČNÉ CENTRUM NÁRUČ
Rok 2019 bol pre Detské advokačné centrum Náruč (ďalej len DAC Náruč) určujúci, nakoľko sme sa v našej každodennej prácimuselivysporiadať so zmenami, ktoré priniesla už vyššie spomínaná novela zákona č. 305/2005. Zároveň to bol od vzniku tohto pracoviska (2016) prvý rok, kedy sme vedeli z verejných zdrojov poskytnutých Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny SR kompletne zabezpečiť pokrytie všetkých finančných nákladov spojených s jeho prevádzkou. Veríme, že stabilné finančné zabezpečenie poskytovania ambulantnej pomoci našim detským klientom garantované zo strany štátu, bude impulzom pre vznik ďalších takýchto špecializovaných pracovísk na Slovensku. Naše DAC Náruč sme totiž už zakladali s víziou toho, že bude modelovým pracoviskom poskytujúcim pod jednou strechou komplexnú a špecializovanú odbornú pomoc detským obetiam sexuálneho a fyzického násilia a ich neohrozujúcim rodinám ambulantnou formou.
Podľa nových pravidiel DAC Náruč môže opatrenia sociálnoprávnej ochrany a sociálnej kurately vykonávať najmä na základe odporúčania  orgánov sociálnoprávnej ochrany  detí (SPOD). Prirodzene, naďalej nás môže kontaktovať každý, kto potrebuje v situácii násilia páchaného na deťoch pomoc. 
Novela zákona priniesla výzvy pre všetky zúčastnené strany.  Popri samotnej práci s detskými obeťami sexuálneho násilia a ich neohrozujúcimi rodinnými príslušníkmi bolo preto nutné široko a počas celého roku prakticky neustále komunikovať prínos našej práce a oboznamovať s ponukou programov nášho centra príslušné orgány SPOD najmä v rámci Žilinského kraja a v susediacich okresoch Považská Bystrica a Púchov. 
Za účelom zlepšenia informovanosti odbornej verejnosti o možnostiach identifikácie detských obetí násilia a najmä o možnosti pomoci týmto deťomrealizovali sme 15 rôznych vzdelávacích aktivít pre rôzne skupiny našich spolupracujúcich odborníkov.
Práca s deťmi a rodinou
V DAC Náruč poskytujeme bezplatnú psychologickú, sociálnu a právnu pomoc deťom, ktoré sa stali obeťami sexuálneho zneužívania alebo hrubého fyzického násilia, prípadne deťom, u ktorých  je podozrenie, že boli vystavené týmto formám násilia. Súčasťou našej pomoci je aj intenzívna práca s rodinami detí, nakoľko výskyt fyzického či sexuálneho násilia negatívne vplýva na celú rodinu.
 (
Čo nás potešilo
Osobitne poctení sme boli návštevou novozvolenej prezidentky pani Zuzany Čaputovej a jej tímu, v rámci ktorej sme mali možnosť previesť ju našim Detským advokačným centrom Náruč a podeliť sa s ňou o výsledky, radosti a strasti našej práce. 
)Pri poskytovaní pomoci sa snažíme v maximálnej možnej miere uplatňovať multidisciplinárny prístup. Veríme, že spoluprácou všetkých zainteresovaných subjektov môže byť pomoc pre dieťa a rodinu efektívnejšia a rýchlejšia.Zároveň i odborníci zapojení do riešenia prípadov detských obetí násiliatakýmto spôsobom nie sú vo svojej práci osamotení, môžu konzultovať svoje zistenia, rýchlejšie si  vymieňať informácie a spoločne navrhovať účinnejšie postupypráce v prospech dieťaťa.

Spolupráca s orgánmi činnými v trestnom konaní
Keďže väčšina prípadov našich detí končí trestným konaním, sme veľmi radi, že vyšetrovacím orgánom môžeme ponúknuť naše moderné, špeciálne upravené vypočúvacie priestory, ktoré zefektívňujú výsluchy detí a prispievajú k znižovaniu ich sekundárnej viktimizácie. V roku 2019 bolo v priestoroch DAC Náruč realizovaných 20 výsluchov detských obetí násilia.
Detské advokačné centrum Náruč – rok 2019 v číslach
	veková štruktúra klientov 

	0-6 rokov
	5 detí

	7-10 rokov
	9 detí

	11-15 rokov
	9 detí

	16 a viac rokov
	2 deti

	spolu
	25 detí

	
	

	dôvod prijatia dieťaťa 

	podozrenie so sexuálneho zneužívania
	17 detí

	podozrenie z hrubého fyzického týrania
	3 deti

	podozrenie z hrubého týrania a sexuálneho zneužívania
	3 deti

	hrubé zanedbávanie detí
	2 deti


VZDELÁVACIE, SIEŤOVACIE, OSVETOVÉ A INFORMAČNÉ AKTIVITY NÁRUČE
V roku 2019 sme v Náruči venovali nemalú energiu príprave aorganizácii rôznych aktivít informačného a vzdelávacieho charakteru. Bolo ich naozaj nezvyčajne veľa, viac ako 70, preto uvádzame len výber tých najvýznamnejších:
· séria okrúhlych stolov, ktoré sme pod záštitou verejnej ochrankyne práv zorganizovali na tému „Detská obeť násilia v trestnom konaní“ s cieľom hľadať so zástupcami rezortov vnútra, sociálnoprávnej ochrany a spravodlivosti spôsoby, ako posilniť postavenie detských obetí násilia v trestnom konaní a s ním súvisiacich procesoch (04, 06, 09 a 12/2019, Bratislava) 
· príprava a organizácia medzinárodnej odbornej konferencie „Pomoc dieťaťu ohrozenému násilím: Spolu dokážeme viac II“, sprevádzaná vysokou účasťou a kvalitnými príspevkami odborníkov z viacerých európskych krajín (10/2019, Žilina)
· pracovný seminár pre verejnosť  a klientky Poradenského centra Náruč Čadca na tému: Ako zosúladiť prácu so starostlivosťou o deti, keď sú na to ženy samé (05/2019, Čadca)
· seminár pre profesionálnych náhradných rodičov  z celého Slovenska „Špecifiká pri práci s deťmi umiestnenými v profesionálnych náhradných rodinách“ (05/2019, Žilina) 
· Sebapoškodzovanie a suicidálne správanie v detstve a adolescencii -seminár pre širšiu odbornú verejnosť s lektorkou Máriou Anyalaiovou (10/2020, Čadca)
· aktívna účasť na konferencii „Rodina v postmoderní dobe aneb Kam kráčíšrodino?“(02/2019, Ostrava)či naKonferencii preventistov obecných a mestských polícií Žilinského kraja(11/2019, Žilina)
· prezentácia so zameraním na prácu s týranými deťmi na konferencii „Multidisciplinárna spolupráca v oblasti ochrany práv detí a pomoci dieťaťu ohrozenému násilím“ (11/2019, Martin).

Na Mikuláša sme sebe i svetu dali netradičný darček, a to novú webstránkuNáruče. Filozoficky sme sa snažili web zjednodušiť a zmodernizovať dizajn. Zároveň bolo naším cieľom prehľadne vyčleniť informácie pre ľudí hľadajúcich pomoc a tie spracovať špecificky do textov určených pre deti a samostatnej sekcie pre dospelých. Zároveň sme  skompletizovali naše materiály pre odborníkov a informačné letáky pre širokú verejnosť a vyčlenili im na novej webstránke samostatný, prehľadný priestor. Za účelom lepšieho získavania finančných darov od individuálnych darcov sme do nového webu zakomponovali aj moderný e-systém na jednoduché alebo opakované darovanie.  V neposlednom rade nás teší, že nová stránka je už optimalizovaná pre mobilné zariadenia. Novú stránku si môžete pozrieť na našej tradičnej adrese: www.naruc.sk.

V priebehu roku uzreli svetlo sveta aj 2 nové tlačené letáky pre odbornú verejnosť – najmä pracovníkov orgánov sociálnoprávnej ochrany detí. Jeden z nich predstavuje„bytíkový program“ DKC Náruč „Aby deti nemuseli odísť z rodiny“ a jeho úlohou je nielen informovať o existencii tohto nového programu, ale i napomôcť k lepšiemu a rýchlejšiemu rozhodovaniu úradov pre odporúčanie rodín k absolvovaniu pobytu u nás. Druhý z letákov zase informuje o detailoch ambulantných programov pomoci poskytovaných detským obetiam sexuálneho alebo fyzického násilia v Detskom advokačnom centre Náruč.
Nezabudli sme ani na šírenie informáciismerom k širokej laickej verejnosti.  Poradenské centrum Náruč Čadca vydalo pre svoju cieľovú skupinu materiál s názvom „Pomoc pre osoby zažívajúce domáce násilie“. Ďalší leták sme spracovali, vydali a šírili do sveta za účelom zlepšenia informovanosti o existencii detských obetí sexuálneho zneužívania ako aj o možnostiach pomoci takýmto deťom v Detskom advokačnom centre Náruč.
Tieto i ďalšie naše informačné materiály sú voľne šíriteľné a sú k dispozícii na stiahnutie na našej novej webstránke. 
Z hľadiska informovania širokej laickej verejnosti sa nám v roku 2019 podarilo zefektívniť a zatraktívniť komunikáciu na dvoch najviac využívaných sociálnych sieťach - Facebook a Instagram. Postujeme častejšie a naše posty majú väčšiu sledovanosť.




VZDELÁVALI SME SA
Sme presvedčení, že cielene a priebežne vzdelávaní profesionálisú v rámci činnosti všetkých našich 4 pracovísk schopní poskytnúť rýchlejšiu a účinnejšiu pomoc detským i dospelým klientom. Preto aj v roku 2019 pracovníci Náruče odborne rástli:
· Interný hodnotiaci a vzdelávací workshop pre všetkých pracovníkov Náruče zameraný na aplikáciu novely zákona 305/2005 a naše nové programy pomoci (01/2019, Zázrivá)
· Múdrosť 12 krokov AA v terapii traumy – Hana Vojtová (02/2019)
· Praktický 2-dielny workshop Time management – organizácia osobného času (02-03/2020) s lektorom Michalom Žarnayom
· Súcit so sebou- Hana Vojtová (4/2019)
· 4-dňová odborná stáž v detských advokačných centrách v Dánsku (05/2019)
· Workshop „Domácenásilie  a závislosti“pod vedením PhDr. Barbory Kucharovej, PhD. (05/2019, Žilina)
· profesionálni náhradní rodičia z DKC sa zúčastnili vzdelávania, ktoré sme organizovali pre odbornú verejnosť  s názvom „Špecifiká pri práci s deťmi umiestnenými v profesionálnych náhradných rodinách“ (05/2019, Žilina) 
· Technicky artefiletiky pre rozvoj grafomotoriky (08/2019) – workshop, na ktorom sa zúčastnili naše 2 profesionálne  mamy
· praktický workshop Syndróm vyhorenia – identifikácia a prevencia (09/2019, Žilina) 
· Práca s dieťaťom s poruchami správania(10/2019, Žilina) – seminár absolvovali vychovávatelia a profesionálne mamy z nášho krízového centra
· Kyberšikana(10/2019, Čadca)
· Detská agresivita – kam až to môže zájsťs Jánom Svobodom (10/2019, Trenčín)
· Sebapoškodzovanie a suicidálne správanie v detstve a adolescencii - nami organizovaný seminár pre širšiu odbornú verejnosť s lektorkou Máriou Anyalaiovou (10/2020 Čadca)
· SolutionFocused prístup a nenásilná komunikácia v práci s dieťaťom ohrozeným násilím a jeho rodinou – špecificky pre potreby pracovníkov Náruče postavený celodenný workshop s lektorkou a koučkouKatarínou Bradáč (Brno, CZ) (11/2019) 
· „Kto je ďalší“ – vzdelávacia aktivita ÚPSVaR Čadca (11/2019)
· seminár Konkrétne problémy k otázkam výživného s advokátkou TatianouDlhošovou(11/2019, Žilina)
· Sociálna diagnostika pri práci s rodinou - seminár s účasťou zahraničných lektorov určený pomáhajúcim profesionálov pracujúcimi v sociálnej oblasti s rodinami v ohrození (11/2019, Banská Bystrica)  
· workshop Workingwithsurvivors of childsexualabuse / of domesticviolence (11/2019, Nitra)
· kurz Terapeutické karty pod vedením lektorky Mgr. Márie Anyalaiovej, PhD.  (12/2019)
· Trauma a disociácia a ich porozumenie z pohľadu neurobiológie a vzťahovej väzby - Hana Vojtová (12/2019, Žilina) 
· dlhodobé vzdelávanie  „Práca s detskými páchateľmi sexuálneho násilia“ organizované Národným koordinačným strediskom pre riešenie problematiky násilia na deťoch absolvovali 2 psychologičky(01-12/2019, Bratislava)


PROJEKTY – NEVYHNUTNÝ NÁSTROJ UDRŽATEĽNOSTI A ROZVOJA
Od samotného vzniku občianskeho združenia v roku 1997bola činnosť Náruče viazaná na získavanie finančných zdrojov prostredníctvom projektov podporených zo súkromný i verejných zdrojov. V roku 2019 sme realizovali tieto projekty:
· Modelové detské advokačné centrum na Slovensku (01/2016- 06/2020)podporujeTHE VELUX FOUNDATIONS. Cieľom projektu je vytvorenie Detského advokačného centra Náruč, zavedenie a realizácia programu profesionálnych náhradných rodín v DKC Náruč za účelom poskytnutia  individuálnej starostlivosti a odbornej pomoci detským obetiam násilia v útlom veku (prioritne do 6 rokov), ako aj dlhodobá podpora advokačných aktivít v prospech obhajoby práv a zlepšenia podmienok ochrany a pomoci detským obetiam násilia na Slovensku.
· Náruč pre rodiny ohrozené násilím je projektom dlhodobej podpory Nadácie J&T, vďaka ktorému sme v roku 2019 mohli zabezpečiť chod a prevádzku oboch našich poradenských centier, kdenepretržite poskytujeme špecializované sociálne, právne a psychologické poradenstvo a podporné služby obetiam domáceho násilia.Detailnejšie informáciesú uvedené v časti „Poradenské centrá Náruč Čadca a Žilina“.
· Kampaň Family – rodina na prvom mieste je dlhodobý projekt Nadácie J&Trealizovaný v Žilinskom kraji, ktorý nám od roku 2017 umožňuje v spolupráci s inými zapojenými organizáciami sa pomáhať rodinám a predchádzať ďalším krízovým situáciám. Viac informácii o kampani nawww.kampanfamily.sk.
· Aby deti nemuseli odísť z rodiny (07/2018-03/2019) – projekt podporila Nadácia pre deti Slovenska z grantového programu Hodina deťom. Cieľom bolo vytvoriť odborný manuál pre realizáciu intenzívneho pobytového programu DKC Náruč určeného pre deti s rodičom ako aj pilotné overenie tohto programu v praxi.
· Láskavo a bezpečne – podporné pobyty pre deti v kríze(03-08/2019) – podporené z grantového programuspol. Kooperatíva s.r.o. „Bezpečne v komunite, bezpečne doma 2019“, ktorý spravuje Nadácia pre deti Slovensko. Realizované boli 3 oddychovo a terapeuticky ladené predĺžené víkendové pobyty v prírode pre deti z DKC Náruč, počas ktorých boli realizované viaceré aktivity zamerané na zmiernenie príznakov prežitej traumy u detí.
· Na realizácii jedného z týchto pobytov sa  finančne podieľala ajNadácia Centra pre filantropiu – z programu Nadácie Markíza v rámci projektu Terapeutický pobyt pre deti z Náruče (05/2019). Z rovnakého zdroja sme získali aj finančnú podporu na realizáciu ďalšieho projektu Maľovanie detských izieb v Detskom krízovom centre Náruč (07-08/2019).
· Špecifické vzdelávanie pre prácu s deťmi ohrozenými násilím (08/2019 – 03/2020) podporila Nadácia pre deti Slovenska z grantového programu Hodina deťom.Projekt nám umožnil realizáciou 5 vzdelávacích podujatí upevniť a zvýšiť špecifické znalosti nielen odborných tímov našich štyroch pracovísk, ale aj profesionálov, ktorí pôsobia v oblasti obhajoby práv detí ohrozených násilím či ďalších kolegov, ktorí vytvárajú pre deti podporné zázemie v rámci nášho krízového centra.
· Sme jedným zo 4 partnerov, ktorí s finančnou podporou Európskeho sociálneho fondu v rámci Operačného programu Efektívna verejná správa spoločne realizujú projekt s názvom Vytvorenie medzisektorovej platformy pre zlepšenie miestnych a regionálnych politík pre rodiny(06/2018-05/2020). Vďaka nemu vieme lepšie pomáhať rodinám ohrozeným násilím z regiónu Kysúc.
· V rámci účasti na realizácii národného projektu Podpora deinštitucionalizácie náhradnej starostlivosti v zariadeniach II. (05/2018-08/2019), ktorý bol realizovaný vďaka podpore z Európskeho sociálneho fondu v rámci Operačného programu Ľudské zdroje sme mohli odborný tím v DKC Náruč rozšíriť o stabilnú pozíciu druhého psychológa.
· Nadväzujúci národný projekt Podpora deinštitucionalizácie náhradnej starostlivosti III. (09/2019-09/2022) realizovaný vďaka podpore z Európskeho sociálneho fondu v rámci Operačného programu Zamestnanosť a sociálna inklúzia nám pomáha s financovaním mzdových nákladov na  psychológa a sociálneho pracovníka v DKC Náruč.



PERSONÁLNE ZABEZPEČENIE ČINNOSTI OBČIANSKHO ZDRUŽENIA
V občianskom združení pracovalo v roku 2019 na hlavný pracovný pomer (HPP)  29 osôba ďalších 8 osôb na parciálne úväzky formou dohody o vykonaní práce alebo o pracovnej činnosti. Mnohí pracovníci pracujúci na HPP majú ďalšie čiastočné úväzky, ktorými zabezpečujeme buď realizáciu projektových aktivít, výpomoc v rámci iných pracovísk Náruče či zástupy za dlhodobú PN. Z hľadiska celkového počtu zamestnancov pomerne vysokým číslom v rámci personalistiky je 8 materských dovoleniek, ktoré evidujeme k 31.12.2019. 
Najviac zamestnancov pracuje na našom jedinom pobytovom pracovisku -v Detskom krízovom centre Náruč, kde zabezpečujeme 24-hodinovú nepretržitú prevádzku a prácu s dvoma špecializovanými skupinami klientov.  Okrem riaditeľa tu pracujú na plný pracovný úväzok: 2 sociálne pracovníčky, 2 psychologičky, 2 profesionálne náhradné mamy, 8 vychovávatelia, asistentka výchovy a gazdiná.V rámci práce na dohodu pomáha s prípravou na vyučovanie pani učiteľka; veľkú budovu, ktorá je zároveň i sídlom našej organizácie pomáha udržiavať v dobrom stave pán údržbár. V priebehu roka došlo k výraznej obmene vychovávateľského tímu. Teší nás, že sme  priebežne uvoľňované miesta vedeli pomerne rýchlo a kvalitne obsadiť.
V Poradenskom centre Náruč Čadca sú obsadené pozície 3 sociálnych pracovníčok a 1 psychológa na plný úväzok, parciálne úväzky mali odborná garantka a preventistka, právnička a ďalšia psychologička. Poradenské centrum Náruč Žilina je z hľadiska počtu zamestnancov naším najmenším pracoviskom. Pomoc klientom tu na plný pracovný úväzok poskytuje sociálna pracovníčka a psychologička.
V Detskomadvokačnom centre Náruč bol odborný tím zložený z 2 psychologičiek a 1 sociálnej pracovníčky na plný pracovný úväzok. Mimoriadne veľa energie si vyžadovalo obsadenie miesta sociálnej pracovníčky po nástupne našej kolegyne na materskú dovolenku.
Odborné právne poradenstvo klientom žilinskej poradne a klientom Detského advokačného centra Náruč, tak ako po iné predchádzajúce roky, zabezpečuje naša externá právnička – advokátka.
Ekonomické služby a spracovanie personalistiky, administratívne a IT služby ako aj služby projektového a programového manažmentu,či väčšina supervízií sú vykonávané formou dodávky objednaných služieb.
Mnohé z realizovaných informačných aktivít sme mohli realizovať vďaka tomu, že v minulom roku pôsobila v rámci jedného z našich projektov na parciálny úväzok ako PR manažérka naša bývalákolegyňa - preventistka. 

Tak ako aj v predchádzajúcich rokoch:  viac ako 90% zamestnancovzdruženia tvoria odborní pracovníci pracujúci priamo s  detskými alebo dospelými klientmi (psychológovia, sociálni pracovníci, právnici, vychovávatelia, profesionálni rodičia, pedagógovia,...). Ostatní pracovníci pracujú na úseku ekonomicko-administratívnom, projektového riadenia externou formou, fundrisingu, PR a advokačných aktivít smerujúcich k obhajobe práv detí, zmenám legislatívy či zlepšeniu podmienok ochrany detí pred násilím na Slovensku.



FINANČNÁ SITUÁCIA A PROGNÓZA
Najvýznamnejším zdrojom príjmov Náruče, potrebných na realizáciu výkonu opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a poskytovanie sociálnych služieb, sú príjmy od iných organizácií. Jedná sa najmä o granty a projektové zdroje (31,11 %), ako aj  dotácie zo štátneho a verejného rozpočtu (64,14 %). Vzhľadom na bezproblémové zúčtovania všetkých doteraz Náruči poskytnutých finančných zdrojov v predchádzajúcich rokoch, môžeme konštatovať, že sme pre tieto verejné i neverejné subjekty stabilným a dôveryhodným partnerom. Napriek tomu tieto finančné prostriedky nepostačujú na pokrytie všetkých našich aktivít. Objemom a významom dôležitým, ba až nepostrádateľným finančným zdrojom sú pre nás preto príjmy z 2% asignácie daní fyzických a právnických osôb  (3,44 %), vďaka ktorým môžeme vstupovať do projektov vyžadujúcich spolufinancovanie ale i realizovať i tie aktivity, ktoré nemáme pokryté verejnými zdrojmi.
V posledných rokoch sa významnými zdrojmi stali i finančné prostriedky zo strany súkromných firiem a darov fyzických osôb. V roku 2019 tvorili finančné dary 0,98 % z celkových príjmov (v r. 2018 to bolo 2,92%). Tieto zdroje nám pomohli pokryť náklady spojené s realizáciou rozvojových aktivít určených priamo našim detským alebo dospelým klientom. Veríme, že v budúcnosti sa nám podarí naďalej posilňovať tento finančný zdroj na základe účelného a transparentného využitia poskytnutých financií. Našou snahou je, aby sa za týmto účelom v maximálnej možnej miere zviditeľnil a využíva nový elektronický systém na individuálne jednorazové alebo dlhodobé darcovstvo, ktorý sme implementovali do našej novej webovej stránky v decembri 2019. Zvyšok príjmov, a to 0,33 % tvoril príjem z predaja vlastných, ručne vyrábaných výrobkov a služieb, ako je realizovanie vzdelávacích seminárov.
Z hľadiska výdavkov najvyššiu položku jednoznačne tvoria mzdové náklady a s tým spojené zákonné odvody. Je to až  49,11% z celkových výdavkov Náruče. Nedá nám opomenúť fakt, že v roku 2019 sme čelili 10% zvyšovaniu miezd zamestnancov vyplývajúcemu z rozhodnutia Vlády SR a septembri aj ďalšiemu mimoriadnemu, neplánovanému zvyšovaniu miezd všetkých pedagogických zamestnancov o ďalších cca 10%. Sme hrdí a vďační zároveň, že i napriek príjmom od štátu a samospráv, ktoré zohľadňovali výrazne nižšie mzdové náklady na úrovni roku 2018, sa nám podarilo kombináciou rôznych donorských zdrojov a projektov zabezpečiť pokrytie všetkých legislatívou požadovaných nárastov miezd a udržať tak všetky vytvorené pracovné pozície. Ďalšie zákonom stanovené 10% nárasty mzdových nákladov od 01.01.2020 budú pre nás opäť výzvou...


	zdroje najvýznamnejších výnosov
	výška výnosov v Eur

	
	rok 2019
	rok 2018
	rok 2017

	Dotácie zo štátneho a verejného rozpočtu
	487 486
	286 299 
	262 258

	z toho: 

	Žilinský samosprávny kraj- Detské krízové centrum Náruč
	0*
	69 377 
	69 377

	Žilinský samosprávny kraj - Poradenské centrá Náruč
	72 126
	54 004
	29 952

	Žilinský samosprávny kraj - projekty
	0
	1 500
	797

	Ministerstvo financií SR
	0
	2 670
	9 208

	Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny
	405 360**
	147 281
	135 028

	ÚPSVaR Čadca
	0
	0 
	4 800

	Mesto Žilina – Poradenské centrum Žilina
	10 000
	10 000 
	8 000

	Mesto Čadca
	0
	0
	300

	Mesto Žilina grant
	0
	467
	500

	Obec Raková
	0
	0
	200

	Obec Stará Bystrica
	0
	0
	100

	Obec Čierne
	0
	0
	100

	Obec Oščadnica
	0
	0
	300

	Združenie miest a obcí regiónu Kysúc
	0
	1 000 
	1 000

	Príjmy od iných organizácií vrátane grantov
	236 436
	285 531 
	256 362

	Príjmy 2%
	26 120
	31 566 
	36 703

	Príjmy od fyzických osôb
	5 413
	14 239 
	9 693

	Verejné zbierky
	1 828
	1 839 
	1 750

	Tržby z predaja výrobkov a služieb
	2 530
	2787 
	3 470

	Ostatné výnosy
	124
	2 036 
	45

	Výnosy celkom 
	759 937
	624 358 
	570 281


vysvetlenie: od 01.01.2019 v zmysle novelizácie Zákona 305/2005 o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele:
* prešlo financovanie výkonu opatrení sociálnoprávnej ochrany detí v neštátnych centrách pre deti a rodiny v plnej miere na štát prostredníctvom Ústrediapráce, sociálnych  vecí a rodiny SR
** zároveň bolo zo strany štátu zabezpečené financovanie nielen pobytového výkonu (DKC Náruč) ale po prvý krát i ambulantného a terénneho výkonu opatrení sociálnoprávnej ochrany detí, vykonávaného prostredníctvom našich                           2 pracovísk – Detské advokačné centrum Náruč, Poradenské centrum Náruč Čadca

Opis najvýznamnejších položiek nákladov
	
	rok 2019
	rok 2018
	rok 2017

	Mzdové náklady celkom 
	376 907
	 314 772
	278 610

	Zákonné sociálne poistenie, soc. fondy
	145 915
	 120 179
	109 352

	Služby (poštovné, telefóny, náklady na konkrétne akcie, poplatky banke...
	113 187
	 84 500
	61 635

	Materiálne náklady- kancelárske potreby, PHM, literatúra, vybavenie, hygienické potreby, PC komponenty, drobný majetok
	
49 587
	 24 826
	26 209

	Obuv, hračky, potreby pre deti, stravné a ubytovanie detí, cestovné detí
	22 842
	23 208
	21 818

	Odpisy
	17 036
	 13 585
	13 540

	Opravy a udržiavanie
	8 399
	6 735
	0

	Spotreba energie
	13 898
	 12 128
	11 878

	Cestovné zamestnancov
	2 328
	 2 942
	6 370

	Náklady na tábory
	9 931
	 10 219
	6 725

	Daň z nehnuteľnosti, ostatné dane a poplatky
	 1 012
	 1 572
	2 216

	Iné - poistenie a bankové poplatky
	3 615
	 2 448
	2 128


 



ĎAKUJEME VÁM ZA PODPORU A SPOLUPRÁCU V ROKU 2019
 (
1
)

THE VELUX FOUNDATIONS
Nadácia J&T
Cirkev bratská, Žilina
Cirkevná základná škola R. Zaymusa, Žilina
Dm drogéria Čadca
Farnosť Čadca
Farnosť Čierne
Fym Centre, Čadca
Gymnázium Oravská cesta, Žilina
JABLOTRON Slovakia s r.o.
Kooperatíva, s.r.o.
KROS a.s., Žilina
Kysucká knižnica Čadca
Mesto Žilina
Mestská plaváreň Čadca
Nadácia Centra pre filantropiu
Nadácia Markíza
Nadácia pre deti Slovensko
Rotary klub Žilina
SEVIS a.s., Žilina
Siemens s.r.o., Žilina
Siemens Healthcare s.r.o., pobočka Žilina
SOAR, Čadca
Základná škola Karpatská, Žilina
Zberné suroviny Žilina, a.s.
Žilinský samosprávny kraj
pán Pavol Hmíra
pán Polka
pán Zelinka
pán Róbert Hronec
pani Golisová
pani Linda Andits
pani Lucka Ďuricová
pani Martausová
pani Pavelová
pani Slávka Kubušová
rodina Bendžalová


 Ďakujeme za podporu i všetkým anonymným darcom ako aj známym aj neznámym darcom 2%!



PLÁNOVANÁ ČINNOSŤ V ROKU 2020
Aj v roku 2020 bude naše občianske združenie pokračovať v činnostiach stanovených vo svojom poslaní - pomáhať týraným deťom, ženám a rodinám ohrozeným násilím:
· ohrozeným deťom a rodinám budeme naďalej poskytovať bezpečie a všestrannú odbornú pomoc prostredníctvom nášho Detského krízového centra Náruč, Poradenských centier Náruč Čadca a Žilina ako aj Detského advokačného centra Náruč
· budeme naďalej realizovať aktivity v oblasti obhajoby práv a záujmov detí ohrozených násilím tak, ako ich garantuje Dohovor o právach dieťaťa
· v rámci preventívnych programov a informačnej kampane budeme učiť deti rôznych vekových kategórií, ako sa chrániť pred násilím
· plánujeme opätovnevzdelávať profesionálov pracujúcich s deťmi a pre deti
· a spoločne s rodinami budeme aktívne hľadať možnosti, ako prekonať problémy a vytvoriť pre deti bezpečný domov.

… A ĎALŠIE
• Občianske združenie Náruč – Pomoc deťom v kríze nevykonáva žiadnu činnosť v oblasti výskumu a vývoja.
• Občianske združenie nemá organizačnú zložku v zahraničí.
[bookmark: _GoBack]• Občianske združenie momentálne čelí kríze v dôsledku pandémie COVID-19, ktorý ovplyvňuje situáciu nielen na Slovensku, ale i vo svete. Hlavné zdroje príjmov, ktoré sú od štátu a samosprávy mesta, by nemali byť touto situáciou dotknuté, tzn. znížené. Chod pracovísk je v normálnom režime v zmysle mimoriadnych nariadení štátu a samosprávy; poradenské a ambulantné služby sú poskytované dištančnou formou. K dátumu zostavenia Výročnej správy nie sú Správnej rade občianskeho združenia známe žiadne ďalšie následné udalosti, okrem tých, ktoré sú uvedené v prílohe účtovnej závierky, ktoré by ovplyvnili Výročnú správu k 31. decembru 2019. 
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Výroèná správa 2019, Náruè 

–

 

Pomoc de�om v kríze

 

 

Úvodné slovo Ivana Leitmana, 

 

výkonného riadite¾a

 

Vážení priatelia a

 

partneri Náruèe!

 

Radi Vám predkladáme túto výroènú správu, aby sme Vám

 

poskytli základný obraz toho, èím sme žili 

a

 

ako sme pomáhali v

 

roku 2019.

 

Rovnako ako v

 

uplynulých rokoch, ani v

 

tom minulom sme sa nevyhli turbulenciám spôsobeným  

obmenami na postoch odborných pracovníkov, èi už z

 

dôvodu odchodu na materské dovolenky, 

alebo 

z

 

iných dôvodov. Ustáli sme to a

 

dnes máme omladený tím, na ktorého prácu s

 

de�mi a

 

rodinami sme 

právom hrdí. 

 

Teší nás, že dlhoroèná práca s

 

de�mi a

 

rodinami ohrozenými násilím prináša svoje ovocie nielen 

v

 

podobe zvyšovania kvality všetkých našich 

služieb a

 

opatrení, ale tiež v

 

zvyšovaní miery ich 

udržate¾nosti. Po vyše 20 rokoch našej èinnosti nemusíme partnerov presviedèa� o

 

tom, že vèasná 

pomoc de�om a

 

rodinám je dôležitá a

 

stojí za to investova� do nej energiu, odbornos� a

 

financie. Mnohí 

sa už 

sami presvedèili, že táto investícia má vysokú návratnos�, pretože nielen prispieva k

 

podstatnému  

zlepšeniu kvality života a

 

zdravia ohrozených detí aj dospelých, ale pomáha predchádza�  možným 

sociálnym  èi ekonomickým zá�ažiam v budúcnosti.  Ak však hov

oríme o

 

zlepšení našej udržate¾nosti, 

neznamená to ešte, že situácia vo financovaní je úplne ideálna. Ako môžete zisti� z

 

 

finanènej èasti tejto 

správy, ve¾kú èas� našich zdrojov naïalej tvoria projekty, dotácie, príjmy z

 

2%, od sponzorov a

 

donorov. 

Sme vï

aèní, že ste nám oporou 

a vïaka Vám sa nám darí pokrýva� náklady na našu èinnos�.

 

Nedá mi nespomenú� naše celonárodné aktivity zamerané na skvalitnenie práce s detskými obe�ami 

násilia a

 

zvyšovanie ich ochrany. 

V

 

minulom roku sme sa sústredili predovšetkým

 

na spreh¾adnenie 

aplikaènej praxe vyplývajúcej z

 

novely zákona o

 

sociálnoprávnej ochrane detí

. Keïže zákon 

priniesol

 

prelomové zmeny, v

 

spolupráci s

 

ministerstvom práce, sociálnych vecí a

 

rodiny, orgánmi 

sociálnoprávnej ochrany detí a

 

ïalšími inštitúciami

 

sme venovali množstvo úsilia dolaïovaniu aplikácie 

nových opatrení tak, aby sa požiadavky zákona zosúladili s

 

 

reálnymi možnos�ami, ako aj s potrebami 

detí a

 

rodín v

 

centrách, ako tie naše. 

 

Ïalšou našou 

k¾úèovou advokaènou aktivitou boli 4 okrúhle stoly,

 

ktoré sme zorganizovali v

 

spolupráci 

s

 

Kanceláriou verejn

ého

 

ochran

cu

 

práv a

 

za úèasti zástupcov rezortov vnútra, sociálnoprávnej ochrany 

a

 

spravodlivosti.

 

Cie¾om okrúhlych stolov bolo definova� a

 

do praxe zavies� jednotné postupy, ktoré 

zlepšia postaveni

e detských obetí násilia v

 

trestnom konaní, prispejú k

 

efektivite vyšetrovacích procesov 

a

 

zvýšia dostupnos� opatrení, ktoré de�om poskytnú ochranu v

 

rámci trestného konania, ako aj následnú 

odbornú pomoc. Napåòa nás rados�ou a

 

optimizmom, že výstupy z

 

týc

hto okrúhlych stolov sa zaèínajú 

pozitívne prenáša� do našej práce, keï znate¾ne zaèína stúpa� poèet výsluchov obetí sexuálneho 

zneužívania v

 

našich výsluchových priestoroch  v

 

Detskom advokaènom centre aj v

 

Detskom krízovom 

centre Náruè. 

 

V

 

závere roka sm

e širokú 

odbornú verejnos� oslovili tiež prostredníctvom medzinárodnej odbornej 

konferencie „Pomoc die�a�u ohrozenému násilím: Spolu dokážeme viac II.“,

ktorú sme zorganizovali v 

spolupráci so Žilinským samosprávnym krajom a

 

s

 

 

finanènou podporou THE VELUX 

FOUNDATIONS

 

už 

druhýkrát. 

 

Viac o

 

našej práci sa dozviete na ïalších stránkach tejto správy, ako aj na našej vynovenej stránke 

www.naruc.sk

.

 

Na tomto mieste ponúkam aspoň pár faktov:

 

V

 

roku 2019 sme:

 

·

 

Pomohli 643 klientom (

z toho 132 deťom a

 

511 dospelým)

 

·

 

Vyškolili 183 odborníkov z

 

rôznych oblastí

 

·

 

Mali vyše  50 stretnutí ohľadom tvorby legislatívy a

 

obhajoby  práv detí

 

·

 

Informovali viac ako 400 detí o

 

spôsoboch a možnostiach ochrany pred násilím

 

·

 

Zorganizovali 4 okrúhle stoly 

a

 

1 medzinárodnú konferenciu

 

·

 

Zorganizovali tábory, výlety, podporné kluby a

 

rôzne ďalšie podujatia pre deti aj dospelých, ktorí sa 

ocitli v

 

našej starostlivosti

 

 

