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12. vodoinstalatérstvo a kdrenarstvo

13. uskutocnovanie stavieb a ich zmien

14, vykon ¢innosti stavebného dozoru

15. vyroba tepla, vyroba elektriny, rozvod elektriny, rozvod tepla

16. sprava nehnutelnosti v rozsahu volnej Zivnosti na zdklade zmlav vo
vztahu k obytnym domom, spoloénym priestorom a spoloénym castiam,
pozemkom, prislusenstvu bytov, nebytovym priestorom a ich
prisludenstvu a k objektom pre ubytovacie sluzby

17. faktoring a forfaiting (vymahanie pohladavok od neplaticov)

18. sprava a udrzba bytového fondu

19. instaldcia elektrickych rozvodov a zariadeni na bezpecné napatie

20. uctovnictvo v ramci volnej Zivnosti

21. poskytovanie Uverov nebankovym spdsobom z vlastnych zdrojov

22. nepravidelnd osobnd cestnd doprava vykondvana cestnymi  osobnymi
vozidlami, ktoré maji okrem miesta pre vodiCa najviac osem miest na
sedenie

Spolo¢nost svoju Cinnost vyvija v mestdch Nové Zamky, Surany, Bratislava,
Komarno, Sala a Hurbanovo a v obciach Gbelce, Komjatice, Mana, Palarikovo, Semerovo,
Baj¢, Bardonovo, Diakovce a Rastislavice.

4. Manazérstvo kvality

Na uvod roka vedenie spoloCnosti stanovilo ciele a politiku kvality pre rok 2019
a zaroven boli vyhodnotené ciele a procesné ukazovatele za rok 2018.

Na zédklade planov internych auditov boli v priebehu roka realizované pravidelné
interné audity na jednotlivych organizaénych Gtvaroch a v juni 2019 bol v spolo¢nosti
vykonany 7. dozorny audit na systém manazérstva kvality, pri¢om spoloénost Uspesne
obhajila svoj certifikat pre normu STN EN ISO 9001:2016.

V priebehu roka boli zabezpecené:

o aktualizdcia existujicej dokumentdcie - priru¢ka kvality, smernice, procesné
karty, formulare, zaznamy,
v pripade potreby tvorba novej dokumentacie,
pravidelnd aktualizicia Udajov manaZérstva kvality na spolocnej sieti spolo¢nosti
v zmysle poziadaviek STN EN ISO 9001:2016.

5. Zamestnanci

Evidencny polet zamestnancov k 31.12.2019 - 78
Kmenovy stav zamestnancov k 31.12.2019 - 80

Priemerny evidenény poCet zamestnancov za rok 2019 - 78 zamestnancov.

Priemerny evidenény poéet zamestnancov prepoéitany na plne zamestnanych za rok
2019 - 76,73 zamestnancov.

Na materskej dovolenke a rodicovskej dovolenke si 3 zamestnankyne.

Rozhodnutim vedenia spoloénosti a po prerokovani s odborovou organizaciou bola
upravena organizaénd $truktira a ndsledne aj plan poétu zamestnancov spolo¢nosti od
01.04.2019. Po tychto Gpravach spoloénost mala ku koncu roku 2019 obsadené vsetky
pracovné pozicie.

Spoloénost zamestndvala v priebehu roku 2019 dvoch zamestnancov so zmenenou
pracovnou schopnostou (ZPS). Okrem zamestnancov v hlavhom pracovnom pomere
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spoloénost zamestnéavala zamestnancov aj na zdklade dohdd o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru.

Zastupcovia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov maju na vykon funkcie
uzatvorené Mandatne zmluvy podla Obédianskeho zakonnika v priemere v roku 2019 bolo
evidovanych 220 zmlav.

Upratovanie nebytovych priestorov je zabezpefované na zéklade dohdd o pracovnej
¢innosti, ktoré sa uzatvaraju na obdobie jedného roku. (25).

Vzdelavanie zamestnancov

Dalgie vzdeldvanie zamestnancov bolo zabezpe&ené formou externého a interného
gkolenia v sulade s plédnom vzdeldvania na rok 2019. Boli to povinné preskolenia
potrebné k vykonu prace, odborné skolenia a seminare, workshopy z oblasti energetiky
a vykurovania, facility manazmentu, metrolégie, pracovného, obcianskeho a obchodného
prava, BOZP, ekonomiky a G&tovnictva, dani, poplatkov a komunikécie. Napriklad:

Pre Gtvar Facility manazmentu:
- konferencia o vykurovani 2019
- konferencia ZBHS
- evidencia schddzi, rozhodnuti a sudnych sporov v IS DOMUS podla platnej
legislativy
- vychova a vzdeladvanie vodicov z BOZP
- konferencia DOMUS 2019

Pre Gtvar Energetického manazmentu:

- konferencia ZBHS

- &kolenie o bezodplatnom prideleni emisnych kvét

- odbornd priprava na podnikanie v energetike podla § 5 ods. 5 Zakona ¢.
251/2012 Z.z. o energetike

- skaska z podnikania v energetike podla § 5 ods. 5 Zékona ¢. 251/2012 Z.z.
o energetike

- Konferencia - ENVIRO 2019 )

- preskolenie na pracu vo vyskach a nad volnou hibkou

- preskolenie na pracu leSenarov

- presdkolenie a AOP na obsluhu stavebnych strojov

- preskolenie na obsluhu zdvihacich zariadeni

- preskolenie na pracu viazaca bremien

- vychova a vzdelavanie vodi¢ov z BOZP

- seminar SZVT

Pre Gtvar Generalneho riaditela:
- ochrana osobnych udajov v praxi ....
- vychova a vzdelavanie vodi¢ov z BOZP
- personalny Special
- vzdeldvacie podujatie — spoloenska etiketa a biznis protokol v pracovnej sfére
- Skolenie - Infozakon

Pre Utvar Ekonomického a finanéného manazmentu:
- roéné z(étovanie dane zo zavislej Cinnosti za rok 2019
- zdkonnik prace a legislativnhe zmeny od 1.1.2020
- zékon o ERP a novela zakona (E-KASA)
- konferencia ZBHS
- mzdovy Special extra
- mzdovy Special - jesen 2019
- vychova a vzdelavanie vodi¢ov z BOZP
- Zakonnik prace 2019/2020 - prispevky na rekredciu a rekreatné poukazy,
minimalna mzda v roku 2020, .......
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- konferencia DOMUS 2019
- Skolenie zamerané na konfiguraciu Ustredni Telefonia 5

6. Marketing

Marketingové aktivity v roku 2019 boli obsahovo a nakladovo zabezpeclované v
sulade so schvdlenym marketingovym planom spolo¢nosti nasledovne:

- tradiéné aktivity na MDD, zaliatok Skolského roka - odovzdavanie reklamnych
predmetov detom v meste Nové Zamky a Hurbanovo,

- podpora detského Sportu prostrednictvom Sportovych podujati Bytkomfort-cup,

- pravidelnd kyvadlovd doprava po meste Nové Zamky, smerujica na termalne
kupalisko Emila Tatarika - ,,étrandbus“,

- podujatie pre zastupcov viastnikov bytov a odberatelov tepla,

- printovd reklama: Castrum Novum, letdky a brozury, INFO magazin
k vyuctovaniu,

- reklama v regiondlnej televizii,

- reklamné plochy na viacerych objektoch v Novych Zamkoch: FKM Nové Zamky, TJ
Start Nové Zamky, TTC Nové Zamky, Atleticky klub Nové Zémky, HC Nové

Zamky, domové objekty...
- narodeninové dareky pre existujucich klientov spolocnosti a zamestnancov,
reklamné a upomienkové predmety pre marketingové podujatia.

7. Vyroba a rozvod energii

Plan predaja tepelnej energie v roku 2019 predpokladal predaj vo vyske 72 700
MWHh. V skutoénosti bolo predanych len 62 395 MWh, ¢o predstavuje plnenie planu vo
vySke 85,83 %. Skutoény predaj tepla bol vyrazne ovplyvneny najme nastupom
vysokych vonkajSich priemernych dennych teplét uZz v jarnych mesiacoch
a pretrvavajlcimi vysokymi priemernymi vonkajSimi teplotami aZz do konca roka. Pre
porovnanie boli priemerné teploty vonkajsieho vzduchu pocas 176 dni vykurovacieho
obdobia v roku 2018 + 4,26 °C a poéas 200 dni vykurovacieho obdobia v roku 2019
bola priemernd vonkajdia teplota vzduchu az + 6,11 °C. Z porovnania oboch
vykurovacich obdobi v dennostupfioch Ds201s= 2 770 a Ds2019=2 778 vyplyva prakticky
rovnaka energetickd naro¢nost na dodavku tepla, napriek tomu predaj v roku 2019 bol
oproti roku 2018 aZ o 3 009 MWh niz$i. Pri¢inou tohoto rozdielu je zrejme zrychlené
tempo zateplovania bytovych domov v meste. Taktiez polet dni dodavky tepla na
vykurovanie bol v roku 2019 oproti normativu pre oblast Nové Zamky 210 dni, o 10
menej.

Kotol na biomasu bol odstaveny z prevadzky dna 10. aprila a znova uvedeny do
prevddzky aZ 11.11.2019. Z biomasy bolo vyrobenych 15 205 MWh tepla, ¢o z celkovej
vyroby tepla v CTZ predstavuje 22,16 %. V kogeneraénych jednotkach, vratane
elektrokotla, bolo vyrobenych 34 051 MWh tepla. Potom podiel tepla z celkovej vyroby
tepla v CTZ zkombinovanej vyroby az elektrokotla ¢&inil 49,62 %. Suhrnne
z obnovitelnych zdrojov energie a z kombinovanej vyroby elektriny a tepla, vratane
elektrokotla, bolo spolu v roku 2019 vyrobenych az 71,78 % tepla.

Napriek k poklesu predaja, teda aj vyroby tepla, sa podarilo zabezpecit vyborny
pomer sUétu vyroby tepla z biomasového kotla a z kombinovanej vyroby, k celkovej
vyrobe tepla z CTZ. Tak rok 2019 potvrdil, Ze legislativne definovany Ucinny systém
centralizovaného zasobovania teplom CTZ je prevadzkovo stabilizovany - aktudlne
narastajuci.

Prevadzkou elektrokotla, v kontexte s prioritou poskytovania zdpornej regulacnej
elektriny, bolo do tepelnej siete dodanych 5 381 MWh tepla. Plan predaja elektrickej
energie predpokladal predat 20 500 MWh, s uvazovanim vyssieho podielu predaja tzv.
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zapornej regulaénej elektriny z elektrokotla. V skutocnosti bolo do siete predanych
20 277 MWh, o predstavuje 98,91 % pinenie planu.

V zédvere roka 2019 bola zahajena i dodavka tepla cez zrealizovand - novu domovd
odovzdavaciu stanicu tepla do bytového domu - bloku ,B", Andovska ¢. 37/B na sidlisku
Zapad II.

8. Sprava bytov a objektov

K 31.12.2019 spravovala spoloénost Bytkomfort s.r.0. v bytovych domoch celkove
6 463 bytov. Vroku 2019 pribudlo do spravy 32 bytov a8 nebytovych priestorov
v meste Nové Zamky a 22 bytov v Suranoch. Celkom nasa spoloénost v roku 2019
spravovala 6 855 priestorov.

Okrem spravy bytov a nebytovych priestorov v bytovych domoch spoloénost
zabezpeluje spréavu a Facility management o podlahovej ploche 35 000 m? ato v
objektoch ako Kik Nové Zédmky, Medicentrum Pod lipou, Medicentrum Prednadrazie,
Medicentrum Unipharmed v Novych Zamkoch a Centrum obcianskej vybavenosti v Sali.
Facility management zabezpecujeme aj v Siestich predékolsk)’/ch a inych zariadeniach.

V oblasti obnovy bytovych objektov spolo¢nost v roku 2019 zabezpeéila vybavenie 12
verov v celkovom objeme 2,088 mil. EUR z oho bolo 9 komerénych Uverov v celkovej
vyske 1,097 mil. EUR a 3 Uvery zo Statneho fondu rozvoja byvania v celkovej vyske
0,991 m|I EUR. Na vsetkych tychto objektoch firma zabezpelovala a zabezpeluje
stavebn( pripravu, vyber dodévatelov, priebeznud kontrolu a odovzdanie diel do uzivania.
Tieto prace boli zamerané na zateplenie budov, rekonstrukciu fasad, striech a balkénov,
vymenu vytahov. Na mnohych objektoch boli vykonané opravy a udrzby bezného
charakteru a odstranenie havarijného stavu podla poZiadaviek vlastnikov.

9. Finanéné a ekonomické vysledky

Celkové vynosy spoloénosti ako aj v predchadzajlcich obdobiach boli ovplyvnené
vynosmi z vyroby a dodavky tepelnej a elektrickej energie. Ich podiel predstavuje
86,27 % z celkovych vynosov. Vynosy za dodavku elektrickej energie boli na trovni roka
2018 a vynosy za predaj tepla a teplej Gzitkovej vody boli vysSie ako v roku 2018,
napriek nizSej dodéavke, ktora bola ovplyvnena hlavne klimatickymi podmienkami. Nérast
ceny tepla v roku 2019 spdsobil najmé drahsi plyn. Keby firma nevyrabala teplo pocas
celého roka v kombinovanej vyrobe tepla a elektriny, dopad na klienta v podobe vysSich
nékladov by bol hordi. Ostatné vynosy boli ovplyvnené doplatkom na straty za vyrobu
elektriny v kombinovanej vyrobe elektriny a tepla, pouzitie bezodplatne pridelenych
emisnych kvét a rozpustenie nevyuzitej rezervy pri predaji dcérskej spolocnosti
Bytkomfort-BA, a.s.

V oblasti nakladov spolo&nosti st rozhodujlice naklady na vstupy pre vyrobu elektriny
a tepla. Z tychto poloZiek plyn, elektrickd energia, studena voda a biomasa predstavuju
v roku 2019 53,48 % z celkovych néakiadov. Napriek tomu, Ze spotreba plynu bola nizsia,
z dévodu zvy3enia ceny plynu a elektriny boli naklady na tieto komodity vyssie, ako
v predchadzajicom roku. Nérast v odpisoch je spdsobeny zaradenim nového plynového
kotla do uzivania. Ostatné ndklady s ovplyvnené vyssimi nakladmi na spotrebu emisii
ako v predchadzajlcich rokoch, z dévodu dalSieho narastu ceny tejto komodity. Lepsi
finanény vysledok, ako v predchadzajicich obdobiach, bol dosiahnuty v désledku
precenenia cennych papierov emisii k 31.12.2019 a nizSich nakladov na Groky
z investi¢ného Uveru na biomasovy kotol.

V priecbehu roka 2019 spoloénost investovala prostriedky do rekonstrukcie
a modernizacie  tepelnych rozvodov, vymennikovych stanic, meracej a vypoctovej
technlky a na dokondenie nového plynového kotla. Dalsie prostriedky boli vynaloZzené na
pripravu modernizécie kogeneraénych jednotiek na Centrdlnom tepelnom zdroji, ktora
akcia ma prebehn(t v roku 2020. Celkovy objem obstarania dlhodobého majetku v roku
2019 predstavuje sumu 653.-tis. EUR. Pokles dlhodobého finanéného majetku je
oddévodneny predajom dcérskej spoloénosti v Bratislave. Narast pohladavok je spdsobeny
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niz&imi zalohami za teplo a nérast kratkodobého finanéného majetku precenenim ku
koncu roka. Vysledok hospodarenia bol ovplyvneny najma nizS8im ziskom z vyroby
a doddvky elektriny. Tato skutoénost bola ovplyvnend drahS$im plynom ako
v predchadzajicich rokoch, vy3&imi ndkladmi na emisie, dastymi vypadkami
kogeneraénych jednotiek z ddvodu, Ze si na konci ich Zivotnosti a s tym spojené vyssie
ndklady na opravy. Ndrast rezerv ovplyvnila vysSia cena emisnych kvot, pokles
kratkodobych zévézkov vysSie preddavky na plyn astav bankovych UGverov bol
ovplyvneny mesaénym splacanim istiny. Spoloénost vykazuje nizky objem pohladavok
po splatnosti, svoje financné zavéazky si plni nacas.

Prehl'ad vykonov a trzieb za teplo, tepla uzitkova vodu (TUV)

a elektrickl energiu

2017 2018 2019
Tovar/jednotky MWh \ESE MWh v tis. EUR MWh v tis. EUR
Predaj tepla 73085 | 6229 | 65404 | 5963 | 62395 | 6305
a TUV*
Predaj el. energie | 20994 | 2368 | 21739 | 2355 | 20277 | 2556

*trzby obsahuju aj néklady na studenu vodu v teplej vode (TUV)

Prehl'ad trzieb za sluzby v tis. EUR

2017

2018

2019

Trzby z predaja
za rok

1 049

1032

791

Udtované ceny v EUR (bez DPH) tepelnej energie v roku 2019

EUR/kWh Variabilna zlozka Fixna zlozka
Nové Zamky 0,0539/kWh 180,2317/kwW
Hurbanovo 0,0539/kWh 170,3254/kW
Bratislava Staré mesto 0,0531/kWh 102,9397/kwW
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Prevadzkové vynosy 9 768 9 467 9 920
Trzby za vlastné vyrobky 7 199 7 033 7 798
Trzby za sluzby 1 049 1032 791
Zmena stavu vyrobkov 0 0 0
Aktivacia 0 0 0
Ostatné vynosy 1520 1402 1331
Prevadzkové naklady 8 965 8 599 9 342
Spotreba materialu 556 492 456
Spotreba energii 4 432 4 269 4 709
Sluzby 1276 1 258 1182
Osobné naklady 1361 1400 1529
Dane a poplatky 47 51 43
Odpisy DNM a DHM 872 876 927
Zostatkova cena predaného 9 2 4
majetku-materialu

Ostatné naklady na hospodarsku 148 251 492
¢innost

Vysledok hospodarenia z HE 1 067 869 578
Finanéné vynosy 55 65 351
Financné naklady 78 48 147
Vysledok za beZni &innost 1 044 886 782
Dan z prijmov 223 188 142
Vysledok hospodarenia

za Gctovné obdobie 821 698 640
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Aktiva 10 594 10 570 10 431
NeobeZny majetok 8 206 8 499 8 161
Dlhodoby nehmotny majetok 2 2 1
Dlhodoby hmotny majetok 8 020 8 325 8 053
Dlhodoby finanény majetok 184 172 107
ObeZny majetok 2 368 2 056 2229
Zasoby 146 188 188
Pohladavky 787 429 680
Kratkodoby finanény majetok 158 289 572
Financné ucty 1277 1150 789
Casové rozliSenie 20 15 41
Pasiva 10 594 10 570 10 431
Vlastné imanie 8 403 8 309 8 430
Zakladné imanie 7 037 7 037 7 037
Ocenovacie rozdiely z precenenia -30 -43 102
Fondy zo zisku 571 613 647
Vysledok hosp. min. rokov 4 4 4
Vysledok hospodarenia za uctovné 821 698 640
obdobie

Zavazky 1965 2183 1901
Rezervy 377 436 525
Dlhodobé zavazky 167 194 217
Kratkodobé zavazky 446 825 677
Bankové Uvery a vypomoci 974 728 482
Casové rozli$enie 226 78 100

Ukazovatel

(Roc/eor;tablllta vlastného imania ROE 9,77 8,40 7,59
for/f;/adzkova rentabilita trzieb ROS 12,94 10,77 6,73
Celkova zadlZenost aktiv (%) 20,69 21,39 19,18
Likvidita celkova (koeficient) 1,88 1,33 1,51
Stupen odpisania dlhodobého

hmotného majetku % 29,04 23,05 S6/29
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10. Ocakavany vyvoj

Medzi hlavné ulohy aj v roku 2020 patri doddvka energii a sprava nehnutelnosti
v osobnom ainom vlastnictve. Medzi dalSie nosné Ulohy patri modernizacia
kogeneracnych jednotiek v priebehu mesiacov jul aaugust, ¢m sa zabezpedi
raciondlnejsia vyroba tepla a elektriny.

V oblasti technickej spravy budov a spravy bytov sa spoloénost sa bude podielat na
kvalitnej komunikacii s klientami a na zéklade rozhodnutia vlastnikov bude zabezpelovat
obnovu bytovych objektov. Len kvalitnou pracou je $anca udrZat si a ziskat novych
klientov.

11. U&tovna zavierka

U&tovna zavierka bola vyhotovend v sllade so zdkonom o Uétovnictve s vyrokom bez
modifikacie nazoru auditora.

12. Zaver

U&tovna zévierka bude predlozena na schvélenie valnému zhromaZdeniu v maji 2020.

Tato vyroCna sprava spoloCnosti Bytkomfort, s.r.o. bola vyhotovena v Novych
Zamkoch dna 10.3.2020.
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