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Savov

— 1.0

.Nijaka technika a nijakd institucia neméZe nahradit [udské srdce, ludské usilie, ked' ide o stretnutie s

utrpenim blizneho. Ucta k ludskej dbstojnosti sa tak spdja s ldskou k trpiacemu loveku.”

Prihovor statutdra Domov, n.o.

Vazenée damy a pani, vazeni Citatelia!

S radostou do Vasej pozornosti odovzdavam Vyrocnu spravu Domova , n.o. so sidlom
Velké Kapusany za rok 2019. Pozyvam Vas nahliadnut' do atmosféry zariadenia a
zhodnotit, o sme dosiahli pri plneni ndsho poslania a ¢o sa nam podarilo. Obdobie, ktoré
vyrona sprava pokryva bolo pre nas v organizacii naplnené cinorodou pracou,
pozostavajucou z kazdodennych cinnosti, radostnych aj menej radostnych okamihov,
Uspechoy, rieSenia problémov, odpovedi na vyzvy, ale i zmien, ktoré nam Zivot priniesol a
na ktoré sme museli reagovat a odpovedat.

Snazili sme sa svoju pracu vykonavat zodpovedne, na pozadovanej odbornej,
profesionalnej Urovni, s ludskou tvarou. Bol to tiez rok ddlezity z pohladu mnohych
seniorov, ktori u nas nasli bezpecny pristav, pomocnu ruku, opateru, laskavé slovo a
pohladenie. Rozhodujlcim kritériom Uspesnosti nasej prace bola a vzdy bude spokojnost
klientov. Mame nastavené predstavy a ciele ako nasu pracu dalej skvalithovat’ a rozvijat' a
vychadzat® klientom v Ustrety pri uspokojovani ich potrieb. Nasa sluzba je nielen o
poskytovani a prijimani sluzieb. U nas ide o ovela viacej... o ludskost, dobro, lasku a
kazdodennu uctu.

Dovolte mi podakovat vsetkym tym, ktori Zariadeniu pre seniorov v Domove n.o.
pomahaju, podporuju a déveruju a vsetkym tym, s ktorymi sme mohli spolupracovat a
ktori nam boli napomocni v tejto narocnej a vyznamnej praci. Obrovské podakovanie patri
vsetkym zamestnancom. Prave zamestnanci, ich ludsky a odborny pristup sa pricinili o
kvalitu, dobré meno a povest nasho zariadenia a najviac prispievaju k napitianiu cielov, k
starostlivosti o klientov a vytvaraniu prijemnej domacej atmosféry. Pri vykone nasej prace
je Uzasné mat pocit, ze sme obklopeni clovecinou, altruizmom, laskou a Uctou k
hodnotam cloveka. Zo srdca prajem nasmu zariadeniu, aby aj nadalej dokazalo pomahat’
svojim klientom doéstojne preZit jesen zivota.

Marianna Barancikova Obsitnikova
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Poslanie , vizia a _hodnoty a organizdcie ...

Poslanim zariadenia je poskytovat socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach
ako sucast’ socialnej politiky SR. s dorazom na reSpektovanie [udskej ddstojnosti,
zakladnych prav a slobdd, bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a
nabozZenstvo, prislusnost k narodnosti, etnickej skupine, zmyslanie , majetok, rod, alebo
iné postavenie.

Viziou zariadenia je poskytovat kvalitné socialne sluzby v bezbariérovom zariadeni podla
individualnych potrieb a poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb ,.kde sa seniori budu
citit’ tak, ako vo svojej rodine . Viziou je skraslovat', zlepsovat a sprijemnovat’ prostredie
— budovu zariadenia, vybavenie priestorov, dopifiat opatrovatelski  techniku,
zamestnavat' nielen odborne ale najma ludsky zdatnych pracovnikov a vytvarat také
podmienky, ktoré umoznia o najddstojnejsie preZitie staroby nasich seniorov.

Hodnoty : Ucta, dbvera ,Uprimnost, otvorenost  a doévernost vo vztahu s klientom,
Najvyssou hodnotou je Clovek - déraz na jeho potreby, zaujmy, individualitu.

VSetci zamestnanci zariadenia konaju v sulade s etickym kédexom, zachovavaju vysoky
moralny Standard vo vztahoch a utvaraju pracovné prostredie hodné dévery adcty.

Cielom zariadenia je udrzat' si dobré meno a povest nasho zariadenia v Sirokom okoli.
Neustale skvalitnovat’ sluzby, dosiahnut’ spokojnost’ klientov i zamestnancov. Pri praci so
klientmi snazit' sa ich udrzat ¢im dalej mobilnych a aspon ciastocne sebestacnych. Podla
moznosti zlepSovat alebo aspon udrzat ich fyzicky a psychicky zdravotny stav ,
podporovat a ich schopnosti, zrucnosti, vedomosti. Vratit im chut a radost do Zivota.

Strategickym cielom zariadenia na roky 2019- 2021 je zlepsit' pripravenost zariadenia na
poskytovanie kvalitnejSich socialnych sluzieb v stlade s novymi trendmi a poziadavkami
pri zohladneni narastajuceho poctu prijimatelov socialnych sluzieb s psychiatrickymi
diagndzami a zvysujucemu poctu osdb priputané na I6zko .



Orgdny neziskovej organizdcie

Organmi organizacie v zmysle § 18 zakona ¢.213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach
poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov su:

° spravna rada
° dozornéa rada
° riaditel

Spravna rada

Spravna rada je najvy33im organom Domova, n. 0. v zmysle Statdtu rozhoduje o konanf
V mene organizacie .

Predsedkyna :

Valéria Rapacova

Clenovia :

Ing. Agnesa Simonova

Jan Fintor

Riaditel — Statutarny organ

Riaditel je Statutarny organ, ktory riadi ¢innost Domova , n.o. a kona v jej mene v
rozsahu jemu udelenych pravomoci v Statute .

Riaditel : Marianna Barancikova Obsitnikova

Dozorna rada :

Dozorna rada je kontrolnym organom, ktorej posobenie sa riadi ustanoveniami Statdtu
Domova, n.o. a je zalozena z troch clenov.

Clenovia :

PhDr. Judita Leckova - ¢len

Mgr. Svetlana KémUves - clen

Ing. Peter Simon - clen

Dna 5.11.2019 doslo k zmenam v organoch Dozornej rady Domova , n.o. a schvalilo
funkcéné obdobie spravnej rady na dalSie obdobie .

Domov, n.o. ku koncu roka 2019 vykonala zapis zmien konecného uzivatela vyhod v
registri neziskovych organizacii a nasledne registraciu partnerov verejného sektora .



QO zariadeni

Domov , n.o. bol zaloZzeny dna 14.12.2001 podla zakona NRSRC. 213/1997 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a registrovana pod registracnym cislom OVV/35/2001 — NO na
Krajskom Urade v Kosiciach . Poskytovanie socilnych sluZieb v Zariadeni pre seniorov
zacala v roku 2004 na zaklade uznesenia MZ Mesta Velké Kapusany ¢.103 / 2003 vo
Velkych Kapusanoch na sidl. PO.H 58/102 , kde doteraz pdsobi.

Ucelom neziskovej organizacie / dalej len organizacia / je poskytovanie vieobecne
prospesnych sluzieb v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnej pomoci v zneni
neskorsich predpisov najma :

° socialnych sluzieb

° starostlivost’ pre obcanov

° socialna prevencia a socialne poradenstvo

° humanitna starostlivost

° poskytovanie komplexnych sluzieb pre klientov s dennou , tyzdennou a celoro¢nou
° poskytovanie pomoci na zabezpecenie nevyhnutnych zivotnych Ukonov

Predmet Cinnosti organizacie

Predmetom cinnosti je poskytovanie socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku. Domov , n.o. v Zariadeni pre seniorov
poskytuje socialnu sluzbu podla § 35 zakona ¢. 448/2008 Z.z v zneni neskorsich predpisov
- fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3, alebo - fyzickej osobe,
ktord dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov.

Starostlivost’ klientom sa poskytuje celoroc¢ne. Klienti su prijimani na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na poskytovanie socialnej sluzby . Pri prijati je
s prijimatelom uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby, kde je dohodnuta doba
poskytovania socialnej sluzby, vyska mesacnej Uhrady klienta za poskytovanu sluzbu,
pripadne dalsie sluzby, ktoré su individualne na zaklade poziadavky klienta .



Sluzby zariadenia sa clenia na:
a) odborné cinnosti

- socialne poradenstvo

- socialna rehabilitacia

b) obsluzné ¢innosti
- ubytovanie
- stravovanie - upratovanie

¢) dalsie ¢innosti
- Uschova cennych veci

- zaujmova cinnost’

Pocet a struktura klientov v roku 2019 :

Kapacita zariadenia: 40
Pocet klientov: 38

Podla pohlavia prijimatelov :
Muzi: 11
Zeny: 27

Podla vekovej skladby prijimatelov:
Od 63 do 74 rokov: - 11 prijimatelia
Od 75 do 79 rokov: - 6 prijimatelia
Od 80 do 84 rokov: - 9 prijimatelia
Od 85 do 89 rokov -2 prijimatelia
Nad 90a viac rokov: - 6 prijimatelia

Podla stupna odkazanosti:

V. St 1 prijimatel
Vst e, 20 prijimatelov
VISt 17 prijimatelov

Prijimatelia socialnej sluzby v sledovanom roku :

prijati.: 18



prepusteni : 1

zomreli : 17

Opatrovatelska starostlivost v ZPS

Pre nasich klientov v rezidencialnej opatere ciele komplexnej starostlivosti formulujeme
ako Usilie o zvySovanie kvality zZivota klientov, teda vytvorit podmienky na prezitie Co
najkvalitnejsieho bezného dna.

Prijimatelom  socialnych sluzieb sa poskytujeme 24-hodinovl  opatrovatelsku
starostlivost. Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuje odborny
personal a vypomocny  pracovnici ktorych pracu koordinuje  hlavna sestra.
Opatrovatelska starostlivost sa realizuje podla stupni odkazanosti na socialnu sluzbu a
individualne potreby prijimatelov. Vykony oSetrovatelskej starostlivosti sa realizuju v
nasom zariadeni prostrednictvom ADOS a cestou praktického lekara. Zhorsenie
zdravotného stavu prijimatela socialnej sluzby sluzbukonajuci personal telefonicky
konzultuje s obvodnym lekarom, pripadne s lekdrom Specialistom,ktori rozhodne o
dalSom postupe, resp. doporucili prijimatela socialnej sluzby na odborné lekarske
vysetrenie i hospitalizaciu. V priebehu po obednych, nocnych sluzieb a pocas vikendov
sa riesSi zhorSenie zdravotného stavu klientov cestou pohotovosti alebo privolanim RZP.
Je poskytovana metddou opatrovatelskeho procesu v ramci implementacii podmienok
kvality o starostlivost' klientov zariadenia .Cielom je udrziavat a podporovat optimalny
zdravotny stav a uspokojovat’ individualne potreby klienta . Preventivna opatrovatelska
starostlivost’ sa zameriava na zdravych prijimatelov. Komplexna starostlivost o chorych
klientov spociva v upevneni zdravia, zmierneni doésledkov ochorenia a dosiahnuti
sebestacnosti. Je realizovana u prijimatelov, ktori si starostlivost o svoje zdravie z
akéhokolvek dévodu nedokazu zabezpecit sami. Opatrovatelska starostlivost v zariadeni
je kltcovou zloZkou v poskytovani pomoci osobdm odkazanym na pomoc inegj fyzickej
osoby. Je realizovana za uUcelom dosahovania maximalneho stupna sebestacnosti a
podporuje prijimatela v schopnosti Zit' kvalitny a nezavisly zivot. Starostlivost je
komplexna, kontinualna, aktivizujlca , preventivna, planovana a sucasne vychadza z
kvantifikacie problémov v ramci oSetrovatelskej starostlivosti. Prioritou je dosiahnutie ¢o
najvyssej kvality Zivota seniora vo vsetkych jeho fazach, udrzanie funkéného stavu a
sebestacnosti. Je realizovana u klientov, ktori su odkazani na podporu a pomoc inej
fyzickej osoby. Proces opatrovania je prakticka disciplina zalozena na principoch
komplexnosti, aktivizacie a individualnosti. Opatrovatelska starostlivost’ vychadza z
metodiky a usmernenia Tabita s.r.o. v ramci implementacii vytvarania podmienok kvality
pri zabezpecenia sociadlnych sluzieb pre klientov zariadenia .



Opatrovatelské procesy obsahuju urcité oblasti, pricom kazda oblast ma pridelené
postupy , techniky, opatrenia a rizika.

Tieto oblasti su rozdelené na dalSie Casti: komunikacia, pohyb, udrzanie vitalnych funkcif
a uzivania liekov, sebaopatera, stravovanie a pitny rezim, vyluCovanie mocu a stolice,
obliekanie a vyzliekanie sa, odpocinok a spanok, zamestnavanie, spravanie v role Zeny a
muZa, bezpecné a podporujuce prostredie, socialne prostredie a vztahy, existencné
skdsenosti zivota, zomieranie.

Chceme, aby kazdy prezity den v domove sa stal zmysluplnejsim, uzitocnejSim, aby sa
nasi prijimatelia vedeli tesit z kazdodennych malickosti . Tuto Ulohu sa snazi kazdy den
spifiat na$ domov.

Prevddzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb :

Zariadenie je situované v centre mesta Velké Kapusany s [ahkou dostupnostou
zaujemcom o prijimatelov socialnych sluZieb a Sirsej komunite. K arealu zariadenia patri
aj oddychova exteriérova zona so zahradnymi lavickami a s altdnkom , v prostredi
parkového typu obklopené so zeleriou a kvetmi, ktoré slizia najma pre relaxaciu a rézne
oddychové aktivity.

Budova zariadenia je stavba panelového typu s tromi podlaziami a s bezbariérovym
vstupmi a zabezpecenim pohybu medzi poschodiami pomocou vytahov. Vnatorné
dispozicneé rieSenie budov tvoria jednol6zkové , dvojlézkové a trojloZzkové ubytovacie
bunky s prislusenstvom. V prizemnych priestoroch budov a v suteréne budovy su
umiestnené prevadzkovo technické miestnosti spojené s administrativnou cinnostou
organizacie, stravovacie prevadzky,vydajne stravy, pracovia so susiarfou, spoloCenské
miestnosti , kaplnka , rehabilitacné stredisko a dalSie priestory slUZiace pre poskytovanie
sluzieb prijimatelom. Prijimatelia socialnej sluzby maju moznost zariadit si izboveé
priestory vlastnym nabytkom. Celkové vybavenie interiéru sme sa snazili jednoducho
prisposobit” k domacemu prostrediu tak aby to klienti vnimali kladne.

Budova Zariadenia pre seniorov je vybavena :

- bezbariérovym vstupom — zvislym vytahom

- schodiskovym vytahom na prepravu imobilnych klientov a vozickarov

- regeneracnym strediskom s moznostou vyuzitia roznych lieCebnych terapii
- spolo¢nym jedalnou s vybavenym samoobsluznymi strojmi

- spolocenskym miestom na spolocne posedenie

- vlastnou kaplnkou na uspokojenie duchovnych potrieb



- oddychovym arealom s mozZnostou realizovania piknikov
- kavomatom na obcerstvenie
- organizacia vlastni 9 miestne auto

V' ramci dosiahnutia procesu skvalithovania v prevadzkovych podmienkach
poskytovanych sluZieb aj v roku 2019 sme pokracovali v odstraneni nedostatkov a
doplneni vybavenosti  zariadenia ako aj vyhladavanie efektivneho riesenia na
realizaciu opravnych prac a Uprav interného a externého Casti zariadenia postavena
na Ucel na ktory sluzi. Zrealizovali sme dalSie opravné prace v hygienickych ,
ubytovacich , skladovych priestoroch ,sudiarne a pracovne pola pokynov RVUZ
Michalovce a s dokupovanim  chybajucich technicko - materialnych vybaveni  pri
zabezpecenia jednotlivych cinnosti v zariadeni. -odstranilo sa zastaralé osvetlenie a
vymena elektrickych zasuviek vo vsetkych izbach prijimatelov socialnych.

Harmonogram prevedenych pracv roku 2019 :

« obnovilo sa vonkajsi areal a pribudoval priestor na posedenie a na oddych

- zabezpecilo sa Ucinné vetranie s ventilatorom s casovym vybavenim v susiarni ako
aj zavedenia studenej a teplej teClcej vody

» prebehla estetizacia vonkajsieho arealu so zabezpecenim a vybavenim priestoru
na posedenie.

« opravili sa skladove priestory v stravovacej prevadzke

« vyhotovili sa informacné tabule v interiéri a exteriéri zariadenia s dostupnou
informaciu o c¢innosti organizacie

« zaviedol sa znova do prevadzky automat na kavu a iné napoje

« vyhotovila sa Specialna uzamykatelna skrina na skladovanie liekov pre PSS na
opatrovatelskom Useku

« vymenili sa vstavané skrine na skladovanie kuchynskych potrieb na stravovacom
Useku

« opravilo sa oplotenie a brana vonkajsieho arealu pri obidvoch budovach

« zmodernizovalo sa zabezpecenie hodinkového privolavacieho signalizacného
systému

« uviedol sa spat do prevadzky hydrant

« aktualizovali sa revizne spravy suvisiace s bezpecnostou a dodrziavanim ochrany
systému prevadzky



« zabezpedil sa bezbariérovi pristup na 3. poschodie / podkrovie / namontovanim
sedacieho stolickoveho vytahu

« opravili sa vonkajSie steny pred vchodom do arealu

- zniZenie kapacity zariadenia zo 40 miest na 38 miest na zaklade pokynov RUVZ
Michalovce sa postupne k 31.12.2019 s dodrzanim obytnej plochy 8m2 na jedného
prijimatela socialnej sluzby v sulade so zakonom ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach
v platnom zneni.

Plan Domova , n.o. do buducna je pokracovat v debarizacii, pracovat na vylepseni
vytvorenia prevadzkovych , ubytovacich podmienok ako aj estetizacii prostredia v
prospech nasich odkazanych prijimatelov socialnych sluzieb .

Ludské zdroje - personalne obsadenie zamestnancov

Oblast’ personalnych podmienok

Pocet zamestnancov Domova, n.o. v roku 2019 v pocte 24
V roku 2019 sme zvysili pocet odbornych pracovnikov v ramci poskytovania starostlivosti.
Prijati zamestnanci spifiaju kvalifikatné podmienky na plnenie pracovnych povinnosti .

Personalne obsadenie v roku 2019

Riaditel: 1 VS | . stupfia odbor socialna praca

Odborny garant : 1 VS II. stupfia odbor socialna praca

Zast. riaditela 1 Vyssie odborné vzdelanie - Specialny pedagog
Socialny pracovnik 1 VS 1. Stupra odbor socialna préca

Ekonémka 1 VS 1. Stupria odbor ekondémia

Hlavna opatrovatelka 1 VS 1. Stupria odbor o3etrovatelstvo
Opatrovatel 6 Vyssie odborné — zdravotna Skola

Opatrovatel 6 Stredoskolské vzdelanie — opatrovatelsky kurz

Opatrovatel- Sofér 1 Stredoskolské vzdelanie — opatrovatelsky kurz



Hlavna kucharka
Pomocna kucharka
Upratovacka
Udrzbar

Spolu :

24

Stredoskolské odborné uciliste + maturita

Zakladné vzdelanie

Odborné udiliste

Odborné uciliste



Organizacna Struktura Domova, n.o. Velké KapuSany

Ostatni vypomocni pracovnici :
Dobrovolnici cez UPSVaR Michalovce : 4 pomocny pracovnici na opatrovatelskom Useku

Projekt podpora nezamestnanosti cez UPSVaR Michalovce: 6 pomocnici v ramci
hospodarskych prac



Projekt nezamestnanosti Mestsky Urad V. KapuSany : 5 pomocni pracovnici na
opatrovatelskom Useku

Starostlivost' o zamestnancov Domova, n.o.

V roku 2019 nadalej sa vytvorili pre zamestnancov priestory a moznosti zapajania sa do
celozivotného vzdelavania, boli informovani o vyzvach a ponukach zdcastnit sa na réznych
Skoleniach, seminaroch a internych prednaskach Domova, n. 0. organizovanych v spolupraci
so vzdelavacimi institUciami a odbornikmi z r6znych oblasti. Domov, n. o. v roku 2019 dalej
kladie déraz na zvySovani odbornosti zamestnancov a podporovanie zamestnancov vo
vzdelavani v oblastiach, ktoré pom&zu pri skvalitiovani poskytovanych sluzieb pre
prijimatelov socialnych sluzieb .

V ramci skvalithovani poskytovanych sluzieb v Domove , n.o. nadviazala spolupraca
zavedenia a vypracovania postupov pre plnenie podmienok kvality soc. sluzieb a suvisiacich
vnutornych dokumentov a smernic  procesov  implementacie podmienok kvality v
spolupraci Tabita s.r.o. v zastupenim Mgr. Ing. Ondrej Buzala.

Pocas roka 2019 sa uskutocnili  zaskolenia s instruktazom pre pracovnikov Domova, n.o.
pod vedenim auditorky kvality Tabita s.ro. PhDr. Marii Kovalovej k implementacie
poziadaviek zakona €.448/2008 Z.z. a podmienok kvality ¢.2 tohto zakona v Styroch
intervaloch v nasledovnych zostavach :

« Proces implementacie zakladnych ludskych prav a slobéd

 Proces prijimania a prepustania klienta

« Proces socialneho poradenstva

» Proces pripravy a riadenia odbornych postupov

« Proces IP s programom socialnej rehabilitacie

» Proces opatrovania

« Proces riadenia staznosti a pripomienok
«  Proces preskimania manazmentom

« Proces riadenia ludskych zdrojov



» Proces byvania
« Proces informacnej stratégie

« Proces oprav a udrzby

Nadalej v zariadeni realizovala sa prostrednictvom odbornicky na oblast socialnej prace
supervizia pod vedenim PhDr. Stanislavy Hunyadiovej supervizorky za Ucelom
skvalitnovania prace odbornych pracovnikov, k predchadzaniu chybam a neefektivnym
postupom pri praci s prijimatelom socialnych sluzieb. Tato metéda by mala priniest
alternativne postupy v nasej praci. Jednym z cielov supervizie je ochrana zamestnancov
pred syndrobmom vyhorenia. .

V ramci starostlivosti 0 zamestnancom opatrovatelského Useku sa aktualizovali bezplatné
preventivné prehliadky v spolupraci s PZM SM Michalovce financované zo strany
Domova, n. o.

Prebehli pocas roka pravidelné systémové Skolenia z pohladu BOZP, Ochrany osobnych
Udajov podla platnych legislativ zo strany bezpecnostného technika Mgr. Petra
Szakszona

Zabezpecilo pre opatrovatelsky Usek bezplatné vyhotovenie preukazu o zdravotnej
sposobilosti

BlahoZelalo sa zo strany vedenia Domova v roku 2019 zamestnancov z prilezitosti
dovrsenia 60. zivotného jubelia s spolocnym slavnostnym posedenim .

Vedenie organizdcie Domova, n.o. Velke Kapusany si uvedomuje svoju zodpovednost' za
kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Cielom do budicna nadalej je vytvarat



motivacné prostredie pre zamestnancov podporou vzdelavania, posilfiovanim ich
odbornosti a kompetencii, vytvaranim prijemného pracovného prostredia s resSpektom
zasad bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, otvorenou komunikaciou a timovou
spolupracou. z kvalifikovanej pracovnej sily.

Prehl'ad realizovanych aktivit

Socialna rehabilitacia

Podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. 2 §1 o socialnych sluzbach je socialna rehabilitacia
odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebe statocnosti fyzickej osoby
rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilhovanim navykov
pri seba obsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o domacnost” a pri zékladnych socialnych
aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Poslanie socialnej rehabilitacii:

Je to poskytovanie podpory pri ziskavani Co najvyssej miery sebestacnosti a integracie
do spolocnosti. Ma sluzit na zabranenie zhorseniu zdravotného stavu, zabezpecenie

ekonomickej nezavislosti a vyvolaniu pozitivnych zmien v zivote.
V naSom zariadeni sa socialna rehabilitdcia zameriava na oblasti:

a) oblast orientdcie a mobility

e vycvik orientacie a mobility v interiéri, exteriéri — je tu velmi
dodlezite upozornit na vietky zmeny v interiéri, pretoze ak o nich
nevedia m&ze sa spbsobit zmatok a dezorientaciu. Orientacia v
blizkom okoli, samostatny pohyb.

b) komunikacna oblast — dblezita je tu komunikacia pomocou predretou, obrazkoy,
symbolov a nacvik pisma, podpisu.

¢) emociondlna oblast



e eliminacia negativnych prejavov - autoagresia, zlost a pod. Na
stimulaciu k prejavom radosti pri aktivitach, ktoré prinasaju radost’
Vyjadrovanie prejavov smutku Podporovanie citovej vazby k
rodicom, surodencom, clenom rodiny a pod..

d) socidlna oblast
e osvojenie si ndvykov spolocenského spravania — prosim, dakujem,
pozdravy, privitanie hosti, [iCenie sa, primerané spravanie vo
verejnych priestoroch — cukraren, kaviaren, u lekara, v obchodoch,
dopravnych prostriedkoch, galérii.

e budovanie vzajomnych vztahov —k blizkym ¢lenom rodiny, ku
klientom, ku pracovnikom, ktori s nimi robia, k susedom.. Nacvik
sebaovladania v réznych situaciach Ucast na spolocenskych
udalostiach — oslavy narodenin, svadba, pohreb, vitepovanie
spravneho a primeraného spravania, pochopit podstatu tychto
udalosti...

e) oblast zrucnosti pre kaZdodenny Zivotnych

e hygienické navyky

e sebaobsluzné navyky, stolovanie, - Upravu 16Zka, drobné domace

prace, pripravu napojov — kava, ¢aj - OSetrovanie kvetov, pracu v

zahrade — hrabanie listov, zametanie — Nakupovanie

f) oblast fyzického vyvinu - Sportové aktivity, vychadzky, bicyklovanie, zdravotné
cvicenia.

Rehabilitacna a rekondi¢na ¢innost

Organizacia prevadzkuje vlastne regeneracne a rekondicné stredisko s moznostou
vyuzitia réznych lieCebnych terapii. Terapie su prirodzené prevencné pre vsetky vekové
kategorie, upevnuje zdravie, odstranuju chorobné stavy fyzické a psychické, pravidelnym
pouzivanym liecia a predlzuju ludsky Zivot. Technologicka a pristrojov a vybavenost
strediska ponuka bezpecnu rehabilitaciu aj pre imobilnych klientov s réznymi postihmi.

Poskytované terapie v rehabilitacnom stredisku:

a) Ocean (podvodna masaz)

b) Cascade (sedaci virivy kupel na dolné koncatiny)
¢) Coral (virivy kupel na horne koncatiny)

d) Liecenie parafinom



e) Bioterapia (lieCenie infraCervenym svetlom)
f) Infraervené sauna (lieCenie teplom)

g) Solarium (liecenie svetlom)

h) Lymfodrenaz (maséaz lavovymi kamenmi)

i) Celotelova aromaterapeutickd masaz

i) Raselinové zabali

k) Aromaterapia

) Klasickd masaz

m) Reflexna masaz chodidiel

Duchovna ¢innost’

Starostlivost o duchovnu stranku zZivota a potreby nasich prijimatelov je
samozrejmou sucastou poskytovanych socialnych sluzieb Domova, n. o. V zariadeni
reSpektujeme pravo na slobodu vierovyznania. Sme presvedceni, Ze duchovna cCinnost' je
velmi dolezita pre pozdvihnutie mysle cloveka v Case ked preziva jesen Zivota a pomaly
sa obracia na duchovnu stranku, ktord napomaha pokojné a radostné prezivat starobu. V
nasom zariadeni sa pravidelné konaju bohosluzby vsetkych vierovyznani.

V nasom zariadeni mame zriadenu kaplnku, kde sa 3x do tyzdna sluzia bohosluzby s
reSpektovanym  vierovyznania katolickeho, gréckokatolickeho, evanjelického a
reformovaného. V pripade potreby knazi vykonavaju sviatost zamerania, pre tazko
chorych a umierajucich, aj pomazanie nemocnych.

Nase duchovné aktivity v kaplnke:

e gréckokatolicka liturgia kazdy druhy tyzden v piatok
e evanjelicka liturgia kazdy tyzden Stvrtok

e rimskokatolicka liturgia kazdy druhy tyzden piatok

e spolocenské modlenie ruzenca

e reformovana bohosluzba raz v mesiaci



Volnocasové aktivity pre prijimatelov v ZPS

Ergoterapia - patri k terapiam, ktoré sa vyuzivaju v socialnych sluzbach
najcastejsie. Je urcena vsetkym vekovym skupinam. Predovsetkym ide o ludi,
ktori maju problémy vykonavat aktivity z ddvodu obmedzenia v konkrétnej
oblasti (psychicka, zmyslova, socialna). Ergoterapia slUzi pri rozvoji pracovnych
zrucnosti, kde sa striedaju aktivity oddychu, napétia a uvolnenia.

Nasim hlavnym cielom v zariadeny v Domov n.o. je rozvijat pracovné zrucnosti a
ich striedanie oddychu, napdtia a uvolnenia, kde u prijimatela socidlnych sluzieb
mdozeme vidiet pocit sebaistoty. Prijimatelia socidlnych sluzieb su zapojeny do
réznej tvorivej cinnosti a to vo formou rucnych prac — hackovanie, vysivanie.

Arteterapia — je to liecba umenim. Je to Specialny druh psychoterapie, ktory sa

zameriava na rozvoj tvorivych schopnosti, citoveho vyvinu a medziludskych
vztahov dusevne, telesne alebo socialne narusenych jedincov.

V' nasom zariadeni Domov n. o. pre prijimatelov socidlnych sluzieb poskytujeme
arteterapiu na sprijemnenie volného casu, na vyjadrenie svojich pocitov a na
odburanie depresii a stresu. Prijimatelia s nou mézu vyjadrit svoje pocity, spomienky.
O arteterapii vedieme zdznamy a fotodokumentdaciu. Tvori nam sucast planu aktivit,
pri  ktorej vyuzivame najmd vytvarné umenie: vystrihovanie a lepenie,
vymalovadvanie antistresovych omalovaniek, dekorovanie z réznych materidlov.

Muzikoterapia — je to (terapia, lieCba hudbou) je spbsob, ktory pomaha pri
odstranovani zmien spravania a konania Cloveka. Ma vplyv hlavne na emocie a city



[udi. MO6Zeme povedat, Ze ide o informacie, ktoré nam sprostredkdva hudba, jej
rytmus, tempo, ¢i melddia.

V' nasom zariadeni Domov n. o. pomdha klientovi zlepsit kvalitu Zivota a vyuZivame

Jju najmd na vyuZzitie volno casovych aktivit. Ulahcuje a rozvija komunikaciu,
medziludské vztahy, pohyblivost, sebarealizdciu, odburava stres, znizuje telesné,
emociondlne, mentdlne, socidlne a kognitivne problémy.

Biblioterapia - liecba prostrednictvom knih, literatury. Je to ,liecenie citanim knih.”

Ide o jeden z druhov psychoterapie, ktora sa uskutochuje individuélne alebo v
skupine. ,Klienti na zaklade citania konfrontuju vlastné problémy, hladaju ich
rieSenia, su indpirovani k dalsim Uvaham, v knihach nachadzaju vzory pre svoje
konanie.”

V' nasom zariadeni sa tato terapia realizuje prostrednictvom samostatného citania
alebo pocuvania nahravok knih, predcitanim inou osobou, rozhovorom o knihdch.

Reminiscencna terapia - je aktivizacna a validacna liecba, ktora vyuziva zachovanu
dlhodobu pamat pacienta a cez jeho vybavitelné spomienky ho aktivizuje. VyuZziva
sa u klientov s réznymi formami demencie. Ciefom reminiscencnej liecby je
zlepsenie mentalneho stavu pacienta, zlepSenie komunikacie s klientom a
odstranenie alebo aspon zmiernenie tazkosti chorého cloveka. Tato terapia sa
nazyva aj ako terapiou spomienkami. [de o vybavovanie udalosti zo Zivota Cloveka.
Pri tejto terapii sa vyuZivaju spomienky a ich vybavovanie prostrednictvom roznych
podnetov, ako su stare fotografie, predmety, hudba a vsetko, Co sa viaze na aktivny
Zivot klientov. Ide o oZivenie minulych skdsenosti, najma tych, ktoré su pozitivne a
pre klienta velmi délezité. Patria tu najma rodinné udalosti, obdobia, kedy sa citili
velmi dobre a na ktoré radi spominaju.

Validacna terapia - uréené pre starsich [udi, ktory su nedostatocne orientovany a
dezorientovany v désledku rozliénych foriem demencie. Skala konkrétnych



validacnych technik zahffa pouzivanie neohrozujlcich otazok, na vedomie pocitu
blizkosti, pouzivanie dotyku, ticha, parafrazovania a opakovania vlastnymi slovami.

Medzi zakladné metody, ktoré v naSom zariadeni aplikujeme patria:

e pozdravit klientov, verbalne a neverbalnym prejavom, Usmevom a
kyvnutim rukou

e hovorit kludnim a pokojnym tonom

e pri kazdom stretnuti sa klientovi prihovorit, oslovovat klienta casto
menom

e zohnut sa ku klientovi na voziku a pocas rozhovoru udrziavat' lepsi ocny
kontakt

Prvky terapie pre zlepsenie pamati a na podporu myslenia

Pamatove terapie sa konaju najcastejsie pomocou hier a su sucastou volno casovych
aktivit nasich klientov. Vyuzivame najma: lUstenie krizoviek, popis veci okolo seba,
skladanie puzzle, tvorenie viet, obrazkové hry, pexeso a pod.

Individualny plan prijimatelov socialnych sluzieb



Spokojnost’ prijimatela socidlnych sluzieb je jednym z najddlezitejSich Cinitelov
Uspechu ktorejkolvek organizacie. S kvalitou poskytovanych sluzieb priamo sdvisi
samostatna spokojnost’ prijimatela. Dolezitou zlozkou socialnej prace je praca s klientom
v suvislosti s individualnym planom. Prave orientovanie sa na prijimatela, jeho Zelania a
skutocné potreby motivuje poskytovatelov sluzieb k zvySovaniu kvality, ktora sa javi ako
osobita cesta k systematickému, trvalému skvalithovaniu socialnych sluzieb a nevedie ich
cestou uspokojovania sa so sucasnym stavom.

Ulohou socidlnej prdce v Domove, n. o. vo Velkych Kapusanoch je umoznenie prijimatelom
socidlnej sluzby zapojit' sa do mnozstva aktivit, podla ich zaujmov, moznosti a schopnosti,
a tym prispiet ku postupnej elimindcii patologickych javov v spravani, s cielom dosiahnut
najvyssieho mozného individudlneho stupna vsestranného rozvoja prijimatela socidlnej
sluzby. Za tymto ucelom sa vytvdra pre kazdého klienta individudlny rozvojovy plan.

Kazdy nas klient ma vypracovany individualny plan /IP/ podla ktorého postupuju
zamestnanci pri poskytovani sluzieb a starostlivosti o klienta. K vypracovaniu /IP/ su
zainteresovani odborni zamestnanci, sam klient a pribuzni klienta. Klienti maju
stanoveného kli¢ového pracovnika, ktori méa zodpovednost za napifianie cielov
apostupnosti krokov pri ich plneni. IP sa pravidelne vyhodnocuju. Individualny plan
obsahuje zakladné Udaje o prijimatelovi, jeho individualne potreby a moznosti rozvoja
socialnych sluzieb (oblast sebaobsluhy, socialna rehabilitacia, oblast zaujmov, zdravotna
edukacia — hygieny, stravovanie, pracovna terapia), frekvencia hodnotenia (Stvrtrocne,
roCne) a stupen (rozvoj, stagnacia, regres) hodnotenia stanovenych cielov, zavery a
odporucania.

Kvalitne vypracovany individualny plan cCinnosti pomaha prijimatelovi socialnej sluzby
najst’ limity, pricom zohladnuje jeho zdravotny a psychicky stav, individualne potreby,
zvyky, osobné ciele a aspiracie, aktualne moznosti prijimatela socialnej sluzby. Priebezne
sa upravuje podla vzniknutych zmien a potrieb.

Fotogaléria aktivit prijimatelov socialnych sluzieb




1) Muzikoterapia




2) Ranné rozcvicka







3) Arteterapia







4) Duchovna ¢innost




5) _Rehabilita¢néa ¢innost




6) Spolocenska udalost’ ,privitanie
Zemi”




7) Oslava , den ucty k starsim”







casové aktivity
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8) Volno




Kultirno — spoloenské aktivit prijimatelov socialnej sluzby
v ZPS Domov, n. 0. — Velké Kapusany 2019

Plan kulturno — spolocenskych aktivit bol vytvoreny na zaklade preferencii prijimatelov
socialnych sluzieb v ZPS Domoy, n .0. — Velka Kapusany. Aktivity boli rozdelene na
Casove obdobia celého kalendarneho roka.

Januar

Privitanie nového roka a novoroc¢né blahozelanie

Vedomostny test zamerany na rozvoj kognitivnych funkcii prijimatelov socialnych
sluzieb

Relaxacia pri hudbe
Pudingove popoludnie

Zlaty slavik

Februar

Valentinska zabava

Hra spolocenskych hier zameranych na tréning funkcii prijimatelov socialnych
sluzieb

Vyfarbovanie antistresovych omalovaniek

Premietanie filmov v spolocCenskej miestnosti



Marec
e Posedenie prijimatelov sociélnych sluzieb pri prilezitosti MDZ

e Precvicovanie jemnej motoriky — skladanie puzzle, navliekanie koralikov
e Jarna brigada v areali zariadenia
e Vystrihovanie z farebného papiera

e Navsteva kniznice pri prilezitosti mesiac a knihy

e Zhotovenie nasteniek s velkonocnou tematikou v spolupraci s prijimatelmi
socialnych sluzieb

e Malovanie velkonocnych vajicok vodovymi a temperovymi farbami
e Premietanie filmov v spolocCenskej miestnosti

e Podpora rozvoja pozitivnych medziludskych vztahov

Maj
e Pri prilezitosti Dna Matiek vystUpenie deti z Materskej skoly z Velkych Kapusian

e Majales

e v zdravom tele, zdravy duch”

e SUtaz speve [udovych piesni — ,Zlaty slavik”

e Duchovna ¢innost — navsteva Domu sv. Alzbety vKoSiciach

Jun
e Rehabilitacne prechadzky v areali zariadenia a posedenie na Cerstvom vzduchu v
spojeni s biblioterapiou

e Spolocne posedenie s clenmi Klubu déchodcov mesta Velké Kapusany

e Tanecne dopoludnie



e Posedenie v altanku

e Recitacie
Jul
e spolocenské posedenie a varenie gulasu vareali budovy — piknik
e s imobilnymi klientmi prechadzky na invalidnych vozikoch po okoli zariadenia
e stretnutie ,na klebietkach”
e muzikoterapia
e tulame sa mestom po okoli — navsteva Turistického informacného centra vo
Velkych Kapusanoch
August
e ergoterapia — mensie prace v zahrade (plenie buriny, okopavanie, polievanie
kvetov)
e biblioterapia — citanie knih a Casopisov podla vyberu prijimatelov
e spolocCenskeé hry — clovece nehnevaj sa, pexeso, karty
e Ucast' na na leCofestival organizovani mestom
e odpustova slavnost Klokocov
September
e spoloCenska vyzdoba zariadenia jesennymi motivmi
e muzikoterapia
e kreativny den
Oktéber
e precviCovanie jemnej a hrubej motoriky
e kulturny program a posedenie prijimatelov pri prilezitosti mesiaca Ucty k starsim
e vystUpenie ziakov z umeleckej Skoly k den Ucty k starsim
November

e aktivity zamerané na precvicovanie pamate



e rehabilitacna Cinnost zamerana na uvolnenie svalovych tonusov
o Alzbetinska a Katarinska zabava

December
e \/yzdoba zariadenia vyrobenymi viano¢nymi dekoraciami

e Vianocné trhy spojene s koncertom
e Mikulas v zariadeni
e Betlehemské svetlo

e Silvestrovska zabava

Propagacia nasich sluzieb

Propagacia nasich sluZieb aj nadalej funguje, aktualizuje a realizuje sa prostrednictvom
internetovej stranky www.domovno.sk

Spolupraca s verejnostou :
® Mestsky Urad Velké Kapusany
Cirkevné organizacie Mesta Velké Kapusany
Gymnazium V. Kapusany PhDr. Juditha Leckova - riaditelka
Klub déchodcov Velké Kapusany
Detsky domov Lienka Velké Kapusany
® MsKs Velké Kapusany
® Zakladna Skola s vyuc. mad. V. Kapusany
@ Zakladna Skola s vyuc. slov. V. Kapusany
® 1'SU VKapugany Mgr. Ingrid Téthové - riaditelka

® Materské Skolky Mesta Velké Kapusany



Dobrovolnicka Cinnost a absolventska prax

Cielom projektu s UPSVaR Michalovce realizovaného uz niekolko rokov prostrednictvom
dobrovolnickej sluzby je zlepsSit a pomoct skvalitnit' poskytovanie socialnych sluzieb
v nasom zariadeni. Chceme podporit' a udrzat pracovné navyky UoZ nasho regionu

a zapajat ich do diania v zariadeni.

V neposlednom rade chceme zdéraznit nas$ ,pilotny, projekt s UPSVaR Michalovce
zrealizovany prostrednictvom absolventskej praxe ktorym sme umoznili mladym
absolventom strednych skol ziskat' urcité skdsenosti, pracovné navyky, rezim, motivovat

ich k samostatnosti, zodpovednosti, pozdvihnutiu sebaddvery a sebavedomia.

Nase podakovanie teda patri Eurdpskemu socidlnemu fondu bez ktorého by nebola

mozna realizacia dobrovolnickej sluzby a absolventskej praxe v ZPS .

Zaver

V roku 2019 sme napriek zmendm v ramci organizacii pokraCovali v snahe neustale
zvysSovat spokojnost” nasich prijimatelov socialnych sluzieb a vytvarat im pocit domova.
Ich Usmev a slova povzbudenia od ich blizkych pribuznych nas povzbudzuju v
presvedceni, Ze cesta, na ktord sme sa dali, je spravna a vynalozené Usilie sa oplati. Nasim
hlavnym zamerom je vytvaranie podmienok kvality pri poskytovani socialnej sluzby a
celkovy pristup personélu ku prijimatelom socialnej sluzby. Jednou z najdélezitejsich
podmienok vsetkych zmien smerujlcich k zlepseniu kvality Zivota klientov a skvalitneniu
nasej prace, budu zvysené financné zdroje zo strany MPSVa SR na buduce obdobie.

Udrzat dobré vysledky a zabezpecit' dalsi rast organizacie je Uloha nelahka. Mnohé z
planov v ramci zavedenia kvality do socialnych sluzieb sa nam podarilo uskutocnit, avsak
niektoré plany musia byt posunuté o dalsSie Casoveé obdobie. Udrziavanie urovne
poskytovania socialnych sluZieb pre naSich prijimatelov  socialnych sluzieb a ich
spokojnost a zachovanie ich déstojnosti ako aj spokojnost’ich rodinnych prislusnikov vsak
nadalej zostava nasou prioritou .

Sme vdacni kazdému, kto nam v uplynulom roku pomohol pri  zabezpeclenia
poskytovania socialnych sluzieb a naplfani nasich cielov .



Vypracovala Valéria Rapacova
predsedkyna spravnej rady






