pwc
Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Union zdravotna poistoviia, a.s.:

Sprava z auditu uétovnej zavierky

Nas nazor
Podla naSho nazoru vyjadruje Uétovna zavierka objektivne vo v8etkych vyznamnych suvislostiach
finanénu situaciu spolo&nosti Union zdravotna poistovhia, a.s. (dalej ,Spoloénost™) k 31. decembru
2019 a vysledok jej hospodarenia za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil, v sulade so
zakonom €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej ,Zakon o
uctovnictve®).

Nas nazor je v sulade s naSou dodato¢nou spravou pre Vybor pre audit z 22. maja 2020.
Co sme auditovali
Uétovna zavierka Spolo&nosti obsahuije:

e slvahu k 31. decembru 2019;

e vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skongil;

e poznamky k uCtovnej zavierke, ktoré obsahuju vyznamné uctovné postupy a dalSie
vysvetlujuce informacie.

Zaklad pre nas nazor

Na§ audit sme uskutoCnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Na$a
zodpovednost vyplyvajuca z tychto Standardov je dalej opisana v ¢asti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit uctovnej zavierky.

Sme presvedCeni, Ze auditorské dobkazy, ktoré sme ziskali, su dostatoénym a vhodnym
vychodiskom pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spolo&nosti sme nezavisli v zmysle Etického kddexu pre uétovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinarodné etické Standardy uétovnikov pri Medzinarodnej federacii uctovnikov (dalej
,Eticky kédex®), ako aj v zmysle ustanoveni zakona ¢&. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a
doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon
o Statutarnom audite®) tykajucich sa etiky, ktoré sa vztahuju na na$ audit ultovnej zavierky
v Slovenskej republike. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajuce sa etiky, ktoré na nas kladie
Z&kon o Statutarnom audite a Eticky kddex.

Podla nasho najlepSieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, ze neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli st v sulade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktiez
sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré su zakazané na zaklade Nariadenia (EU) €.
537/2014.

V obdobi od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019 sme Spolo¢nosti neposkytli Ziadne
neauditorské sluzby.
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Nas pristup k auditu
Prehlad

Hladina vyznamnosti Celkova hladina vyznamnosti za Spolo€nost je 7 550
tisic EUR a predstavuje priblizne 2% z predpisaného
poistného Spolo¢nosti po odpocitani prerozdelenia
poistného.

Kracové zalezitosti auditu e Neistoty pri ocefiovani rezerv na zdravotné

poistenie;

e Odhady vynosov a dohadna polozka na

prerozdelenie poistného.

Na§ audit sme navrhli s ohladom na hladinu vyznamnosti a na zaklade posudenia rizik
vyznamnych nespravnosti v uctovnej zavierke. Zvazili sme najma oblasti, v ktorych vedenie
Spolo€nosti uplatnilo svoj subjektivny usudok, napriklad v suvislosti s vyznamnymi uétovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouzité predpoklady a zvazené buduce udalosti, ktoré su vzhladom
na ich povahu neisté. Tak ako v pripade vSetkych naSich auditov sme zohladnili tiez riziko spojené
s moznym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvazili aj to, ¢i existuju
dbékazy o zaujatosti, ktora predstavuje riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu Spolo€nosti sme prispdsobili tak, aby sme mohli vykonat dostato€nu pracu,
ktord nam umozni vyjadrit nazor k uctovnej zavierke ako celku, pri¢om sme zohladnili Struktiru
Spolo¢nosti, u€tovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spoloénost pdsobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikaciou hladiny vyznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze Uuc¢tovnd zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti su povazované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v suhrne mézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov
vykonané na zaklade uctovnej zavierky.

Na zaklade nasho profesionalneho usudku sme stanovili urcité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vratane celkovej hladiny vyznamnosti za Spolo¢nost pre uc¢tovnu zavierku ako celok,
ako je uvedené v tabulke nizSie. Tie nam spolu so zvazenim kvalitativnych aspektov pomohli
stanovit rozsah nasho auditu, jeho povahu, naasovanie a rozsah nasich auditorskych postupov
ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj suhrnne, na uétovnu zavierku ako
celok.

Celkova hladina vyznamnosti 7 550 tisic EUR

Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 2%
z predpisaného poistného Spolo€nosti po odpocitani
prerozdelenia poistného.

Zdévodnenie sposobu stanovenia hladiny Hladinu vyznamnosti sme vypo€itali na zaklade

vyznamnosti predpisaného poistného Spolo¢nosti po odpocitani
prerozdelenia  poistného, ktoré je jednym
z klu€ovych indikatorov  vykonnosti Spolo¢nosti
a klu€ovym parametrom pre porovnavanie
U€astnikov trhu, beruc do Uvahu charakter odvetia
zdravotného poistenia.




Kvantitativny limit vo vySke 2% je v ramci limitov,
ktoré su stanovené v internych usmerneniach nasej
firmy astanovii sme ho na zaklade nasho
profesionalneho usudku.

Krucové zalezitosti auditu

Klucové zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré podla nasho profesionalneho usudku boli
najvyznamnejsie pre nd$ audit uctovnej zavierky v beznom utovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
posudené v kontexte nasho auditu Uctovnej zavierky ako celku, aby sme si na fiu mohli vytvorit na$
nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zéleZitostiam.

Krucové zalezitosti auditu

Ako nas audit zohladnil dané kFticové zalezitosti

Neistoty pri ocenovani rezerv na zdravotné poistenie

Technické rezervy na  zdravotné
poistenie predstavuju vyznamny uétovny
odhad. Podrobnosti su uvedené v bode
€. 5 pozndmok k uétovnej zavierke.

Odhad zavisi od predpokladov ohladom
nakladov na zdravotnu starostlivost,
ktoré su fakturované s ur€itym €asovym
odstupom, a od predpokladanych dhrad
za zdravotnu starostlivost nad zmluvne
dohodnuté limity. Tieto Uhrady zavisia
od rozliénych faktorov, medzi ktoré patri
uspesSnost vedenia Spolo¢nosti v
rokovani ohladne uhradzania platieb
nad rdmec zmluvne dohodnutych limitov
alebo dopady zo strany vlady &i inych
zainteresovanych stran.

Sustredili sme sa na (a) rezervu na
nahlasenu, ale neuhradenu zdravotnu
starostlivost (b) rezervu na vzniknutd, no
zatial nenahlasenu zdravotnu
starostlivost. Podrobnosti su uvedené v
bode & 17 poznamok k uctovnej
zavierke.

Medzi najdélezitejSie predpoklady, ktoré
boli pouzité na odhad vySky rezervy na

vzniknutd, no este nenahldsenu
zdravotnu starostlivost, patri Uprava
zohladfiujuca sezénnost, diskontna

sadzba, umrtnost, ako aj vyvoj nakladov
na zdravotnu starostlivost pre urcité
diagnoézy.

Oboznamili sme sa so spdésobom, ako Spolo&nost
odhaduje vySku rezerv a stanovuje klucové
predpoklady na zaklade vlastnych skusenosti alebo
externych udajov. Posudili sme, ¢&i su tieto metody
prijatelné na zaklade nasho profesionalneho usudku
a skusenosti.

Overili a odsuhlasili sme najdélezitejSie udaje, ako
napr. podrobny zoznam vyplatenych nakladov na
zdravotnu starostlivost, ktoré sluzia ako podkladové
udaje pre vypocet vySky rezerv. Na vybranej vzorke
sme prepoditali vySku rezervy na vzniknutd, no zatial
nenahlasend zdravotnu starostlivost, a otestovali
sme vySku rezervy na nahlasenud, ale neuhradenu
zdravotnu starostlivost.

Posudili sme vstupné parametre pouzivané na
vypocet rezervy na vzniknutd, no zatial nenahlasenu
zdravotnu starostlivost. Klu€ové predpoklady sme
prediskutovali s vedenim Spolo¢nosti a ak to bolo
vhodné, vyzvali sme vedenie predpoklady zdévodnit.

Zhodnotili sme vysledky porovnavanim aktualneho
vyvoja pocas roka 2019 s predoslymi odhadmi vySky
technickych rezerv k 31. decembru 2018, t. j.
vysledky ,run-off* testu. Na zaklade tychto informacii
sme osobitne posudili ur€ité predpoklady pouzité na
odhad vyS8ky technickej rezervy na vzniknutu, no k
31. decembru 2019 zatial nenahlasenu zdravotnu
starostlivost.



Kricové zalezitosti auditu

Ako nas audit zohl'adnil dané klacové zalezitosti

Odhady vynosov a dohadna polozka
na prerozdelenie poistného

Odhady vynosov si vyzaduju uplatnenie

usudku a predpokladov, ktoré su
ovplyvnené buducimi neistymi
ekonomickymi alebo politickymi

podmienkami €i vladnymi regulacnymi
opatreniami.

Vedenie stanovuje dohadnu polozku na
prerozdelenie poistného medzi
ucastnikov trhu podla poziadaviek
platnej legislativy ako aj odhad prijmov z
poistného na zaklade ro€ného
zuctovania prijmov poistencov.
Podrobnosti st uvedené v bode &. 3 a 4
poznamok k uctovnej zavierke.

Medzi klu€ové predpoklady patri: pocet
poistencov v konkrétnych kategoériach,
priemerny plat zamestnancov, pocet
poistencov s nizkymi prijmami a odhad
celkového predpisaného poistného na
trhu zdravotného poistenia na
Slovensku.

Oboznamili sme sa so spdésobom, ako Spolo&nost
odhaduje vynosy, vratane toho, ako stanovuje
kfu€ové predpoklady na zaklade vlastnych skusenosti
alebo externych dat. Na zaklade nasho odborného
usudku a skusenosti sme posudili, €i su tieto metody
akceptovatelné.

Overili sme vstupné parametre vypoctového modelu
a vyhodnotili prislusné pouzité usudky. Vykonali sme
nezavisly prepoCet na zaklade najaktualnejsich
vstupnych udajov, ktoré sme na vybranej vzorke
odsuhlasili na podporné zdroje informacii.

Porovnali sme predo$lé odhady k 31. decembru 2018

s aktualnym vysledkom za rok 2019 a posudili sme
zdroje a vyznamnost rozdielov.
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Sprava k ostatnym informaciam uvedenym vo Vyro¢nej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informacie. Ostatné informacie obsahuji Vyro&nu
spravu (ale neobsahuju u¢tovnu zavierku a nasu spravu auditora k nej).

Na$ nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V suvislosti s naSim auditom uétovnej zavierky je nasou zodpovednostou precitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vysSie a pritom zvazit, ¢i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s U&tovnou zavierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi po€as auditu, alebo &i
mame iny dévod sa domnievat, Ze su vyznamne nespravne.

Pokial ide o Vyro€nu spravu, posudili sme, i obsahuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zakon
o Uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych po&as nasho auditu sme dospeli k nazoru, ze:

¢ informacie uvedené vo Vyro€nej sprave za rok, za ktory je u¢tovna zavierka pripravena, su
v sulade s uctovnou zavierkou, a Ze

e Vyro€na sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o Uétovnictve.
Navys$e na zaklade naSich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali,

sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo Vyro¢nej sprave. V tejto suvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost’ Statutarneho organu a oséb poverenych spravou a riadenim za
uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie U&tovnej zavierky tak, aby poskytovala objektivny
obraz podla Zakona o uttovnictve a za internu kontrolu, ktora Statutarny organ povazuje za

potrebnu pre zostavenie uctovnej zavierky, kiora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢ uz v
dbsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za posudenie toho, &i je
Spolo€nost schopna nepretrzite pokraovat vo svojej €innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokracovanim Spolo€nosti v €innosti, ako aj za zostavenie uétovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokracovania v €innosti v dohladnej dobe, ibaze by Statutdrny organ bud mal
zamer Spolo¢nost’ zlikvidovat alebo ukongit jej €innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoze
realisticky ini moZnost nema.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit u¢tovnej zavierky

Nasim cielom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢&i uétovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora
bude obsahovat nad nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou
toho, Z2e audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych Standardov vZdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o€akavat, Ze jednotlivo alebo v uhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade uctovnej zavierky.
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Pocas celého priebehu auditu uplatiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako su€ast auditu podla Medzinarodnych auditorskych Standardov. Okrem toho:

+ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v uétovnej zavierke, &i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoCiiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostato€né a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vy8Sie nez v pripade nespravnosti spdsobenej chybou, pretoZze podvod
méze znamenat tajnu dohodu, falSovanie, umyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za u€elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo€nosti.

+ Hodnotime vhodnost pouzitych u€tovnych zdsad a uétovnych metdd a primeranost uétovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany Statutarneho organu.

+ Vyhodnocujeme, ¢&i Statutarny organ v Uétovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokra¢ovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych doékazov aj to, €i existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrzite pokracovat v €innosti. Ak dospejeme k zaveru,
Ze takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
slvisiace informacie uvedené v uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostato¢né,
sme povinni modifikovat na$ nazor. NaSe zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vd8ak mozu
spbsobit, Ze Spolo€nost prestane pokracovat v nepretrzitej Cinnosti.

+ Hodnotime celkovu prezentaciu, $truktdru a obsah uctovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, &i uétovnad zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zalezitosti planovany
rozsah a C€asovy harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme po€as nasho auditu.

Osobam zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ze sme dodrzali relevantné
etické poziadavky ohladom naSej nezavislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom vSetkych
vztahov a dalSich zalezitosti, o ktorych by bolo mozné rozumne uvazovat, Zze by mohli mat vplyv
na nasu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohladom suvisiacich protiopatreni.

Zo zalezitosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim, sme urgili tie zalezitosti,
ktoré boli najvyznamnejSie po€as auditu Uctovnej zavierky za bezné obdobie, a preto su
povazované za kluGové zalezitosti auditu. Tieto zalezitosti uvadzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked zakon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zalezitosti, alebo ked vo velmi
zriedkavych pripadoch rozhodneme, Ze zalezitost by nemala byt uvedena v naSej sprave, pretoze
nepriaznivé doésledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevazit nad verejnym zaujmom takejto
komunikacie.
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Sprava k ostathnym pravhym a regulaénym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislych auditorov

Za auditorov Spolo¢nosti sme boli prvykrat vymenovani v roku 2011. Nase vymenovanie bolo
obnovované kazdoro€ne rozhodnutim valného zhromazdenia, €o predstavuje celkové neprerusené
obdobie auditorskej zakazky devat rokov. Nase vymenovanie za rok kon¢iaci 31. decembra 2019
bolo schvalené rozhodnutim valného zhromazdenia, ktoré sa konalo 25. Septembra 2019.
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