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Sprava predstavenstva

Uvod

Union zdravotna poistoviia, a. s., (dalej len ,Union ZP*) je pravnicka osoba zriadena
zakonom na ucely vykonavania verejného zdravotného poistenia s cielom zabezpe&ovat'
véetky &innosti vymedzené pravnou Upravou s doérazom na zabezpedenie zdravotnej
starostlivosti pre svojich poistencov za slcasného vyuzitia poznatkov a skusenosti
zo zdravotného poistenia v rdmci medzinarodnej poistovacej skupiny Achmea, ktora je
najvacsou holandskou poistovacou skupinou s vyse 200-roénou tradiciou, ako aj
skusenosti z individualneho zdravotného poistenia Union poistovne, a. s. Existencia
Union ZP predstavuje prirodzené rozsirenie pdsobenia skupiny Achmea na Slovensku.

Vizia

Prispievat k zlepSovaniu sektoru slovenského zdravotného poistenia tym, Zze sme
modernou a profesionalnou poistoviiou, ktora stoji na strane svojich klientov
prostrednictvom proaktivneho a nebyrokratického pristupu. PrindSat' na slovensky trh
novy spOsob riadenia zdravotnej starostlivosti zalozeny na profesiondlnej skusenosti
v oblasti zdravotného poistenia skupiny Achmea, ktora dosahuje vysoku uroven sluzieb
a zabezpeéenie kvality zdravotnej starostlivosti poskytovanej svojim klientom. Vyvijat
maximalne usilie na vybudovanie lojality nasich klientov poskytovanim rychlych,
efektivnych a spolahlivych sluzieb, ktorymi je Union ZP uz dlho znama.

Poslanie

Nasim poslanim je vytvarat’ hodnotu pre klientov, akcionarov a zamestnancov a udrziavat
s nimi ako aj s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti vyvazené, transparentné a etické
vztahy. Poskytovanim sluZieb na profesionalnej urovni, proaktivitou a inovaciou sa
snazime o to, aby Union ZP bola nadalej déveryhodnou a transparentnou spolo¢nost'ou,
s ktorou sa dobre spolupracuje a aby sme nasim klientom ponukali jedineény rozsah
kvalitne poskytovanej zdravotnej starostlivosti a benefitov.

Stratéqgia a kfu¢ové hodnoty

V sulade s vyssie uvedenym si Union zdravotna poistoviia stanovila rovnakeé ciele ako
v predchadzajlicom obdobi, ku spineniu ktorych smerovala stratégia poistovne.

1. Stat sa lidrom v podpore prevencie a zabezpeéeni kvalitnej zdravotnej starostlivosti.

2. Zamerat' sa na prevadzkovu efektivitu.

3. Vyuzit vietky nastroje na zlepsenie vyberu poistného a efektivne kontrolovat naklady
na zdravotnu starostlivost.

4. Zabezpelit pre svojich klientov v pripade potreby pomoc a kvalitnd zdravotni
starostlivost.

Hodnoty st pomenovanim toho, ¢o je pre nas v Union ZP ddlezité, ¢o si ctime a v €o
verime. Mame hodnoty, ktoré reprezentuji, ¢im sme a chceme byt. Su jednoduché
a jednoznatné a zdaroven nadc¢asové. Su prospesSné pre spolo€nost, reprezentuju
vS§eobecné dobro a su spoloé¢ensky zodpovedné.



Spravanie kazdého zamestnanca a manazéra Union ZP je v sUlade s nasledovnymi
kfuéovymi hodnotami:

Sloboda:

Sloboda je zakladna podmienka, cenime si nezavislost, neobmedzujeme inych. Budte
slobodni. Slobodne si vyberte. Myslime a koname slobodne. Sloboda ide ruka v ruke so
zodpovednostou.

Cestnost’:

Sme Cestni, spravodlivi a dodrziavame sluby. Koname v sulade s naSim svedomim
a dobrymi mravmi. Akceptujeme a re$pektujeme sa navzajom. Predchadzame korupcii
a klientelizmu.

Vasen:
Robime veci napino a s vasiiou. Bavi nas pracovat' v poistovnictve. Kazdy def niekomu
urobime radost. Rozmysfame nad vecami, ktoré robime. Oslavujeme spolo&né uspechy.

Pomoc:
Pomahame vam a pomahame si navzajom. Vieme, Ze pomoc a spolupraca nam vietkym

.....

sa navzajom a zaujimame sa o seba. Snazime sa predchadzat zloZitym situaciam.

Smelost’

Sme smeli a mame radi zmeny, ktoré nas posuvaju vpred. Mame odvahu prinasat
a realizovat' zmeny k lepSiemu. Tesime sa z inovacii a ndpadov, radi sa u¢ime nové veci
a zlepSujeme sa. Predvidame nové trendy. Vytvarame novy a smely Union. Nebojime sa
chyb, su zdrojom poznania. Sijeme rieSenia na mieru.

Prehfad roku 2019

Rok 2019 bol poznaceny zakonnymi povinnostami tykajucimi sa poskytovatefov
zdravotnej starostlivosti. Uvedené zmeny mali dopad na opakovane predkladané
poziadavky poskytovatelov zdravotnej starostlivosti na vyrazné Upravy finanénych
podmienok v zmiuvach s Union ZP. Uz na zadiatku roku 2019 zdravotnictvo malo priznaky
akutnej potreby saturacie dal$imi zdrojmi. Z tohto dévodu bolo nevyhnutné az dvakrat
dofinancovat' rezort zo strany $tatu, aby nedoslo k jeho uplnému kolapsu. Opét sa
ukazalo, Ze rozpocet pre rezort zdravotnictva pre rok 2019 nebol realny, nepodital so
véetkymi opodstatnenymi a nevyhnutnymi narastmi vydavkov, neodrazal ani realitu
poziadaviek poskytovatelov. Zarovein obsahoval nespravne odhady tykajuce sa poétu
poistencov &tatu a prijmov ekonomicky aktivnych poistencov. Mnohé poZiadavky
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, ako aj legislativnhe zmeny (napriklad pausalne
Uhrady pre zachranky, ambulantné pohotovostné sluZby, urgentné prijmy, skutoéné
dopady liekového zékona) neboli zahrnuté v rozpocte pre tento rok v dostatoénej vyske.
Negativny vplyv mali aj neplanované legislativne zmeny, ktoré sa tento rok prejavili
zasadnym narastom nakladov vo véetkych oblastiach zdravotného systému. Opakovanym
a dlhodobym problémom bola aj nizka sadzba za poistencov $tatu, €o aj v tomto roku
spbsobovalo neustaly nedostatok zdrojov v systéme.

Aj v roku 2019 pokracoval dal$i vyvoj vykazovacieho a platobného mechanizmu DRG
v nemocniciach. Potvrdilo sa, Ze sledovanie vykonnosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti v nemocniciach je teraz ovela adresnejSie a odrdZza namahu, ktoru
nemochica vynaloZila na o$etrenie pacienta. Rovnako jednym z pozitiv bolo aj fungovanie,

3



pokracovanie, rozvoj a vyuZivanie e-Receptu. | ked na $kodu veci je, Ze v roku 2019 nebol
zrealizovany dal$i avizovany modul eZdravia takzvany eLab, ktory mohol priniest’ Uspory
zdrojov, ktoré sa dali pouzit' na zdravotnu starostlivost'.

Stratifikacia nemocnic, ako klG&ovy projekt pre ziepSenie Ustavnej zdravotnej starostlivosti
sa nepodarilo presadit,, a to aj napriek tomu, Ze bol vysoko odborne pripraveny. Intenzivne
sa na fiom podielali aj véetky zdravotné poistovne a to nielen odborne, ale aj financne
prostrednictvom Asociacie zdravotnych poistovni. Zastupcovia Union ZP pracovali
intenzivne aj s ostatnymi subjektami na trhu na priprave projektu stratifikacie nemocnic,
ktora by mala vefku Ulohu v posilneni kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti ako aj
lepsej distribucii  finanénych a personalnych zdrojov vramci Ustavnej zdravotnej
starostlivosti.

Vedenie spolo&nosti Union ZP pokrac¢ovalo aj v roku 2019 v prijimani a realizacii opatreni
na posilnenie procesov vyberu poistného, ktory bol ovplyvneny legislativnymi zmenami
hlavne v oblasti exekuénej a zlepsil sa vo vSetkych kategériach platitelov poistného.
Spoloénost pricbezne realizovala analyzu procesov v spoloénosti s ciefom ich
zefektivnenia, & malo za nasledok aj implementovanie robotickej automatizacie
vybranych procesov vo viacerych oblastiach. Sucasne spolo¢nost sledovala vyvoj
nakladov a osobitne realizovala rézne opatrenia na manazment prevadzkovych nakladov.

V oblasti internych procesov sme pokracovali v intenzivnych internych a externych
reviznych &innostiach a kontrolach v oblasti platenia poistného. Vysledky z efektivneho
vykonavania reviznej ¢innosti zdravotnej poistovne boli pouZité aj na Uhradu dalsej
potrebnej zdravotnej starostlivosti.

Pogas roku 2019 sa nadalej zlep$ovali klientske sluZzby na kontaktnych miestach
a v zédkaznickom centre Union ZP a v neposlednom rade aj elektronické sluZzby
poskytované prostrednictvom Online pobo€ky.

Vyznamne vzrastol podet poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vyuzivajucich
elektronicky portal na zasielanie faktur.

K 1.1.2020 sme privitali v Union ZP 119 928 novych poistencov. Celkovo podiel na trhu
dosiahol 11,12%.

Priemerny poéet zamestnancov v roku 2019 zabezpecujucich chod poistovne bol 334.
Union ZP ukongila rok 2019 so ziskom po zdaneni vo vyske 9,8 mil. €.

Union ZP nevynakladala Ziadne prostriedky na vyskum a vyvoj a v priebehu roka 2019
nenadobudla viastné akcie, dotasné listy a obchodné podiely, ani akcie, do¢asné listy
a obchodné podiely materskej GUétovnej jednotky.

Union ZP navrhuje, aby vainé zhromaZdenie schvdlilo prevod zisku za rok 2019 do
nerozdeleného zisku minulych rokov.

Na zéaklade rozhodnutia o roénom prerozdefovani poistného za kalendarny rok 2018
vydaného Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou zo diia 12.12.2019 vznikol
Union ZP zavazok (voéi Vieobecnej zdravotnej poistovni, a.s.) vo vyske 5 007 190 EUR.
Vysledok roéného prerozdelovania za rok 2019 bude oznameny v decembri 2020.



Koncom roka 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny o koronaviruse. V prvych mesiacoch
roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a jeho negativny vplyv nadobudol velké
rozmery. Svetova zdravotnicka organizacie vyhlasila 11. marca 2020 v suvislosti so
girenim koronavirusu globalnu pandémiu a Slovenska viada vyhlasila dfia 16. marca
2020 nadzovy stav. V reakcii na potencionaine vazne hrozby, ktoré COVID-19 predstavuje
pre verejné zdravie, Slovenska vlada prijala opatrenia na zabranenie vyskytu rozSirenia
ochorenia.

Na zaklade verejne dostupnych informacii a vzhladom na kroky iniciované vedenim UZP
nevieme presne predpokladat’ priamy, bezprostredny vplyv prepuknutia nakazy COVID -
19 na spoloénost, jej prevadzku, finanénu situaciu a vysledky. V zaujme zachovania
neprerusenej ¢innosti vedenie spolo¢nosti zaviedlo rad opatreni. Spolo¢nost’ zaviedla
Uspory na strane administrativnych nakladov, zarover analyzuje rézne scenare dopadu
z titulu narastu nezamestnanosti, poklesu prijmov v jednotlivych kategériach na finanény
vysledok. Z analyzy vyplyva negativny dopad z dévodu poklesu prijmov, ktoré su
predmetom prerozdelenia poistného, ktory by viedol k celkovej financnej strate. Za
predpokladu navysenia prijmov v kategérii $tatnych poistencov v Statnom rozpoéte, by
predpokladana strata bola kompenzovana do vysky v zavislosti od miery tohto navysenia.
Vedenie spoloénosti bude pokraovat v monitorovani potencialneho dopadu a podnikne
véetky mozné kroky na zmiernenie akychkolvek negativnych U€inkov na spolognost’ a jej
zamestnancov.

Désledok rozsirenia koronavirusu je udalost’ po ukonéeni uétovného obdobia, ktora si
nevyzaduje uUpravu Uétovnej zavierky.

Udaje vzmysle §11 ods. 3 pism. a) ac) zakona & 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou v zneni neskorSich predpisov su
uvedené v Poznamkach k u¢tovnej zavierke, ktora je neoddelitefnou sucast'ou vyroénej
spravy.

Ambicie a ciele

Klienti aj odborna verejnost' v prieskumoch potvrdili, ze Union ZP dosiahia kvalitnu aroveri
klientskych sluZieb a klientskych vyhod. Union ZP bude tuto skutoénost’ vyuzivat pre
postupny rast svojho klientskeho portfélia a zaroveri na vyvoj novych este lepSich rieSeni.
Kla¢ovym prvkom bude riadenie vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
s dérazom na zabezpeéenie efektivnej a vysoko kvalitnej lie€by nasich klientov za
predpokladu, Ze do tychto vzt'ahov nebudu negativnym spdésobom vstupovat’ tretie strany.

Skutoénost, Ze spoloénost Achmea ma na Slovensku dve dcérske spoloénosti (Union
zdravotnu poistoviiu, a. s. a Union, poistovriu, a. s.) ponuka unikatnu prileZitost na
intenzivnu spolupracu v zlep$ovani sluzieb klientom, klientskych vyhod, v nabore klientov
a efektivnosti nakladov. Klienti aj v roku 2019 mohli vyuzit' tito jedineénu vyhodu na trhu
zdravotného poistenia na Slovensku.

Union ZP oéakava v nasledujucom uétovnom obdobi, ak nenastanu neo&akavané
legislativne a iné zmeny, dosiahnutie vyrovnaného hospodarskeho vysledku. Schvaleny
obchodno-finanény plan predpoklada taku finanénu situaciu zdravotnej poistovne Union,
ktora aj v nasledujucom ucétovnom obdobi zabezpeéi kontinudlne dodrziavanie zakonom
pozadovanej platobnej schopnosti.



Spoloéenska zodpovednost firiem (Corporate Social Responsibility)

Union zdravotna poistoviia, a. s., ako ¢len skupiny Achmea zastava filozofiu pozitivnej
interakcie so spolotenskym prostredim a jej obchodna politika podporuje tuto interakciu
cez Ucast' a sponzorstvo réznych $pecifickych projektov a organizacii.

V ramci nasej iniciativy Za zdravsie Slovensko, ktori sme spustili v roku 2010, robime
preventivne kroky vo vztahu k obéanom, aby poznali spésob spravnej vyZivy, zvySovali
svoju pohybovu aktivitu a podrobovali sa preventivnym lekarskym prehliadkam, ktoré
mézu odhalit nespravne alebo nedostatocné navyky v Zivotosprave vedlce
k srdcovocievnym ochoreniam, rakovine, chronickym ochoreniam plic, alebo
metabolickym ochoreniam tvoriacim najvyssie percento imrtnosti ob&anov.

V ramci tejto iniciativy sme v roku 2020 zorganizovali uz desiaty roénik sutaze Zdrava
firma roka, aby sme prostrednictvom podnecovania a in$piracie zamestnavatelov
zvy$ovali ich starostlivost o svojich zamestnancov, najma v oblasti preventivnych
lekarskych prehliadok, spravnej vyzZivy, pohybovych aktivit a zdravého pracovného
prostredia.

Firmy sa do sutaze mézu prihlasit' vyplnenim dotaznika na webovej stranke www.zfr.sk
a sutazit vtroch sekciach — vyrobné firmy, nevyrobné firmy amalé firmy do 50
zamestnancov. Aktivity firiem hodnotila odborna komisia.

Obgianskemu zdruzeniu Taneény klub ,Danube’, ktory je neziskovou organizaciou sme
venovali 5 000€. TK Danube sa uz 20 rokov venuje tancu a sutaznému tancu. Ako jediny
subjekt v oblasti spologenského tanca v SR sa zaobera vyuébou tanca deti, mladeze
i dospelych s roznym druhom postihnutia.

Réznym neziskovym organizaciam, ktoré sa venuju onkologickym pacientom a boju proti
korupcii sme venovali sme venovali ¢ast dane z prijmu.

Cinnost' Union zdravotnej poistovne, a. s., nema negativny vplyv na Zivotné prostredie.



Registracné udaje spoloénosti

Union zdravotna poist'oviia, a. s.
Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava
Slovenska republika

telefén: 0850 003 333
e-mail: union@union.sk

web stranka: www.union.sk

Union zdravotna poistoviia, a. s. je zapisana v Obchodnom registri, Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3832/B, pravna forma: akciova spolo¢nost

ICO: 36 284 831

IC DPH: SK 7120001361

Zakladné imanie: 16 600 000,00 €
Podiel akcionara na zakladnom imani:
Achmea B. V. — poget akcii 16 600 000, t. . 100%-ny podiel na zakladnom imani

Organy spoloénosti

Dozorna rada

Uco Pieter Vegter predseda

Constantino Alves Mousinho élen

Martin Vochyan Elen

Vybor pre audit

Constantino Alves Mousinho predseda (do 14.11.2019)
Linda Marilyn Phillips ¢len (od 15.11.2019 predseda)
Randolf Gerwin Kobus ¢len (do 14.11.2019)
Karen Willemsen ¢len (od 15.11.2019)
Ryan Florijn ¢len (od 15.11.2019)
Predstavenstvo

Michal Spanar predseda

Elena Majekova clen

Jozef Koma clen

Tomas Kalivoda c¢len

Marinus Johannes Scholten élen



Organizac¢na struktara k 31.12.2019

Sekcia generalneho riaditela

Sekretariat predstavenstva

Usek riadenia ludskych zdrojov

Odbor vzdelavania a rozvoja zamestnancov
Personaine a mzdové oddelenie

Usek marketingu

Odbor business intelligence

Oddelenie marketingovej komunikacie

Sekcia ekonomiky a vnutornych sluzieb

Usek financii

Oddelenie uétovnictva

Oddelenie finanénych operacii

Odbor planovania a controllingu

Odbor vnutornych sluZieb

Odbor obstaravania

Oddelenie centralneho obstaravania tovarov a sluzieb

Usek informatiky

Odbor prevadzky informacnych technolégii
Odbor sluzieb koncovych uZivatelom
Odbor infrastruktury

Odbor rozvoja informaénych technolégii

Oddelenie digitalizacie a elektronického spracovania
Odbor informacného systému zdravotného poistenia
Odbor informacného systému online predaja a sluzieb
Odbor pre riadenie IT rizik a bezpeénosti

Odbor riadenia procesnych zmien

Odbor riadenia projektov

Sekcia zdravotného poistenia

Usek nakupu zdravotnej starostlivosti

Odbor nakupu Ustavnej zdravotnej starostlivosti a SVLZ

Odbor nakupu ambulantnej zdravotnej starostlivosti a lekarenskej starostlivosti
Oddelenie spravy zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti

Usek reviznych a zdravotnych &innosti

Odbor metodiky a schvalovacich &innosti
Odbor internych reviznych €innosti

Odbor externych reviznych ginnosti
Oddelenie zuctovania zdravotnej starostlivosti
Oddelenie podpornych a zdravotnych €innosti

Odbor programov zdravia
Usek ziskavania klientov
Oddelenie podpory afinitnych skupin



Usek sluzieb klientom

Oddelenie spravy registrov

Odbor vyberu poistného
Oddelenie vymahania pohladavok
Oddelenie kontroly platitefov

Usek zakaznickeho centra
Odbor zakaznickeho centra
Oddelenie kontaktnych miest

Sekcia podpory klientov

Usek digitalneho marketingu

Odbor podpory siete

Usek internej siete

Oddelenie vzdelavania internej siete

Sekcia riadenia rizik
Odbor riadenia operacnych rizik a IT bezpecnosti

Usek pravny a compliance
Pravny odbor
Oddelenie vybavovanie staznosti



achmeao

Skupina Achmea

Achmea je najvac$ou poistovriou v Holandsku, ktora pontka Zivotné, nezivotné a
zdravotné poistenie a sluzby spojené s déchodkovym sporenim a zdravim a je
vnimana ako velmi silna znacka. U klientov sa spaja s hodnotami ako ,,odborna“,
Jférova“, transparentna“ a ,spravodliva“.

Achmea B.V. je medzinarodna poistovacia skupina registrovana v
Holandsku, ktorej zaloZzenie a skusenosti siahaju 200 rokov dozadu. Je
na svete a najvia¢$ou takouto poistoviiou v Eurépe. Achmea ma silné
postavenie na domacom trhu v Holandsku, ako aj v Grécku, Turecku,
Slovensku, Kanade a Australii. Sidlo spoloénosti Achmea je v holandskom
meste Zeist.

Predstavenstvo Achmea B. V.
Willem Antoius Jozef van Duin — predseda a CEO

¢lenovia

Michel Adrain Nicolas Lamie CFO
Robert Otto

Bianca Elisabeth Maria Tetteroo
Hendrik Timmer

Lidwien Theadora van Schagen Suur

Sidlo: Achmea B.V., Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, registrovana v Chamber of
Commerce (Obchodna komora), registracné &islo 33235189.

Kore§pondenéna adresa: PO Box 866, 3707 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spolo¢nost s ruéenim zalozena v sulade s holandskou
legislativou.
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Union zdravotna poist’oviia, a.s.

Sprava o vysledkoch kontrolnej ¢innosti za rok 2019 a o prijatych opatreniach na
nipravu zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poist’ovne

1. Uvod

Union zdravotnd poistoviia, a. s. (d’alej len ,,zdravotna poistoviia® alebo ,,Union ZP*)
predklada Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) a vlide
Slovenskej republiky tito  Spravu o vysledkoch kontrolnej cinnosti za rok 2019
a o prijatych opatreniach na ndpravu odstranenych nedostatkov v Cinnosti zdravotnej
poistovne (d’alej len ,,sprava o kontrolnej &innosti®) podla § 15 ods. 3 pism. c) bod 2
zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len
,,Zakon*). V stlade s § 3 ods. 6 pism. b) zakona spravu o kontrolnej €innosti vypracoval

odbor vnitornej kontroly a vniitorného auditu zdravotnej poistovne.

2. Organizicia kontrolnej ¢innosti v zdravotnej poist'ovni

Vykon vnutornej kontroly v zdravotnej poistovni zabezpecuje odbor vnltornej kontroly a
vnatorného auditu, ktory pri vykone vnutornej kontroly a vnitorného auditu po
organizalnej stranke spadd pod predsedu predstavenstva apo funkénej stranke pod
dozornii radu. Postavenie odboru vnutornej kontroly a vnitorného auditu, ako aj pravidla
vykonu kontrolnej &innosti (vnatorného auditu) upravuje Stattit vnutorného auditu a d’alsie
interné predpisy zdravotnej poistovne.

Za vykon kontrolnej ¢innosti u poskytovatelov zdravotne;j starostlivosti zodpoveda tsek
reviznych a zdravotnych &innosti. Za vykon kontrolnej ¢innosti u platitel'ov poistného
zodpoveda tusek sluZieb klientom. Predmetné ¢innosti st upravené prisluSnymi internymi
predpismi.

3. Vnutorna kontrola

Vymedzenie vnitornej kontrolnej &innosti obsahuje § 3 ods. 5 zdkona. Podla tohto
ustanovenia sa kontrolna ¢innost” vztahuje na dodrziavanie zakonov a inych vieobecne
zavdznych pravnych predpisov, vnutornych aktov riadenia a na kontrolu cinnosti
zdravotnej poistovne. Odbor vnitornej kontroly a vnutorného auditu sa riadil planom
kontrolnej ginnosti odboru vnitornej kontroly a vnutorného auditu na rok 2019.

a) Kontrolna innosti zdravotnej poistovne

V roku 2019 odbor vnutornej kontroly a vnitorného auditu vykonal 6 kontrolnych akcii
(vniitornych auditov a kontrol). Pri vykone kontrolnej €innosti odbor vnutornej kontroly a
vnutorného auditu uplattioval predovsetkym metddy vautorného auditu. Kontrolna €innost’
bola prioritne zamerana na kI'aéové oblasti a procesy zdravotnej poistovne ako napr.:

» vymahanie poistného,

» solventnost’ a vykazovanie solventnosti

» sprava zamestnancov vykonavajucich akvizi¢ni ¢innost’



> intern€ a externé podvody, ochrana pred legalizaciou z prijmov

» eticky kodex a konflikt zaujmov

» ochrana osobnych udajov (GDPR)

> stratégia HR.

Z kazdej kontroly bol vypracovany zaznam a o vysledku kontroly boli informované
prislu$né organy zdravotnej poistovne ako predstavenstvo a dozorna rada. PoCas kontrol
boli zistené menej zavaZné nedostatky pri dodrziavani internych predpisov. V ramci
stanovenych leh6t boli prislusnymi Gtvarmi prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov.
V pripade potreby boli aktualizované interné predpisy zdravotnej poistovne. Odbor
vnutornej kontroly a vnitorného auditu priebezne sledoval plnenie uloZzenych opatreni
a pravidelne ich vyhodnocoval.

Okrem toho odbor vnitornej kontroly a vniitorného auditu pravidelne monitoroval vyvoj
hospodarenia spolo¢nosti, situdciu v oblasti staznosti, vysledky analyzy rizik a vyskyt
incidentov v oblasti informaénej bezpeénosti, ako aj fyzickej bezpecnosti.

Na zéaklade vykonanych auditov a kontrol odbor vniitornej kontroly a vnitorného auditu
konstatuje, Ze Union ZP ma zavedené udinné kontrolné systémy a tiroveri vnutornej

kontroly spolo¢nosti je postacujuca.

b) Kontrola Vykazov pre preukazovanie platobnej schopnosti zdravotnej poistovne

Odbor vnutornej kontroly a vautorného auditu mesacne sledoval platobni schopnost
zdravotnej poistovne a vykonaval kontrolu vykazov pre preukazovanie platobne;
schopnosti, ku ktorym vyhotovoval Protokol o spravnosti udajov platobnej schopnosti.
Pocas celého sledovaného obdobia bola platobna schopnost’ Union ZP zabezpecena.

4. Externa kontrolns ¢innost’

Podl'a § 9 zédkona ma zdravotna poistoviia opravnenie vykonavat kontrolnii Cinnost
u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a u platitelov poistného. Podklady za obe
oblasti predlozili prislusné odborné utvary uvedené v Casti 2.

a) Kontrolna ¢innost’ zdravotnej poist'ovne u poskytovatel’ov zdravotnej
starostlivosti

Kontrolnd ¢innost’ zdravotnej poistovne bola vykonavana zamestnancami poverenymi
vykonom kontroly za 0G¢elom kontrolovania poskytovania zdravotnej starostlivosti
poistencom so zameranim na udelnost, efektivnost a hospodarnost’ vynakladania
prostriedkov verejného zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravotne;
starostlivosti.

Pri vykone kontrolnej ¢innosti sa poverené osoby riadili vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami o poskytovani
zdravotnej starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poist'oviiou a poskytovatel'mi.



Poskytovanie zdravotnej starostlivosti bolo zdravotnou poist'oviiou kontrolované:

> nepriamou kontrolou prostrednictvom informa¢ného systému; za rok 2019 boli
kontrolované tidaje vykédzanej zdravotnej starostlivosti v zactovacich ddvkach PZS za
prislusné zictovacie obdobie. Po automatickom odfiltrovani nespravnych a
nekorektnych tdajov v informaénom systéme boli ostatné polozky zictovacej davky
podrobené intemnej reviznej kontrole. Celkovy pocet PZS vykdzanych a nasledne
skontrolovanych vykonov (riadkov) : 27 802 439 v celkovej sume: 318 776 156 €.
Vysledkom tejto kontroly bolo zistenie neopravnene tiétovanych vykonov za zdravotnii
starostlivost’ od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v celkovej sume 31 386 202 €.

» priamou kontrolou — u poskytovatel’a zdravotne;j starostlivosti na mieste poskytovania
zdravotne;j starostlivosti. V roku 2019 bolo vykonanych celkom 708 kontrol u PZS,
pricom suma dodatoéne neuznanych vykonov predstavuje 704 825 €. NajCastejSie
zistenia sa tykali predovietkym neopodstatneného a nesprdvneho vykazovania
poskytovania zdravotnej starostlivosti vo vztahu k dohodnutym zmluvnym
podmienkam.

b) Kontrolna &innost’ vykonavana u fyzickych a pravnickych oséb, ktoré si
platitel’mi poistného na verejné zdravotné poistenie

Zdravotna poistoviia vykonavala v roku 2019 kontrolni &innost’ u platitel'ov poistného
zamerand na zistovanie spravnej vysky vymeriavacieho zékladu, vykazaného poistného,
na spravne odvadzanie preddavkov na poistné, na zistovanie spravneho vypoctu roéného
zudtovania poistného a dodrziavania lehoty splatnosti preddavkov na poistné.

U platitel'ov poistného, ktori si zamestnavatelia boli vietky kontroly vykonané z dokladov,
ktoré platitelia poistného (zamestnavatelia) dorugili na poZiadanie do zdravotnej poistovne
alebo kontrola bola vykonana priamo u platitela poistného. Kontroly u platitelov
poistného (zamestnavatelov) v pripade zistenia nedostatkov boli ukoncené vystavenim
protokolu alebo zdznamu o kontrole .

U platitelov poistného (SZCO, samoplatitel’) boli vykonané interné kontroly z dokladov,
ktoré ma zdravotna poistoviia k dispozicii. V pripade zistenia nedostatku (neodvedenie
preddavkov na poistné v&as alebo vébec, neplnenie si oznamovacich povinnosti a pod.) bol
platitelovi vyzvany na odstranenie tychto nedostatkov; pri neodvedeni preddavkov na
poistné si zdravotna poistoviia tieto uplatnila priamo vykazom nedoplatkov.

Zdravotn4 poistoviia v roku 2019 vykonala u platitel'ov poistného celkom 81.222 kontrol:

» internd kontrola 77.037 kontrol
» externa kontrola 4.185 kontrol

Realizovanymi kontrolami v roku 2019 boli vyc¢islené:

» nedoplatky na poistnom vo vyske 26.503.757 EUR
» 1z toho uirok z omes$kania vo vyske 390.197 EUR
» preplatky na poistnom vo vyske 1.062.753 EUR
» priamy finanény efekt z externych kontrol 8.103.041 EUR



V pripade, ak platitel’ poistného na zaklade vystaveného protokolu z kontroly alebo na zaklade
zistenych skutoénosti z internej kontroly neuhradil dlZzné poistné, zdravotna poistoviia si toto
uplatnila vratane uroku z ome$kania prostrednictvom vykazu nedoplatkov. V roku 2019 bolo
zdravotnou poist'oviiou vystavenych 72.625 vykazov nedoplatkov. Celkova hodnota
uplatnenych pohl'adavok v roku 2019 predstavovala sumu 20.287.163 EUR.

V Bratislave 25. februara 2020

#i—

Tibor Hodosy
manaZér odboru vnitornej kontroly a vnitorného auditu
Union zdravotnd poistoviia, a.s.

Této spréva bola prerokovana predstavenstvom zdravotnej poistovne diia 25. februdra 2020
bez pripomienok.



