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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
k viroéne] spriive

v zmysie § 27 odsek 6 zdkona €. 423/2015 Z.2. o Statutémom audite a o zmene a dopinen|
zékona & 431/2002 Z. 2 o iétovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len zdkon
o Statutdmom audite)

Zriadovatelovi a Statutdrnemu orginu neziskove| organizdcie Harménia Zvota, n.o.

I Overili sme dEtovni zavierku neziskove| organizacie Harmdénia Fvota, n.o. (dalej len . neziskovd
organizécia®) k 31. decembru 2019, uvedeni vo viroéne| sprive neziskove] organizécle ako
Priloha €. 1, ku ktore] sme diia 1. aprila 2020 vydall sprévu nezavisiého auditora z auditu
GEtownej zdvierky v nasledu]doom zneni:

Spréva z auditu G&tovne] zivierky
Nazor

Uskutocnill sme audit Gftovnaej zévierky neziskove] organizdcie Harménla Zlveta, n.o. (d'alej len
-neziskova organizdcia®), ktord obsahuje stvahu k 31. decembru 2019, vikaz ziskov a strit za rok
konclacl sa K uvedendmu ditumu, a poznadmky, ktoré obsahujd sdhrn viznamnych Gétovnych
zasad a GEtevnych metdd.

Podla nasho nazoru, prilofena Oftovnd zévierka poskytuje pravdivi averny obraz finanéne]
situdicie neziskove] organizacle k 31. decembru 2019 a visledku jej hospodérenia za rok konélac
58 K uvedendmu datumu v silade so zakonom €. 431,/2002 Z.z. o (ftovnictve v zneni neskordich
predplsov (dale] len zdkon o GEtownictve*),

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonall podla Medzindrodnych auditorskich Standardov (International Standards on
Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podla tychto &tandardov je uvedend v odseku Zodpovednost
auditora za audit Gétovnej zavierky. Od neriskove] organizdcie sme nezavisli podfa ustanoveni
zakona €. 423/2015 Z.z o #tatutdmom audite a o zmene a doplneni zdkona & 431/2002Z. 2. o
uétovnictve v zneni neskoriich predpisov (d'alej len ,zdkon o tatutdrnom audite”) tikajicich sa
etiky, vratane Etickéhe kédexu auditora, relevantnych pre nas audit Gétovne] zdvierky a spinill sme
aj ostatné poZiadavky tjchto ustanovenl tykajlcich sa etiky. Sme presvedéeni, o auditorské
dikazy, ktoré sme ziskall, poskyluji dostatoény a vhodny zaklad pre nad ndzor.

Zodpovednost Statutdrmeho orgdnu neziskove] organizacie za détovnd zévierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenle tejto (&tovne] zavierky tak, aby poskytovala pravdivi
a verny obraz podfa zdkona o détovnictve a za the Interné kontraly, ktoré povaiuje za potrebné na
zostavenie Octovne| zévierky, ktord neobsahuje vyznamné nesprévnosti, & ui v dosledku podvodu
alebo chyby.

Prl zostavovani (ftovnej zavierky je Statutdrmy orgén zodpovedny za zhodnotenle schopnosti
neziskove] organizdcie nepretriite pokratovat vo svojej Einnosti, za zversjnenie skutoénosti
tykajlcich sa nepretriitého pokracovania v éinnosti, ak je to potrebné, a za pouFitle predpokiadu
nepretriitéhe pokradovania v Einnosti v Otovnictve, ibaZe by mal v dmysle neziskowvl organizéciu
glikyidoval alebe ukonéit jej cinnost, alebo by nemal ind realisticki mognost nei tak urobit,
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Zodpovednost auditora za audit Uctovnef zévierky

Nasou zodpovednostou je ziskaf primerand uistenie, & G&tovna zdvierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, & ui v désledku podvodu alebo chyby, a vydat sprévu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenle e uistenie vysokého stupha, ale nie Je zérukou toho, Ze audit vykonany
podla Medzinarednych auditorskych Standardov vidy odnali viznamné nespravnosti, ak také
existuju. Nespravnosti moZu veniknit v désledku podvodu alebo chyby a za viznamné sa povaiujd
viedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakdvaf, Ze jednotlivo alebo v sihme by mohll ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia poulivatelov, uskutoénend na zaklade tejto Gétovnej zavierky,

V ramei auditu uskutogneného pedia Medzindrodnych auditorskych Standardov, poéas celého
auditu uplatiujeme odborny Gsudok a zachovavame profesiondlny skepticlzmus. Okrem toho:

® ldentifikujerne a posudzujeme rizika viznamnej nespravnosti UEtovne) zavierky, & uf v
dosledku podvodu alebo chyby, nawvrhujeme a uskutodfujeme auditorské postupy
reagujice na tleto rizika a ziskavame auditorské dékazy, ktoré si dostatoéné a vhodné
na poskytnutle zakladu pre nas nazor. Rizike neodhalenia viznamnaej nespravnosti v
désledku podvodu je vyidie ako toto riziko v désledku chyby, pretoie podvod mae zahffial
tajnd dohodu, falSovanle, Gmyselné vynechanie, nepravdivé whigsenie alebo obidenie
interne] kontraly,

* Oboznamujeme sa s Internymi kontrolaml relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za (éelom vyjadrenia
nazoru na efektivnost intemych kontrel neziskove] organizacie.

* Hodnotime vhodnest pouZitych Gétewnfch zésad a Gétovnych metdd a primeranost
Gétovnych odhadov a zverejnenie s nimi sdvisiacich informécii, uskutoénené Statutérnym
organom.

= Robime zdver otom, & &tatutdamy orgén v (&tovnictve vhodne poudiva predpoklad
nepretriitého pokragovanla v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, & existuje vjznamna nelstota v sdvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré
by mohli viznamne spochybnif schopnos! neziskovej organizacie nepretriite pokracovat
v éinnosti. Ak dospejeme k zaveru, fe viznamnd neistota existuje, sme povinni upozomit
v nade] sprave auditora na sivisiace informécle uvedend v GStovne] zavierke alebo, ak si
tieto informacie nedostatofné, modifikoval néé ndzor. Nase zdvery vychddzaji
z auditorskych dékazov ziskanych do datumu vydania naSe] sprévy auditora. Budice
udalosti alebo okolnostl viak méiu spdsobif, F¢ neziskova organizécla prestane
pokratoval v nepretriite] Einnostl.

* Hodnotime celkovl prezentéciu, Struktiru a obsah Gétovne] zavierky veatane Infarmécii
v nej uvedenych, ako a) to, & Gétovnd zavierka rachytédva uskutoénené transakcie
8 udalosti spasobom, ktorf vedle k loh vernému zobrazeniu,
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Il Spréva k dalfim pofladavkdm zdkonov a injch pravnych predpisov

Spriva k informécidm, ktoré sa uvddzaju vo vyroénej sprive - dodatok spravy nezdvisiého
auditora

Statutdrny orgén Je zodpovedny za Informacle uvedens vo virodnej sprave, rostavenej podla
pozladaviek zdkona o GEtovnictve. N&s vyEkie uvedeny ndzor na Gétovnd zdvierky sa neveiahuje na
iné informiicie vo viroénej sprave.

V sivislosti s auditom détovne] zéavierky je nasou zodpovednostou obozndmenie sa s infarmaciami
uvedenymi vo virodnej sprave a posidenie, ¢ tieto informacie nile i vo viznamnom nesilade
8 auditovanou Gétevnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskall potas auditu
Ugtovne] zévierky, alebo sa inak zdaji byt viznamne MHESpravne,

Posldili sme, €l viroénd sprava neziskovej organizdcie obsahuje Informdcie, ktorfch uvedenie
vyZaduje zakon o Oftovnictve.

Ma rdklade préc vykonanych poéas auditu détovne| révierky, podla néSho nazoru:

* informdécie uvedené vo virodnej spriave zostavene] za rok 2019 sd v sdlade s Etovnou
zavierkou za dany rok,

= vyrofna sprava obsahuje informécie podla zdkona o Gétovnictve.

Okrem toho, na zéklade naich poznatkov o (étovne] jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskall
poéas auditu Gétovne] zévierky, sme povinni uviest, & sme zistili vWInamné nespravnosti vo
vjroénej sprave, ktord sme obdriall po détume vydania tejto spravy auditora. ¥V tejto sivislosti
neexistujl zistenia, ktoré by sme mall uviest,

14, mdja 2020
Bratislava, Slovenskd republika
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1. Uvod

VaZene damy a pani,

vyrotna sprava, ktord sa vam dostava do rik poskytuje komplexnd informaciu o &innosti
neziskove| organizacie Harmonia Zivota, n.o. za rok 2019. Ziskate z nej informécie o jej
struktire, éinnosti, ako aj prehfad o hospodareni organizacie a jej dalsich planoch.

Neziskové organizécia Harmdnia Zivota, n.o. so sidlom Palisady 1158/33, 811 06 Bratislava-

Staré Mesto, vznikla 1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym dradom v Bratislave pod
registratnym gislom OVVS-2016/162/2005-NO.

Podfa rozhodnutia o registracil spoloénost poskytuje nasledovné druhy vieobecne
prospeSnych slufeb:

Neziskova crganizécia bude poskylovat vieobecne prospeiné sluZby v oblasti poskytovania
socialnej pomoci a humanitarnej starostiivosti podfa osobitného zakona:

- Zariadenie pre seniorov, poskytuje socialnu slufbu fyzickej osobe, ktora dovigila
dbchodkovy vek a je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzicke] osobe, kiord
dovféila dochodkovy vek a poskytovanie socidlne] sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaZznych dévodov.
poskytuje;

-pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzicke| osoby,
—socialne poradensivo,

—socidlna rehabilitdcia,

~ubytovanie,

—stravovanie,

~upratovanie, pranie, Zehlenie a (drZba bielizne a Satstva,
—~osobné vybavenie,

utvaraju sa podmienky na Gschovu cennych veci,
zabezpeduje sa zaujmaova Einnost,

Zariadenie opatrovatelskej sluZby, poskytuje socidlnu slufbu na urtity cas pinolete]
fyzickej osobe, ktora je odkézana na pomoc ingj fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnat
opatrovatelski sluzbu,
poskytuje:
—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,
—socialna rehabilitacia,
—ubytovanie,
-stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a GdrEba bielizne a Satstva,
utvarajd sa podmienky na Gschovu cennych vec,
zabezpeduje sa zaujmova Einnost,
- Domov socidlnych sluZieb, poskytuje socidlnu sluZbu ty#dennou pobytovou socialnou
sluZbou alebo ambulantnou sociainou sluZbou fyzickej osobe do dovigenia déchodkového
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veku, ak je této fyzickd osoba odkézand na pomoc inej fyzicke] osoby, alebo nevidiaci alebo
prakticky nevidiaci,

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
-socidlne poradenstvo,

~socidina rehabilitacia,

-ubytovanie,

~stravovanie,

-upratovanie, pranie, 2ehlenie a GdrZba blelizne a Zatstva,
—osobné vybavenie,

zabezpetuje sa pracovna terapia, zaujmova éinnost’,

utvaraju sa podmienky na vzdeldvanie, Gschovu cennych vecl,

Specializované zariadenie, poskytuje socidinu sluzbu fyzickej osobe, kiors je odkdzand na
pomoc inej fyzicke] osoby a ma zdravotné postihnutie, kiorym je najmé Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna wivinova porucha, sklerdzna multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu eficldgie, hlucho slepota, AIDS alebo organicky
peychosyndrom fazkého stupria.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

~gocidlne poradenstvo,

-socidlna rehabilitécia,

~ubytovanie,

—stravovania,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a (idrZba bielizne a Satstva,

-osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvarajd sa podmienky na vzdeldvanie, Gschovu cennych vecl,

Daléie vieobecne prospedné sluZby v oblasti poskytovania zdravotne] starostlivosti podla
osobitného zakona:
- agentura domace| odetrovatelskej starostlivosti v odbore oZetrovatelstvo.

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvilila dha 14.5.2020 predioZend vyroénl spravu
za rok 2019,

Od roku 2006, kedy bola prvykrat predstavena znaéka Senlorville, pod ktorou Harménia Zivota
no prevadzkuje, Domov socidinych sluZieb, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie
opatrovatelske] slutby a Specializované zariadenie pre ludl s alzheimerovou chorobou a ingmi
poruchami pamite, je této znatka synonymom pre "Domov pre seniorov, v ktorom by
ste radi Zili aj Vy".

Od roku 2010 kedy =a zriadilo Specializované zariadenie, a ktoré v roku 2012 dostalo nézov
a po prvy krat sa zacalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snaZime o wytvorenie
domova s laskavym, empatickym avysoke odbormnym pristupom ku klientom - fudom
s alzheimerovou chorobou a pracovat na rozvejl a kemplexnosti siuzieb. Synonymom pre tolo
zariadenie sa stalo Laskavy domov”. V roku 2016 sme upravili ndzov zariadenia na Alzheimer
Home Avalon s vytvoranim ochranne] znamky.
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Seniorville ma ambiciu stat =a siefou neétatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prinagajd na
Slovensko vy88i Standard socidlnych sluzieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
pondkaju kvalitnd socidlnu a zdravotnl starostlivost prostrednictvom  profesionalneho
personalu, ktory berie ohfad na ich osobné potreby a poZiadavky.

Ciefom Seniorville je zabezpedif kazdému Klientovi déstojnt a prijgmnid starobu a dodévat
potrebny pocit istoty a redinne] atmosféry. Sief zariaden! Seniorville sa postupne bude budovaf
po celom Slovensku a bude prindSat najvyss mozZny #andard dostupny v regidnoch
Slovenska,

Rok 2019 bol rokom zefektiviiovania prace zo zavedenym systémom manaZérstva kvality v
stlade s poZiadavkami normy STN EN 1SO 9001:2016 / EN IS0 9001: 2015 pre oblasti :
poskylovania socidlne] starostlivosti v zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej
starostlivosti, v domove socidlnych sluZieb, v Specializovanom zariadeni — formou pobytovou,
celoroénou a poskytovanie zdravotne] starostlivosti v rozsahu ADOS. Zariadenie pracuje, pine
podia zavedenych Standardov kvality v socidlnych shuzbach,

Vroku 2018 sme ziskall ako jediné zariadenie na Slovensku najvyssie ocenenie pat
hviezditiek Znagky kvality v poskytovani socialnych sluZieb.

Rok 2019 bol naroény z pohfadu zabezpegenia dostatodného poftu odbomého persondlu
vzhladom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje poslednych
S rokov na vysoky odiiv fudi do Rakuska, Ciech a dal3ich krajin EU. Preto sme boli niteni
zamerat sa na siredné avychodné Slovensko a poskytn(f zamestnancom ubytovanie
a prispevky na dopravu, &im nam stipli ndklady. Dotasne volné ubytovacie kapacity sme
vyuzili pre zamestnancov zo vzdialenych regiénov a taktiez sme im zabezpedili ubytoviu
v Jablonovom. Zariadenie aktudlne zamestnava 20 opatrovatefov z inych okresov. Pre
nedostatok zaujemcov o volné pozicie sme pristipili k snahe o ziskanie zamestnancov g
Z okolitych &tétov (Ukrajina, Bulharsko, Srbsko).

Spolocnost zavied|a novy benefit od 01.08.2018, kaZdy zamestnanec, ktory nepretriite odrobi
3 mesiace (bez PN, OCR a priepustky k lekdrovi) odmenu 50,.- EUR za kaZdy kalendamy
Mesiac.

Takisto s tym sivisi zmena procesu zadkolovania novych opatrovateloy, ktord vyplynula zo
supervizie opatrovatelov a spétnej vézby klientov, &o bolo prirodzené vzhladom na fluktudciu
a zmeny v personalnom zastipen|, pokial sa opétovne vytvoril stabilng tim, Roz&irené lerapie,
kioré mame od roku 2018 nam pri spétne] vazbe od klientov, prispeli k Viraznému zaujmu
0 tieto terapie a to ergoterapiu, arteterapiu, muzikoterapiu a précu s hiinou,

Organizaéna &trukilira bola upravend o sanitéra, vedicu opatrovatelku, instruktora socidlng
rehabilitécie, pracownika klientskeho centra, vedica klientskeho centra je na roditovskej
dovolenke a zrudila sa pozicia projektového riaditela. Mapa procesov sa zmenila v silade
s prechodom na novd normu, zruil sa KP Audity a Preskimanie mana®mentom. Bola
aktualizovand dokumentacia SMK.

V spolupraci s Komorou sestier a pérodnych asistentiek zabezpetuje organizécia kreditované
odbome predndsky na odbornej Urovni ako pre viastnych zamestnancov, tak aj pre Sirokd
verejnost, ktoré su vidy propagované na portaly komory.

Organizacia v roku 2019 zrealizovala 2. roénik celoslovenskej konferencie Jesefl #vota —
stargme sa modeme a efektivne” pod zastitou Komory sestier a pérodnych asistentiek
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W roku 2019 sme museli zvyif ceny za pobyt kiienta v dosledku zvySenia minimalnej mzdy,
zavedenia povinnych priplatkov za noéné sluZby, sviatky avikendy, stipla viak potreba
vynaloZit ovela vagsie Usilie na ziskavanie novych klientov. Zamerali sme sa na intenzivnejsi
a cielenej&l marketing a predaj, vytvorili novi marketingovi siratégiu so zameranim na osobné
navitevy externych partnerov a sli&asné trendy marketingovych akfivit. Zaznamenavame ale
| prirodzeny narast podiu geriatrickych klientov = potrebou umiestnenia v zariadeniach
socialnych sluZieb. Vdaka hore spomenutym aspekiom sa nam podarile udrat priememu
obsadenost kapacity na 91,85 %.

Seniorville poskytuje sluzby formou:

s dlhodobého pobytu, ktory zabezpefuje nepretritl kvalitni socidlnu a zdravotnd
starostlivost,

« intenzivneho rehabilitaéného pobytu, potas ktorého zabezpedujeme kvalitnd socialnu
a zdravotni starostlivost na dobu uréitd minimaine od 2 tyzdiov, maximalne do troch
measiacov,

Seniorville poskytuje svojim obyvatelom wysoky kemfort byvania, zodpovednu sociainu
i zdravotnd starostlivost 24 hedin denne odborne zaskolenymi pracovnikmi, zdravotmymi
sestrami, opatrovatefkami a sanitdrmi. Neustdle sa snaZime zdokonalovat a skvalitfiovat
poskytované siuzby. V zaraden! sme implementovali moderny informaény systém
riadenia prevddzky, ktorej kvalita ako | kvalita poskytovanych socidlnych sluieb je
carfifikovand ISO normami EN IS0 8001:2015.

Je nam jasné, s domov pre seniorov je iba alternativou skutoéného domova, ale nasou
najvaésou snahou je, aby sme sa o najviac pribliZili k predstave domova pingho lasky a
porozumenia. Nadou ti2bou je, aby u nés klienti prezivali pinohodnotny beZny spbsob Zivota
a ubytovanie v nafom zariadeni a asistencia naich sestier, opatrovateliek, socialnych
pracovnikov, terapeutov a vietkych inych pracovnikov im boli pomocou v tych Einnostiach,
kioré s pre nich obtafné, ale siSasne, aby si zachovali vedomie a pocit nezavislosti
a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je nadim ciefom a Zelanim, aby Seniorville Jablonové bol
vyhlad&vanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalitngm sluzbam, laskavému pristupu
personalu, ktory je pripraveny klientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, preco svoju
profesiu vykonava.
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2. Prehfad &innosti vykonévanych v kalenddrnom roku 2019 s uvedenim vztahu

k déelu zalofenia neziskove] organizacie

Neziskovd organizacia potas roka 2019 poskytovala vieobecne prospesné sluzby
:ﬁ T{I:}I“auﬂ poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného
a:

- Zariadenie pre seniorov, poskyluje socidinu slufbu fyzicke] osobe, ktora dovféila

dbchodkovy vek a je odkézand na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, kiord
dovfSila dochodkovy vek a poskytovanie socidine] sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov,

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, 2ehlenie a idrzba bielizne a Zatstva,

-osobné vybavenie,

utvarajl sa podmienky na Uschovu cennych veci,

zabezpefuje sa zaujmova &innost’,

- Zariadenie opatrovatelskej sluiby, poskyiuje socidinu sluzbu na urdity £as plnolete;

fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby, ak jej nemoZno poskytnif
opatrovatelskl sluZbu.

poskytuje:

—pomoc pri odkézanosli na pomoc inej fyzickej osoby,

—s0ocidlne poradenstvo,

—socidlna rehabilitacia,

—ubytovanie,

-siravovanis,

—upratovanie, pranie, Zshlenie a (drZba bielizne a Eatstva,

utvarajl sa podmienky na Uschovu cennych vec,

Domov socialnych sluiieb, poskytuje socidlnu slubu tyZdennou pobytovou socidinou
sluzbou alebo ambulantnou socidinou sluZbou fyzickej osobe do dovigenia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkdzana na pomoc ingj fyzickej osoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socidlne poradenstvo,

—socigina rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

~upratovanie, pranie, Zehlenie a GdrZba bielizne a Satstva,

—-osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapla, zdujmova &innosf,
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utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, uschovu cennych veci,

- Specializované zariadenie, poskytuje socidinu sluZbu fyzicke] osobe, kiord je odkézand na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravoiné postihnutie, klorym je najmé parkinsonova
choroba, alzheimerova choroba, pervazivna wvyvinova porucha, sklerdzna multiplex,
schizofrénia, demencia rdzneho typu eticlogie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkéaho stupfia.
poskytuje;

—pomoc pri odkdzanosti na pomoc ingj fyzicke] osoby,
—socialne poradenstvo,

—socidlna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a (drZzba bielizne a Satstva,
~nsobné vybavenie,

zabezpetuje sa pracovna terapia, zaujmova Ginnost’,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych vecl,

Dalsie vieobecne prospedné slufby v oblasti poskytovania zdravotne| starostiivosti podla
osobitného zdkona:

- agentura domace] oSetrovatelske| starostlivosti v odbore oSetrovatelstvo.
Celkova kapacita je 79 162ok pre klientov,

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 30 18Zok na celorofne] pobytove] forme | zariadeni
opatrovatelskej sluZby 5 |6&ok, domove sociglinych sluZieb 4 162ka, Specializovanom zariadeni
40 l6Zok.

Starostlivost o klientov je plne evidovana v systéme Cygnus a Medicom. V Cygnus
zarnamenavame aj kopie vietkych vydetreni klientov ofetrovatelské plany. £ vystupov
jednotlivich stredisk poskytujeme informacie roedinam klientov v pravidelnych intervaloch.
Posilnili sme vzajomnu komunikaciu a informovanost, vysledkom écho je spokojnost rodin
i personalu.

Alzheimer Home Avalon je centrom Zivota pre fudi s alzheimerovou chorobou (ACH), ktorej
symptdmy a prejavy liecime komplexnym pristupom z pohladu lie€by psychiatra a Specialnych
terapil. Klienti s0 vyrovnanejgl, lepgie dokaZzu prostrednicivom individualineho pristupu
a skupinovych terapll spracoval svoje embcie a momentalne rozpoloZenie. Zvyiuje sa kvalita
Fivota tychto klientov.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, ty2denny. mesacny harmonogram zamerany na
lisfebno-terapautickl Intarvenciu, v ramci ktorej poskytujeme individudlne a skupinové terapie
ako:

arteterapiu

muzikoterapiu

ergoterapiu

biblioterapiu

pamatove cvitenia

ranné komunity s nacvikom jemnej a hrubej motoriky
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canisterapiu

petterapiu

validaény rozhovor
bazdlnu stimuldciu
duchovné okienko
snoazelen terapia

pracu s hlinou
prechadzky

vylety v okoli Jablonového

® & & & & 5 F 8 @

Klienti vdfaka tomuto inovativnemu pristupu s harmonizovani, predchadzame vzniku agresie,
vikyvu nalad a &o je najddleZitejsie, spomalujeme progresiu ochorenia alzhelmerovej choroby.

Pravidelna Alzheimer Kaviarefi Avalon, kde sa stretdvame s rodinami klientov postihnutych
ACH a prehlbujeme ich informovanost o danej chorobe, prejavach a sympidmoch svojich
blizkych a spbsoboch ako im poméct, ako s nimi komunikovat, ale aj o sposoboch ako sa
vyrovnat s danou zloZitou Zivotnou situdciou, sa stretéva s doraz v&ESim zaujmom aj zo
Sirsieho okolia. £ Prizyvani k jednotlivim odbornym predna&kam si odbornicl ako lekdri,
lieCebni pedagdgovia, psychoterapeuti a dalie profesie. Tento rok sme zrealizovali toto
podujatie 4 krét, a to v Jablonovom.

Vramei socialnych sluZieb sme takisto rozéirili okruh volnogasovych pravidelnych aktivit.
Rozsirili sme pravidelné aktivity na doobedfiajsi a poobedfajsi program, kde sme
klientov razvrhli do viacej skupin, podra jednotlivych diagnéz. \ roku 2018 méZeme hodnotit,
#s a skvalitnila spolupraca s ostatnjmi dsekmi zariadenia. Prehlbila sa a roziirila spolupraca
& dalsimi dobrovolnikmi. V rdmci tyZdha dobrovolnictva priglo 58 dobrovolnikov z réznych
spolocnosti, ktory pomohli so zveladovanim zahrady.

Zaviedli sme v ramci pordd aktivne interné vzdeldvanie zamestnancov v oblasti komunikacie
persondlu s klientom s ACH a takisto sa zaviedli prvky bazélnej stimuldcie na odd. Avalon
Home a odd. imobilnych klientov, ktoré aplikujeme u imobilngch klientov, pri sprchovani,
stravovani, kipani, polohovani a komunikécii. Terapeuti a socidlny pracovnik absolvovali
Skolenia so zameranim na odborny rast a pripravu roziirenia terapeutickych pristupov ku
klientovi a cerfifikované terapie s klientmi v Snoozelen. Takisto s0 aktivai na poli odbormych
konferencii ake prednéSajlci. Supervizia bola v roku 2019 silngm momentom v rdmci posunu
odbormych pracovnikov v riedeni fazkych situdcii, s ktorymi sa stretévaji ako i psychohygieny.
Takisto sa skvalitnila spoluprdca terapeutov a psychiatriéky v rémci diagnostiky a hodnotenia
zdravotneho stavu klienta prostrednictvom novo zaradenych testov a U8asti na vysetreniach.

KaZdy mesiac prebiehaji spoloéné aktivity cez tyZdef v takomto poradi:

Pravidelné aktivity:

Rozcvicka kaddy defi

Pondelky - pamatové cvitenia AHO 2, krizovkérsky klub, vychadzka do okolia- ndkupy
v obchode, snoezelen miestnost, muzikoteraoia, petterapia

Utorky - krizovkarsky klub, Individudine rozhovory, arte terapia AHO 2, dielnicka-
ergoterapia
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literémy kiub, filmovy klub, muzikoterapia, vychadzky do okolia, préca s hlinou,
AHO 2 individudine &itanie Ziakov Zakladne] Skoly

snoezelen miestnost, dielnitka,- ergoterapia, éervené nosy, spolodéenské hry
JIndividudine rozhovory

duchovné ckienko, snoezelen miestnost, individuaine rozhovory, &itanie deti
arteterapia, ergoterapia

Okrem toho 1x za mesiac stretnutie s pani riaditelkou, stretnutie & vedicou kuchyne, vrehnou
seslrou a manaZérom prevadzky v ramci stravovacej komisie.

Aktivity za rok 2019

Jarnudr -

Februar -
Marec -

April -

Maj -

Jun -

Jal -

vitanie nového roka, trojkralove poZehnavanie, poeticky literarny klub, éervené
nosy, posedenie s riaditelkou,

priprava na fasiangy, filmovy kiub, éervené nosy, kaviarefi Avalon,

oslava vEatkych ¥ien, karneval s pochovavanim basy, velkonogné spovedanie,
posedenie s p. riaditelkou, Eervené nosy, spoloensky klub, mesiac knihy-
titanie v Bkole, naviteva wvystavy vojnove] techniky, militari, fotografii
a dokumentov z obdobia 1 a 2 svetove] vojny, zapojenie sa do vwzvy Lots of
SOCK - podpora ludi z downovym syndromom, sit'aZ v bicyklovani , Jedeme
v tom spoloéne , strasou Opava -Ostrava - Olomouc- Pferov- Zlin- Brno-
Vieden- Salsburg- Rab- Pag- Zadrar- Spiit ,

sitaZ v bicyklovani , Jedeme vitom spoloéne , s trasou Opava —Ostrava —
Clomouc- Pferov- Zlin- Bmo- Viedefi- Salsburg- Rab- Pag- Zadrar- Spiit-
vyhlasenie vysledkov, literarny klub o [teratire viipu, Cervené nosy,
spolocensky klub v zahrade, naviteva kultirmeho podujatia v okoli Jablonove,
doobedie informatiky — s dobrovolnikmi z UPS Slovakia s.r.o, prednaska pani
KAMENCOVEJ) odejindch médy, vitanie jari zo Ziakmi ZS Jablonove,
velkonotne sviatky, odbomna prednaska o prvej pomoci

stavanie maja, beseda na tému def matiek z vystipenim, éervené nosy,
spoloéné povzbudzovanie nagich hokejistov na M3, vylet do Malaciek, ndvEleva
kaviame a cukrarne v Zahorskej Bystrici,

den deti - naviteva detl nadich zamestnancov, sviatok Pomoravia
v Jablonovom, Gervené nosy, canisterapia pre aktivnych klientov, kaviaren
Avalon, prednaska o kozmetike ala Palla- spojena s daréekmi z tejto kozmetiky,
otvorenie bylinkovej zahrady spojena s gula$ party v zahrade,

naviteva obyvatefov Jablonového, éervené nosy, opekanie v zéhrade,
August-  umelecké vystipenie OZ Navraty k pokladom s panom Sefrankom
a lagenda Slovenskej posty s panom Schmitom cestovatelska prednagka
pani Holotove] o krasach New Yorku, vystipenie Tomata Csemiho pre jasnd
dutu a mysel,

Seplember — bezpedénost seniora — prednaska pana Kristofa z ministerstva vndtra SR, o

kyslej kapuste & s kyslou kapustou, dni zela v Stupave, cestovatelska
prednaska:. cervené nosy, oslava 13. narodenin Seniorville a 9@ roka Avalon
Home  vétyle namomickom s hudobnou produkciou Petry Kepefovej
a vystdpenim maZoretiek Sofi _Lozomo dakovna svita omda, posedenie pri
kdvitke s dobrovolnikmi z firmy Jacobs Dowe Egberts,

11



ENIORVILLE tm.alun
| SR A (T

Oktéber - vystava obrazov s ndzvom Pink Dreaming- vytvarnicky Katariny Sujovej-
Kalmanovej spojend s vemisdZou, Eervené nosy, posedenie s p. riaditelkou,
Kaviaref Avalon, odovzdavanie certifikitu znatky kvality v socidinych sluZbéach,
posedenie k mesiacu Gcly kstarSim spojend zvystipenim deti zo 75
Jablonové,

MNovember -  vystipenie folklérmmeho  sdboru Vajnoran, adventny piatok - vyrabanie
vianoénych ozdbb, diskusia so Bportovym, redaktorom, ndviteva Elisabeth,
spomienkova dusickovd slavnost zo zapélenim sviece, fervené nosy,

December - Mikuld2 pre klientov, hudobnoditerame poobedie s Janetou Hantabalovou
"Marina”, adventny spolofensky klub, konecert zo Zakmi umelecke] Skoly
Ludovita Rajtera v Bratislave , vystipenie katolickeho zboru Labian, vystipenie
deti z M5, Zervené nosy, peienie v Seniorville, posedenie s pani riaditelkou,
spovedanie, Zvé vysielanie radia Slovensko- DOBRE RE:ID . posedie
v kultdrmom dome v Jablonovom na pozvanie starostu obce,

Klientom vytvarame silné motivaéné prostredie, &im predchadzame vzniku depresii, apatie,
ufahéujeme proces adaptacie.

Vramci zabezpefenia zdravotnej starostiivosti 2x tyZdenne ordinuje obvodny lekar, 4x
mesaéne gerontopsychiater, 1x mesadne urolég, resp. podfa potreby a diabetolog 1x za 6
mesiacov, resp. podla potreby, 1 x mesacéne chirurg.

Lietba ludi s alzheimerovou chorobou je efektivnelsia vdaka intenzivnej komunikacii
psychiatra a liedebného terapeuta a indtrukiora socidine| rehabilitacie.

£Zabezpedili sme prepravnu spolofnost Faick, kioré vozi iba nagich klientov, eliminovali sme
pre vozove zbemé sanitky, ktoré si nevyhovujlice pre seniorov so zhorgenym zdravolnym
stavom.

Zabezpecenim zdravoine| starostlivosti, Setrime klientov od prevozov do nemocnice a na
vySetrenia, kioré sO traumatizujice a méZu zhordit zdravotny stav. Navitevy lekarov
v zariadeni sd komfortné pre klientov a ich rodiny ako | bezpeéné a efektivne.

Zdravotné sestry poskytujli zdravotnd starostlivost v rozsahu Agentiry domacej
osetrovatelske| starostlivosti 24 hodin denne.

V ramci zdravotne] starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, tandardne 3x ty2denne alebo
intenzivne 5x tyZdenne. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zalfani opatrovatelov
a dalieho personalu na manipuldciu s klientom a zdravotnickymi poméckami. Zdravotna
rehabilitacia je jeden z nosnych pilierov starostiivesti o klienta, vdaka ktore] sa stava klient
dihsl Cas sebestaénym apo Orazoch, operdcidch, CMP sa klient rychlejgie zotavuje
a predchadza sa vzniku taZse] imobility a straty seba obsluZnych funkcii.

Spojenim vietkych uvedenych tinnosti zvysujeme kvalitu Zivota klientov, a to je nagim ciefom.
Vytvorit im pinohodnotny domov, sineénd jesed Zivota.

Prehibila sa terapauticks intervencia u klientov s alzhelmerovou chorobou, kiorl si ubytovani

medzi vitalnymi klientami a u kiientov so ZTP na 2. Poschodi prostrednictvom cielenych
poobednych kemunit, vybranych terapeutickych pristupov a individudinych rozhovorow.
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Aktivne pristupujeme k rozdefovaniu klientov do skupin podla ich schopnosti mentalnych
a fyzickych a cielene smerujeme terapie a volnotasové aktivity na ich potreby. Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivich oddeleniach, &im sa
sprehladnil systém, realizécia aktivit, ako aj ich kontrolovatelnost. Terapeuti sa striedajl na
réznych oddelenlach — zabezpectenie psychohygieny.

Velmi pozitivne hodnotime zamestnancov, ich ochotu k spolupréci, ktord sa prejavuje
kon&truktivnym pristupom plnym ndpadov na zlep&ovanie slufieb a zlepZovanie komunikdcie
vietkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naczaj profesiondiny a dstretovy a ich snahu
ocefuji ako kiienti, tak aj ich rodinni prislugnici. Celkovou starostlivostou o bio-psycho-
s;:-ciéina potreby sme neraz docielili zlepSenie zdravia, zlepSenie mobility, psychickej pohody
klientov.

Rok 2019 bol naroény aj z pohfadu zabezpetenia dostatoéného poéiu odborného personalu
vzhfadom na vyvoj frhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje posledné 5
roky na vysoky odliv fudi do Rakiska, Ciech a dalgich krajin EU. Preto sme boli niteni
zameral sa na stredné avychodné Slovensko a poskytnit zamestnancom ubytovanie
a prispevky na dopravu, &im nam stipli naklady. Takisto stym sdvisi zmena procesu
zaskofovania novych opatrovatefov, ktora vyplynula zo supervizie opatrovatelov a spétne]
vazby klientov, £o bolo prirodzene vzhladom na fluktudciu a zmeny v persondinom zastipeni,
pokial sa opatovne vytvoril stabilny tim.

WV roku 2019 sme navysili ceny vzhfadom na zvySené naklady (najm& mzdové) nakolko sa
zvysila cena za pobyt klienta v dosledku zvySenia minimalne] mzdy, zavedenia povinnych
priplatkov za noc, sviatky a vikendy.

Zaznamendvame v tomto roku zvySujlci sa trend rasticeho poféiu geriatrickych pacientov,
ktorl potrebuji uZ 24 hodinovi starostlivost, o £om svedéi aj zvydeny priemerny potet klientov
v danom roku. Nadalej sa zameriavame na osobné navitevy externych partnerov a sGéasné
trendy marketingovych aktivit.

V zpolaé

Socidlna starostlivost

- ustalil sa harmonogram pravidelnych terapii pre klientov poskylovanych externymi
zamestnancami (muziko, hlina, dielniéka, arteterapia)

- zintenzivnilo sa poskytovanie akiivatne] a terapeutickej Ginnosti pre klientov na 2.
poschodl SVJ | prostredniclvom  pravidelnych navitev terapeuta a socidlne
pracovniCky od pondelka do Stvrtka v popoludfajéich hodindch spojené s pontkanim
kavy pre klientov,

- potas Skolského roka sa realizujl pravidelné navitevy deti zo Z5 Jablonové spojené
s titanim a spievanim pre klientov ( 1 krat ty2denne, v stredu popoludni),

- zaviedio sa pravideiné informovanie vedenia o vysledkoch a priebehu prace s klientami
v snoezalen,

- Uéast na Epecifickem vzdeldvani - Tvorba individualnych planov (Mgr. Bakay) a
pasivna Utast na odborne| konferencii Farmakologické a nefarmakelogické pristupy pri
lieébe fudi s demenciou v BA (Mar. Bakay)

- zaviedli sa pravidelné vychadzky do zdhrady + mimo aredl zariadenia spojené
s navitevou potravin + posty, &i nedalekého okolia,
pokratovalo sa v pravidelnych klientskych &innostiach;

o wvylety v ckeli Jablonoveho (autami, aj pego),

li nasledujiice zmeny v i
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o kultdrny pregram pre klientov (cestovatelské prednasky, hudobné vystipenia,
tanetné vystipenia v zariadeni)

o néviteva deti zo ZS Jablonové (Eitanie klientom z kniZiek) + ich naviteva
spojena s vystlpenim deti pri réznych prileZitostiach (defn deti, pochovavanie
baby, defi matiek, stavanie maja...)

o ravidelng pohybove aktivity v zariadenl (zapojeny kaZdy klient)

Individuaine terapie - samostatna aktivita, pomoc v zahrade, polievanie kvetov, pomoc
s dekoraénou vyzdobou v zariaden|,

-  Bylinkova zahrada - v ramei ergoterapie a viastnej realizacie vo volnom &ase sa klienti
o fiu starajd,

- Reminiscencia na Il. Poschodi SVJ | (4x tyZdenne) — klienti s Alzheimerovym
achorenim — rozpravanie o minulosti, snaha o vyvolanie spomienck na to, &o si
pamatajl a o edte vedia (ako to bolo kedysi na rdzne témy...)

Recepcia a klientske centrum
- Funguje v dobre zabehnutom reZime z minulych rokov, bez vyraznejSich zmien

Zdravotng starostlivost’:
- wvroku 2019 sa pre dihotrvajicu PN denne| sestry zrudila tato pozicia
- zdravolny Usek sa posilnil o 1 zdravotného asistenta a jednu zdravotni sestru, kiord
pracuje dohodou(0,5 dvazku)
- sasiry pracuji v 12 hodinovych smenach
- opatrovatelsky Usek sa posilnil novymi opatrovatelmifkami
- zaklpeny bezdotykovy teplomer, digitalny tlakomer a oximeter

bilitacia

Rehabilitdcia bola v roku indikovana 94 Klientom. Celkovy stav sa ziepsil u 40(42 55%)
klientov, udrzany stav malo 38 (40,43%) a 18(17,2%) klientom sa stav zhordil na zéklade
progresu diagnozy.
Klientom z Avalonu nebola indikovana rehabilitacia, tito klienti si aktivne zapajani do lietebno-
terapeutickej intervencie. Nadalej pretrvava zaujem klientov o rehabilitatné pobyty primame
o kratkodobé z kiorych mnohokrat 58 stavajo dihodobe pobyty.
MéZeme povedat, 2e na zaklade rehabilitacie a vzajomnej spoluprace so zdravolnym a
socialnym Osekom, dosahujeme akfivizaciu klienta, zlep&enie jeho fyzického a psychického
stavu. Toto stanovisko nam potvrdzuja aj rodinni prislusnici, nakofke prediZuji rehabilitatné
pobyty svojim rediéom (nadim klientom).

Stravovanie:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej beZi v zabehnutom reime z 1. Kvartélu roku
2014 po nastupe nove| pravadzkove] manaiérky, Od 01.01.2018 sa obsadilo miesto VK novou
silou. VK postupne prebera zodpovednosti za prevadzku kuchyne a zaroven sa zadcéa aj na
poziciu pomocna] kucharky v pripade nutnosti zastupu &i uZ pri PN alebo éerpani dovolenky -
zaléanie prebiehalo aj pogas roku 2019

- Zaklpil sa ponomy mixér do kuchyne
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- zakupili sa taniere, pohdre, pribory
- ZaK(pila sa profi fritéza

Prevadzka

Spolupraca so spoloénostou MO Group, ktord zastreduje cely systém upratovania v 2SS
Seniorville Jablonové sa stabilizovala. V septembri sa v spoloénosti vymenila vediica, & bolo
citit na zniZene| kvalite vykonu upratovadiek, ale je predpoklad, 2e po je| zastabilizovani sa
stav vrati do normaiu.

Pratoviia funguje v dobre nastavenom, stabilizovanom refime z roku 2018, kedy sa prijala 2.

sila na vypomoc. Sprévea budovy funguje v zabehnutom reZime od roku 20186 aj nadalej velmi
dobre.

ZakUpili sa TV do SV I

- zaklpil sa TV + drZiak na stenu do SVJ |, |l poschodie na chodbu

- zakupil sa odstrafiovaé buriny

- Zaklpila sa nova chladniéka na klientskd izbu do SWJ I

- zakupili =a stoliéky na AHO

- zakipili sa klipy na info plagéty o poskytovani prvej pomoci /s na chodbe v SVJ |, 1.
poschodie/

- malovali sa izby 5VJ |, Il. Poschodie

- zakupili a namontovali sa ochranné listy na steny v izbdch /SVJ |, Il. poschodie /

- zakupili sa zvislé deliace rolety do izieb /SVJ |, II. poschodie / na zvyEenie intimity
klientov

- malovall sa chodby na prizemi SVJ | aj SVJ I

- mafovali sa izby na prizemi SV.J | pri kapinke

- malovali sa informacné pasy na jednotlivych poeschodiach

- zakidpili sa kontajnery na separovany odpad

- natiahla sa nova fasada na ¢elnej resp. vstupnej éasti do SVJ + pri diesel agregéte +
natieralo sa zabradlie pred vstupom do zariadenia

- osadill sa parkovacie mantinely

- malovalo sa vonkajsie evakuaéné schodisko v SVJ |

- malovalo sa zabradlie na terase na Il. Poschodi SVJ | + AHO

- dali a vyrobif a osadit nové loga SVJ a AHO na prieéelie budovy + na vjtahovi
gachtu

- uskutotnila sa rekondtrukcia pracovne v silade s platnou legislativou

- zakupili sa paravany na AHO + SVWJ Il na zvy&enie intimity klientov

Avalon - zka
- vietky je uvedenéd vieobecne pod prevadzkou

Avalon Alzheimer oddelenie

- nadalej sa pokraduje so spoluprdcou s externymi pracovnikmi v rdmci muzikoterapie
a ergoterapie,

- nadalej prebieha 2x do mesiaca pet terapia so zajacom prostrednictvom socidineho
pracovnika,
socialni pracovnici v spoluprdci s | SRHB realizuj( v spolotenskej miestnosti 4x do
ty2dfa rozeviéku, 1x do tyEdiha duchovné okienko a 1x do tyZdha hry,

- kladie sa stale va&Si doraz na kvalitu poskytovanych sluZieb a podporovania ludskei
déstojnosti vEetkych klientov,

- bol zakdpeny paravan, ktory sa pouZiva pri vykondvani hygieny u klientov tak, aby sa
pri tychto Gkonoch zabezpedila dostatofna intimita,
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- OPA sa zucastnili v ramci AHO oddelenia prednasky na tému: Validdcia - meidda
komunikacie & dezorienfovanym  starym  dlovekom  brplacim  demenciou
a alzheimerovou chorobou™

- | ERHE wyuZiva pravidelne pre klientov multisenzorickl miestnost Snoezelen

- wvdbsledku vysockého wveku klientov /B0r. — 90¢ ISRHB inadalej zaraduje do
kaZzdodennych aktivit prvky bazalnej stimulacie

- | ERHB pokratuje v pravidelnych tyidennych aktivizaciach na oddeleni: spievanie
s prvkami muzikoterapie, biblioterapie, reminiscencnej terapie, paméatovych cviéeni,
duchovného okienka a individualnych validaénych rozhovorov,
| SRHB v spolupraci s OPA realizuje prechadzky, hry, pohybové cvitenia a podporuje
klientov v zdujmovych akfivitach,
Pokratuje sa v zavedenych systémovych prvkoch:

o klienti 80 rozdeleni do sprchovacich skupin tak, aby v tomlo smere bola
zapojena aj noéna sluZba a podla rozpisu osprchovala minimalne jedného
klienta. Touto zmenou sa dosiahlo, Ze opatrovatelia maju pocas dia vacsi
Easovy priestor venovat sa klientom, EastejSie s nimi komunikovat' a zapajat sa
do pohybowvych aktivit v rameci prechadzok po oddeleni, alebo vonku na
zahrade,

o i nadalej sa v ramci rozdelenia klientov do sprehovacich skupin na pravidelne|
béze dezinfikujl postele, vyZarujd izby, upratujl skrine, komody a dezinfikujd
invalidngé voziky. Vietky tieto prvky systému préce sU nastavené tak, aby mali
zabezpeteny kontrolny mechanizmus, ktory vykonava | SRHB,

o ftraja vybranl opatrovatelia boli v poslednych dvoch mesiacoch metodicky
pripravovani prostrednictvom | SRHB, stat sa klOéovymi pracovnikmi
a kaZdému z nich vtomto smere bolo pridelenych 5 klientov. Samoina
realizacia prebehne v roku 2020.

» Priama komunikdcia ceny uZ v prvom kontakle cez telefdn, kedy sa eliminuje
potencialny klient, ktory nemd dostatoéné finanéné prostriedky na Ghradu sheZby,

« Spoloéné prvé osobné stretnutia s potencidlnym klientom za Gcasti PKC a RSV - vdaka
zdravotnickemu vzdelaniu RSV je modné hned rozhodnut o prijati/neprijati klienta

+ Sysld n

+ 4% realizovand Kaviared Avalon pre rodinnych prislugnikov klientov Avalon aj SVJ aj
pre cielend wvergjnost (klientov inych zariadeni alebo dennych stacionarov)
v priestoroch zariadenia
4x realizovand supervizia pre zamestnancov

s 1% realizovana 2, konferencia _Jesen Zivota — starajme sa modeme a efektivna® (viac
ako 100 Géastnikov)

= Nadalej prebieha spolupraca so SVTN
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Preskimanie manaZmentom rok 2019

Ad 1) Vysledky auditov
V spolonosti sa uskutoénili tri interné planované audity:
Prvy IAP-01-2019 dfa 19.02.2019

Druhy IAP-02-2019 dria 25.04.2019
Treti |AP-03-2019 dfa 04.09.2019

Uskutoénil sa dozorny audit certifikaénou organizaciou dia 17.9.2019.

Preskimanie SMK - zrealizovana vietky procesy

Interny audit . |1AP 01-2019:

£ auditované boli niZdie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:
KP 01 Riadenie organizdcie bez nezhdd, bez odporiéani
pretrvava z roku 2017
KP 04 Predprijem klienta, bez nezhéd, bez cdporiéani
KP 05 Prijem klienta bez nezhéd, bez odpord&ani
KP 06 Poskylovanie socialnej starostlivosti bez nezhéd 1
odporuéanie
KP 11 Ukonéenie pobytu kiienta bez nezhéd a odpori&ani
KP 18 Avalon, bez nezhéd, 2 odporiéania

Interny audit £.1AP 02-2018:
£ auditované boli ni¢Sie uvedené procesy, kde ich vykonnost

bola nasledujica;
Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie - mefrologia, bez nezhdd, 1
odporucanie

KP 03 Predajné aktivity, bez nezhod, 1 odporicanie

KP 08 Zdravotna rehabilitacia, bez nezhod, 1 odponitania
KP 15 Zabezpedenie prevadzky, bez nezhéd, 2 odpordéania,
KP 16 Nakupovania baz nezhid a odporiéani

IAP 03-2019:

Z auditované boli niZSie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujdca:
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Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie - Preskimanie manaZmentom, bez
nezhéd a odporiéani

KP 08 Riadenie NO/PO, bez nezhdd a odporiéani

KP 09 Stravovanie, bez nezhdd, 1 odporiéanie

KP 12 Riadenie ludskych zdrojov, baz nezhdd, 1 edpor(iéanie
KP 07 Poskytovanie zdravotnej starostlivesti, bez nezhéd, 1
odporiéanie

KP 17 Doplnkové sluZby, bez nezhéd, bez odporaéani

Dozomy audit:

Audit bol vykonany v sulade s planom. Meboli zisteng Ziadne
nezhody, auditor identifikoval 8 silnych stranok a 1 prilefitost
na zlepSenie, kitoré sd popisand v protokole z auditu. Na
nasledujici audit neboli stanovené Zadne odporidania
a vedici auditor konStatuje, #e organizacia ma zavedeny
a udrifiavany manaZérsky systém v sllade s poZiadavkami
ceftifikatne] normy. Vedlcl auditor navrhol udelit’ certifikat
podfa normy ENISO 8001:2015 a cerifikacny crgan jeho
navrh  schvalil  a cerifikat spoloénosti ponechal  diom
24002018,

Ad 2) Spétna viazba od zakaznika

V zariaden| prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou  elektronickych dotaznikov 2 x
rocne,

Ad 3) Vykonnost' procesov a zhoda produktu

Organizacia sleduje vykonnost procesov a zhodu produktu:

- Riadiacich procesov,

- Realizaénych procesov + produktom je zrealizovana socialna, zdravotna sluZba, poskytnuté
slravovanie,

- Podpomych procesov.
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PREDAJNE AKTIVITY

Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebeZne pofas roku.
Vysledky su uvedené v prilohe £.1b a 1d. Zodpovednost za proces ma vedlca klientskeho
strediska, ktora je momentéine na materskej, a tak ma dofasni zodpovednost pracovnitka
klientskeho centra.

Predajny proces je priebeZne monitorovany. Vtabulke & 1 niZSie je vidief aky je podet
telefonatov na infolinku od 01.01.2019 do 31.12.2019 a kolko bolo z toho uskutoénenych
strefnuti a v tabulke €. 2 je podet zaujemcov mimo infolinky & z toho poéet osobnych stretruti
2a obdobie od 01.01.2019 - 31,12.2018:

Z toho osobnych stretnuti

Tabulka &. 1

Tabulka &. 2

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné riefenie a odmietnutych klientov je
mozneé vidiet' v grafe niZsie. Viychodiskom je databéza zaujemcov.
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Trend: Pocet telefondtov na osobné stretnutia 2012-2019
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s
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osobnych
stretnuti

PRIJEM KLIENTOV:

Pocet prijatych klientov v roku 2010: 74
Pocet klientov prijatych v roku 2011; 82
Potet klientov prijatych v roku 2012: 83
Focet klientov prijatych v roku 2013: 54
Pocet klientov prijatych v roku 2014: 60
Podet klientov prijatych v roku 2015: 60
Pocet klientov prijatych v roku 2016: 53
Pocet klientov prijatych v roku 2017: 71
Potet klientov prijatych v roku 2018: 66
Pocet klientov prijatych v roku 2019: 73

Graf & 1

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné rieSenie a odmietnutych klientov je
prilohou €. 1a a je mozné ho tie vidiet v grafe niZSie. \Viychodiskom je databdza zdujemcov.
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Graf & 2
Tran? ukonéenych pobyt a dévody ukongenia pobytov je prilohou & 1c a tie2 je moZné vidief
v grafe niZsie.
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Grafc. 4a5

SOCIALNA STAROSTLIVOST:

Ukazovatelom vykonnosti za socialnu starostlivest je vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
klientov. Dotazniky sa distribuujd klientorn na polroénej baze. Posledné vyhodnotenie
dotaznikov sme zrealizovali v 2. kvartali roku 2019. Pribuznym sa dotazniky distribuovali
alektronicky a ich vyhodnotenie je evidované v Prilohe 2 v elektronicke| podobe, V prilohe 2a
j& vyhodnotenie dotaznikov klientov, ktorl ukondgill pobyt v rameci roku 2018.

LIECEBNO-TERAPEUTICKA INTERVENCIA NA AVALONE:

Ukazovatelom vykonnosti sl jednotlivé individugine plany rozvoja (IP), ich napinenie, resp.
nenaplnenie. Vietky plany s evidované v elektronicke| podobe v cygnuse. Vyhodnotenie je
v Prilohe .3

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST:

Praca a persondl na zdravotnom Oseku bola potas roka 2019 stabilna, dochadzalo
k &tandardnej fluktuscii OPA, Ako ukazovatel vykonnosti sU jednotiivé preventivne opatrenia,
ktoré s0 nadefinované na akiualny zdravotny stav jednotlivich klientov od prijmu aZ po
prepustenie klienta. Ukazovatel vwhonnosti je prilohou & 4 k tejto sprave.

ZDRAVOTNA REHABILITACIA:

Rehabilitacia v roku 2019 bola indikovana 24 klientom. Celkovy stav sa zlep&il u 40(42,55%)
klientov, udrZany stav malo 38 (40,43%) a 16(17,2%) klientom sa stav zhorSil na zdklade
progresu diagndzy

Priloha .5 je ukazovatelom vykonnosti zdravotne) rehabilitacie.
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STRAVOVANIE:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej be?i v zabehnutom reime.

Vyhodnotenie spokejnosti klientov je uvedend v prilohe & 2, 2a Vyhodnotenie dotaznikov

spokojnosti.

a. Nezhody a napravné opatrenia

Evidencia nezhdd a napravnjch opatreni je uloZena na zdiefanom serveri. V roku 2018 nebola

stanovena Ziadna nezhoda.
b. Vysledky monitorovania a merania

S uvedené v bode 3c tejto spravy a aj v prilohéch spravy pre preskumanie,
c. Vysledky auditov

V spoloénosti sa uskutoZnili tri intemé planované audity:;

Prvy 1AP-01-2019 dfia 19.02.2019
Druhy IAP-02-2019 dia 25.04.2019
Treti 1AP-03-2018 dfia 04.08.2019

Uskutotnil sa dozorny audit certifikagnou organizaciou dfia 17.8.2019.

Interny audit €. IAP 01-2019:

Z auditované boli niZsie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujuca:

Hodnotenie ukazovatelov viykonnosti procesov:
KF 01 Riadenie organizicie bez nezhéd, bez odporitani
pretrvava z roku 2018
KP 04 Predprijem klienta, bez nezhtd, bez odporiéani
KP 05 Prijem klienta bez nezhéd, bez odportani
KP 06 Poskytovanie socidinej starostlivosti bez nezhad 1
odporiéanie
KP 11 Ukoncenie pobytu klienta bez nezhéd a odporddani
KF 18 Avalon, bez nezhéd, 2 odporiéania

Interny audit &.1AP 02-2019:
Z auditované boli niZSie uvedené procesy, kde ich vikonnest' bola nasledujlica:

Hodnotenie ukazovatelov vikonnosti procesov:

KF D1 Riadenie organizacie - metroldgia, bez nezhéd, 1
odporiéanie
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KP 03 Predajné aktivity, bez nezhéd, 1 cdporiéanie

KP 08 Zdravotna rehabilitacia, bez nezhdd, 1 odporicanie
KP 15 Zabezpetenie prevadzky, bez nezhdd, 2 odporiéania,
KP 16 Nakupovanie bez nezhdd a odporaéani

Interny audit £.JAP 03-2019:
Z auditované boli nisie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujuca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KF 01 Riadenie organizacie - Preskimanie manaZmentom,
bez nezhdd a odpordéani

KP 08 Riadeniea NO/PO, bez nezhdd a odporiéani

KF 08 Stravovanie, bez nezhdd, 1 odporiéanie

KP 12 Riadenie ludskych zdrojov, bez nezhod, 1 odporiéanie
KP 07 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti, bez nezhéd, 1
odporicanie

KP 17 Doplnkové sluby, bez nezhéd, bez edporitani

v audit:

Audit bol vykonany v sllade s planom. Neboli zistené Ziadne nezhody, auditor identifikoval 8
silnych stranok a 1 prileZitost na zlep&enie, ktoré s0 popisané v protokole z auditu. Na
nasledujici audit neboli stanovené Ziadne odponicania a vedici auditor konétatuje, Ze
organizacia ma zavedeny a udrZiavany manaZérsky systém v sllade s poZiadavkami
certifikatnej normy. Veddci auditor navrhol udelit certifikat podfa normy EN IS0 8001:2015
a certifikacny organ jeho navrh schvalil a certifikat spoloénosti ponechal diom 24002018,

1. Vykonnost externych poskytovatefov.
Seniorville Jablofowé ma 35 aktiviych dodavatelov, spolupraca je vo vaéie] miere vyboma.

Friebefné hodnotenie za rok 2019 je uvedand v tabulke niZsie:

HODNOTENIE PERCENTUALNE POCET
Myborny 80,15 % ch
Wyhovujici 10,85 % 4
[Podmieneéne vyhovujiei 0 % 0
blwhnwjﬁd 0 % 0
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2. Primeranost zdrojov
Zariadenie ma dostatofné zdroje (finanéné, materiding) na pokrytie vBetkjch zavazkoy.

Ma zdklade predioZenych informécii o stave organizécie a rladeni vietkych procesov vedenie
spolocnosti skonstatovalo, 2e SMK je funkény a U&inny aj s Politikou kvality aktudinou od
02.01.2018.

3. Efektivnost prijatych opatreni na zvladanie rizik a prilezitosti

Rizika, ktoré boli stanovené na rok 2019 a ich vyhodnotenie vedie spolofnost v Registri
vplyvov rizik a prileZitosti, ktory je prilohou &. 7 tejto spravy.

4. PrileZitosti na zlepSovanie

PrileZitosti na zlepSovanie sl uvédzané v registri vplyvov rizik a prileZitost], ake pozitivne rizika
a tieZ v osobnych cieloch zamestnanca na rok 2020,

Spolupraca medzi jednotiivimi Usekmi funguje stabilizovane a v zabehnutom refime
Za rok 2018 boli vyhodnotené Ciele kvality, ktoré boli spinené na 100%.
Ad 6) Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit' manaiment kvality

Zabezpetenie prace v systéme Cygnus, aktualizécia Gdajov v Cygnus, zmeny v systéme
prace preklapaf do |SO dokumentdcie, zabezpedit, aby fudia pracovali v ISO systéme.
Informovanost rodin klientov o ich zdravotnom stave 1x mesaéne.

Fluktuacia zamestnancov.

Pravidelny update vySky miezd a motivatnej variabilne| zlozky mzdy ako odpoved na pracovny
trh a nedostatok kvalifikovanych i nekvalifikovanych sil.

Socilne vyhody poskytované zamestnancom ako byvanie, strava, firemné aktivity a podujatia.
Zavedeny systém hodnotenia spokojnosti pre zamestnancov — dotazniky.

Rozpis éinnosti

Zariadenie socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové poskytuje socidlnu starostlivost
klientomn, ktori vzhladom na svoj zdravetny alebo socidiny stav, neméZu 2t vo svojom
redinngm a socialnom prostredi, st odkazani na cudziu pomoc, ktord im nemfZu alebo
nevedia poskytndt clenovia viastnej radiny.

V zariadeni poskytujeme 4 druhy socidinych slufieb:

- Domov socialnych sluZieb (dalej DSS), kde sluby poskytujeme v zmysle § 38 Zakona
€. 448/2008 Z. z., o socidinych slufbéch a 0 zmene a dopineni zakona & 455/1901 zh.
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o #ivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v znenl neskorSich predpisov
a novele zakona & 50 z 31. januara 2012, kiorym sa meni a doplfia zakon &. 448/2008
£. Z. o socialnych slufbdch a o zmena a doplneni zdkona & 45519891 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,

= Zariadenie pre senicrov (dalej ZPS) v zmysle § 35 tohto zakona,

- Specializované zariadenie (dalej 5Z) v zmysle § 39 ftohto zakona,

- Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej Z05) v zmysle § 36 tohto zakona,

Kapacita zariadenia od 1.1.2015 Je 79 lb%ck a 15 os8b na ambulantnej forme - a to denny
stacionar do 28.02.2017 a PPS ambulantné do 30.04.2017 spolu 94 miest: - od 30.04.2017-
79 1620k

- 2  od 15.08.2017 miest 40

o ZPS 30 miest pobytova forma

- Z0S 5 miest

- DSS od 15.08.2017 miest 4

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou celoroénych dlhodobych pobytov a
rehabilitaénych pobytov (min. 2 tyZzdne az max. 3 mesiace) a letné pobyty ako odfahfovaciu
sluFbu pre opatrovnikov klientov, ktori si éerpaju dovolenku (min. 2 tyZdne).

Zariadenie pre seniorov (ZPS)

\ Zariadeni pre seniorov sme podas roka 2019 mali v priemere 23,12 klientov mesacne, o
je o 1,32 klienta viac ako v roku 2018, 1
Pokratujici trend ako v minulom obdobi - dihé Eakanie klientov na prispevok z VUC. Teda
neboli zaradeni do 5Z ale na ZPS alebo ZOS, aby mali aspofi nejaky prispevok, pokiafl ich za
zmiuvnl VUG do SZ, kde s podstatne vyidie prispevky. Tymto sme eliminovali poet
samoplatcov a obstéll v konkurencil z pohladu ceny a zabezpedili naplnenost’ kapacity na 91
B5% Podiel mali na tom nielen demograficky nérast geriatrickej populacie, ale ivysoko
kvalitné sluZby a spokojni klienti, ktori nas odpordcali dalej.

Nadalej potencidlnymi hrozbami sl pre nas vanik novych zariadeni v okoli Bratislavy a posun
ostatnych zariadeni, ktori si tlageni legislativou do zvySovania kvality poskytovanych sluZieb
-~ zavadzanie Standardov kvality, zavadzanie softvéru Cygnus, moZnost realizécie 9
zdravotnych vikonov hradenych z poistovni.

Musime vyvijat vela Gsilia na odlifgenie sa od inych zariadeni, ktoré kvalitou a rozsahom
sluzieb s0 daleko za nami, avak s cenovo blizke potencidlnym cenovo senzitivnym klientom,
kiori vo velkej vicsine nevedia, o majl otakéval od zariadeni socidlnych sluZieb, alebo
nevedia, e ich pribuzni sa mb2u mat v zariadeni gj inak - ¢o do rozsahu sluZieb, tak i do
kvality ako i vybavenostl zariadenia, alebo im na tom nezalezi.

Obsadenost ZPS bola 77.10 za cely rok. (ndrast o 0,65 %)

Zariadenie dostalo prispevok z MPSVaR na pind kapacitu, 466,40- EUR/klienta/mesatne.

\ grafe je zobrazeny vyvoj obsadenosti a pottu klientov za posledné 5 rokov, kedy sme
navysovali kapacitu ZPS5 na 30 16Zok.
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Vdaka kvalitnym a profesionélnym zdravotnym sluzbam prijimame aj;:

* klientov po cievnej mozgovej prihode, po vimene bedrového kibu,

rizne pooperacné stavy vyZadujlice zdravotna rehabilitaciu

kvadruparetickych kilentov

onkologickych pacientov po lietbe

pacientov s permanentnym katétrom

klientov s tracheotémiou, so zavedenou sondou na prijimanie potravy (PEG, NGS

& & & @

Obsadenost’' ZPS za rok 2019

mesiac | 1.19] 1119] N.18] VA9| V.18 V19| VILA9 | VIIL19] 1X.19] X.18] X1.18]|XI.19

zmluvni | 17,80|18,39|19,42|17,20|19,58|21,20| 23,00 | 20,39 | 23,80 | 23,55|24,17| 24,97
samoplatci| 1 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 2

SPOLU 18,90 EHT:!EII E1T¢E 19:?0 22,58 2420 25,00 23,38 2580 24,55 2517 26,97

Zariadenie pre seniorov
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Domov socialnych sluZieb (DSS)
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KedZe legislativa sa zmenila v rdmci DSS, ktord je u2 len ty2dfovou pobylovou formou
a pre klientov mimo seniorského veku, v DSS evidujeme u len klientov spred roka 2015
a nenaberdame novych klientov. O tito sluZbu nemame ani zaujem zo strany klientov.
Postupne ju budeme preregistrovat na ZPS. V roku 2019 sme mali 3 klientov mesaéne.

Obsadenost’ DSS za rok 2019

mesiac L19]1L19| .19 | IV.18| V.18 VI.19|VIL19| VI8 X 18X 18] X1.18]XIl.19

zmiuvni 3] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
samoplatcovia| 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Specializované zariadenie - ,Alzheimer Home Avalon®

Podla Satistickych Gdajov rastie podet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim,
stareckymi demenciami a inymi dusevnymi poruchami. Na Slovensku je len velmi malo
zariadeni, ktoré sa &pecializuji na poskytovanie starostlivosti tejto skupine fudi. Preto sme
urobili vetky kroky vedice ktomu, aby sme mohli oficidlne pomenovat Specializované
zariadenie Alzheimer Home Avalon,

Za rok 2019 sme mali priemernt obsadenost 40.05 klientov mesatne, ktori bali postdeni do
SZ, o je menej o takmer 1,21 klienta mesaine oproti minulému obdobiu s napinenostou
kapacity 100,12 éo je 03,4 % menej ako minuly rok. Rastici trend kiientov s ACH
zaznamenava aj nasledujicl graf.

£S5 Seniorville Jablonové disponuje jednou obrovskou vihodou, a sice, 2e je kembinovanym
zariadenim, a tak je moZnost pre posidenia a presunu klienta podfa jeho zdravotného stavu
zo ZPS, DSS do SZ, pritom si nemusi zvykat na nové prostredie a personal, &im sa klient
i rodina vyhni néroénému adaptaénému obdobiu. Je velmi déleZité, 2= sa klient vyrovndva so
svojim zmenenym zdravoinym stavom v prostredi, kloré je mu zname. Celd marketingova
siratégia sa postupne zameriava na klientov s alzheimerovou chorobou, pretoze v tejto oblasti
sme lidrami v starostlivosti o fudi s ACH, sme pripraveni postupne celé zariadenie zmenit na
Alzheimer Home Avalon a tak sa definitivne odlisit od ostatnych zariadeni,

Obsadenost SZ za rok 2019
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Zariadenie opatrovatelskej sluby, vhodnu pre klientov so stupfiom odkazania od 4 , sme za
2018 qu vytazili 66,6 % . Za rok 2019 sme mall priememnu obsadenost 3,20 klienta za mesiac,
Bolo zriadené kvdli rozéireniu potencidlnych klientov na pobytové sluZby,

Obsadenost ZOS za rok 2019

mesiac |
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.19
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V.19

V.19

V119

ViL.19

Vill.18

1X.18

X.19

A1.19

XIl.18

zmluvni

3,00

3,00

3,00

3,00

2,37

3,13

3,13

3.61

2,87

3,03

samoplatci
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Celkova obsadenost’ pobytovych siuZieb za rok 2019

Celkova vysledna obsadenost kapacity mé zvySujici sa trend. Vietky nade aktivity vedd
k udrfaniu a zvyeniu poétu klientov najmé prostrednictvom vysoko kvalitnych poskytovanych
komplexnych sluZieb.
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Socidlne sluzby

A. Obsluiné innosti

A.1 Ubytovanie : _
Domov nam poskytuje pocit bezpedia, komfortu, je pre nas Gtogiskom a miestom, kde sa cltime
priiemne. ZSS Seniorville Jablonové poskytuje svojim kilentom modeme ubylovanie
s rodinnou atmosférou vo velkoryso riefenej bezbariérove] budove s celkovou kapacitou 79
|&62ok v Eleneni:

» 25 jednoléZkovych izieb

» 2 manielské apartmany

« 22 dvojldZkovych izieb
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» a 2 trojléZkove izby.
Ubytovanie je prispdsobené poZiadavkam a zdravotnému stavu klientov, ZSS Seniorville
Jablonove zabezpeduje komplexné sluby pre;

« samostatnych, vitdlnych seniorov v .Zariaden| pre seniorov®

= Ciastoéne alebo plne imobilnych klientov v ,Domave socidlnych sluZieb”

« kiientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami pamdte v Specializovanom
zariadeni®,

lzby s0 zariadené prijemne a Otulne s ohladom na sukromie klienta. Medzi Standardné
vybavenie [zieb patri:

» viasiné socldlne zariadenie s toaletou, bezbariérovym sprehovym kitom prip. vafou,
umyvadiom a zrkadlom (s vynimkou izieb uréenych pre Upine imobilnych klientov),

« nabylkove vybavenie izby — mechanicky polohovacia postel, kvalitny zdravoiny
mafrac, pri vaZnom zdravoinom stave antidekubitny matrac zabezpefeny
certifikdtom kvality), atnikova skrifa, pisacl stollk, no&ny stolik, kreslo, odkladacia
polica na potraviny, alebo porcelan,

» nabylkove vybavenie predsiene - veSiakova stena so zrkadiom a odkladacim
priestorom, skrinka na topanky,

o technické vybavenie izby - felevizor s kablovou televiziou a radiom, chladniéka,
telefon s viastnou klapkou, internetové pripojenie,

= nemocniény informaény systém sliZiaci na privolanie odborného persondlu
v pripade potreby klienta, aktivny celych 24 hodin,

« postelnd bielizen, uterdky a osudky,

« ferasa resp. balkdn (s vynimkou izieb pre Gpine imobilnych klientov a klientov v
Specializovanom zariadeni, pre ktorych je k dispozicii velka zahrada).

Pre Opine imobilnych klientov s k dispozicii velké bezbariérové asistované kidpelfne, kde
sa hygiena vykonava komfortne a distojne za pomoci zdravotnickych pombcok a asistencie
opatrovateliek,

Pri architektonickom rieSen( interiéru aj exteriéru budovy bol zvia&tny déraz kladeny na hranicu
medzi patritnou mierou sukromia a moZnostami potrebného kontaktu s okolim. Sicastou
moderného komplexu su spoloéné priestory:

« velkd multifunkénd spoloéenskd miestnost’ - je srdcom zarladenia. Swvojim
vybavenim zabezpecuje klientom prijemné chvile sirdvené pri spoloénych aktivitach
a organizovanych podujatiach ako ichvile stravené so svojimi blizkymi. Umoéfiuje
klientovi vychutnaf si dobrd knihu, &i poédvat obldbend hudbu alebo len tak popijat
hordci éaj pred krbom, K vybaveniu spolofenske] miestnosti patri vefkoplosna televizna
obrazovka, DVD prehravac, krb, stoly, stolicky, barovy pult za Géelom varenia kawvy,
&aju a pripravy malych oblerstveni. Je tu umiesinena kniZnica s mnozstvom literatlry,
PC s pripojenim na internet voline pristupny vietkym klientom a zaroven sliZiaci aj ako
vyukovy pocitad pre zaciatoénikov.

» dielfia na zdujmovd éinnost' - poskytuje dostatok priestoru a £asu na realizaciu
a rozvoj zruénosti klientov aich aktivou tvorbu, Prebiehaji tu aktivity a terapie,
organizovang socialnou sestrou a terapeutom zariadenia, prostrednictvom ktorych si
klienti zlepSujd svoju jemnd motoriku a celkove kognitivne funkcie. S0 zdrojom radosti
zo sebarealizacie klienta, pocitu $tastia a napinenia. Z prac a vyrobkov klientov sa
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prileZitostne organizujl vystavy. Vybavu dielne tvoria stoly, stolicky, vystavné police
a pulty, pletaci stolik, nabytok na Gschovu pombcok k terapeutickym a zaujmovim
cinnostiam.

* kadernictvo, manikura, pedikidra - salon krasy, kde si klient mé2e objednat
kadernicke sluZby alebo kozmetickd manikdru & pedikiru. Tieto sluZby poskytujeme
ako doplnkové, na objednavku podla poZiadaviek klientov.

» jeddlen s vydajfiou stravy - (tulne zariadena jedalen, kde sa klienti pravidelne
stretdvaji potas difa pri rafajkach, desiate, obede, olovrante i veceri.

+ kaplnka - neodmyslitelna sGéast zariadenia, ktord klienti vyuZivajd na dusevny
odpotinok a naterpanie ivotne] energie. Ja vysvatena k bohosluZbédm a duchovnym
potrebam klientov. Bohosluzby s0 celebrovane kaZdd sobotu o 17.00 hod, khazom
miestneho kostola.

+ rehabilitaéndg miestnost- poskytuje komplexnd rehabilitaciu pre klientov,
s moZnostou rehabilitaénych proceddr : elekiroterapia, magnetoterapia, vodoliecba,
tepaind tarapia, rézne masazne techniky.

* snoozelen miestnost'-

Klienti majl plne k dispozicii | cely exteriér aredfu. Do velkef zahrady sa pohodine dostanu
zo véetkych spoloénych priestorov zariadenia. Zahrada poskytuje klientom odzu pokoja
a zelene s mnostvom sadovych Oprav, oddych na lavickach na sinie¢ku | v tieni stromov

alebo altdnku. Prijemné prostredie dotvéra malé jazierko s fontankou. Zahrada sa vyuZiva
i ha rézne spolofenska, kultirme i hudobné podujatia, grilovanie, Sportové hry a podobne.

A.2 Stravovanie

Pripravu stravy zabezpetujeme vo viastnej profesiondlnej kuchymni. Jedainy listok je
zostaveny pestro a vyZivne, zodpoveda zdravotnému  stavu klientov. Schvaluje sa na
mesacnej baze vedlcou jedalne, vrchnou sestrou a riaditelam.

Strava sa podava 5-krit denne, diabetikom 6-krat denne. S moZnostou vyberu 2 druhov
jedal a viac ako 5 druhov diét.

Pofas celého dia je zachovany pitny reZim formou volfne pristupnych tekutin, malinoviek,

pitnef vody , ¢aju a mlieka.

Mobilni klienti stoluji v jedaini zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podéva jedio na
izbéach, v pripade potreby za asistencie personalu. Klientom v tazkom zdravotnom stave a pri
tazkej malnutricii je strava doplfiovand o nutridrinky, Ciastoéne imobilni klienti stoluji podfa
momentalneho zdravotného stavu bud v jedalni zariadenia alebo na izba.

A.3 Ostatné obsluZné cinnosti

A.3.1 Upratovanie
ReZim upratovania v Z53 Seniorville:

+ [zby - umyvanie podlahy a sanity 1-krat denne prip. podfa potreby
+ [zby - utieranie prachu 2-krat tyZzdenne
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» vymena postelného pradla 1-krét ty2denne prip. podfa potreby

» dezinfekcia kfutiek, posteli, sanity v kapelniach 1-krat ty¥denne a podia potreby
priebeine

» umyvanie chladnitiek 1-krat tyzdenne

= celkové upratovanie spoloénych priestorov kaZdych 12 hedin

A.3.2 Pranie

Osobné Satstvo klientov ako postelnl bielizer perieme kompletne vo viastnej pradovni, ktord
sme vybavili profesiondlnym technickym zariadenim.

A.3.3 Udriba Satstva a bielizne
Beind Odribu Satstva a bielizne (oprava, Sitie a pod.) zabezpetujeme vo viastnej réZii podla
potraby nasich klientav,

A.3.4 Zehlenie
Zabezpetujeme kompletne vo viastnej rézil vdaka profesionalnemu zariadeniu,

A.4.4 Oznacovanie pradla
fabezpetujeme oznatovanie pradia externym dodavatelom.

B. Odborné éinnosti

B.1 Zakladné socialne poradenstvo
Zakladneé sociglne poradenstvo vykondva socidlny pracovnik ZSS Senlorville pri nastupe
klienta do zariadenia ako aj poéas jeho pobytu v zariadeni,

Socialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou pri ndstupe do zaradenia v Uzkom kontakte,
nakolko pre dalsi spokojny a pinchodnotny pobyt klienta v zariadeni je kfGéové dozvediet sa
€0 najviac o jeho zazemi, rodine, partnerovi, defoch, zafubach, motivacii a pod., na zdklade

toho potom vypracuje podrobni  socialnu anamnézu klienta®, Do 3 mesiacov pobytu klienta
v zariadeni a intenzivnom kontakte so socldlnym pracovnikom sa na zaklade uvedene
socialne] anamnézy avysledkov prace socldlneho pracovnika s klientom wvypracuje
«Individudiny rozvojovy plén klienta”, korého cielom je zabezpedit jeho daldie
napredovanie, fyzickd aj dusevnd spokojnost,

Socialny pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prislugnikmi a poskytuje kompletné
informacie ochode zariadenia, rezime dfa, moZnostiach wyufivania sluZieb
v zariadeni, o pracovnej terapii, zaujmovych éinnostiach ako | kultirmych podujatiach pre
klientov.

Pogas pobytu klienta, socialny pracovnik zaznamenava jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza
a je mu napomocny v jeho napredovani.
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B.2 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti zabezpeduji v ZSS Seniorville Jablonove opatrovatelky podfa potreby
Kienta vzhladom na jeho zdravotny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti
a aktivizovani klienta k nadobudnutiu samostatnosti v seba obsluZnych Sinnostiach.

Tato slufba je poskytovand vrozsahu Vyhlasky ¢ 108/2009 Ministerstva zdravoinictva
Siovenskej republiky, ktorou je ustanoveny wvyber zdravolnickych wvykonov 2z katalogu
zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socidinych sluZieb vykonavajd zamesinanci
zariadenia socialnych sluZieb.

Pomoc prl odkazani fyzicke] osoby na pomoc inej fyzicke] osoby sa vykonava pri ginnostiach:

» osobnd hygiena — Gkony osobnej hygieny (umytie ruk, tvare, zubov, tela, tesania, holenie
a pod.) sa vykondva 2-krét denne pri rannej a velemej toalete a polas dfia podla potreby.
Sirihanie a pilovanie nechtov sa vykondva 1-krét tyZdenne a podia potreby.

« asistencia pri tychto Gkonoch je bud &iastoéna, akebo lpina

« wymena hygienickych vioZiek a plienck sa vykonava 3-krat denne, alebo podla potreby

« celkovy kipel s asistenciou sa u mobilnych klientov, kiori to vyZadujd vykondva 1-krat do
tyzdfia v sprche a 1-krét do ty2dfia vo virivej vani, pripadne podfa potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kipel vykondva v asistovanej kipefni formou sprehy resp. u klisntov,
ktorych zdravotny stav to neumoZfiuje na I62ku 1-krét do tyZdia pripadne podfa potreby

« ukony obliekania a vyzliekania sa robia u imobilnych, tiastofne mobilnych a psychicky
chorych klientov minimaine 2-krét denne a podla potreby

« polohovanie sa u imobilnych klientov vykonava kadé dve hodiny. Vysadzovanie klientov
do vozika alebo kresla je zabezpefované podla stavu klienta, najmenej vaak 2-krat denne
na 30 mindt aZ 1 hodinu

» pohyb po schodoch alebo rovine s orientéciou v prostredi za pomoc opatrovateliek sa
vykonava denne, podfa kondicie klienta ato bud cestou do jedaine, spolotenske]
miestnosti, v dobrom poéasi na terase zariadenia, alebo v zahrade

« dozor nad dodrEiavanim lieéebného rezimu zabezpedujl zdravotné sestry, 1-krat tyzdenne
pripravujl lieky (dévky R-0-V-N) do tyZdiovych liekoviek. Lieky per os podavajl zdravotné
sestry, Ukony dohfadu vykon&vajl priebeine véetci pracovnici zariadenia pocas 24 hodin
a to jednak sluzbukonajici zdravotny personal, ale aj ostatni pracovnici, kiori pocas dna
prichadzajl do styku s klientmi

B.3 Socidlna rehabilitacia

Sacidlna rehabilitdcia, ako odborné Einnost, pozostava z cviceni na podporu samostatnosti,
nezavislosti, nacviku zrufnosti, aktivizdcie schopnosti a posilfiovania navykov pn
sabaobsluhe. U ZTP klientov je to nacvik pouZivania pombcok, ndcvik priestorovej orientacie
a samostatného pohybu. PriebeZne, ako sicast denneho redimu klientov, vykonavajl socialnu
rehabilitaciu opatrovatelky, zdravotné sestry a socidlny terapeut s prinliadnutim na zdravotny
stav a potreby klientov.

Ciefom je zapojit audriat klientov v maximéinej moznej miere v pinchodnotnom
spolotenskom Zivote.
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B.4 Osetrovatelska starostlivost’

Osetrovatelska starostiivest v zariadeni ako siéast odbomych ginnosti je zabezpetovana
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentiry doméce] oSetrovatelske| starostlivosti (dalej
len ,ADOS") prevadzkovanou organizéciou Harménia Zivota, n.o..

Tato sluZba predstavuje zékladnu odetrovatelsku starostiivest | je poskytovana v rozsahu
Vyhiasky €. 108/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny

vyber zdravotnickych wykonov z kataldgu zdravotnych wikenov, ktoré v zariadeniach
socialnych sluZieb vykonavajl zamestnanci zariadenia socidinych sluZieb,

B.5 Pracovna terapia

Pracovnd fterapiu v zariadeni zabezpetujeme predovietkym v klientske] dielni, kde pod
dohladom socidlneho terapeuta klienti manudine tvoria predmety podla viastnych schopnosti
a predstavivosti v ergoterapii, arteterapii a pracou s hlinou. Terapeut urduje tému a zadanie.
Dalgim formou pracovne] terapie poskytovane] v zariadeni je priprava jedal, varenie, peienie,
priprava desialy, olovrantu a podobne. V rdmci interiéru patri k pracovnej terapii aj Gdrzba
kniZnice.

Okrem zimnych mesiacov prebieha pracovna terapia v zéhrade zariadenia a bylinkove
zahrady (sadenie stroméekov a bylin , kvetin, krikov, vysadba skalky).

Viybrané aktivity su robené i v spolupraci s detmi Z5.

C. Dalsie éinnosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych vecl a pefiazi zabezpeéuje riaditel zariadenia a socidlny pracovnik. Cenné
veci s na zaklade protokolu uloZené v trezore. Inventarizécia uloZenych veci a zdznamov je
vykonavana 1-krat roéne, pripadne podla potreby.

C.2 Zaujmova cinnost

V zariadeni je velky déraz kladeny na socidinu interakciu nagich klientov v rdmei komunity |
ale aj s okolim a ich zapojenie do beného Zivota. Poskylujeme im Siroky rozsah socidlnych
aktivit.

Zaujmova ginnost' prebieha v Z55 Seniorville Jablonove na zéklade vopred stanoveného
planu aktivit. Plan akfivit tvorl socidiny pracovnik na mesiac vopred. Ty#denny plan upravuje
podfa zaujmu klientov, dopineneho individudineho rozvojového plénu klienta (dalej len ,IRP"),
ktory riadi socialny pracovnik, pripadne inych skutofnosti, ktoré maja vplyv na jednotiivé
aktivity.

35



P TTETIIN WE R b1

ENIORVILLE g Avalon
ST AR LCNIVE

Aktivity s0 rozdelené do dvoch Easti:

a) Skupinové aktivity

. arteterapia - liefba vytvamnym umenim zamerana na podporu vnimania klientow,
tvorivost, koncentraciu

. préca s hlinou

. stimulaéno-pamat'ové tréningy
Jjazykové okienko - konverzacia v cudzich jazykoch

. reminiscencia - spominanie na éasy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografil

. pamétoveé cvitenia - napr. rozvijanie paméti, rézne hry, doplfiovatky

. biblioterapia - tinnost spojena s &itanim knih, lankov, rozhovorov o literattre,
gledovanim filmaov

. muzikoterapia - lietba potlvanim hudby

. cvitenia zamerane na jemnu motoriku

. canisterapia - kontakt so $pecidine cvicenym psom, ktory pésobi na fyzicka, psychickd
a socidinu pohodu &oveka. Psik prebldza u fudi pozitivne emécie, je zdrojom relaxu,
nabada k pohybu i spoloénym hram.

. Zervené nosy (Clowndoctors) - prindaji klientom radost, smiech a dobri naladu

. spoloéenské hry

. duchovné aktivity a om&e v nasej kapinke

. vzdeldvacie aktivity - organizujeme cez odbomé prednasky, na kiore pozyvame
odbornikov z jednotlivich oblasti podla vybrane] témy. Podfa zaujmu klientov sl témy
zamerané na vyZivu, Zivotospravu, ale aj pocitadové zruénosti a pod.

. socidlne aktivity v zaradeni - divadelne predstavenia, koncerty, prednasky,
spolotenské vedierky, vacile spolofenske akcie za UZasti rodinnych prislusnikoy,
aktivity a akcie suvisiace s roénym obdobim - Vianoce, Mikulas, fasiangy, Velka noc,
vinobranie, MDZ, oslava narodenin, menin, vyrodia a pod.

. posedenie s riaditelom - pravidelné stretnutia s riaditelom zariadenia 1 x mesaine

Zabezpetujeme:

. vylety a vychadzky do okolia

. obedy vo vybratych restauraciach

. naviteva divadla, kultGrnych pamiatok, wellness centra, nakupy v obchodnjch
centrach, odprevadzanie na akadémiu 3. veku a pod..

Pre klientov s pripravené na kazdy pracovny defi jedna aZ dve skupinove aktivity pod
vadenim socidlneho pracovnika prip. terapeuta.

b) Individudlne aktivity

individualne rozhovory

naviteva klienta potas pobytu v nemocnici
terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi
aktivity vyplyvajice z IRP

® & B ®
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Individualne aktivity prebiehaju priebeine podla potrieb klientov.

Zdravolng sfuiby

D. Zdravotna starostlivost

Zdravotnd  starostlivost  poskytujeme v ZSS Seniorville Jablonové prostrednictvom
kontrahovanych lekarov a viastne] ADOS.

D1 Lekérska starostlivost’ a komplexna oSetrovatefski starostlivost’

Prakticky lekir pre dospelych ma v zariadeni ordinaéné hodiny 2-krét do tyZdha a podla
polreby pri zhorSenom zdravoinom stave klientov. Vizity vykonava priebeZne u vistkych
klientov. Kontrolné vySetrenia s v sllade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sé&m
alebo v sOéinnosti 5 wvichnou sestrou.  Konzulticie Klientov a rodinnych prisiudnikov s
praktickym lekérom priamo v ambulancii Seniorville Jablonové.

Gerontopsychiater dochadza do zariadenia 4-krdt mesaéne a podla potreby na zavolanie.
Konzultacie si mozné prostrednictvom vrchnej sestry, kiord méZe wyuzit aj telefonické
& mailové konzultacia,

Urolog ma ordinacné hodiny 1-krdl do mesiaca a poskyluje necbmedzené telefonické
konzultacie vrchnej sestre. Konzultdcie klientov a rodinnych prislugnikov s mo#né priamo
v ambulancii v Malackéch.

Chirurg ma ordinaéné hodiny 1-krdt do mesiaca a poskyluje necbmedzené telafonické
konzultacie vrchnej sestre. Konzultécie klientov a rodinnych prislugnikov st moZné priamo
v ambulancii v Bratislave.

Diabetolég ma ordinaéné hodiny 1-krat za 6 mesiacov, pripadne podla potreby a poskytuje
necbmedzene telefonické konzultdcie wvrchnej sestre. Konzultdcie klientov a rodinnych
prislugnikov s moZné priamo v ambulancii.

Ostatnych odbornych lekdarov maji moZnost klienti navitivit v nemocnici v Malackéach alebo
v Bratislave. Pre dihodobych klientov ZSS Seniorville Jablonové zabezpetujeme objednanie
terminu vySefrenia, dopravy a sprievod zamestnancom zariadenia.

V Specializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou a ingmi poruchami
pamate stara kvalifikovany personal s pravidelnym dohladom gerontopsychiatra.

V pripade potreby intenzivnej zdravotne| starostlivosti =0 klienti hospitalizevani v nemocnici
v Malackach. Standard ubytovania si klienti volia vo svojej réi,
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Ma prevoz na odborné vyEetrenia mimo zariadenia vyuZivame sukromnd pre vozovl sanitamu
sluZbu Falck, ktora je vybavend modernymi sanitkami. Klientom Setri &as | peniaze a poskytuje
pohodiny a komfortny prevoz.

Komplexnd oSetrovatelska starostlivost |e poskytovana kvalifikovanymi zdravotnymi
sestrami prostrednictvom ADOS vcelom rozsahu oSetrovatelskych vikonov.
Odetrovatelska starostiivost je poskytovana 24 hodin denne, T dni v tyZdni.

Konkrétne vikony si ordinované lekdrom a zapisované do zdravotng] dokumentacie. Vykony
=i poskytované v stlade s Katakégom zdravotnych vykonov vzmysie § 2 ods. Za podla § 3
ods. 1 zakona & 576/2004 Z. z. o zdravotne] starostiivosti slufbach slvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Komplexnt oSetrovatelskl starostiivost poskytuju zdravoine sestry s vysokoSkolskym
a stredodkolskym vzdelanim, s praxou vodbore a pridelenym kodom lekara (UPDZS).
Zariadenia ZSS Senlorville Jablonové je vybavené nemocniénym informaénym systémom
sliZiaci na privolanie odbormého personalu v pripade potreby klienta. Uvedené zariadenie je
obsluhované zdravoinymi sestrami a odetrovatelkami.

D.2 Zdravotna rehabiliticia pre klientov domova socidlnych sluZieb a zariadenia pre
seniorov

Zdravotnd rehabilitdcia je vykondvand skdsenym fyzioterapeutom, ktory poskytuje pre
klientov vikony podfa Katalégu zdravotnych vikonov v zmysle § 2 eds. 2 a podfa § 3 ods. 1
z4kona & 5T6/2004 Z. z. o zdravotnej starostiivosti, sluZbach slvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostiivosti.

Rehabilitaéné miestnost je vybavend Specidinym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim
zariadenim, rib stolom, maséZnym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, bioptronovou
lampou, rotopédom 3 kusy , beFiacim pasom, parafinovou vanou a perlitkovou vanou.

Zdravotna rehabilitdcia e klientom poskytovana na zaklade odporGéania lekara. Fyzioterapeut
zariadenia vypracuje na zaklade tohto odporGéania individualny rehabilitacny plan, podlia
ktorého sa klientovi indikuji jednotiivé procediry. Realizécia tohto planu sa vidy odvija od
momentélneho zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu klienta. Nasim ciefom je, aby
sme spolu s klientom zvi4dli prekonat’ adaptaéné obdobie , ktoré mé rozne Casové
rozmedzie, a aby sa klient dostal do prospesnej fyzickej kondicie, &im sa posilni nielen
Jjeho telo ale aj psychicka rovnovéha, sebavedomie, celkova spokojnost’a vyrovnanost.

Standardna rehabiliticia 3 krat do tyZdna:

Zoznam proceddr:

. maséfe - klasické, reflexné, ciastolng

. inktrukta? a obozndmenie  pacienta s pouZivanim aobslubou jednoduchych
technickych a kompenzacnych pomdcok

. individudlna liecebna telesnd vychova, kiora vyuZiva pohybové prvky dychovymi
zloFkami, cielom je zlepsit pohyblivost v kiboch, zlepsit svalovd silu

. skupinové lie¢ebna telesnd vychova - klienti cvicia v skupine3 az 8 fudi pritom sa
vyuZivajl dychové prvky a jednoduché cvitenie s homymi a dolnymi kondatinami,
ktoré zlepdujl prekrvenie, podporujli krvny obeh a plicnu kapacitu
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' dychova gymnastika - cvitenie hlavne vyuZivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leFiacich kKlientov ako prevencia zapalu plfic

. vodolieéba - kondatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kipefl

. termoterapia - aplikdcia tepelnych nosiéov, ktoré si naplnené raselinou. Raselina je
znama regeneraénymi a hojivimi G&inkami. Podporuje imunitny systém, cirkuldciu
lymfy a knvného obehu, uvolfiuje spasticke svalstvo a timi bolest.

. magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pola na jednotlive casti ruku chodidio,
kolena , bedrové kiby a chrbticu

. elektrolieéba - TENS vyuZivana pri bolestivej chrbtici, po Grazoch, padoch

. Specidlne polohovanie pomocou polohovacich pomécok - antispastické diahy ,
antidekubitové matrace, podusky kliny a pod..

. masdine kreslo so zabudovanym masaZnym mechanizmom s niekolkymi stupfami
masdzi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti calej
chrbtice

. beZiaci pés — klienti podla zdravotnaho stavu choedia na réznych stupfioch
naroénosti, pod dohlfadom fyzicterapauta

. stacionarny bicykel- pod dohlfadom fyzioterapauta

Klient =i za priplatok méZe objednat aj intenzivnu rehabilitaciu 5 x 2 proceddry ty2zdenns. Tito
intenzivnu starostlivost vyuZivajl najma klienti na kratkodobom rehabilitatnom pobyte, klienti
po clevnych mozgovych prihodach, po vymene bedrového kibu, po réznych operacidch,
urazoch a podobne.

Intenzivna rehabilitdcia - 2 procediiry denne, 5 krit do tyZdnia:

Zoznam procedr:

. masdfe - klasické, reflexné, Giastoéne

. inétruktdaZ a oboznamenie  pacienta s pouZivanim aobsluhou jednoduchych
technickych a kempenzatnych pomacok

. individudlna lie¢ebna telesna vychova - vyuiiva melodiky senzomotorického
charakteru, hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individudina lieéebna telesna
vichova s fyzickym a psychickym zataZenim ako aj kombinacia viacerych cvieni, kde
sa zameriavame na vertikalizaciu kllenta, nacvik sedu, postoja, chidze s pombckami,
nacvik kontinencie

. skupinovié liecebna telesna vychova - kienti cvicia v skupine3 az 8 ludi pritom sa
vyuZivajl dychové prvky a jednoduché cvitenie s hornymi a dolnymi konéatinami,
ktoré zlepSujl prekrvenie, podporujd krvny obeh a pficnu kapacitu

. dychovd gymnastika - cvitenie hlavne vyuZivané u klientov s problémami dychacich
ciest u lefiacich klientov ako prevencia zapalu plic

. vodolieéba - koncatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kipel

. lieéba chladom -aplikacia [adu, gélu na Cast’ konCatiny, zabaly trupu a obklady

. termoterapia - aplikacia tepelnych nosifov, ktoré s0 naplnené ragelinou. Raselina je
znama regeneraénymi a hojivymi O&inkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu
lymfy a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest,
elektroliedba - TENS vyuZivana pri bolestive] chrbtici, po Grazoch, padoch
magnetoferapia - ide o aplikaciu magnetického pola na jednotlivé éasti ruku chodidlo,
kolend , bedrové kiby a chrbticu

. fototerapia (svetlo lieéba bioptronovou lampou) - hiboko pbsobi na poSkodens tkanive,
&im sa zabezpefuje jeho hibkova regeneracia najma pri koZnych defektoch, ktore
spbsobuje cukrovka, pooperané rany, rany po amputaciach
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. &pecidine polohovanie pomocou polohovacich pombook - antispastické diahy ,
antidekubitné matrace, podufky kliny a pod..

. maséine kreslo so zabudovanym masaZnym mechanizmom s niekolkymi stupfiami
mas&#l Je uréené na relaxéciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti cele]
chrbtice.

Pre klientov pecializovaného oddelenia je zabezpefovana lahka kondiéna rozcvicka s
dychovou gymnastikou.

Lieéebno-terapeutickl intervenciu
E. LieSebno-terapeuticka intervencia pre klientov ipecializovaného zariadenia

Intervencia s pouZitim metdd lieéebnej, socialng] pedagogiky a réznych druhov terapii je
uréena hlavne pre klientov na ,Specializovanom oddeleni”, ktori trpia najmé
alzheimerovou chorobou a poruchami pamate. Intruktor socidinej rehabilitacie
vypracovava plan aktivit na kazdy den, tyZden dopredu, aby éinnosti boli o najviac
prispdsobené momentalnemu stavu klientov, s ich aktudlnym rozpoloZenim a zdravotnym
gtavom.

ykonavajl sa skupinové aj individualne Cinnosi:

« cviGenia rozumovej kondicie - pamatové cvitenia, matematické predstavy, refove
cvitenia, Gast na prednaskach, riefenie modelovych situacii

s biblioterapia - &itanie, praca s textom (vyhfadavanie, prerozpravanie obsahu), vyvolanie
spomienck na zaklade textu

« muzikoterapia - préca s rytmom, melddiou, zvukovymi stopami, vyvolanie emdcii pomocou
spevy, hrania na hud. nastrojoch, poéivania hudby

» ergoterapia, Einnostna terapia, arteterapla

« reminscencia - spominanie na &asy minulé prostrednictvom fotografii, predmetov

« tréning praktickych asocidlnych zrucnosti - senzomoloricka stimuldcia, socialna
integracia s ostatnymi klientami zariadenia, aktivizacia klienta

« canisterapia — praca s klientom prostrednictvom &pecialne vycvicenjch psikov

« bazélna stimuldcia — praca s klientom prostrednictvom Specialnych dotykov, polohovania,
vykondvania hygieny, stravovania

« validaéné rozhovory — &pecidine vedeny rozhovor s klientom so zviadnutim réznych
situacii

« petterapia —terapeuticky pristup so zajacikmi

« dollysterapla - terapeuticky pristup so &pecidlnymi babikami

« ind starostlivost'- cieleny rozhovor s klientom, poradenstvo a pomoc rodine, poskytnutie
aktudinej pomoci

Zapojenim klientov do tychto Einnosti sa aktivizuje ich vnitomnd energia a dobry pocit, &o vedie
kich celkovej pohode a &tastiu. Vytvdra sa v nich pocit uZitotnosti, buduju si svoje
sebavedomie. Cviteniami atréningom sa ich snaZime udrZiavat v psychickej, fyzicke|
a rozumovej kondicil, aby &o najdihgie ostali (relativne) seba kom petentni. Takymto spdsobom
dochadza u fudi s alzheimerovou chorobou k spomaleniu progresie tohoto ochorenia.
Cvitenia a tréningy prebiehaji kaZdy defi od pondelka do piatku vo vymedzenom ¢ase.
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Kaviareri Avalon — miesto na stretavanie rodin, priatelov a vBetkych tych, ktori majé vo
svojom okoll blizkeho s ACH a chel sa dozvedief viac. Vzajomne sa vypolut, pomoct,
rozhodndt sa ako dalej. Podujatie organizované v Bratislave a Jablonovom kaZdy kvartal pre
klientov ale i Siroki verejnost, za GEasti réznych odbomikov,

Fungujeme ako kontakiné miesto Slovenskej alzheimerovej spoloénosti.

Takisto prostrednictvom hotline linky na webe sa ludia méZu pytat a dozvediet sa viac.
Distribuujeme edukaény material a robime vzdeldvacie aktivity pre zamestnancov, klientov,
rodiny a kreditované vzdelavacie semindre pre Sirokl odbomd verejnost.

Doplnkove siuzby

Klientovi sa poskytuji na objednavku | doplnkové sluZby:
. telafdnne,

. dopravné,

. kadaernicke,

. kozmetické

. pedikira,

% oznatovanie osobného pradia,

. iné welliness sluZby,

. ubytovacie pre rodinnych prislusnikov,

. lekarske vySetrenia a odbery pred nastupom do zaradenia,
kioré s( spoplatnené podl'a aktuilneho cennika.

Patria sem i doplatky za lieky, lie¢iva, alebo zdravotnicke pombcky na objednavku.

Vyhodnotenie cinnosti

Seniorvile Jablonové poskytuje starostiivost formou dihodobych a rehabilitaénych
pobytov (v trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastipilo 73 klientov, evidovanych zaujemcov
mimo ndstupu bolo 232, Dihodobé nastupy 40, kratkodobé nastupy 32. V roku 2018 ukonéilo
pobyt 67 klientov ztoho 24 krdtkodobé pobyty, exitus 29 klientov, rozviazanie zmluvy
v skiiBobnej dobe 1 klient, 9 odchod klientov do iného zariadenia, 4 klienti odigli do domace;|
starostlivosti kvl zlep&eniu zdravotneho stavu.
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Ma infolinku volalo 227 zaujemcov, z toho bolo 20 osobnych stretnuti, mimo infolinky bolo 78
zéujemcov, z toho 34 osobnych stretnuti. Za rok 2019 sa celkovo zrealizovalo 124 osobnych
stretnuti a z toho bolo 72 nastupov. Celkovo bolo evidovanych 305 zéujemcov, z toho 178
zaujemecov si nas naslo prostrednictvom webu (kontaktovall nds & uZ telefonicky, cez
kontaktry formulér alebo pisali priamo mall), 5 nas kontaktovali na zaklade letéku, dalej 31
nas kontaktovalo na zéklade pozitivnych referencii, 9 na zakiade odporttani od externych
parinerov, 30 nés navativilo osobne v zariadeni a 52 nas kontakiovalo zo zoznamu zariadeni
BSK, Mil.

\/ roku 2019 sa znidil poéet telefonatov na infelinku, zvysil sa viak potet osobnych stretnuti.
Nastupov bolo v roku 2018- 73, avak , z foho mene| klientov exitovalo (o 8).

Priemermna obsadenost zariadenia bola 71,5 klientov mesaéne o 1,34 klienta mene| ako v roku
2018, napinenost kapacity 51,85 %.

PROJEKTY, WYZWY
\ roku 2019 sme sa zapojili do 2 viziev, sme uspeli v projekie o bylinkovd zahradu.

STAYV ZAMESTNANCOV

Domov socialne] starostlivosti Seniorville Jablonové zamestnaval k 31.12.2019 celkom 58
ramestnancoy /& na dihodobej] PN a MD/ v nasledovnej Strukidre :

riaditef 1 V& vzdelanie | prax 5 rokov '
:un:.hné sastra 1 gé w-zdﬂlanlé = prﬁ;{ E-ﬂ' rokov
pracovnik Klientskeho centra| 1 VS vzdelanie prax 5 rokov
s_uﬁﬂinﬂ sesira 1 V& vzdelanie prai 5 rokov
terapeut 2 VS Vzdelanie | prax 3 roky
|terapeut 1 V& vzdelanie p;;an 5 rc;_hw
In&truktor soc. rehabilitacie 1 s8 prax 2 roky
zdravotna saétra 7 V5 - bak. vzdel. + | prax od 3 do 30 rokov
5Z5 s maturitou
Prakticka sestra 2 - Uigh prax 0 rokov
upaﬁmmtal‘ha a0 SO prax ud1 do 20 r;c;h:;:w
vedici stravovania 1 uso ﬁmx 15 rokov
kuchar 2 UED kuchér prax 2-6 rokov
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riaditel 1 v§ vzdelanie prax 5 rokov
pomocny kuchér 2 S0 | prax 25 rokov
Manazér prevadzky 1 V3,58 prax 2-30 rokoy

vodit - Gdrzbdr 1 S5 prax 15 rokov
recepcny - 2 S0 prax 30 rokov
pracka - §itka 2 S0 prax 30 rokov |

Zariadenie ma, okrem kmefiovych zamestnancov, zmluvne zabezpefené sluzby
fyzioterapeuta v rozsahu 5§ krét tyzdenne 7 hodin, kademicky a pedikérky 5 hod tyzdenne.
Zdravotnd starostlivost je zabezpetend zmluvnym praktickym lekérom pre dospelych, ktory
chodi do zariadenia 2 krat tyZdenne, urcloga, kiory chodi podia potreby, najmene] viak 2x
mesacne, psychiatrickd starostlivost poskytuje zmluvna gerontopsychiatritka 4 x mesaéne,
chirurg 1 x mesacne, diabetologika 1x za 6 mesiacov.

Vramel dalSieho vzdeldvania zamestnancov sme aj vtomto roku organizovali odborné
Skolenia na témy aktudlne poskytovane] zdravotnej a soclalne]  starostlivost
a osefrovatefského procesu v zariadeni, dalej zoblasti fyziolerapie ako manipuldcia
5 klientom, pouZivanie kompenzaénych a rehabilitaénych pomdcok, komunikacia s klientom
s alzheimerovou chorobou (ACH), symptémy ACH a celkovy pristup ku klientovi s ACH. Na
odbomych akreditovanych vzdeldvacich semindroch realizovanych Harméniou Zivota sa
aktivne podielali aj zdravotné sestry a dalsi odbomici lekari,

Organizovali sme certifikovany kurz pre opatrovatelky, vzdelévacie aktivity zamerané na
komunikaciu s klientom, Zkolili sme personal v spolupréci s Memory centrom. V Bkoleniach
stale pokracujeme, cheeme dosiahnut, aby naé persondl poznal a vedel pracovat’ aj s novymi
poznatkami v oblasti oSetrovania a opatrovania seniorov, telesne a dufevne postihnutych
klientov. Zorganizovali sme 2 odbornd konferenciu s ndzvom Starajme sa moderne
a efektivne, na celo Slovenske] Grovni s viac ako 100 Géastnikov.

Potas roku 2019 sme vykonali 3 interné audity a1 dozomy externy audit systému
manazerstva kvality ( dalej SMK) a organizacia ma zavedeny a udrfiavany manaZérsky
systém v sulade s poZiadavkami certifikaénej normy EN IS0 9001:2015.

V spolupraci so spoloénostou Eurocontrol a.s., sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre
vietky oblasti ZS5 Seniorville. Na zaklade dokumentdcie sme auditovali jednotiivé zloZky,
karty procesov zavedenej normy s poZiadavky normy.

Audit bol vykonany opakovanym posidenim dokumentacie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim &innosti na pracoviskach. V zmysle SMK sme prehodnocovali jednotiivé
ginnosti v dvojmesaénych intervaloch.

Kvalitu poskytovanej sluzby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinnym prislugnikom, navitevdm a zamestnancom. Vyhodnocujeme tieZ pripomienky
a Ziadosti rodinnych prisludnikov & zamestnancov  zariadenia pri zvySovani  kvality
poskytovanych sluFieb.

Certifikat ISO
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Rozvojové aktivity neziskovej organizdcie Harménia Zivota

Rok 2019 bol rokom stability zpohfadu zavedenych procesov a systémove| préce
¥ organizacii, na urovni riadenia a stredneho manazmentu, v softvérl Cygnus a v zavedenom
manazérstve kvality IS0 9001: 2015,

Ako poskytovatel socidlnych a zdravotnych sluzieb musime byt vidy pripraveny na zmeny, &i
uZ su to zmeny legislativne, zmeny v oblasti Struktiry poskytovanych sluZieb, klientov,
personalu a ostatne. Sme Zivym organizmom, kiory neustéle reaguje na svoje okolie

i vnutorné prostredie, meni sa, pracuje na zlepSovani systému a drovni poskytovanych
sluZieb. VEetky zmeny ako reakcie na nové podnety a ckolnosti, & uZ interné alebo externé,
sa zapracovavajl do systému prace v zavedenom manaZérstve kvality IS0 9001. Vedlci
auditor navrhol udelif certifikét podfa normy EN I1SO 9001:2015 a cerlifikaény organ jeho
navrh schvalil a cerifikal spolotnosti udelll diom 07.09.2018.

|dentifikacia véetkych faktorov, ktoré sa podiefajd na vyvoji zariadenia ajehe dalfom
smerovani sU kldCove pre dalsi rozvoj. Preto sl nevyhnutné systémové a procesné zmeny,
ktoré poved( k efektivnejie] a kvalitnejSe| praci.

Koncom roka 2019 sa prvykrat objavili spravy z nemocnic vo Wuhan z Ciny viaceré pripady
neocbjasnitelného zapalu plfic. Potvrdilo sa Ze ide o akitnu infekciu dychacieho systému
sposobeand viruzom COVID-19. V prvych mesiacoch roku 2020 sa virus rozéiril do celého sveta
a jeho negativy vplyv nadobudol velké rozmery, Usmernenim hlavného hygienika Slovenskej
republiky v suvislostl s echorenim COVID-19 spdscbenym koronavirusom SARS-CoV-2 sme
dfia 07.03.2020 pristipili k zakazu navitev klientov. Na zéklade vyhldsenia pandémie sme
vypracovali smemicu , Postup k riefeniu udalosti vyskytu koronavirusu . a su na webe
zariadenia Seniorville . Jeho UO&elom bole popisat pracovné postupy pre odbornych
zamesinancov na zdravotnom Oseku a zaskolit zamestnancov pre wykon v mimoriadnej
udalosti.
Dokument obsahuje : 1) Krizovy plan pogas karantény zariadenia

2 ) Organizaciu na opatrovatelsko- oSetrovatelskom Gseku

3 ) Organizacia obsluzného (seku

4 ) Organizacia starostlivosti o zamestnancov

5 ) Riaditel ako velitel krizového Stabu
Zariadenie prijalo 15 opatreni k prevencii Sirenia koronavirusu, ktoré s spracované
a zaznamenané v dokumente , Z&znam o preventivnych opatreniach® asi na webe
zariadenia Senlorville.

Dfia 20.04.2020 sme PRC testami negativne otestovali vietkych nalich zamestnancov
a nasledne vietkych nagich klientov, taktieZ z negativnym vysledkom. Nadalej pokratujeme
v prisnych hygienickych opatreniach.

V roku 2020 sa budeme sistredit na zvyienie obsadenosti kapacity na 92%, a stym spojent
novl marketingovy stratégiu. Dalej ststredit sa prechod fungowvania zariadenia v podmienkach
zmenens| Struktlry klientov po zdravolne] strdnke — cieleny prechod zarladenia na
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starostlivost o klientov s ACH a poskytovanie rehabilitaénych pobytov. S tym sivisia aj dalSie
rozvojové plany organizdcie vsmere k Slovenskej alzheimerovej spolotnosti, rozsireniu
terapeutickych pristupov v zariadeni, nové marketingova stratégia, organizaéné a personaine
zmany. Tyka sa to | rozvojovych planov Kaviarne Avalon pre Sirokd verejnost.

Ma rok 2020 je jasne stanoveny plan vzdeldvania celého timu pre jednotiive oblasti ich
pésobenia, &éo je predpokiadom ich dalfej UspeSne vykonavane] prace a zvysovanie ich
profesnych kvalit. \Vzdeldvanie bude prebiehat nielen skupinovo, ale i samostatne v Ozko
stanovenych skupinach i individudine. V novembri 2020 planujeme 3 roénik celoslovenskej
vzdeldvace] konferencie s ndzvom - Starajme sa moderne a efektivne.

WV roku 2020 sa budeme zameriaval na dodriiavanie Standardov kvality a stanoveného
systému prac na oddeleniach, sledovat zmenu v skladbe klientov a operativne prispsobovat
harmonogram terapii, volnotasovjch aktivit pre klientov, celkovy systém préc vo vietkych
Usekoch a zmeny aplikovat' nielen v praxi ale i v kartach procesov 1S0 8001:2015.

Pre Uspe&nl marketingov stratégiu a Uspedny predaj je déleZité aj zaskolenie personalu do
predajnych aktivit aich vnitorého nastavenia na cenu vzhlfadom na vysoky Standard
poskytovanych komplexnych socidlnych a zdravotnych sluZieb.

Alzheimer Home Awalon je velkou vyzvou, kde mame tiez urtité méty, kioré sa nam
v uplynulom roku podarile dosiahnut a chceme ich nadalej udrzat a rozvijat. Jednak je to
navyovanie poftu klientov s ACH a poskytovanie rehabilitaénych pobytov v zariadeni.

Go sa tyka samotnej starostlivosti je to dalej maximalizacia zapéjania klientov do beZného
3ivola v zariadeni, denny harmonogram upraveny podfa moZnosti klientov tak, aby denne
absolvovali 2-3 terapie s rdznym zameranim a ciefom, maximalizovanie ich pobyt vonku
v zahrade na éerstvom vzduchu a zapojenie rodinnych prisludnikov a klientov pod jednu
strachu v ramci [Kaviame Avalon®. Tu je na prvom mieste komunikécia, kiord je odliéna od
komunikécie klient — rodina - opatrovatel v ostatnych zariadeniach, a preto jej venujeme
najvaéiiu pozomost. V roku 2017 sme do Zivota klientov zaviedli n udovani snoezelen
terapeutickd miestnost' s pravidelnymi terapiami pre vetkych klientov. Dalej sa zameriavame
na dodkolenie celého timu na bazalinu stimulaciu.

W ramci Alzheimer centra Avalon je nesmierne déleZita i komunikécia s rodinou. Pracujeme na
koncepcil a realizacii Kaviame Avalon ako priestoru na stretnutie rodin s personalom,
adbarnikmi a moZnostou kemunikacie a daldieho vzdelavania v tejto oblasti, ktora uz funguje
a v pravideinych inetrvaloch sa realizuje. Pracujeme ina rozdireni koncepcie Slovenskej
alzheimerove] spoloénosti a prehlibenia spoluprace s Memory centrom. Od 1. januara 2017
sme kontakinym miestom Slovenske] alzheimerovej spolotnosti.

Daléou oblastou je socidlna starostlivost — kde chceme nadalej rozvijat aktivity pre klientov,
wytvarat motivaéné prostredie s cielom &o najdihéie udriat klientov v &o najlepse] rozumovey,
pohybove] a mentalnej kendicil,

Gaka nas aj rekontrukcia terds a balkdnov, financie budeme potrebovat i na vybudovanie
bezpetného bazbariérového vstupu do zariadenia a zimnej zahrady.
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Hiavnym zémerom nade| organizdcie je neustale zlepSovanie komplexnej socidino - zdravotnej
starostlivosti, zvyZovanie naditandardnej socidlnej starostlivosti o seniorov a ZTP. Na
spinenie tohto zémeru mame stanovené ciele:
. dosahovanie zlepSenia zdravoiného stavu klientov, zvySenie ich telesne] kondicie a

samostatnosti, zniZenle fyzicke] bolesti,

programaon,

prostrednictvom  rekondiénych a respitnych

. zvyienie chuti do Zivota, vnitorne] vyrovnanosti a dufevnej pohody prostrednictvom
realizécle pracovnej terapie a rekreatng| Sinnosti,
. zapéjanie nadich obyvatefov do spoloénych akcii, ktoré organizuje samosprava, aby
sme predisli socidine]j izolacil
. zabezpetenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvem relaxadnych

a wellness pobytov,

. vzdeldvanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukacny program pre

personal,

. poskytovania prévneho a socidlneho poradenstva pre seniorov aich rodinmych
prisluénikov, ktoré chceme aj v buddcnosti naplfat.

Stanovené hlavné ciele na rok 2020:

1. Meustale :lep&uirianhe = Snaha zizkal nowd cielovd shuﬁinu |

komplexne] socidlno- | klientov — fraumatologické

Zdravoineg|
starostivosti
otelesne  a duBevne
pastihnutych
obtanoy, k. sl
odkazani na cudziu
POMIDG.

poskodenia (TEP — bedrové kiby,
kolenné kiby).

- Obsiahnut technicky stav budovy
a vysoki kvalitu poskytovanych
socidinych a zdravotnych sluieb pri
zvyEenej napinenasti kapacity.

= Zvladnut situdciu v sivislosti
= Koronavirusom.

2. Pinenie poZiadaviek
a trvalé zlepsovania
efektivnosti systému
manaératva kvality,

. TH sprava budovy —

. Analyza situacia
. Spracovania smernica na

" aktugineho stavu

Udrzal systém manazérstva kvality

#ivy, funkiny aakiualny & napriek |

naradne] situsch
& Koronavirusom,

v slvislosti

_Vyhodnotenie situacie
. WEetky MovE  Zmeny

. Stanovil’ altemativiy plan

. Spoluprdca = oddeleniami

a klinikami a vypracovat
im ponuku

. Pripravit rehabilitagny

program

. Resalizécia

vypomoc prosfrednictvom
prac na dohodwTPF na
uréity Ovazok,

postupy v tejto situscii,
vigtane vyivarania
krizového timu v pripade
vniku karantény
Meustale monitorovanie

a smernice {a) v sivislosti
& Koronavirusom)ihned
zaradif do systamu
manazérstva kvality

internych  auditov aich
realizacia

Realizdcia externeho
auditu
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[ 3. Pinenie poZiadaviek
a trvalé zlepSovanie
efektivrost systeému
manakérstva kvalily.

Zwyiit priemerni obsadenost

kapacity zariadenia na 92%.

o A

Aktivny sales |
Vztahowy marketing
Vypracovania
marketingového planu
Plén provizii externym
spolupracovnikom,
spravna selekcia
externych
spolupracovnikov,
pravidelny report a
vyhodnocovanie naviley,
Marketingové materidly
Spravna selekcia
komunikatnych kanalov
UEasl na kengresoch,
odbornych konferencidch,
seminaroch

v nemocniciach
Spolupraca s cdbornymi
ofganizaciami
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3. Rotna Gétovna zédvierka a zhodnotenie zakladnych ddajov v ne| obslahnutych

Skratena Suvaha k 31.12.2019
V nasledovnych tabulkach uvadzame skratend Sivahu a Vykaz ziskov a strat k 31.12.2019.
Zostatok zésob tvoria potraviny nakipene ku koncu roka 2019,

Kratkodobé pohladavky spoloénosti rastli z dévodu narastu poétu klientov a fakturacii na konci
roka 2019.

V rdmci zostatku finanénéhe majetku sd v oboch vykazovanych obdobiach zahmuté aj
prispevky od VUC, Ministerstva Prace Socidlnych veci a Rodiny (dalej MPSVaR) a Hiavné
mesta Bratislava, kioré Harménia Zivota, n.o. dostala na beZny rok a kioré nasledne vratila
zatiatkom roka 2020 ako nevyterpané. Po Gprave o tieto prostriedky je zostatok finanéneho
majetku v roku 2019 137 788 EUR a v roku 2018 123 358 EUR. Nérast finanéného majetku je
spisobeny rastom trZieb oproti roku 2019 v ddsledku vySSieho poctu kiientov az foho
vyplyvajicich vy&&ich prijmov od klientov.

rozdiel

AKTIVA Rok 2019 Rok 2018 19/18

| Majetok ' o 0 0|
- dihodoby nehmotny majefok 0 | o 0
- dihodoby hmotny majetok 0 0 0
- financné investicie 0 0 0

| Obezny majetok 188862 | 159910 | 28952

| - zasoby 4891 3175 1716

| - dihodobé pohfadavky | 0 0 0

| - krétkodobé pohladévky | ssd83| 3y 12 806 |
- finanény majetok | 137788 | 123 358 14 430 |

|

Casové rozliEenie 1 880 i 1169 711
|

190 742

Aktiva celkom 29 663

Viastné zdroje sa zvysili z dévodu pozitivneho hospodérskeho vysledku za bezny rok.

Vroku 2019 sa zvyéila rezerva na nevylerpané dovolenky ako dbsledok rastu poétu
Famestnancov.
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Dihodobé zavézky poklesli z dévodu splatenia dihodobej péZicky a splatenia drokovych

zavazkow.

tﬂv alon

Kratkodobé zavézky v porovnani s rokom 2018 poklesli.

Gasové rozlidenie je tvorend vinosmi buddcich obdobl. Tie predstavujd prijmy od klientov za

sluZby na rok 2020. Nérast je spésobeny vy$&im pottom zazmiuvnenych klientov,

PASIVA

Rok 2019

rozdiel

Rok 2018

19/18

Ittt stalych a obeZnyeh 4 475395 | -1332 059 | 153664
I - zdkladné imanie | 332 332 | 0
'”F evyspariadany vysiedok hosp. minulych | - _; 530 441 | -1 345 243 12 832 |
- vysledok hospodérenia 153 684 12 852 140 832
Cudzie zdroje | 1271762 1410744 | -138982
| - rezervy zékonné 35 890 34 557 | 1333
- dihodobé zévazky 1122045| 1255058  -133013
- krétkodobé zévézky 113 827 121 129 -7 302
| - bankové Uvery & vypomoci 0| 0 0|
! Casové rozligenie ‘ 95 405 B2 394 13 011

Pasiva celkom 190 742 161 079

Hospodarenie neziskove] organizacie Harmania Zivota, n.o. v 0tovnom obdobi 2019 skonéilo
so ziskom vo vyske 153 684 EUR. Organizécia pretétuje hospodarsky vysledok na ucet
neuhradene] straty minulych rokov a bude nim prednostne kryt straty minulych obdobi obdaobi,
v silade s aktudlne platnymi pravaymi normami upravujlcimi postupy Uétovania neziskovych
organizacil.

Rast tréieb aprispevkov je spdsobeny rastom zazmluvnenych klientov oproti
predehéadzajicemu obdoblu, Vaetky finangné prispevky boli pouZité, v zmysle uzatvorenych
zmiiv, na poskytovanie socidlinych sluZieb a platne] legislativy na dzemi SR.

VEeobecne rast nakladov je spbsobeny narastom poétu klientov, £o sa prejavile na vysse|
spotrebe ako aj na raste persondlnych nakladov — vyiéi podet zamestnancov, rast minimainej
mzdy. Zvysenie pottu klientov nemalo virazny dopad na naklady za sluZby, kedZe pribliZne
80% nakladov je fixnych — n&jomné za priestory a zariadenia, Uftowné sluZby, datove
a telekomunikaéné sluZby a pod.
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VYNOSY Rok 2019 Rok 2018 ”“1"51.’1‘;
Triby z predaja sluieb 1114 314 1 067 671 46 643
Uraky 0 0| 0
Ostatné vynosy 7737 1 267 6 470
Prijaté prispeviky a dotacie od inych
: rg: En.EF; ci'ip y Y 572 770 430 314 142 456
- finanény prispevok od BSK 171 755 80 458 91 297
- dotdcia MPSVaR a UPSVaR 389 613 | 347 955 41 658
- dotdcia HM Bratislava g 382 a | 9 382
- ostalng prispevky 2020 1801 119
Prispevky z podielu zaplatenej dane 5219 80 | 5139
Vynosy spolu 1 700 040 1498 332 200 708
NAKLADY Rok 2019  Rok 2018 '“1::‘1";
Spotreba materialu a energie 188 361 165 724 22 637
Sluzby a ostatne naklady 362 488 | 370 947 =17 458
Mzdové naklady 662 514 | 610 280 52 224
Zakonné socidlne poistenie 232004 | 213 527 18 567
Zakonné socidlne naklady 20778 | 22 411 -1 633
Dane 340 | 386 - 45
Ostatné ' 79 781 | 94 195 -14 414

Odpisy dihodobého nehmaotného a
hmotného majetku
Tvorba a ziétov, oprav. poloZiek, odpis

0| 0 0

0 305 -3015
1 546 356

piohl.
Maklady spolu

1 486 480

Hospodarsky vysledok za uctovné
obdobie

Daf z prijmov 0| 0| 0
Hospodarsky vysledok po zdaneni 3 BE 2

153 G4

Koncom roka 2019 sa prvykrat objavili spravy z Ciny o koronaviruse. V prvich mesiacoch roku
2020 sa virus rozsiril do celého sveta a jeho negativny vplyv nadobudol velke rozmery.

Aj ked v Zase zostavenia tejto vyroénej spravy vedenie Gétovnej jednotky nezaznamenalo
vyznamné obmedzenia v poskytovani svojich sluZieb resp. vyznamny pokles rozsahu
poskytovanych sluZieb, nakolko sa vBak situacia stale meni, nemoZno predvidat budice
utinky/dopady. Vedenie Gétovnej jednotky bude pokragovat v monitorovani potencialineho
dopadu a podnikne vEetky mozné kroky na zmiemenie akychkolvek negativnych Géinkov na
uttovnu jednotku, jej klientov a zamestnancov.
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4_\yrok auditora k ronej uétovnej zavierke

Vyrok auditora k roénej Gétovne] zévierke sa nachadza v prilohe €1 k tejto sprave.
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5. Prehlad o pefaZnych prijmoch a vydavkoch

Priloha €. 1 obsahuje prehfad o prijmoch a wdavkoch (vynosoch a nakladoch) Organizacie
v Eleneni k 31.12.2019. Rovnako sd v prilohe &islo 1 uvedené vydavky rozdelené aj podla
druhu vieobecne prospesnych sluZieb, vydavkov na spravu a informacie o zostatkoch
v pokladni ako aj na bankovych U&toch k uvedenym datumaom.
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6. Prehlad rozsahu prijmov (vynosov) v ¢leneni podla zdrojov

Prehlad rozsahu v prilohe &.1 k vyroénej sprave.

Prijmy za rok 2019 :

Prijmy z hlavnej éinnosti 1114 314
Prijaté prispevky VyE&i tzemny celok Bratislava 171 755
Prevadzkové dotdcie MPSVaR a UPSVaR 389613
Dotécia z HM Bratislava 9 382
Prijaté dary 2020
Prispevky z podielu zaplatenej dane 5219
Ostatné vynosy 7737
Uroky

SPOLU 1 700 040

>4
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7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskove| organizacie

Detailny popis stavu a pohybu majetku/zavazkov je uvedeny v bode 3 tejto Vyrogne| spravy.
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8. Zmeny a nové zlofenie organov neziskovej organizacie, ku ktorym doilo v
priebehu roka

\ sledovanom obdobi nedotlo k zmene v zloZeni orgénov neziskove] organizacie.

Statutame orgény a manaZment:
Spravna rada

predseda spravne| rady

Ing. Marek Morgenstern
Elenovia spravne] rady

Ing. Janetta Hantabdlova
Ing. Denisa Morgensternova

Revizor

Ing. Peter Kret

riaditel neziskove] organizacie
Ing. Martin Hantabal
riaditel Domova socidlnej starostiivosti Seniorville Jablonové

Mgr. Lydia Alféldyové

Priame riadenie 1
Metodicke riadenie

56



57



Klientsky servis

-

Prevadzkovy isek

i = P
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Alzeimer Home Svalon S
[ Inftruktor soc. rehab ]

Rehabilitatnécentrum
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9. Dalsie Udaje urtené spravnou radou

Spravna rada neuréila Ziadne dalsie ddaje na zverejnenie vo vyroéne] sprave.
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10. Vyjadrenle revizora

Revizor preskimal hospodarenie neziskovej organizacie a nema pripomianky.

Vyrogénu spravu vypracoval:

A

“Kgr. Liydia Alféldyové
, Riaditelka Seniorville

P

Ing. Martin Kolesar

Hiavny Wik

A
Riaditel Harmdnie Zivota, n.o.: /1. ,-:'v’ '
rd __-'l“"'

A

{
+ Tng. Martin Hantabal
Ftl}dital' Harmanie Zivota, n.o.

£a spravnu radu:

r

" Ing. Marek Morgenstern
Predseda spravne] rad; g

Revizor:

b1



Harmonia zivota, n.o.

Sprava auditora z auditu uctovnej zavierky
za rok konciaci 31. decembra 2019

Sprava auditora k dal$im poZiadavkam
zakonov a inych pravnych predpisov




Conclusio s.r.o.

Conclusio sr.o.
Galvaniha T/D

821 04 Bratislava
conglisigieonciusiosh
wyw, conchisio.sh

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Zriadovatelov a Statutdmemu organu neziskove] organizdcie Harmonia Fivata, n.o.:

Sprava 1 auditu Gétovne] zévierky

Nazar

UskutoZnill sme awdil Gtovne] zavierky neziskovej organizacle Harménia fivota, n.o. (dalej len neziskovi
organizacia®), ktord obsahuje sdvahu k 31 decembru 20419, vikaz ziskov astrit za rok konéiaci sa
K uvedenému détumu, a pozndmbky, ktoré obsahujd sdhrn vyznamnych igtovnyeh zasad a GEtovnych
metad.

Podla néZho nazoru, prilofend Gétovnd zévierka poskytuje pravdivy averny obraz finanéne| situacie
neziskove] organizdcie k 31, decembru 2019 a vysledku jej hospodarenia za ok konciaci &a k uvedenému
datumu v silade so zdkonom & 431/2002 Zz. o détovnlctve v zneni neskorsich predpisov (dale] len
JZdkon o Gétovnictve®k

Ziklad pre nazor

Audit sme vykonall podla Medzindrodnich auditorskych Standardov {International Standards on Auditing,
15A). Naga zodpovednosf podla tchto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost auditora za audit
aétovnej zévierky. Od neziskove] organizicie sme nezavisli podia ustanoveni sékona & 423/2015 Zz.
o Etatutdmom audite a o zmene a doplneni zakona &. 431/2002 Z z o (&tovnictve v zneni neskorsich
predplsev (dalej len zékon o Statutdrnom audite®) tykajlcich sa etiky, vriitane Etického kidexu auditora,
relevantnych pre nas audit (ftovne] zévierky a spinill sme aj ostatné pofiadavky tychto ustanoven(
tykajiicich sa etlky. Sme presvedéeni, ze auditorske dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a
vhodny zéklad pre nas ndzor.

Zodpovednost Statutdrneho organu neziskove) organizacie za détovnd zavierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uctovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz podla zdkona o GEtovnictve a za tie Interné kontroly, kioré povaiuje za potrebné na zostavenie
Giétovne] zévierky, ktora neobsahuje viznamné nespravnosti, & ui v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani GEtovnej zdvierky Je Statutdrny orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti neziskove]
organizacie nepretriite pokradoval vo svoje] Einnosti, za zverejnenie skutoénosti  tykajlcich sa
nepretriitého pokratovania v éinnosti, ak je to potrebné, a za poufitie predpokiadu nepretriitého
pokragovania v éinnosti v GEtovnictve, ibade by mal v dmysle neziskovil organizéciu zlikvidovat alebo
ukonéif je] Einnest, alebo by nemal ini realisticki moZnost nez tak urabif.

Concluslo 5.0 10 44 186 151, zapisand v Obchodnom registr
Okresného siidd Bratislova |, cddel; Sra, Wofka Siale:EIR2T/B a v Damams
suditarey vedenom Oradorm pre dohfad nad vwhonom auditu ped 334



Zodpovednost auditora za audit Udtovne] zavierky

Nagou zodpovednosiou je ziskal primerané uistenle, Ci {iftovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamne
nesprévnosti, & uf v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane nazoru. Primerang
ulstenie je uistenbe vysokého stupha, ale nle je rarukou toho, e audit vykonany podlia Medzinarodnych
auditorskych $tandardov vidy odhali viznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mifdu veniknit
v disledku podvedu alebo chyby a za viznamné sa povazuji viedy, ak by sa dalo oddvodnene oéakavat,
#e jednotlive alebe v sihrne by mohli ovplywnit ekonomické rozhodnutia poulivatefov, uskutoénené na
réklade tejto GEtovne] zavierky.

V ramci auditu uskutogneného podla Medzindrodnych auditorskych standardov, poéas celého auditu
uplatiujeme odborny dsudok a zachovivame profesionélny skepticizmus. Okrem toho:

s [dentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamne) nespravnosti (étovne] zévierky, &l uZ v désledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiujeme auditorske postupy reagujice na tieto rizikd
a riskavame auditorské dékazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskytnutie zdkladu pre néd
nézor. Riziko neodhalenia viznamnej nespravnosti v dosledku podvodu e vySEie ako toto rizike
v disledku chyby, pretode podvod mble zahiiat tajni dohodu, faovanle, amyselné wynechanie,
nepravdivé vyhiasenie alebo obidenie Interme] kontroly.

s Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhndt
auditorské postupy vhodné za danfeh okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia ndzoru na
efektivnos! internych kontrol neziskove| organizacie.

+ Hodnotime vhodnost peuiltfch Gétovnych zésad a GEtovnych metéd a primeranost Gctovaych
odhadoy a zverejnenie s nimi stvisiacich informécii, uskutotnend Etatutarnym organom.

s Robime zéver o tom, & Statutarny orgén v GEtovnictve vhodne poukiva predpoklad nepretriitého
pokratovania v éinnosti a na zaklade ziskanych auditorskich dokarov zaver o tom, & existuje
viznamna neistota vsivislosti s udalostami alebo okolnes{aml, ktoré by mohll viznamne
spochybnif schopnost neziskove) organizacie nepretrzite pokraéovat v Einnostl, Ak dospejeme
K zévery, e viznamna neistota existuje, sme povinni upozomil v nasej sprive auditora na
elvisiace Informacle uvedend v (GEtovne] zédvierke alebo, ak s tieto informdacie nedostatoéné,
modifikovat nds nazor. Nade zévery vychddzajl z auditorshych dokazov ziskanych do détumu
vydania nage] spravy auditora. Budice udalosti alebo okelnostl véak méku spésobif, e neziskova
organizdcia prestane pokradovat v nepretriite] cinnostl.

s Hodnotime celkovi prezentdciu, Struktiru a obsah Gétowne] zavierky vrdtane Informacii v nej
uvedenych, ako aj to, & dftovna zavierka zachytava uskutoénens transakcle a udalosti spdsobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazenu.

Conciusio 5.r.0., Ho0 44 186 151, repisand v Gbehadnom roglstr
Oloresného st Bratislava |, oddied: Sro, vioa Hale 5282778 & ¥ Eename
puditonay vedencen Oradom pre dohfad ned vkonom auditu poed £.334



Spréva k daléim poliadavkém zdkonov a infch priviych predpisov

Spréva k informéclam, ktoré sa uvadzajd vo vyroénel sprave

Statutdrny orgén je zodpovedny za informacie uvedené vo viroénej sprive, zostavenej podia poliadaviek
zakona o GEtovnictve. N&& wikle uvedeny ndzor na Gétovnid zévierku sa nevztahuje na iné informéacie vo
wyrognej sprave.

V sivislosti s auditom Gitovnej zévierky je nafou zodpovednoslou obornamenle sa s informaciami
uvedenymil vo virotnej sprave a zvidenie, & tieto informacle nie sl vo viznamnom nesllade s auditovanou
ifovnou zavierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali pogas auditu GEtovne| zavierky, alebo sa
inak zda)d byf viznamne nespravne.

Vijroénii sprive sme ku diu vydania sprévy auditora z auditu ctovnej sévierky nemali k dispozicii.

Hed ziskame viroéni sprivu, zvaiime, & vjroéna spriva neziskove] organizicle obsahuje Informacie,
ktorych uvedenie vyzaduje zékon o Gftovnictve, a na réklade prac vykonanych pofas auditu GEtovne)
zavierky, vyjadrime néazor, &k

s informacie uvedens vo virotne] sprave zostavenej za rok 2019 si v silade s iftovnou zavierkou
za dany rok,

= wvjrofna spriva obsahuje informacie podla rékona o uctovnictve,

Okrem toho uvedieme, & sme zistili viznamné nesprivnosti vo virotne sprave na zaklade nadich
poznatkov o Gétovne] jednotke a situsicil v nej, ktoré eme riskali poéas auditu Gctovne] zavierky.

1. aprila 2020
Bratislava, Slovenska republika

Conclusio s.r.0.
Licencia UDVA & 334

/

Ing. BAgmar Valovi
covy Etatutérny auditar
Licencia SKAU €. 916

Cenclusio sro. 160 44 186 181 sapisand v Obchodnom reghstri

Olresndha sidu Bratsiava |, oddial: Sro, vieEha ciekn52EIT/B a v pomama
auditaray vedenom Uradeem pre dohfad nad vhonom suditu pod 2334
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Liretizky vol Ofasinikem minsheni (BGE] | i
Spojounci 86 pri ednibeni gy | oes
;-umm [FBedTa A4 Al470 A0y | 085 30 53 45 764
A, |Bankcd vipomoel a phlidky rE8 ak r00 | 047
Dircdobé bankov inury - et adn | oo
| Bk [mankid (very (Zat+2aze4n1 AL) | 088
Prijit kratiodobe franing vpomad (2ANe24%0 | 100
C. CASOVE ROZLISEMIE SPOLU rAd e 803 | 964 &7 375 22 564
1. |visaviy Budiizich obdobi (a3} | 1o 1470
Wymoary busiicich chdosi (iady| 1 65 406 I
WLASTHE ZDROUE A CUDEIE ZDRCJE SPOLU rRETHE TR 0N | 104 180 T42 161 679
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| Wijhaz ziskov 8 strit (08 NLL 201) |

Bo[3,7,08,2,4 .1 6,8]ra0] |

| —

Eislo
ety

Cinnost

Cislo
Fiadlk L

Zdafioeuni

S

Basprastradne
ebitgrs e

&

501

147 7

147 71

125 026

e F]

40 B8O

40 BED

40 608

504

511

17 469

17 489

& 858

52

513

S B R E BBl Qe

3 238

3 236

2 328

S14

uEME

MEMe

374 a8

B2 514

BE2 14

510 290

Lakerng sacidlne poistenie a zdravoing poistenis

232 [ad

232 084

213827

Ciataing sociine poislenia

S| 8|2

Zakonnd socidlne néklady

07T

0 TTe

241

Oilaing socdhe naklady

D-‘i:nmmoﬁmwm&

Dafi ¢ mehnutefnost]

Crstalréd dane a poplatky

103

100

145

2l pokuly & pendle

Cistatned pokuty & pandhs

m

21

Odpisanie pohiadivky

Uraky

71 241

7134

337

Kurzows straty

Diary

Duohitng nédady

1874

ms

hanich & dkody

[ —

3208

3209

5021

Cilpisy dihadobéhe nebmciného majediou & dihod sk
Fenednéhin majetiou

Zoatalkowd cena predandha dhodobého nehmotného
majetky & dhedabého hmolného majet

Predans cenngé papisns

Predany material

wn{hﬂmdwi'ﬂr-ﬁﬂmqemh

Twarba fonday

Haklady na precenenle cenivpeh papiersy

Twaiba & siflovanie apravipch polofiek

Poskylruté prispeviy organizatnim elkEkam

Poakylrulé prispeviey inym UEDvI jednofkam

Poskyiruld prispesiay fyzickgm psobdm

Poskytruié prispeviey  podielu zaplalens] dams

&8y

| Poskylnulé prispeviy = venaing| zbarky

(Etowva irieda 5§ spolu

r.01 ai r37

1 546 356

1 546 356

1 456 480
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| wykaz ziskow & strat {0¢ N 2-01) |

WGo|3,7,0,2,4,1,6,8 (80|

L L

Eislo o

Linnost

nexdaficvand

Zdafiewand

& b

801 | Trlby za viastné wirobly

a02 | Triby £ predajs shutieh

1114 314

114 34

G604 | Triby za predemy tovar

B11 | Zmena slavy zisob nedolondane wroby

Zmera sy 2ésab palobovanay

£mera slEva zésab wrobsoy

14 | Zmana stavu zdsab ddierak

E21 | Adctivacia matenidiu a ovan

B2Z | AKlivacia wnidireorganizecryeh shufieb

623 | Akfivacia dihodobeha nehmalnéhe majetky

f24 | Akliviicia dhedobdho hmotngho majetio

Imlumit pokuty a perdle

Cataing pokuty & penale

Plathy za odpisané pohladdvicy
Uraky

Kurzove zisky

Erijabé dary

BAT | Dsobitrnd wynosy

18-

1

Zitkorne poplatky

645 | Iné pataing vyncsy

6491

G491

1145

Tréhy 7 predaje dihedobeha nehmalného majatiu
i dihocobéhs hmolrého majetku

f82 | Wynosy 2 dhodobého fnendného majeto

853 | Traby z predaja cenrych papiercy a podieloy

654 | Trioy z predaja materidh

BE5 | Vynosy z kriSoodobého Snantného majetku

‘Winosy z poilEs fondu

BST | VWiymosy Z precentra canmych plpisros

Wimnosy = ndjmu majeso

Prijasé priapavky od organizatnych dofiek

Prijaté prizpevky od Injch organizéci

2020

2 020

1500

Priath prispeuky od fyzickjch oshb

Prijié: Slenské prispavky

Frispeviy z podielu zaplatensy dane

5219

218

32 2|8 8l8l2

==

Prijaté prispeviey T versjnych shisnak

ylalalelala gz elalalelelele alelelelals alelslsals sl sl e gl ;g

a1 | Dotdcie

570 7E0

ST0TE)

428 413

UEtov triedas & spolu [

I9aErT

a|

1 700 040

1 700 044

1488 512

Visiedok hospodirenia pred zdanenim

r.74 = r.38

153 684

12 852

581 | Daf z primos

554 | Dodaloérd odvedy dane £ prifmoy

Wisledok hospodarania po zdanend

(r.T5 = .76 * LITH-)

=43 a

12 B52

shrang &




Poznamky | (2 NU 3-01 ) IE0: 37 924 168

Gl L.
vﬁmhaunaﬂdajn

(1] Udse o zakladatalow slebo ziadovateloy G2towme) jdnotiy:
Udss o zackadatnion Mena & prisaviska Fraicke) csoby alsbo nézoy
alebo mindovatnlon présstiicksj echy, klord jo Taklsdatalom ssbo j& vk poisys nlnso sido
Obtoma| jonodey: | zrisdovmlelom Obowne jedmstiy

DPD nveslited, &5, Palsady 33, 811 05 Bratisiava
Dibum malcdenia
Moo Zrisdenia 01082005
| btone] jpdacliy

() Informacis o tercch Slalutérnych orénov, dozomijch crgdnoy & injch orénow Gioume| Jednalky; widzail s3 mend & priezviska Glanov
dtalutdrnych crgdnow, dozomich ongéanov & injoh organav G3townej jadnatky.

lag. Makn Harabl - cadte!
Stwtutime srghmy:
(Hlatutar, sprama rads, predsadnicha)
Ing. Marek Margensiam — predieds sprinme sady
Sprinna rada; Ing. Janeta Hanfahdlows - ten
(privna rad, revizer) Ing. Dienisa Mergansiemins - Hee
Ireg. Pisker Kret - revizor

(3) Opis dinnosti, na tal kiorej bola (o jednolka zriadend a opis druhu podnikatelsie) Sneost, ak ju DEoma jednoths vykonda,

-poskyimvania wieoheona procpedrych subish v oblasd sociling pomend & humenitame) slarosivesti v zmysio
| aikneg & M4A/7003 2. o sotiting pamoci v znen] nesknsich predpsa
-socifine shofby v domove soodingch shelist pre dospelich podfa wsipar 8 & nasl, v rozashi - Sravovanio,

Erpvanin, pangatrenie, vickova, poradenshen, zaujmend Hanost, iulima Henosl, peaceund ferapia, rehpbivatng

Hizwed Ennost: Mﬂ.ﬂyumﬂaﬂﬂmmmvm:mmmhmm,m
uiliierea & rehabitaing Srmos!
mmiimﬁuﬂmmmnmdmlwﬁmhmﬂmh!mh
o poaiytowiialoch 2iravelej shmstivosh, zimomickpch pracormiech, sisvoeskpch oanizaciach

u 2dderieinichn & o 2ane 8 doglneni niskorch ko,

ravadzogvanis perzidnu

Podnkaiefel Brnosl

4)  Priememy prepoitang polet zamestnancay, 8 2 toho pobel vediicich zamestnansay d3ovne jednotiy za O8evné abdoble, za kioeé sa zostavuje
(s zdvierka (dalej len ,bedné Gftovné obdobie’) aza bezprostadne predchidzaiice OBowed abdabie, Poet dotrovalnikoy vyskangch
Dienmou jednofou a pobet dobrovelrdkoy, ko wykandali dobrovelnicky Binnost pre O8lovwd Ednatiy podas (Sioameho chdobia

Berprostredne pradchddaajics
Priememy prepoditany poiet ramesmancov &1 5
2ioho podet vedicich samestiancoy 1 i




Poznémbky { UE MU 3-01 ) 160 37 024 168

cL I
Informacie o Gétovnych zdsadach a 0étovnych metddach

(1) Indarmécia, & jo OfAownd zivietka zostavend za spinenia predpokiadu, de Otovna jednotka bude nepretrkile pokraboval vo svoje| Snnost,
AND

b Errmgr (Emnjeh zasad azmeny d3onjch metod 8 evedenim divodu tichlo amien a vytislenim ich vplywu ra finanénd hodnohs majateu,
ko, Ekladného imania a visledios hospoddarenia dttovne] jedrafiy,

Dibed Viplyw & hodnabs magetiu, zavazkeoy, zakadnise
imaniy a vjsledka hospodarenia

Diruh zmany

Hindnn

{3) Spésob coefioyania pdnofivich palodisk majetiy @ Zévarko v deneni na

Reajedok & ZhvETky Epdsob oosfioy s

8]  diwdoby nehmetny majeick obstarany kipou W%wf@wﬁ
i i i T e
g  dhodby hmelrg majstok chelarany viasnos finnosfou ﬂwt%mmpﬁm

Redlscu hodnoteu 8 béiuje sa ¥ prospech G

oataipch kepildimeych londes. Radlnou hodnoiou bola
d)  dihodobry bmotmy majelok obslaceny isfe splashom stancuend na réklade naleckého posudks alebe

zhsoby obslarank ahifa coey ohstarmia a Aiiviaaca 5 ich

" e otestaranim, Brimé zlmey, dikonly, rabety zridui
pitstaravacis cans

Wasymi naklndmi Wasni naklady easifiafi priema

fi  zAsoby wytvtend wasinoy Ennosfou mml !

Wenodiog hosnoiou. Ooamenin pochybmpch pohledéeak

gy pohfasviy s miye ra kh realizovielng hodnou pomoco

wmm;m#mmmnum
o halewsceti & i bankreych 02ich p B coeneny
menovitou hodnotou. Pokial dochadze k pokless

J s finanfnom kL 88 ku din TostEenis
) knidkodoby frandny majelk hodnoty pr m u b
peowvahhije 2a dinfasné midenia hodnoly a Ofiuje 52 ako

oprndpolols |

Creafiujl 68 rnolog hodnotog, pritiom sa whed v

| Gasowd rozifenie ne stane akiv sivahy ﬂ&m.nm!n!tﬂrhnhmmq
[} zdwizky, wikans nezars, dhopiscy. pidiiek a e Wigkarujl 52 v mendlych hednolich

Deedu)l 5a menowhiou hodnotou, prifom sa YAz ¥

ki Gomowd rozlienie na Slene pasiy slahy urihnhni}upmmummuurm
a ohdab
0 deriy Onganiacia nopoudiva dervity.

Crgarizheia O2ksje 0 Inantnom Basingu tak, e majeink
pisfamng fomeu fireninha leasingu (B akivoeny
v sl prijatia predmeh leasisgu v csnen] emajcem
&8 lbne Leasing o splatky 50 ordelend seds
mmﬂnudammhmmim&lﬁ
m}  prenajty majetok & majelos obetarang na zékiass fnantného prengjsu Efnu Finandry niklad sa (e S rdklsdoy
} e zachovien] woons) 3 Bnsom] sivisiosli Majelok

Hi;-niumﬁ:kummmmuwrmum
podas dobry fresnia

4] Spisob zostavenia odpsouihc plinu pre jednollive draby divodobého hmatnéhe majefiu & dhadebéhe nehmetneho majetku, pritom sa wvidza
doba odpisovaria, pouditi: sadzby odployv a odpisova metddy pr unbeni Gitownjeh odpisoy.

2
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[Druh ditedebého majetha

Deka odplsovasia

Ddpimovi mediada

Sty

20 pokow

Rramamame

Siroje, pristroe & zariadesia
| coprawes prostiedky

& roky

Rrarmemn

Inveniar

4 roky

Rirrcmami

iny dhosnky hmatny majelok

2 roky

Riramsmamea

DLHODOBY MAJETOK

1. Dlhodaby nehmetny majetok

W roku 2018 Organizéels neobstarala anl neevidovala Eadny dbadaby sehmelny majalok,

2. Dihodoby hmotng majetak

¢l m
Informécie, ktoré dopifiajil a vysvetfuju idaje v sivahe

Pozamby

Umalncki
a thierky

v
& slbary
it vt

prealried-

L]

Zadadné
stido
& faind
riterath

L

Preotnd ccenenla - siay
na zadiaky bededha
itremeho obdobia

111

111

Ulrytiy

Sty na kond baingha
litmwnsho cbdobia

#i11

1M1

Oiprivehy — slie fd
raGaky bekstho
(iffowného chdohia

i

i1

prirasty

Sley na kind baingho
nBowniho obdobia

9111

8111

Qpraveé polalky - 3l
ra palisliy Bainého

prinasky

bty

Elmy ra e beniho
DEiownain ohdobia

Zostafiovi hednota

Ster ra zadiatiu balniho
Eiown e pedobla

Stars na ki hadniha
Uit oedobla

Dihadoby hmotn majeiok j@ pasteny v rozsahu chelarivacich cien.

3. Dlhodobj finanény majetok
\ roku 201% Organizécia necbstarala ani neevidovala dhodoby finanéng majetok.

Drganizécia neviasini diadaby majetok, na kiory by bolo 2riaden z8cin priva aleka, $ khorm by mita abmadaeni moknost rakladania.
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4 Kritkodaoby finantey majetok
Kritkodoby finantng majeiok Staw na honci beiného iEtoynéhn obdobia el kg g
Pekladnics 20073 15 838
Badna bankod Oty 196 815 167 480
Spolu 137 THE 133 358
5  Zasoby
(Inganizécia obstarals v roky 2015 zésoby nasledome:
f Stav n hangt badnan GEtovnene chdobia *““““'mlm
Polrreiny 4841 1175
6. Opravné palodhy
S8 8 Tat oty Iratenie skbo Siev na konel
- Tvorka opraves] | Poulitie opesvng]
Dineh opravne polodky l::h& pedodky poloBiy zniZznie opravnej hﬁﬂ-mﬁﬁbﬂl“

Opravné polodis K pohiadiviem

1874 o

0 1574

Opraved polefky spoky

o

1874 L

a 1674

Organizaoa vytvoria apravil poliin vo viEke 100% mencyie) hodnoty pra pahladaviy po lehces splalncsl viac aka 1 1ok @ 100 mencuiie] rodnoty
pre bpechické pardadaviy po lehole splatnost.

7. Pohfadivky
Blaw na ksaci
badnihe GEmnbhs ohdabis erpt-thﬂ.ﬂiﬁﬂ Bty ks
Pohiadindy do lsholy apiainosd 42 21 1 T6E
Pohlederdy po lehaota splatrsh £ &1
Pahladinky spaly 4B 055 3377
Ouis pohiadévok:
Sty na konei
batsaho e4evmiého abdobia O A
Fohfadavky m Blewd rendsfovand Snnos! 44 D56 asam
Pohladirey za ndafovand tisnosl i} ]
Pohiadénicy ma podnikalefaki tinnosl I <]
Pehladivky upoly &8 054 3T

8. Casowé rozlisenie nakladoy bidicich obdobl a prijmov bueddcich obdobi,

Wyznamni palodhy Bastkho radicenia
raklagey

]

fasovi rozidenia ndkladoy

pisienie, inlemel nigom za akdo

1679
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8. Viastndé imanie
mh:ﬁmm BEaw na kanci
Prirasthy Presuny bedndhis

Elovadho [*} [ [+ 4 o ks
abdobis abdckia

Imaniz a fomdy

Fhkising manie i m

z fohx

#  nadaéng imanie v nadadi

o vilady 2ekadaleioy

s priciing msjeink

Fiongy bwerand podia cackilrshe prespiss

Fond rapaodukcia

Ocafireacis rozdiely z pmoenania majetos a zivickoy

Foady a0 piely

Rezanmy fond

Fiendy iworend m zisku

Dhatsin fondy

Meavysperiadany wialedok hospodévenia minuljch rokoy +1 345 243 12 852 -1 3R 41

WWHMW 12 B52 185884 AR any 153 B4

Spolu 4 332059 153 484 [ -1178 33

Drgarizicia vykazuje zapomd vasing imanie, riadovatel viak posiyine doalatck finanbnich prostrlediay na previdziy organizage minimilhe pobas
pbdobiz 12 mesiacoy nastedyiicich po skonbeni dioveiho obdobia,

(1} Informicia o rezdabeni d3avniha ziska akiba vysporiadani G5ovne] straty vykazane] v minuljch G8mjch abdoblach
10. Rozdelenie iétmmeiha zisku alebo vysporiadanie détovnej straty

Moy podeEhy

Bezprostredne predchddzajice 0 obdobls

(Wetary piak

12 B52

Rezdelenie ditomiho zisks

Pridel do zékdadnéto mania

Priddel di fondy teormitte podla nsnbitdto rodpey

Pridel @ fondu reproduksie

Fridel dp rezerumehd Rmdu

Pridel do fondu teoeenithe 70 zsku

Fridel dio cesfalrpch fondow

(hrada straty misulpch cbaabi

Preved do scoidinsho foncy

Fraved da nevpsporiadanio wslesku hosposineia mindyh miom

13 BEd

[seuns atrats

Wyspariadanie silavne] siraty

Zn zékadného imenia

£ rezervniého fondu

£ fonta et o EEk

2 oslstnych onsoy

& nerczdeleribe 2k minukich rokoy

Prersoad oo vy par adangha wisledeu hospadarenia minufch rokoy
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11. Tworbe & pougitie rezery
Btav ra zaliulky B na kanol
[Dwuh razendy bednés Tworha rezery Peuiishs rapary mu-ﬂ beiného dftavndho
iitdzrmaho obdobls ckdiokia
Rezana ra sudi M a8 L] 40
Fezerva na mady 8 cdwody nnr 36 050 BT 35050
Lakored rezerry apolu 4587 35 pEd 3 557 0
Rezaniy budt poudilé v roku 2020,
12, Ostaind ziviziy
Wjznamna palodiy astanych a injeh sivizkoy Zetimlolay stay Priesstiy (bytky m
Zésdakey s paklade amilire - dobrapisy TEd5 4314 1958 L}
(sininé zdvdzky, revyfakiusovent dodavigr L] 11837 10237 1000
Ostainé zéviizky gpalu T 645 4 -ri} 12 185 1373
1% Krithodaobs zévEzky
Siav na konel
P bezprosiredne predchadzajicahno G28ovnkho
abdokia
Zireazhy do lehoty splamosli i3 120 583
Zireiazky po lshode splairoet B35 148
Liredrky spolu 13 Bi7 1 129
Javazy
Btav Ba ke
Druh zévizkov B Birprastiede predohigzajicehe
baimbho (fewnsho abdabia isétovnéhe obdobia .
Zavdzky poleholn splsmosl E15 146
Tavdzky doletoly splatost so zoshabiowey debau aplaiosh do jednéha roka 112 2 130 843
Erifhndobe zévizky spolu 13 gr 1H 129

14, Wva| eocidlneho fondu

" Matprosiredse predohadzajioe OBoves

Socidiny fond Betné Gtioved obdobis Ak
Stav |k prvému div Setovnie cbdobia 514 PR 4537
Tuurba na farchu nabladoy 3445 17
Twvaiha 50 zisku

Cemasie 3700 & Bl
Stav & poelednime diu iEiovmého obdobia 860 a4
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15 Bankové dvery, piEicky a nivratné finanéné vypomocl
Suma istiny na
Suma letiny na kongi
Dk cudzielbo 2drofa Mons | Vidkadroluv's | Splatoost Pltiiret et Wit et
obdobis iibtovrkhe
abdokia
Pifitka WA, a5 ELR 6% 021 niejo 421 550 871 55
Uk  piditiy WES, a1, ELR 150826 2B 525
Spolu 1124288 1254 143
Urckové sedzba 5a od 1.7,201% znifka z §5% na 6%.
16. Casové rozlifenie vinosow
5tav ra kerei Stav pa kemel
Petotiy vinasey budicich abdobi z éévodu m&ﬂ; Prirasthy Uyt v
iiEsruniho abdobia oldlbia
WF - fakturécin socéinych 8 2drvetnich siudieh sa 1. 2020 82 304 16 331 21 05 404
cElaing ¥ 1970 ] 197%
Spok B2 354 &30 1 o7 a7




(1

)]

(4}

Poznamiy | Ug MU 3-01 ) 150 a7 024 168

&L
Informicie, ktoré doplfiaji a vysvetfuji Odaje vo vikaze ziskov a strit

Prebiad (rfieb za viasiné vikony a fovar s usedenim ich opien a vydislnim hodnoty tréieb podfa jednotianich hizwmgoh drubaw wirobkow, slufieh Hawmey
Girmeli a podrikalefske) dnnostl Gitoung] jednaticy,

DOpis triieh za viasing vikeny & bovar Hiawné Einnost Podnimielsil Bnnest
Tedhy 2 predaa shilish - pocding slufa 1 5 887
 Trdby o mdrgsuingch poistiown| g
Triby 7 prodajs sk - ubylovanie [

Dipis & vyCislania hodnoty vjznamnge poladiek prijatych darov, osobiingeh vimosov, zakonmych poplatkoy a inych cetalngch vinosow.

O wjanamsch polodiek prjatyh daeov, osobiimch vinossy, zikonnch poplathoy a injeh ostatnjeh S

Dary 2420
Prafilad dobaci, kians (&touna jadnotka prijala v prisbehu beZniho iéennéhe obdabla

Prehled dotich Su=a

[achicla o Brafisiavekého samospravnena kra ra prevideio & odkizanos{ 171 756
Dioticia Hizmé mesio ER Bralisleua G382
Dothcis Ministarshw pracs, sociilaych vect a reding SR 360613
Diis & vySishenie hadnely viznamngeh polediek nakiadow, rskladoy na ostalné shadby, ossbitnjch nakladoy a injch ostatjeh nikladey.

Opis wiznamnjch naklado, niblsdey na eataing sluiby, osobiing niklady & iné outaing niklsdy fuma

Spotroba ralerdi 147 71
Spolrehs prarma 40850
Opesy a Udriiavanie 1747
Hakinzy na reprzzeniciu 1218
Ctaind slulby, z foha 145 027
Héomng 240 10%
Rinfaanéng =rekondiing pabyty 20 248
Aeklame 2520
Doz odpady 23036
Uiewnichn e
Al 40
Detabe shidy FERL
Insame, telefiny, howomi 518
Pedinma ochrans am
Mo naklady T
Tikont d0siing pobkena & osint soo néklady 212 004
Uraky i
Dizne a poplsiey a0
Ik cosainyds nédady 124
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| prmma pokeea k poladévkam | 1074 |
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Worcky 219 sa derom Haluldrmych o dozompoh organoy a riadiacim pracowndkom neposiplli piEitky, zéndky, z8Hohy a Ind whody, Organizécia
usfmodnila v priebehy Gfownéha obodobla ranseucle & nasleduliom spriaznenymi siranami;

WBA, as., DPD InvestiEnd, as.
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Vybran skliva & pasiva vypljvaice  Irarsakes so spriaznenjmi csobarni 5 uwsdend v nastedujics] labulke:

v cafycl Eurdeh ligl] e
Finantni vipomaa 1121385 1254 143
I!Epdu:tvhi;r 1121 385 1254143

Meziskowd omarizaca jo spobsdiEnikom v zmluve o financovani, kiord bola uzawets dha 6112009 meds spaioénestou DPD Invesliéng, a5, ako
diEnikam, OFD Services, a3 a Hamdnla Hyala, n.o, eko spoiodiEnikmi & Yieobecnou Gverovou bankou, a8, sko verltelom,

Maziskovd organizécia vystawila bisnko zmerdo na rad VBaobecnaj Gverovej banky, 6.5, na zebezpetenia zEvazkov woli Vieokecne| dverova) banke,
as. plyniica 2o spolu dlinkche.

Muariskava crganiziea si prenajima hrutelny a nehnutefry majelok od spelofnost DPD Servicss, 2,

Vienamrné udalest, kiord nastall po dnl, ku korému e zostavuje GEtovnd mivierioy
Kancom roka M9 58 provkral objavil sprévy 2 Ciny o koronaviuse, V preych meslacoch roku 2000 sa vins oebinl do celého sveta a jeho negativy
vplyw nadobudel valks rozmary.

&) kad v Eaze rostavenia fejto 0Bowme) zivierky vedenie GElovne] jednotky nezaznamenalo wimmamni cbmedoania v poskvbowan svajch shulieb resp,
viznamng pokies rogsahu posiylovanyeh slubieb, nakolko $a wiak siludcia stéle meni, nemodng predvidal budice OEnkyidopady. Vedenk Giome
Jednatiy bude pokraloval v monitorovani potencidlneho dopadu a podniine vistiy modné kroky na zmismenie ekjchkolvek negativiych (Sinkow na
tiaverd pednofiu, jej Mienlov a zamastnancay.



