Vyrocna sprava organizacie

Safran, n. o. za rok 2019

,Vzacna starostlivost’ o vasich milovanych*

V Banskej Bystrici, 22.05.2019
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UvoD

Safran, n. o. je neziskova organizacia zapisana v registri neziskovych
organizacii ako organizacia zabezpeCujuca poskytovanie socialnej pomoci
a humanitarnej pomoci, konkrétne opatrovatelskej sluzby podfa Zakona ¢&. 448/2008
Z.z. osocialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢€.455/1991 o
zivnostenskom podnikani. Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme nepretrzite, 7 dni v
tyzdni na zaklade zmluvne dohodnutych podmienok s klientom, ktorému bol vydany
posudok od obecného uradu, alebo klientom samoplatitelom. Opatrovatelska sluzba
je poskytovana v domacom prostredi klienta, ¢o povaZzujeme za najlepSi spdsob
starostlivosti o fudi, ktori z dévodu veku alebo vazneho zdravotného stavu uz
nezvladaju starostlivost o seba sami a nemézu im dostatoCne poméct ani Clenovia

rodiny.

Spravna opatrovatefka by podla naSich noriem mala byt v dobrej fyzickej aj
psychickej kondicii. Mala by sa vediet prispdsobit svojmu zverencovi.
Samozrejmostou je absolvovany opatrovatelsky kurz alebo zdravotnicke vzdelanie,
ktoré su predpokladom nato, aby naSe zamestnankyne dokazali pri starostlivosti
o klientov poskytovat' profesionalnu pomoc. Nasim ciefom je podporovat fyzicku ako
aj duSevnu kondiciu nasich klientov formou zapdjania do réznych cinnosti a aktivit,
udrziavat kontakt so socialnym prostredim, poskytovat im pomoc a podporu, rieSit
individualne poZiadavky a v neposlednom rade stat’ sa aktivnym a prinosnym ¢lenom
domacnosti, ktory aspon na potrebny ¢as ulahc¢i fungovanie naSich klientov ako aj

rodinnych prislusnikov v beZnom Zivote.

V roku 2019 sme sa spoznali s mnohymi uzasnymi ludmi, ktori obohatili aj
nase Zivoty, a pre ktorych sme mohli byt prinosom. Rovnako sme sa rozrastli o nové
Clenky pracovného timu. Praca opatrovatelky je naozaj naro€nym povolanim, ktoré
ani vdnesSnych Casoch nie je dostatoCne ocenené ani financne, ani spolocensky.
Napriek tomu sa vSak vzdy snazime aby to, ¢o do domacnosti nasich klientov

prinesieme, bolo vZzdy pozitivne a vykonavané s laskou a porozumenim.


https://www.tena.sk/profesionali/vzdelanie-a-znalosti/

1. IDENTIFIKACNE UDAJE A PERSONALNE OBSADENIE
ORGANIZACIE

Adresa: Safran, n. o., Dolna &. 134/1, 974 01 Banska Bystrica
Sidlo kancelarie: Skuteckého 30, 974 01 Banska Bystrica (8. poschodie)
Kontakt: 0944 454 557, safrannobb@gmail.com

Webova stranka: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Riaditel'ka: Jana Ligasova

Zodpovedna zastupkyna: Mgr. Lenka Patyiova

Clenovia spravnej rady: Mgr. Peter Patyi, PhD.
Mgr. Lenka Patyiova

Bc. Michaela Hutkova

Personalne obsadenie:

Iveta Kisova, nastup od 1.10.2018, opatrovatelka, od 1.4.2019, koordinatorka
opatrovateliek

Iveta Policekova, nastup od 1.10.2018 do 31.10.2018, opatrovatelka
Hana Pastuchova, nastup od 2.11.2018, opatrovatelka

Maria Muzikova, nastup od 10.12.2018 do 4.2.2019, opatrovatelka
Drahomira Kapustova, nastup od 12.12.2018, opatrovatelka

Mgr. Patricia Luckova od 1.4. 2019, socialna pracovnicka

Beata Magierova, nastup od 6.2.2019 opatrovatelka

MUDr. Zuzana Mazancova, nastup od 13.6.2019, opatrovatelka
Hana Pastuchova, nastup od 2.11.2018, opatrovatelka

Jarmila Samsonova, nastup od 2.10.2019, opatrovatelka

Maria Sajgalikova, nastup od 8.7.2019, opatrovatelka

Irena Ursinyova, nastup od 12.8.2019, opatrovatelka

Margita Libi€ova, nastup od 3.6.2019, opatrovatelka

Bc. Zuzana Halgasova, nastup od 7.5.2019, opatrovatelka

Bc. Michaela Hut'’kova, nastup od 4.12.2019, opatrovatelka
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Janka Matejova, nastup od 12.11.2019 do 31.12.2019,0opatrovatelka
Monika Licha, nastup od 8.2.2019, opatrovatelka
Bc. Ivana Kovac€ova, nastup od 1.6.2019 do 28.6.2019, opatrovatelka

Termin zaéiatku éinnosti Safran, n. o.: 1.10.2018

Oblast’ poésobnosti: okres Banska Bystrica



2. UKONY OPATROVATELSKEJ SLUZBY VYKONAVANE V ROKU
2019

Klientom sme poskytli:
e odbornu opateru, pomoc a starostlivost’ bez toho aby opustili rodinné
prostredie,
e pomoc pre skvalitnenie Zivota bez pocitu osamelosti,

e psychicku podporu, pocit istoty, sluSnost’ a solidne jednanie.

Rodinam sme poskytli:
e ufahcenie zZivota v rodine pri zvladani nepriaznivého stavu ich opatrovaného
Clena,
e istotu, Zze o ich €lena rodiny je dobre postarané,

e Usporu oproti nakladom na ustavnu starostlivost' pre ich blizkeho.

Opatrovatel'sku sluzbu sme klientom poskytli v ramci nasledujucich ukonov a
aktivit:

a. Sebaosluzné ukony

o oblast hygieny (osobna hygiena, celkovy kupel),

o stravovania a dodrziavania pitného reZimu (porcovanie stravy, obsluha,
kfmenie a pomoc pri piti),

o vyprazdhovania mocového mechura a hrubého ¢reva (sprievod na toaletu,
pomoc pri vyzliekani a obliekani, u€elna ocista po toalete, sprievod z toalety,
podanie podloZnej misy, ochrana osobnej a postelnej bielizne),

o obliekanie, vyzliekanie (vyber obleCenia, obliekanie, obuvanie, vyzliekanie,
vyzuvanie),

o mobilita, motorika (sprievod, polohovanie, pomoc pri vstavani, pomoc pri
manipulacii s predmetmi, obsluha a premiestfiovanie predmetov dennej

potreby.



b. Ukony starostlivosti o svoju domdcnost’

©)

©)

©)

(@]

nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

donaska jedla do domu,

umytie riadu,

beZné upratovanie v domacnosti,

beznych domacich spotrebiCov,

starostlivost o bielizen (pranie, Zehlenie),

starostlivost' o 16zko,

vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, kurenie vo
vykurovacich telesach a ich Cistenie,

dalSie jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrZiavanim domacnosti
(administrativne ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad

zabezpecenie uhrady platieb).

c. Zakladné socialne aktivity

o

(0]

sprievod (1. na lekarske vySetrenie, 2. na vybavenie uradnych zalezitosti, 3.
do Skoly, zo Skoly, do zamestnania a zo zamestnania, 4. pri zaujmovych
¢innostiach)

predCitanie pre fyzicki osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
najma pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani uradnej a osobnej
koreSpondencie a pri nakupovani,

timocenie (1. pre fyzicku osobu, ktora je nepocujuca alebo fyzicku osobu,
ktora ma tazku obojstrannu nedoslychavost, najma pri vybavovani uradnych
zalezitosti, pri navsteve lekara, pri zaujmovych c&innostiach, 2. pre fyzicku
osobu, ktora je hluchoslepa, najma pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri
vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve

lekara, pri zaujmovych €innostiach.)



d. Dohrad pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost’ a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivit

o potreba dohfadu v ur€enom Case

o potreba nepretrzitého dohladu.



3. PREHLAD O POSKYTNUTYCH SLUZBACH ZA ROK 2019

Statisticky prehlad poskytovanej opatrovatel'skej sluzby za obdobie 1.1.2019-
31.12.2019

KLIENTI SPOLU
POCET KLIENTOV 15
STUPEN ODKAZANOSTI Il.— 0
1. -0
V.- 0
V.—-4
VI. - 11

POCET HODIN OPATROVATELSKEJ | 11 481 hodin
SLUZBY

Za rok 2019 sme poskytli opatrovatel'sku sluzbu 15 klientom v celkovom pocte
hodin 11 481.



4. CENNIK SLUZIEB

o Cena za poskytnuté sluzby pre platitela s prispevkom obce

Doba Uhrada klient Priplatok klienta- Spolu
hodina hodina hodina
Pondelok — Piatok 2,10 € 0€ 2,10 €
(6:00-22:00)
Pondelok — Piatok 2,10 € 0,70 € 2,80 €
Delena sluzba
Pondelok — Piatok 2,10 € 3,00 € 5,10 €
(22:00-6:00)
Sobota — Nedela 2,10 € 2,00 € 410 €
(6:00-22:00)
Sobota — Nedela 2,10 € 2,20 € 4,30 €
Delena sluzba
Sobota — Nedela 2,10 € 3,00€ 510 €
(22:00-6:00)
Sviatok 2,10 € 3,00€ 5,10€
(6:00-22:00)
Sviatok 2,10 € 3,00 € 5,10 €
Delena sluzba
Sviatok 2,10 € 400 € 6,10 €
(22:00-6:00)

Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme v intervale min. 2 hodiny a viac.
Delena sluzba znamena, zZe sa v priebehu daného dna v ¢asovom intervale od 6:00-
22:00 opatrovatel/opatrovatelka opakovane vracia ku klientovi. sviatok, v sobotu —
nedelu a v ramci no¢nej sluzby (22:00-6:00)

V pripade, Ze ma Kklient (rodinny prislusnik) zaujem o poskytovanie

opatrovatel'skej sluzby v Casovom intervale v rozmedzi 2-24 hodin poc€as pracovnych
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dni, sobdt, nediel a sviatkov, plati uhradu v Ciastke: 1550€ na mesiac (dlhodobé
opatrovanie).

V pripade, zZe je poCas tohto typu dlhodobého opatrovania poskytované len
ubytovanie bez stravy, uhrada klienta predstavuje Ciastku: 1790 € na mesiac
(dlhodobé opatrovanie bez stravy pre opatrovatela)

Uhrada klienta za celodenné opatrovanie po¢as pracovnych dni, sobét, nediel
a sviatkov, ktora je kratSia ako jeden mesiac predstavovala v roku 2019 cCiastku 70 €
na den v pripade, ze je opatrovatefovi poskytovana strava. V pripade, ze si
opatrovatel stravu zabezpeluje sam, zvySovala sa tato Ciastka na sumu: 100 € na
den.

Priklad: objednavka 24 hodinovej starostlivosti na sedem dni, s poskytnutim stravy

pre opatrovatela: platba 70 € x 7 = 480 €

Opatrovatelsku sluzbu sme poskytovali podfa zakona v ¢asovom intervale 2 hodiny

a viac. Za rok 2019 neevidujeme Ziadneho samoplatitela.
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5. PREHLAD O FINANCNOM HOSPODARENIi ORGANIZACIE

Finanéné prijmy organizacie Safran, n. o.

Financovanie neziskovej organizacie - opatrovatelska sluzba

Z0 Zo zaplatenia

Statneho z rozpoctu zrozpoCtu | dohodnutej ceny

rozpoctu obci vVUC soc. sluzby Spolu
0€ 59 724,00 € 0€ 22 205,00 € 81 929,00 €

Finanéné vydavky organizacie Safran, n. o.

Financovanie neziskovej organizacie - opatrovatelska sluzba

tovary a transfery- bezné a
mzdy odvody sluzby kapitalové Spolu
54 033,00€| 16 851,00 € 8 839,00 € 0€ 79 723,00 €
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6. UCTOVNA UZAVIERKA ZA ROK 2019

Ugtovna uzavierka organizacie Safran, n. o. tvori suéast prilohy. Vzhladom na
skuto€nost, Zze dotacie z rozpoctu obce v roku 2019 neprekrocili zakonom stanovenu
Ciastku, audit v sulade s § 33 ods. 3 Zakona o neziskovych organizaciach vykonany
nebol.

Zakladné udaje obsiahnuté v uctovnej uzavierke predstavuju jednotlivé prijmy
a vydavky spojené s poskytovanim opatrovatelskej sluzby a vedenim organizacie
Safran, n. o. v obdobi od 1.1. do 31.12.2019.
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7. ZMENY A NOVE ZLOZENIE ORGANIZACIE

Spravna rada Safran, n. o. sa neuzniesla na Ziadnych zmenach v $tatate ani

zlozeni organov neziskovej organizacie.
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8. PODAKOVANIE PARTNEROM

Neziskova organizacia Safran, n. o. vstlade so svojim mottom ,,vzacna
starostlivost’ o vasich milovanych” poskytovala aj vroku 2019 Siroku Skalu
pomoci ako sucast socialnych sluzieb pre seniorov a tazko zdravotne postihnutych
v ich prirodzenom prostredi. ZabezpeCovala trvacne pracovné prilezitosti pre svoje
zamestnankyne, vytvarala kvalitné podmienky a prostredie na pracu pre fudi, ktori
nasli svoje poslanie v ramci starostlivosti o druhych.

Nasim primarnym ciefom bolo zvySovat kvalitu poskytovania socialnych
sluzieb, aby sa fudia aj vo vy§Som veku a v zlom zdravotnom stave mohli spolahnut
nato, Ze budu viest dostojny Zivot bez obav z buducnosti. Zato, Ze sme mohli tymto
spésobom nasSe sluzby v roku 2019 vykonavat dakujeme Mestu Banska Bystrica a

Banskobystrickému samospravnemu kraju.

Jana Ligasova

Riaditelka Safran, n. o.
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