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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
k vyroénej sprave v zmysle § 27 odsek 6 zakona &. 423/2015 Z.z. o Statutarnom audite
a o zmene a doplneni zidkona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,zakon o Statutarnom audite®)

Akcionarovi, dozornej rade, predstavenstvu a wvyboru pre audit spoloénosti DOVERA zdravotna
poistovia, a. s.;

I Overili sme G&tovni zavierku spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej aj
.Spolognost™) k 31. decembru 2019, uveden( na stranach 26 — 75 priloZenej vyrotne] spravy
Spolocnosti, ku ktorej sme dia 7. aprila 2020 vydali spravu nezavislého auditora z auditu Gétovne;
zavierky v nasledujicom zneni:

wSprava z auditu Oétovnef zdvierky

MNazor

Uskutocnili sme audit tctovnej zévierky spoloénosti DOVERA zdravotna poistowria, a. s. {,Spolocnost™),
klord obsahuje individudinu stivahu k 31. decembru 2019, individuainy vikaz ziskov a strél a poznamky k
uctovrej zdvierke, ktoré obsahuji sihm vyznamnych tétovnych zdsad a détovnych melod,

Podfa nasho nédzoru, prifoZend uélovnd zavierka poskyluje pravdivy a vemy obraz financnef situdcie
Spoloénosti k 31. decembru 2019 a vysledku jej hospoddarenia za rok kondiaci sa k uvedenému dafumu
podia zakona €. 431/2002 Z 2. o tétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalef len _zékon o oétovnichve®).

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podfa medzinarodnych auditorskych Standardov {Intemational Standards on Auditing,
J5As") a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych
poiiadavkdch lykajicich sa Stalutameho auditu subjektov vergjného zéujmu (Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady {ECI'J' & 537/2014%). Naga zodpovednost podfa tychio Standardov je uvedend v odseku
Zodpovednost” auditora za audit Gétovnef zdvierky. Od Spolocnosti sme nezdvisli podfa ustanoveni zékona
C. 4232015 o Slatutamom audite a o zmene a doplneni zdkona & 431/2002 Z. z. o uclovnicive v zneni
neskorsich predpisov (dalef len zékon o Slatuldmom audite”) ivkajocich sa eliky, vratane Efického kddexu
auditora, relevaningch pre nds audit uétovnej zawvierky a spinili sme aj ostainé poziadavky tychto ustanoveni
tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni, fe audfforské dokazy, kioré sme ziskali, poskyluji dostatodny a
vhadny zaklad pre nas ndzor.

Zddraznenie skuloénosti

Upozoniujeme na poznamky 1.3 (Dihodoby nehmotny a hmotny majelok) a 112 (Hmotny a nehmotny
majefok) k Oc¢tovnej zawvierke. Spolocnost’ k 31. decembru 2019 vykazala znehodnolenie dthodobého
nehmolného majelku v kumulaliviej hodnote 102 357 lis. EUR. Odhady a predpoklady, kforé manaZment
zohfadnil pri vipoéte znehodnotenia zahitiajl aktudlne déta ako aj predpoldadany budiici vivef v stvisfosti
5 aktivnymi poistencami poistného kmefia a diskonind sadzbu uplatnent na budice perazné foky. Na
pouiiteé odhady méZu mal' vyznamny vplyv pripadné budiice zmeny v legislative, ktoré nie s predikovaleiné
a nie st pod kontrolou Spolocénosti,

Nag nazor nie je vzhfadom na toto skutoénost modifikovany.

Spolocnost zo skupsny Ernst & Young Global Limiled
Ernst & Young Slovakia, spal. s ro., I00: 35 B40 463, rapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratiskva I, odidiel: Sro, viodka Cisbo: 27004/8 a v zozname auditoray

vidensm Sovenskou komorou ausdilaray pod £, 257,
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Klicove zaleZitosti auditu

Klicové zélefftosli audity s0 zdleZitosti, kioré s0 podfa nasho odbomého postdenia v nasom audite
tétovnef zdvierky za beiné obdobie najzdvainejsie. Tymito zdleZitostami sme sa zaoberali v stivislosli s
auditorn Otovnej zdvierky ako celku a pri formulovani nasho ndzoru na fiu, ale neposkylujeme na ne
samostainy nazor. Pre kaZdo zdleitost’ uvedend niz§ie uvadzame opis, ako sme dani zdleditost' v rdmci

nasho audity resili,

Svoje povinnosti uvedené v odseku Zodpovednost auditora za audit (étovne) zdvierky nasej spravy sme si
spinili, a to aj éo sa lyka spominanych zaleZitosti. Nas audit preto zahial postupy navrhnulé tak, aby sme
na zdklade nich mohli postudit rzikd wyznamnych nespravnosti v Gétovnej zdvierke. Vysledky nadich
auditorskych postupov vritane postupov vykonanych pri reSeni zéleZitosti uvedenych nizsie lvoria zdklad
nasho auditorského ndzorw na priloZend udélovnd zavierku,

Predpoklady pouZité pri posudzovani pripadného znizenia hodnoty poistného kmefia vykazaného

ako nehmotny majetok

Poisiny kmeri ako nehmotng aktivum spoloénosti
vvedend v hode pozndmok 1.2 {Hmotny
a nehmotny majetok) predstavuje vyznamnd éast
aktiv Spolocénosti, Tento majetok bol nadobudrnuly
kiipou podniku inej zdravoinej poistovne k 31.
decembru 2009, Poistny kmen predstavoval k 31.
decembru 2019 sumu 236 950 lis. EUR.

FPripadné znifenie hodnoly poistného  kmera
Spoloénost’ prehodnocuje  raz  rodne.  Model
prehodnotenia okrem iného zahiia vyznamné
odhady v stvislosti s aktivnymi  poistencami
poistného  kmeria, odakdvanymi ndrokmi  na
zdravetnd  starosilivest, vyvojom néakladov na
prerozdelovanie a diskontnou sadzbou
uplatnenou na budice periaine toky.

Tato oblast zahitia vyznamné uclovné odhady a
usudky vedenia Spoloénosti a vyZaduje zapojenie
odbomikov na ocefiovanie. Oblast je prelo
wiznamnd pre  auwdit  Gélovnej zavierky a
vyhodnolili sme ju ako jednu z Kkficovych
zalezitosti auditu.

&g audit bol zamerany na postdenie melodiky
vipodlu  diskontovanych  periaZnych  tokov a
posdadenie primeranosti wwznamnych odhadov,
kloré wyZaduji vyznamny Gsudok pri stanoveni
predpokladov, akymi  s0  diskoniny  faklor,
umtnost, parodnost’ a daldie doslupné Statistické
tdaje. V ramei nagich audilorskych postupov sme
pouzili odbormikov na ocefovanie,

ldentificovali sme vadtomé kontroly Spolodnosli
nad prislusnymi ocerfiovacimi postupei, vrdtane
nadenia a schvalovacieho procesu lykajiceho sa
nastavenia ekonomickych a poistno-
matematickych predpokladov. Dalej sme vykonali
refrospektivne preverenie spolahlivosti odhadov
vedenia a analyzu citlivosti,

Mage auditorské postupy zahfiali lest presnosti
pouiitych vstupnych  adajov  a kontrolu
matemalickej presnosli vipodtov modelu zniZenia
hodnoly, Nada praca lied zahmala procediry
nadich intemych odbomikov na oceffovanie
zamerang na postdenie primeranosti uplatnenej
metodiky a kfucovych predpokladov  pouZitych
v model.

Dalej sme posidii  primeranost  Udajov
zverginenych v détovnef zavierke, ktoré sa tykajt
Poistného  portfolia (v bodoch poznamok 113
Dihodoby nehmolny a hmotny majetok a 1112
Hmolny  anehmotny  majelok) a  sifadu
zverginenych  Gdajov s poZiadavkami zakona
o tctovniclve.
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Opravné poloZky k pohladavkam z poistenia

Pohladavky z vergjného zdravoiného poistenia
uvedené v bode pozndamok .4 (Pohlfadavky
a zavézky vdéleneni podfa zoslathovej doby
splalnosti) a Opravné poloZky k pohfadavikam
z verginého zdravolného poistenia uvedend v
bode poznamok .7 (Rezervy a opravné polozky)
predstavui viiznamnd Gast aktiv Spolocnosti,

Pohfadévky z verejného zdravofného poistenia po
zohfadneni opravy vyznamnych chyb minulych
ucétovnych  obdobi a  zniZenia  hodnoly
predstavovali k 31, decembru 2019 sumu 136 398
fis. EUR, pricom v lejio sume bola zahmuta hruba
gcétovnd hodnota  pohfadavok  z verginého
zdravoiného poistenia vo vidke 277 198 tis. EUR
a opravné poloZky vo vyéke 140 800 tis. EUR.

Opravna poloika bola vypodiland na zdklade
historickych dat a dat z extermého prostredia,
Vichodiskom pre fvorbu opravnych poloZiek je
implementovany  systém  spravy  pohladdvok
v zmysle jednotlivich stupiiov vyméahania,

Vzhladom na vyznamnost opravnej poloiky
v pomere k pohladdvkam, neisfoly spojend s
vypodtom opravinej poloZky a vyznamnost
pouzitych  predpoldadov  vyplyvajicich — z
medziroénych  zmien v Struktire  pohladdvok
v jednoflivych  kalegdridgch  je télo  obfast
vyznamnd pre  audit  Oélovnej zavierky a
vihodnofifi sme ju ako jednu z klicowych
zaleZitosti audifu.

Na3s audit bol zamerany na postdenie melodiky
odhadu opravnej polofky k pohladévkam z
verejného zdravoiného poistenia vrtane foho,
ako vedenie stanovuje kftiGové predpoklady na
zaklade historickych dat a dal z extemého
prosiredia.

Posudili sme nastavenie vniitomych  kontrol
Spolocnosti nad  procesom  ivorby opravnych
poloZiek k pohlfadavicam. Testovali sme aplikadng
a iné relevantné kontroly v sivislosli s predpisom
aspravou  pohfaddvok  fungujtice v ramei
informaénych  systémov  Spoloénosti,  pricom
sme vyuiili af asistenciv  odbomikov  na
informacné  lechnoldgie.  Sucasfou  nasich
auditorskych postupov  bolo  aj  olesfovanie
previdzkovej  efekiivity kontrol  tykajicich  sa
rnadenia logického pristupu  a spravy  zmien
v stvislosti s produkénym a délovnym systémom
Spoloénosii.

Nase auditorskeé postupy zahiiali refrospektivne
preverenie spolahlivosli modely Spoloénosti, test
presnosti vstupnych Odajov pouZitych v modeli
a konfrolu  matematickej  presnosti  vwpoctu
opravnef poloZky. Nase auditorské postupy lieZ
zahimali overenie adekviinosti opravy chyb
minulych obdobi.

Dalej sme posudili primeranost  tdajov
zvergjnenych v Gétovnej zdvierke, kioré sa tykaju
Opraviych pologiek k pohfadavikam z verginého
zdravolného poistenia (v bodoch poznamok [Il.4
Pohladédvky — azavdzky v éleneni  podfa
zostatkovej doby splatnoshi, 1.6 Cpravné polozky
k pohfadavikam a lll.7 Rezervy a opravné poloZky)
a Opravy vyznamnych chyb minulych tétovnych
obdobi (v bode VI Zmeny vo viastnom imani) a
stiladu  zverginenych ddajov s poZiadavkami
zdakona o Oétovnictve.



EY

Building a better
working world

Odhad zavizkov vyplyvajicich z verejného zdravotného poistenia

Zavidzky z verejného  zdravolného poistenia
uvedeng v bode poznamok W6 (Technicke
rezervy) predstavijd  vyznamng  Gast pasiv
Spolodnasti,

Technicke rezervy predstavovali k
31. decembru 2019 sumu 125 135 his. EUR,
pricom v lejlo sume boli obsiahnufé fechnicke
rezervy na poistng pinenia — odhad zavézkov vodi
poskytovatefom zdravolnef starostlivosti vo viske
111 747 tis. EUR a technicka rezerva na roéné
prerozdelovanie — odhad zdvizkov vodi ostatnym
zdravolnym poisfovniam vo vyske 13 388 lis.
EUR.

Technické  rezervy  sa  fvoria v silade
5 poZiadavkami Zdkona o zdravoinych
poisfovniach a odhadujs na zdklade informacii
obdrfanych od  poskylovatelov  zdravoinej
starostiivosti, operativnej ewidencie  dosdlych
fakiar, kloré edSle neboli schvéleng a leZ
historickych skisenosti, Rezerva na  rofné
prerozdefovanie sa odhaduje na zaklade déat
a odhadov opodte a Slukidre poistencov,
informécii z vysfedhu rocéného  prerozdelovania
poistného  za predehadzajici rok  a informécil
z mesacnych prerozdefovani  preddavkov na
poistng za befny rok.

Vzhlfadom na vyznamnost’ zostatkov technickych
rezerv a neistoly spojené s predpokiadmi
pouiitymi pri ich vypodte stanovenymi na zdklade
dostupnosli dat v produkénom systéme ku driu
zostavenia Oclovnel zawvierky je fato oblast
viznamna pre  audit  oétownej zdwerky a
vyhadnolili sme ju ako jednu z Kfiidovych
zdleZitosti auditu,

Nas audit bol zamerany na postdenie metodiky
odhadu technickych rezerv v stlade s platnymi
pravaymi predpismi aplikovatelngmi pre zdravolné
paistovne vritane loho, ako stanovuje kfidové
predpokliady na zaklade dostupnych dat.

Posadili  sme  nastavenie  vndtomych  konirol
Spoloénosti nad procesom  fvorby  lechnickych
rezerv. Testovali sme aplikacné ainé relevantng
kontroly v suvislosti s poistnymi plneniami
fungujtice v rameci  informacdnych  systémov
Spolocnosli, pridom  sme vwuEili af  asistenciu
odbomikov na informadné lechnoldgie. Stcasfou
nasich auditorskych postupov bolo aj olestovanio
prevadzkovej efeklivily konfrol  Iykajicich sa
radenia logického pristupy  a spravy  zmien
v stvislosli s produkénym  a télovnym  systémom
Spoloénosii.

Nade auditorské postupy tiez zahiiali posudenie
kompletnosti  dat  vinformaénych  systémoch
Spolocnosti, testovanie  nasledne  dostupnych
aklualnych dat vratane platieb  poskylovatelom
zdravolnej starostlivosti, posidenie  adekvélnosti
historickych odhadov,

Vykonali sme fest presnosti vstupnyeh Gdajov na
virbranej vzarke a kontrolu matematickej presnosti
vipodiu technickej rezervy na prerozdelovanie.

Dalej sme  posadili  primeranost  ddajov
zverginenych v Oélovnef zdvierke, kloré sa lykaji
Technickych rezerv  ako Odhadu  zdvizkov
z vergingho  zdravolného poistenia (v bodoch
poznamak 1.6 Opravng poloZky k pohladdviam,
M.6 Technickeé rezervy a .7 Rezervy a opravné
poloZky) a  sdladu  zverejnenych  ddajov s
padiadavkami zakona o Gélovnictve.
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Odhad vynosov z verejného zdravotného poistenia

Odhad  wynosov  z verginého  zdravolného
poistenia uvedené v bode poznamok . 1 (Poisiné
v &leneni podia tabulky) a V.2 (Vysledok
hospoddrenia beiného obdobia) predsiavuje
vyznamnu cast celkového predpisu poistného
Spoloénoshi.

Odhad  vynosov  z verginého  zdravolngého
poistenia predstavoval k 31. decembru 2019
sumu 102 336 lis. EUR, pricom v lejto sume boli
obsiahnuté najméd dohadné poloZky na vynosy,
ktoré neboli do konca Oétowného obdobia
zaznamenané v systéme. Tielo boli stanovené na
zdaklade odhadu z dévodu dasového posunu v
predidadanl mesaénych vykazov, kioré lvoria
zdklad pre vykazovanie vynosov z verginého
zdravoiného poistenia.

Spolocnost’ pocita odhad za mesalné vykazy,
ktord k déatumu zoslavenia uéltovnej zdvierky este
nema k dispozicii, na ziklade dal opodle a
Struktire poistencov, priememy prijem poistenca
a odhad celkového objemu vynosov verejiného
zdravolného poistenia na Slovensku za rok.

Vzhfadom na wvyznamnost odhadu a neistoly
spojené s predpoklfadmi  pouZitymi pri jeho
vipocle je tato oblasl vyznamnd pre  audil
udtovnej zdvierky a vyhodnatili sme ju ako jednu z
kficovych zalezitosti auditu.

N&as audit bol zamerany na posadenie metodiky
odhadu vynosov z verejného zdravoiného poislenia
vsilade  splafnymi  prédwnymi  predpismi
aplikovatelnymi pre zdravoiné poistovne vratane
foho, ako sfanovuje kficové predpoklady na
zdklade dostupnych historickych a extemych dat,
vrédtane dat obdrzanych od Uradu pre dohfad nad
zdravolnou starostlivostou.

Posddili  sme nasfavenie wnilomnych  konirol
Spoloénosli nad procesom predpisu poisingho.
Testovali sme aplikaéné ainé relevaninég koniroly
v stivislosli s predpisom  fungujice v ramci
informacdnych  systémov  Spoloénosli,  pricom
sme vyuZili aj asistenciu odbomikov na informacné
lechnoldgie.  Sucastou  nadich  audilorskych
postupov bolo af otestovanie prevadzikovef efektivity
konirol lykajiicich sa radenia logického pristupu
aspravy  zmien v sowvislosli s produkénym
a uctovnym systémom Spolocnosii.

Odhady vinosov vypoditané a vykdzané ku koncu
predohadzajiceho  étovného  obdobia  sme
porovnali so skuloénymi visledkami, kioré boli
zname v priebehu roku 2019, Odhady na vynosy
vykazané k 31. decembry 2019 sme porovnali na
predpisy roku 2019, kioré boli  spracované
v prichehu janudra a februdra roku 2020. TieZ sme
vykonali previerku dpinosti prijatého poisiného.

Vykonali sme lest adekvéinosti a presnosti
vsiupnych Gdajov na vybranej vzorke a konfrofu
matemalickej presnosti vypodiu odhadu.

Dalej sme  posidili  primeranost’  idajov
zvergjnenych v octovnej zavierke, kloré sa lykajo
Opravaych poloZiek k pohladavkam z vergjného
zdravotného poistenia (v bodoch poznamok 1.6
Opravné poloZky k pohfaddvkam - Odhady
pohladavok  z predpisaného  poistného  vodi
platiteforn, 1.1 Poistné v &leneni podfa tabulky a
V.2 Vysledok hospodarenia beiného obdobia) a
siladu zverefnenych tidajov s poZiadavkami zakona
o uctovmicive.
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Ina skutoénost’

Audit iétovnef zdvierky Spolocnosti za rok kondiaci 31. decembra 2018 vykonal iny auditor, ktory dita 15,
marca 2019 k tejlo détovnej zdvierke vyjadnl nemodifikovany nazor s odsekom zdbraziujiicim skutoénost
pouiitia viznamnych odhadov pri vipodte znehodnotenia dihodobého nehmotného majetiu.

Zodpovednost Statutdmeho organu a osdéh poverenych spravovanim za O¢tovni zavierku

Statutamy orgéan je zodpovedny za zostavenie lejlo télovnej zdvierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemy
obraz podfa zadkona o Oélovniclve a za fie intemé kontroly, ktoré povaZuje za polrebné na zostavenie
uctovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uZ v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gétovnef zdvierky je Statutdmy orgédn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolocnosti
neprelriile pokracovat' vo svojej éinnosti, za opisanie skutocnosti tykajieich sa neprelritého pokracovania
v cinnosti, ak je to polrebné, a za pouiitie predpokladu nepretrZitého pokradovania v Sinnosti v Gétownicive,
ibaZe by mal v dmysle Spolocnost zlikvidovat' alebo ukondit' jej Ginnost, alebo by nemal int reafisfickt
mozZnost nei lak urobil.

Csoby poverené spravovanim su zodpovednd za dohfad nad procesom finandného vikazniclva
Spaloénost,

Zodpovednost' audilora za audit ifownej zdvierky

Nagow zodpovednosfou je ziskal primerané wistenie, &i Gétovna zavierka ako celok neohsahuje wwznamné
nespravnosti, ¢ uZ v déslediu podvodu alebo chyby, a vydal spravu auditora, vrdtane nazoru. Primerand
uislenie je wistenie vysokého stupia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podia ISAs a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 vidy odhali wwznamné nespravnosti, ak také exisluji.
Nespravnosti méZu vznikntl v désledku podvodu alebo chyby a za viznamné sa povaZujo viedy, ak by sa
dafo odévodnene odakdval, Ze jednoffive alebo v sidhme by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia
pouiivatelov, ushultoénené na zaklade tejto aétovnef zdvierky,

V ramei auditu uskutoéneného podla ISAs a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014,
pocas celého audity uplaifiujerme odbomy tsudok a zachovdvame profesiondiny skeplicizmus. Okrem toho:

« Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Gélovnej zédvierky, & uf v dasledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutocfiujeme auditorské postupy reagujice na lieto rizikd a
ziskavame auditorské dikazy, kloré si dostaloéné a vhodné na poskytnutie zékladu pre nas nédzor.
Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je visie ako tolo riziko v dosledku
chyby, pretoie podvod moZe zahimial tajmi dohodu, falovanie, dmyselné vynechanie, nepravdivé
vihfasenie alebo obidenie internej kontroly.

= Oboznamujeme sa s internymi kontrolami refevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhndt’ auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za déelom vyjadrenia ndzoru na efekliviost internych
kontrol Spoloénosti,

* Hodnotime vhodnost pouZitych délovnych zdsad a actovnych metdd a primeranost’ Gélovnych
odhadov a uvedenie s nimi sivisiacich informdeil, uskuledénend Slatutamym organom.

*« Robime zdver olom, & Stalulamy organ vhodne v Géfovniclve pouZiva predpoklad nepretrkitého
pokracovania v cinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dikazov zaver otom, & existuje
vyznamnéa neistola v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, kloré by mohli viznamne spochybmit
schopnest Spoloénosti nepreliZite pokracoval’ v Sinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze wyznamnd
neistota existuje, sme povinni upozomit’ v nadej sprave auditora na stvisiace informacie uvedeng v
Uclovnej zavierke alebo, ak si tieto informacie nedostatoéng, modifikoval’ nas nazor. Nade zdvery
vychadzaji z avditorskych dokazov ziskanych do dalumu vydania nasej spravy auditora, Budice
udalosfi alebo okolnosti viak moZu spdsobit, Ze Spolodnost’ prestane pokradoval v nepretriitej
Cirrosiy.

s  Hodnotime cefkovd prezentdciu, Slrukldre a obsah délovnej zdvierky vratane informacii v ngj
uvedenych, ako aj fo, & Gétovna zavierka zachyliva uskutodnené fransakcle a udalosti spdsobom,
ktory vedie k ich vemeému zobrazeniu.

EY

Building a better
working world

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o pldnovanom rozsahu a harmonograme
auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vrdtane vietkych vyznamnych nedostatkov intemej kontroly, ktoré
pocas ndsho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tie poskylujeme vyhldsenie o fom, Ze sme spinili prisiudné poiiadavky
tykajice sa nezavislosti, a komunikujerne s nimi o vietiych vztahoch a inych skutoénostiach, pri klorych sa
moZno opodstatnene domnieval, Ze majd vplyv na nasu nezdvisliost, ako aj o pripadnych stvisiacich
ochrannych opalreniach.

Zo skufoénosti komunikovanych osobdm poverenym spravovanim urime tie, kioré mali najvacési viznam
pri audite détovnef zavierky beiného obdobia, a preto si kfucovymi zdleZitostami auditu. Tiefo zaleZitosli
opifeme v nadej sprave auditora, ak zdkon alebo ing préavny predpis ich zvergjnenie nevyluéuje, alebo ak
v mimaoriadne zhedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze wicita zaleZilost by sa v nadej sprave uviest
nemala, pretoZe moino odbvodnene ofakdval, fe nepriaznive dbsladky jej uvedenia by prevaZzili nad
verefnym prospechom z jef uvedenia.”

L. Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informéciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrocnef sprave - dodatok spravy nezavislého auditora

Statutamy organ je zodpovedny za informéacie uvedené vo vyrocnej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona o (ctovnictve. Nas vyssie uvedeny nazor na tctovni zavierku sa nevztahuje na iné
informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom Oétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroénej sprave a posuUdenie, &i tieto informacie nie si vo vyznamnom nesulade
s auditovanou Uétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu Gétovnej
zavierky, alebo sa inak zdajl byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, & vyrotna sprava Spoloénosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje zakon
o Uétovnictve.

Ma zaklade prac vykonanych poéas auditu uétovnej zavierky, podla nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2019 sa v silade s Gctovnou zavierkou za
dany rok,

- viroéna sprava obsahuje informécie podla zakona o Gétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o Utovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali potas

auditu uctovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave,

ktord sme chdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora, V tejto sivislosti neexistuji zistenia,

ktoré by sme mali uviest,

1. juna 2020
Bratislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU &. 257

S

Ing. Peter Uram-Hri%o, Statutarny auditor
Licencia UDVA &. 996
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Vazeny akcionar, partneri, poistenci,

je pre mna potesenim konstatovat, Ze hoci bol rok 2019 pre nas avlastne
pre celé slovenské zdravotnictvo velkou vyzvou, dokazali sme v iom
vdaka pracovnému nasadeniu nasich zamestnancov a si¢innosti na-
Sich partnerov naplnit ciele, ktoré sme si zaciatkom roka predsavzali.

Vskratke, bol to velmi ndrocny proces, pretoze tak ako v predchadzajice
roky, tak aj vlani slovenské zdravotnictvo zivorilo. Zivorilo pre zle na-
stavené financovanie zo strany Stitu a pre ignorovanie dolezZitosti tohto
rezortu. Dolezity bol len na papieri, podobne ako kltucovy zdravotnicky
projekt — stratifikacia nemocnic. Hoci mal tento robustny reformny
projekt, pripraveny pocetnou expertnou skupinou, odbornu aj poli-
tickd podporu a ministerka zdravotnictva spolu s predsedom vlady
mu venovali vela usilia, nakoniec stroskotal. Stroskotal na politickych
rozbrojoch, ktoré so zdravotnictvom nijako nesuviseli.

Nebola to jedind rana zdravotnictvu. UZv prvej polovici roka sa uka-
zalo, ako zle bolo napldnované financovanie zdravotnickeho rezortu,
kde na jednej strane $tat kontinudlne znizuje platby za poistencov
Statu a zaroven zle planuje celkové vydaje rezortu, coho vysledkom
bolo postupné dofinancovanie v celkovej vyske 150 miliénov eur. Prva
c¢ast dofinancovania bola schvalenad pred letom, druh4d az v oktébri,
aj to po tlaku poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotnych
poistovni svorne poukazujicich na hroziaci kolaps celého systému.
Riziko kolapsu sa zvysilo tym, Ze i$lo o takzvany predvolebny rok,
teda obdobie, ked vo vSetkych oblastiach vznika vela nepldanovanych
vydavkov. Prikladom nekoncepénych zasahov do systému (nepldano-
vanych vydavkov) su ,socidlne balicky®, s ktorymi Statny rozpocet
na rok 2019 vobec nepoéital a prevadzkovatelia zdravotnickych
zariadeni ich nemali z ¢oho uhradit.

Aj za tychto okolnosti sme v DOVERE pokracovali v rozvoji nasich
sluzieb pre vSetky skupiny klientov. Naplno sme rozbehli novi vy-
hodu Zdravé zuby, ktoru vyuzili statisice nasich poistencov vsetkych
vekovych skupin. Vsnahe ulah¢it cerpanie toho finanéného benefitu
sme v priebehu roka upravili jeho kritérid. Venovali sme sa aj pre-
vencii, zapojili sme sa do celostatneho skriningového programu
v gescii ministerstva zdravotnictva. Skrining rakoviny konec¢nika,
krcéka maternice a prsnika sme posilnili intenzivnou komunikaciou
s poistencami aj s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

Po velmi dobrych vysledkoch v starostlivosti o diabetikov sme
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spustili program pre dal$iu pocetnu skupinu chronicky chorych
pacientov — hypertonikov. V prvej fize sme sa zamerali na vzde-
lavanie a individualnu spétnd viazbu pre poskytovatelov, ipravu
platobnych mechanizmov a koordindciu starostlivosti so zameranim
na kompetencie poskytovatelov. V dalsom projekte ur¢enom pre po-
skytovatelovambulantnej zdravotnej starostlivosti sme v spolupraci
sovSeobecnymi lekarmi a vybranymi Specialistami rozbehli projekt
zamerany na kvalitnej$iu a bezpecnejsiu lieébu prostrednictvom
dodrziavania standardnych diagnostickych a lie¢ebnych postupov.

Nezabudli sme ani na platitelov odvodov. Komfort uzivatelovnasich
elektronickych sluzieb zvysujeme priebezne, vlani sme upravili
Elektronicku pobocku pre zamestnavatelov. Poboc¢ku sme zjedno-
dusili a zefektivnili podla o¢akavani klientov (i¢tovnicok u velkych
zamestndvatelov), ktori ndm pomohli pri jej testovani.

Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti sme vysli v ustrety aj granto-
vym programom Bojovnici za zdravie. Tento pogram, podvodne nasta-
veny na podporu poistencov, ktori si odkazani na finan¢ni pomoc pri
platbe za zdravotnu starostlivost nehradent z verejného zdravotného
poistenia, sme rozsirili o granty pre poskytovatelov zdravotnej sta-
rostlivosti. Dokopy sme v programe vlani prerozdelili pol miliéna eur,
250-tis. eur pre poistencov a 250-tis. eur pre poskytovatelov.

Predvolebny rok 2019 ndm jasne napovedal, aky bude rok volebny.
UZ na jeho sklonku sme boli, a to nielen v zdravotnictve, svedkami
mnohych populistickych predvolebnych slubov. Strategické projek-
ty sa dostali do uzadia, v snahe ziskat ¢o najviac voli¢ov sme poculi
vela nerealistickych planov a slubov. A to sme netusili, aky dosah
bude mat na zdravotnictvo ochorenie COVID-19 a s tym suvisiaca
celospoloc¢enska kriza. Na dlhé obdobie zasadne zmeni nielen nase
plany a ciele. Mnohé spolocensky dolezité projekty sa dostanu do
uzadia. Verim, Ze napriek tomu vSetkému zdravotnictvo nezostane
opomenutym rezortom a zdravotnikom sa dostane zadostucinenia
za ich namahavu pracu.

Martin Kultan

predseda predstavenstva a generdlny riaditel
DOVERA zdravotna poistovia, a. s.




2 Zakladné udaje

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
Einsteinova 25
851 01 Bratislava

ICO: 35942436

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3627/B

IC DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: info@dovera.sk

Zakaznicka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovatelov: 0800 150 155

DOVERA zdravotnd poistovria, a. s. (dalej aj ako ,DOVERA®, ,zdravot-
nd poistovna“a ,,poistovna“), bola zalozena zakladatel'skou listinou zo
dna 21.12. 2004 spisanou vo forme notdrskej zapisnice ¢. N 537/2004,
Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zak. ¢. 581/2004 Z.z.a § 154 —
220 Obchodného zakonnika transformaciou Chemickej zdravotnej
poistovne Apollo a zapisand do prislu§ného obchodného registra od
1. 9.2005.Jej ICO je 35942436.

(tab. &. 1) Pocet poistencov podla krajov

Kraj

Banskobystricky kraj

k 31. 12. 2019

Predmetom ¢innosti DOVERY je vykonavanie verejného zdravotného
poistenia v rozsahu a podla zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Po-
volenie na vykonavanie verejného zdravotného poistenia, ktoré
vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 19. 5. 2005,
nadobudlo pravoplatnost 3. 6. 2005.

Trhovy podiel

199030 30,72 %

Bratislavsky kraj

163 344 24,76 %

Kosicky kraj

280 467 35,04 %

Nitriansky kraj

249 628 36,89 %

Presovsky kraj

207 397 25,14 %

Trenciansky kraj

160713 27,43 %

Trnavsky kraj

139102 24,68 %

Zilinsk)'/ kraj

121272 17,54 %

zahranicie

20 824

1541777 28,29 %
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3 Profil spolocnosti

3.1 Charakteristika spolocnosti

Zdravotna poistovna si nadalej udrzala poziciu druhej najvicsej
zdravotnej poistovne na trhu.

Starala sa o viac ako 1 541-tisic klientov z troch skupin a sice: poisten-
cov, platitelov poistného a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
Najvicsia sikromna zdravotna poistoviia na Slovensku priniesla:

@ POISTENCOM nové atraktivne sluzby a istotu financ¢ne
zabezpecenej a stabilnej zdravotnej poistovne.

@ POSKYTOVATELOM novinky v oblasti ihrad za poskytnutd
zdravotnu starostlivost, v oblasti liecby a diagnostiky a v ob-
lasti vymeny informacii a administrativnych podkladov so
zdravotnou poistoviiou.

@ PLATITELOM modernejsie sluzby v oblasti vymeny infor-
macii a administrativnych podkladov so zdravotnou pois-
tovnou, rychlu ihradu odvodov spolu s moznostou ziskat
podrobnosti o vysledku ro¢ného zictovania na internete.

Najvyznamnejsie regiondlne zastipenie mala zdravotna poistovia

(graf &. 1) ZAMESTNANCI
[k ultimu obdobia, tis. 0séb]

vKosickom a v Nitrianskom kraji, najmensie v trnavskom a zilinskom
regione. DOVERA si nadalej udrzala poziciu prvej volby najmi pre
rodiny s detmi vratane novorodencov. Starostlivost o deti v prvom
roku Zivota pritom patri medzi finanéne najndrocnejsie, rovnako
tak starostlivost o Iudi v seniorskom veku.

(tab. &. 1) Poéet poistencov podla krajov

Vroku 2019 nebola realizovana legislativna zmena, ktora by zmenila
okruh o0s0b, za ktoré je platitelom poistného na verejné zdravotné
poistenie $tét. Struktiru poistného kmena teda v priebehu roka
ovplyviovali najmé ekonomické a demografické faktory.

Vyvojzamestnanostivpoistnom kmeni DOVERY mal podobné charakte-
ristiky ako zamestnanostvnarodnom hospodarstve Slovenskej republiky.
K 31. 12. 2019 DOVERA evidovala medzi svojimi poistencami 525,2-tisic
zamestnancov (vratane zamestnancov pracujucich na dohodu) a pocet
ekonomicky neaktivnych poistencov dosiahol 875,3-tisic 0sob.

(graf &. 1) ZAMESTNANCI
(graf &. 2) EKONOMICKY NEAKTIVNI POISTENCI

Zdravotna poistovila zabezpec¢ila poistencom v priebehu roka
neodkladnu aj planovand zdravotnu starostlivost vo vsetkych

540

530

520 /

510

(graf &. 2) EKONOMICKY NEAKTIVNI POISTENCI
[k ultimu obdobia, tis. 0séb]

890

880

870 /
860

850

840

830
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segmentoch a vo vSetkych regionoch Slovenska v silade s plat-
nou legislativou. K 31. 12. 2019 mala zdravotnd poistoviia podpi-
sanych 11 462 zmlav s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.
Nédklady na zdravotnu starostlivost za cely rok predstavovali
1189,9 miliéna eur.

(tab. &. 2) Struktira zmliv s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti k 31. 12. 2019

Okrem uhrady zdravotnej starostlivosti zdravotnd poistovia za-
bezpecovala svojim klientom aj nadstandardné vyhody a sluzby,
takisto dostupny a komfortny klientsky servis. Poistencom, pla-
titelom aj poskytovatelom zdravotnej starostlivosti bola v roku
2019 okrem Elektronickej pobocky k dispozicii siet 75 kamennych
pobociek po celom Slovensku.

3.2 Akcionarska struktira
k 31. 12. 2019

(tab. &. 3)
3.3 Organizaéna struktira

Organizaéna Struktura zdravotnej poistovne (pozri prilohu ¢é. 1)
pozostdvala z utvaru vnutornej kontroly, odborov priamo ria-
denych generalnym riaditelom, z dseku financii a servisnych
¢innosti, iseku sluzieb poistencom, useku vztahov s poskytova-
telmi zdravotnej starostlivosti a iseku spravy a vyberu poistného.
Pobocky sa delili na krajské a ostatné. Krajské pobocky sidlili
v siedmich krajskych mestach a vo Zvolene. Celkovo mala zdra-
votna poistovna 75 pobociek po celom Slovensku.

(tab. &. 2) Struktira zmliv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2019

Segment

Specializovani ambulantnd starostlivost

Pocet zmliv s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti

Vseobecnd ambulantnd starostlivost

Lekdrenskd zdravotnd starostlivost

Ostatné

Ustavna zdravotna starostlivost

Pozn.: Pocet podpisanych zmliv bol vyssi ako pocet zmluvnych posky-
tovatelov zdravotnej starostlivosti, kedze s jednym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti méze mat zdravotna poistovia podpisant viac

ako jednu zmluvu.

(tab. &. 3)

Akcionar

Vyska podielu na zdkladnom imani

absolitna (tis. eur) relativna (%)

Strawinskylaan 1223, WTC, Tower A/

HICEE B.V. Level 12 Amsterdam 1077XX

Holandské kralovstvo

33 600 100 %
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(tab. . 4) Zamestnanci a ich struktira

Zamestnanci a ich struktira

k 31.12.2019

k 31.12.2018

Pocet zamestnancov v evidenénom stave 631 614
Priemerny vek 42,9 43,1
Zastupenie Zien 83,04 % 82,90 %

3.4 Predstavenstvo k 31. 12. 2019

Predstavenstvo zdravotnej poistovne ma troch ¢lenov.

Ing. Martin KULTAN - predseda

Po ukonceni stiudia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave zacal v roku 2002 pracovat v obchodnej spolo¢nosti
DOVERA zdravotnd poistovria, a. s. (ICO: 35942479). Presiel od pozicie
klientskeho pracovnika cez vediceho odboru vonkajsich vztahov,
odboru Eurépskej tinie azZ po manazéra odboru nakupu. Od 1. 4. 2009
riadil v zdravotnej poistovni isek nakupu zdravotnej starostlivosti
a zodpovedal za spolupracu s poskytovatelmi zdravotnej starost-
livosti. Clenom predstavenstva v obchodnej spolo¢nosti DOVERA
zdravotna poistoviia, a. s. (ICO: 35942479), bol od 19. 6. 2009. Od
31.12. 2009 bol ¢lenom predstavenstva a riaditelom useku nakupu
zdravotnej starostlivosti v DOVERE, v roku 2011 viedol sekciu naku-
pu v spolocnosti VSeobecna zdravotna poistovia, a. s. Od 31. 5. 2012
posobi ako predseda predstavenstva a generalny riaditel DOVERY,
po uplynuti 5-ro¢ného funkéného obdobia bol za predsedu pred-
stavenstva opétovne zvoleny od 1. 6. 2017.

Mgr. MUDr. Marian Faktor - élen

V roku 1996 ukoncil studium na Lekarskej fakulte Univerzity Ko-
menského v Bratislave, v roku 2011 ukon¢il magisterské studium na
Pravnickej fakulte Paneurépske;j vysokej skoly prava v Bratislave. Ma
atestdciu zo vSeobecnej chirurgie a traumatoldgie. Vrokoch 1996 a7
2010 posobil ako lekdr v nemocnici, neskor pracoval na Regional-
nom urade verejného zdravotnictva v Cadci. Vrokoch 2005 az 2007
zastaval funkciu riaditela krajskej pobocky VSeobecnej zdravotnej
poistovne, a. s. (VSZP), a v roku 2007 sa stal riaditelom krajskej po-
bocky obchodnej spolo¢nosti DOVERA zdravotnd poistovria, a. s.
(ICO: 35942479). Od jiila 2010 posobil ako veduci sluzobného dradu
na Ministerstve zdravotnictva SR. V obdobi od septembra 2010 do
aprila 2012 posobil ako predseda predstavenstva a generalny ria-
ditel VSZP. Od jula 2012 pracuje v DOVERE, najprv ako konzultant
pre vztahy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, neskor ako
riaditel useku vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.
0d 1.1. 2017 je ¢lenom predstavenstva DOVERY.

Mgr. Lucia Hlinkova - élenka

Po ukonceni studia na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského
(2004) vykonavala pracu advokatskej koncipientky az do novembra
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2006, ked nastupila do DOVERY na pracovnu poziciu pravnika
spolo¢nosti. V marci 2009 sa stala manazérkou odboru pravnych
sluzieb, odvtedy az do dnesného dna pokracuje vo vedeni timu
pravnikov DOVERY, ktori uspesne zastupuju spolo¢nost navonok
atiez poskytuju profesiondlnu podporu interne vramci spolo¢nosti.
0d 1.1. 2017 je zdrover ¢lenkou predstavenstva DOVERY.

3.5 Dozorna rada k 31. 12. 2019

JUDr. Martin Simun - predseda od 24. 10. 2015

Ing. Alena Veruzibova - élenka od 26. 4. 2017

Mgr. Lucia Toperczerova - élenka od 1. 1. 2017

3.6 Zamestnanci

Pocet zamestnancov v roku 2019 bol stabilny. K obmene zamestnan-
cov doslo primarne z dévodu prirodzeného odchodu zamestnan-
cov na materské a rodicovské dovolenky. Z hladiska organizaénej
Struktdry sa zmenil odbor inova¢né centrum na odbor digitalnej
transformacie. V oblasti odmeniovania DOVERA vyuzivala overeny
motivacny systém podla plnenia vopred stanovenych kritérii defi-
novanych v obchodno-finanénom plane zdravotnej poistovne. Aj
vroku 2019 zdravotna poistoviia poskytla zamestnancom prispevok
na stravné listky, kiipelné pobyty, Multisport karty a iné benefity
zamerané na podporu zdravého Zivotného stylu.

Zamestnanci absolvovali v roku 2019 verejne organizované $kole-
nia zamerané na odborné aj interpersondlne zrucnosti a aktivne
vyuzivali e-learningovy systém vzdelavania. Okrem toho sa zamest-
nanci aktivne zucastnili na odbornych konferenciach a na dalsich
odbornych podujatiach podla individudlnych potrieb ich rozvoja.
DOVERA tieZ spustila rozvojovy program pre manazérov odborov,
ako aj program Talent manazment ¢i program rotdcie zamestnancov.

(tab. &. 4) Zamestnanci a ich struktira
3.7 Produkty a sluzby

Zdravotna poistoviia zabezpecovala pre svojich poistencov aj nad-
Standardnu starostlivost prostrednictvom vyhod, programov a slu-
Zieb poskytovanych nad ramec verejného zdravotného poistenia.
Uzko pri tom spolupracovala so zmluvnymi poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti. V roku 2019 poskytovala svojim poistencom
tieto vyhody a sluzby:




. Elektronicka pobocka

Bezplatna a vzdy dostupna komplexna sluzba, vdaka ktorej mozu
poistenci, platitelia a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti so
zdravotnou poistoviiou komunikovat rychlejsie a pohodlnejsie.
Obsahuje okrem iného unikdtne data o zdravi a o poisteni, ako
je napriklad elektronicka zdravotnad karta s idajmi o poskytnutej
zdravotnej starostlivosti vratane ndkladov poistovne a doplatkov
poistenca za lieky. Poistenca informuje o preventivnych prehliad-
kach, planovanych hospitalizacidch aj o pripadnych liekovych
interakciach. V Elektronickej pobocke poistenec vidi detailny
prehlad svojich platieb na poistné aj svojich platitelov poistné-
ho. Preddavok, splatkovy kalendadr, pripadne dlh moze zaplatit
prostrednictvom sluzby KomfortPlatba. Elektronicka pobocka
obsahuje rozne formuldre vratane potvrdenia o stave pohlada-
vok — to je v pripade bezproblémového spracovania k dispozicii
ihned. Rodicia deti do 18 rokov poistenych v DOVERE si ich mozu
do svojej Elektronickej pobocky pridat a mat tak ich zdravie
a zdravotnu dokumentdciu pod kontrolou. Zaroven si moézu vy-
plnit svoju SOS kartu, t. j. dolezité informacie ako krvna skupina,
uzivané lieky, alergie, ochorenia a kontakt na blizku osobu. SOS
kartu uvidia zdchrandri v tablete pri poskytovani prvej pomoci
amoze tak pomdct zachranit Zivot poistenca.

. Sluzba Bezpecéné lieky

Sluzba je bezplatnou sucastou Elektronickej pobocky pre poistencov
aj poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Zvysuje bezpec¢nost liecby
a je vyznamnym prinosom najmé pre chronicky chorych pacientov
uzivajucich velaliekov. Zobrazuje vsetky lieky pacienta, ktoré mu pred-
pisalialebo podali lekari, a vyhodnocuje, ¢i sa navzajom neovplyviuju,
napriklad aj prinevhodnej kombindcii s niektorymi potravinami. Vola
sato liekova interakcia a je potrebné konzultovat ju s lekdrom.

. Sluzba Bezpeéné lieky online

Okamzite dostupné, overené a aktudlne informadcie najmai o uzi-
vanych liekoch alebo o ich nevhodnych kombindcidach pre lekarov
priamo v ich pocitacoch, vdaka ¢omu maju vacsiu istotu bezpecnej
akvalitnej lie¢by. Thned po predpise lieku DOVERA poistencovi posle
SMS spravu alebo e-mailovi informadciu o ¢asovej platnosti receptu
aupozornenie na pripadné liekové interakcie. V pripade, Ze poiste-
nec pouziva mobilnu aplikiciu DOVERA, poistoviia mu posle tzv.
push notifikdciu s rovnakym obsahom. Poistenec sa tak vyhne prob-
1émom, ak si liek nestihne do uplynutia platnosti receptu vybrat.
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. Sluzba Bezpecné lieky 112 /Zachranky/

DOVERA spristupiiuje zachrandrom vybranych zdchrannych zdra-
votnych sluzieb sluzbu, vdaka ktorej maju pocas vyjazdu k pacientovi
zabezpeceny pristup k online ddtam o poistencovi (vybrané data
vykazané poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, krvnu skupinu,
ochorenia, ktorymi trpi, lieky, ktoré uziva, na co je alergicky alebo ¢i
bol hospitalizovany). Vkritickej situdcii im tak pomozZe zvolit sprav-
ny postup pri poskytnuti prvej pomoci.

. Doveralinka24

Telefonicka sluzba DoveraLinka24, vdaka ktorej sa poistenci DOVERY
mozu 24 hodin denne 7 dni v tyzdni poradit s lekirom o probléme
tykajicom sa ich zdravia. Sluzba je bezplatna, je mozné volat aj zo
zahranicia a plati sa len cena miestneho hovoru. Sluzba bola od
1. mdja 2019 doéasne pozastavena.

. Lekari po celom Slovensku

Poistenci zdravotnej poistovne mozu absolvovat vySetrenie u lekdrov
po celom Slovensku bez ohladu na to, ¢i lekari majui alebo nemaju
zmluvu so zdravotnou poistoviiou. Nemusia mat obavy, Ze za lekar-
ske oSetrenie zaplatia z vlastného vrecka. Na oSetrenie u nezmluvné-
ho poskytovatela zdravotnej starostlivosti im poskytneme prispevok
vo vyske 80 percent zvycajnej ceny dohodnutej s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti rovnakej odbornosti.

. Mobiln4 aplikicia DOVERA

Elektronické recepty, elektronicka zdravotna karta poistencaijeho
deti, preukaz poistenca, otvaracie hodiny pohotovosti, lekdarni, od-
berné miesta na darovanie krvi, SOS karta, t. j. dolezité informacie,
ako krvna skupina, uzivané lieky, alergie, ochorenia, kontakt na
blizku osobu, prehlady platieb poistného a iné uzZitocné funkcie a in-
formacie vsmartfone, ktoré mozu v dolezitych okamihoch pomoct
vyriesit zdravotny problém ¢i dokonca zachranit zivot.

. DoveraPomaha

Program DoveraPomdha spdja lekdarov a zdravotnu poistoviiu s cie-
lom zvysit kvalitu zdravotnej starostlivosti a priniest inovacie do vza-
jomnej spoluprace napr. pomocou novych platobnych mechanizmov,
kritérii kvality, ako aj skriningovych programov, ktoré pomdhaji
skorsie odhalovat chronicky chorych pacientov. Program vytvara
platformu pre dzku komunikdciu medzi zdravotnou poistoviiou
a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

. DdveraPomaha hypertonikom

Cielom programu je zlepsit zdravotny stav a kvalitu Zivota hyper-
tonikov. S tymto cielom su v prvotnej faze programu zavadzané
nastroje zamerané na: vzdelavanie a individualnu spatnu vizbu pre
poskytovatelov, ipravu platobnych mechanizmov a koordindciu
starostlivosti so zameranim na kompetencie poskytovatelov.
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. DoveraPomaha diabetikom

Unikatny bezplatny program pre chronicky chorych pacientov
s cielom zefektivnit a skvalitnit liecbu diabetikov, prediabetikov
azlepSitkvalituich Zivota. Zakladné piliere programu si: edukdcia
amotivdcia (pre) diabetikov, individudlna spolupréca s diabetolog-
mi a zlepsenie dostupnosti $pecializovanych lekarov starajicich
sa o diabetikov (objednavkovy systém). Sucastou programu je sku-
pinova edukicia s vySkolenym edukdtorom, individudlna telefo-
nickd edukdcia i telefonické poradenstvo tykajice sa aktudlnych
medicinskych otdzok pre diabetikov (1., 2. typu, prediabetikov, ich
rodinnych prislusnikov i tehotné diabeticky).

@ DbiALINKA

Unikatna telefonicka sluzba pre poistencov starsich ako 18 rokov
s cukrovkou 1. a 2. typu, prediabetom a tehotenskou cukrovkou.
Poistenci sa mdzu poradit s odbornikom o otazkach tykajicich sa
daného ochorenia a mat tak cukrovku pod kontrolou. Poradenstvo
je bezplatné, plati sa len cena miestneho hovoru.

. Objednavkovy systém

Sluzbu mozu vyuzivat poistenci DOVERY, ktorych v§eobecni lekdri
su zapojeni v programe DoveraPomadha, a poistenci registrovani
v programe DoveraPomaha diabetikom. Maji mozZnost bezplatne sa
objednat na presny termin a ¢as na vysetrenie bez zdlhavého ¢akania
v ¢akdrni. Objednat sa mo6zu telefonicky cez kontaktné centrum
alebo priamo u svojho v§eobecného lekara.

@ DO6VERA GENIO

Prvy ndstroj na samodiagnostiku na principe umelej inteligen-
cie. Poistencom DOVERY pomoéze vyhodnotit priznaky zdra-
votnych tazkosti, urcit pravdepodobné ochorenie a navrhnut
dalsi postup.

. Poistenie cez telefén

Bezplatna sluzba, ktora predstavuje rychle a jednoduché poistenie
prostrednictvom Zakaznickej linky DOVERY. Operator Zékaznickej
linky vyplni prihlasku v spolupraci s klientom, ktory je na telefone,
andasledne mu ju doruéi na podpis.

. Dvesto eur pre deti do dovrsenia 18. roku
veku, pre ich matky aj otcov poistenych
v DOVERE

DOVERA prepléca doplatky za lieky a dietetické potraviny na pred-
pis svojim poistencom do dovrSenia osemnadsteho roku veku, ich
matkam aj otcom poistenym v DOVERE. Vyhoda sa tyka iba liekov
¢iastoéne hradenych na zaklade verejného zdravotného poistenia,
viazanych na lekarsky predpis a riadne vykdzanych poskytovatelom
lekdrenskej starostlivosti DOVERE. Presné kritérid uvadza poistoviia
na svojej internetovej stranke www.dovera.sk.




. Sto eur na zuby (Zdravé zuby)

DOVERA preplica doplatky za o$etrenie u zmluvného zubara (zatial
plomby a dentalna hygiena). Poistencom, ktori su poisteni v DOVERE
viac ako rok, prispieva na zuby az do vysky sto eur, ostatnym pois-
tencom do vysky pitdesiat eur ro¢ne. Podmienkou je absolvovanie
preventivnej prehliadky u zubdra v predchadzajiicom roku.

. Bezplatna vakcina proti chripke

Ockovanie je urc¢ené vsetkym poistencom bez ohladu na vek.

' Vakcina proti pneumokokom

MozZnost ziskat doplatok za vakcinu pre vSetkych poistencov od
2.roku veku, ktori neboli povinne zaockovani proti pneumokokom.

' Prispevok na ockovanie
proti kliestovej encefalitide

Poistencom po dovrseni 1. roku veku DOVERA prepldca 50 percent
z ceny vSetkych troch davok vakeiny proti kliestovej encefalitide.

. Bezplatna vakcina proti hepatitide typu A

Ockovanie je ur¢ené poistencom do dovrsenia 18. roku veku.

. Prispevok na oékovanie
proti hepatitide typu Aa B

Poistencom po dovrseni 16. roku veku DOVERA prepldca 50 percent
z ceny vSetkych troch divok kombinovanej vakciny proti hepatitide
typuAaB.

' Prispevok na ockovanie
proti vysokorizikovym
typom ludského
papilomavirusu (HPV)

Poistencom po dovr$eni 13. roku veku a do dovr$enia 18. roku veku
DOVERA prispieva na vakeiny proti virusu HPV podla dizky poiste-
ného vztahu az do vysky 70 percent.

. Mamografické vysetrenie
do desiatich pracovnych
dni od objednania
Zdravotna poistovina zabezpecuje toto vysetrenie pre vsetky po-

istenky vo veku od 40 do 69 rokov vo vybranych zdravotnickych
zariadeniach na celom Slovensku.

. Vysetrenie
z kvapky krvi
Tzv. CRP vySetrenie preplacame vSeobecnym lekdrom pre deti

a dorast nad ramec pravidelnych mesaénych platieb. Dospelym
poistencom prepliacame toto vySetrenie v ramci kapitacnej platby.

. BabyBox

Prakticka taska plnd uzitoénych produktov pre poistencov do 1. roku
veku, dorucena kuriérom priamo domov. Na ziskanie BabyBoxu je
potrebny daréekovy kupon.

. Vitaminy pre
darcov krvi

DOVERA poskytuje bezprispevkovym darcom zadarmo vitaminy vo
svojich poboc¢kach po predloZzeni dokladu o darovani krvi.

. Poistenie novorodenca
v pohodli domova

PohodIné poistenie dietatka vdomécom prostredi zastupcom DOVERY
bez nutnosti navstivit kamennu pobocku zdravotnej poistovne.

. Detsky preukaz poistenca

Mala pomodcka na jednoduchsiu komunikdciu medzi dietatom
alekdrom.

. Lekar v cudzom meste

Sluzba pre poistencov od 18 rokov, ktori pocas svojho kratkodobého
pobytuv Bratislave, Nitre alebo v KoSiciach potrebuju pre nahlu zme-
nu zdravotného stavu vyhladat zdravotnu starostlivost. OSetrenie
je poskytnuté v poliklinikdch siete Svet zdravia (ProCare) v spomi-
nanych mestach uvSeobecného lekara, zubného lekara a internistu.

. Zlava na kupelny
pobyt pre darcov krvi
Poistenci DOVERY, ktori su drzitelmi plakiet za mnohondsobné da-

rovanie krvi, mézu vyuzit zlavy az do vysky 25 percent vo vybranych
kipeloch Slovenska zameranych na reumatické ochorenia.

. Zlavy vo vybranych
slovenskych kipeloch
Poistenci DOVERY mozu vyuzit zlavy az do vysky 13 percent vo

vybranych slovenskych kipeloch. Zoznam kipelov je dostupny na
www.dovera.sk.
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. Nadstandardné izby

Poistenci DOVERY mdzu vyuZivat pri pobyte vnemocniciach Sveta
zdravia, a. s., vo vybranych oddeleniach 50-percentné zlavy na uby-
tovanie v nads$tandardnych izbach s hotelovym komfortom.

. Liecba v Proténovom centre Praha

DOVERA umorziiuje slovenskym pacientom jednoduchsi pristup
k Spickovej liecbe rakoviny v Proténovom centre Praha. Liecba je
cielend a ohladuplnejsia k zdravym tkanivim v organizme pacienta,
¢ovkoneénom dosledku prindsa zvysSenu kvalitu Zivota pacientom
s tymto zdvaznym ochorenim. Ak pacient a jeho choroba budt spliiat
identifikacné kritéria, zjednodusi sa cely administrativny proces
a tym sa aj urychli nastup pacienta na liecbu.

. Zlavy na cestovné poistenie

Poistenci DOVERY moZu vyuZivat zlavy na cestovné poistenie a na
poistenie do hor od poistovne Generali az do vysky 30 percent.

. EXTRA zlavy na zlavovych portaloch

Poistenci DOVERY maju moznost vyuzivat dodato¢nu zlavu 5 per-
cent navsetky ponuky na zlavovych portaloch. Vybrat si m6zu z viac
ako 2 500 ponuk na wellness pobyty, cestovanie, $port, daréeky
amnoho inych. Presné informdcie, ako ziskat zlavu, si uvedené na
www.dovera.sk.

. Klientsky servis

Zdravotna poistovna aj v roku 2019 rozvijala a skvalitnovala servis
pre klientov. Poistenci, platitelia aj poskytovatelia mali k dispozicii:

@ Zakaznicku linku 0850 850 850, bezplatnu Linku pre posky-
tovatelov 0800 150 155 a linku DéveraPomaha 0850 850 888
(DoveraPomaha necakat a Dialinka) v ¢ase od 7.00 do 19.00
hod.,

e-mailovu schranku info@dovera.sk,
poskytovatel@dovera.sk, npzs@dovera.sk,

komunikaciu cez webovy formular na stranke
www.dovera.sk,

komunikaciu cez FB Messenger, FB wall a takisto tzv. ¢et na
www.dovera.sk,

Elektronicku poboc¢ku na webe www.dovera.sk, ktora
umoznuje pohodInd, jednoduchu a rychlu elektronickud
komunikaciu so zdravotnou poistoviiou 24 hodin kazdy den
v tyZdni,

tzv. chat bota, ktory klientom 24 hodin denne v online reZi-
me poskytuje na webe poistovne informadcie o dentalnom
benefite Sto eur na zuby.
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Vroku 2019 vyriesili operatori kontaktného centra dohromady 524 156
klientskych poziadaviek, ¢o je o 65 0oo viac ako v predoslom roku.

3.8 Spoloéenska zodpovednost

Vpriebehu celého roka 2019 sa zdravotna poistoviia vyrazne angazo-
valav oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Svoje aktivity
zosuladila s troma tradiénymi oblastami zodpovedného podnikania,
a to socidlnou, ekonomickou aj environmentdlnou.

Kedze DOVERA nie je vyrobnym podnikom, dosahy jej podnikania
na zivotné prostredie si minimdlne. Poistoviia dodrZiava zdsady tzv.
zelenej kanceldrie a dbd na ¢o najnizsiu uhlovodikovi stopu svojej
¢innosti, a to aj pri obstaravani tovarov a sluzieb.

V ekonomickej oblasti poistovina kladie doraz na transparentnost
a riadne plnenie povinnosti voci svojim tzv. stakeholderom, t. j.
vociv$etkym relevantnym partnerom. Poistoviia zverejiiuje zmluvy
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a svoje zavizky voc¢i sta-
keholderom vratane tych voci Statu si plni riadne a nacas.

DOVERAKladie doraz na opatrenia pred legalizaciou prijmovz trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu. DOVERA uplatiiuje princip
nulovej tolerancie korup¢ného spravania. Dosledne dodrziava procesy
suvisiace s vybavovanim podnetov o protispolocenskej ¢innostivratane
vytvorenia nezavislého nahlasovania korup¢ného alebo protispolocen-
ského spravania, ku ktorému maji zamestnanci pristup 24 hodin denne.

Vzhladom na charakter podnikania je DOVERA najaktivnejsia v oblasti
socidlnej, a to jednak smerom k svojim zamestnancom, napriklad
dodrziavanim ludskych prav a podporovanim réznorodosti a rodovej
rovnosti, jednak smerom k spolo¢nosti prostrednictvom viacerych pro-
jektov firemnej filantropie. Firemnd filantropiu poistoviia zameriava
na skvalitiiovanie zdravotnej starostlivosti priamo v zdravotnickych
zariadeniach a takisto na prevenciu, konkrétne na propagaciu zdravého
Zivotného stylu. K najdélezitejsim filantropickym projektom patria:

. Grantovy program Bojovnici za zdravie

V roku 2019 DOVERA opit otvorila dve kola grantového programu
Bojovnici za zdravie pre svojich poistencov s akymkolvek zdra-
votnym problémom. Zamerom programu je pomdhat poistencom
zlepsit svoje zdravie nad ramec toho, ¢o zdravotnym poistovniam
prikazuje zdkon. Specidlna lie¢ba, terapie, zdravotnicke pomocky,
rehabilitdcie alebo ndkup liekov, ktoré poistencom umozinuju zotavit
sarychlejsie alebo zmiernit nasledky ich ochorenia, ¢asto predsta-
vuju nakladnu zdlezZitost, ktoru si sami nemo6zu dovolit uhradit. Za
rok 2019 zdravotna poistoviia podporila v jarnom a jesennom kole
spolu az 180 zZiadatelov o grant sumou vySe 244-tisic eur.

. Podpora nemocnic
a zdravotnickych zariadeni

Vroku 2019 DOVERA rozsirila svoj program Bojovnici za zdravie a otvo-
rila ho aj pre zdravotnicke zariadenia a neziskové organizdcie, ktoré
sa venuju pomoci chorym a hendikepovanym. O finanény prispevok
nakoniec poziadalo takmer 200 Ziadatelov, ktori zaslali projekty s cie-
lom zvySenia kvality zdravotnej starostlivosti pacientom. Po odbornom
posudeni projektov DOVERA vybrala 30 najlepsich, ktorym prerozdelila
sumu viac ako 300-tisic eur. Vdaka finan¢nej podpore viacero nemoc-
nic zmodernizovalo svoje priestory. Vznikla napriklad oddychova




zona pre pacientov na chirurgickom oddeleni v Trstenej, rehabilitacny
park v Lehniciach, novy priestor pre darcov krvi v nemocnici v Starej
Lubovni, ortopedicko-protetickda ambulancia v Bratislave. Zrenovovali
sa pediatrické oddelenia v nemocniciach v Lu¢enci a v Ziline, gyneko-
logicko-porodnicke oddelenie v Trencine, neonatologické oddelenie
v Skalici. V Mammacentre v Banskej Bystrici poistoviia financovala
vybudovanie komunitnej miestnosti pre onkologické pacientky, vktorej
najdu prijemné zazemie pocas vysetreni. Nemocnica v Spisskej Novej
Vsi v spolupréci s DOVEROU vybudovala modern recepciu na zre-
novovanom radiologickom oddeleni, vdaka ktorej bude vybavovanie
aobjednavanie pacientovkomfortnejsie. Zdravotna poistoviia pomohla
svybudovanim nového moderného fyziatricko-rehabilitacného odde-
lenia vo svidnickej nemocnici a s rekonstrukciou fyziatricko-rehabili-
ta¢ného pracoviska v poliklinike ProCare vo Zvolene, ktoré prispeju
krychlejsej rekonvalescencii pacientov po operacidch alebo pri chronic-
kych ochoreniach. Najvicsia poliklinika v Presove ProCare na sidlisku
Sek¢ov vdaka DOVERE kompletne zmodernizovala dve ambulancie
pre deti a dorast a pre mamicky vytvorila dojéensky kutik. Dalej via-
ceré nemocnice z penazi od poistovne zakupili polohovatelné postele
a kresla pre hospitalizovanych pacientov. Ambulancie zase potrebné
medicinske pristroje na vySetrenie cievneho systému, zraku aj plic.
Okrem toho DOVERA vdaka grantovému programu podporila viacero
vedeckych projektov, ktoré pomozu pri liecbe zriedkavych ochoreni
inovativnymi metédami. Studenti mediciny vyuzili prispevok na kipu
pacientskeho simuldtora, ktory slizi na nacvik spravnych lie¢ebnych
aj komunikac¢nych postupov.

. Pomoc rodinam s onkologicky
chorymi detmi

Zdravotna poistovia uz Siesty rok finan¢ne podporila Naddciu Bator
Tabor Slovakia, ktora realizuje aktivity zamerané na pomoc onkolo-
gicky chorym detom. KazZdoro¢ne v letnych mesiacoch organizuju
pre tieto deti Tabor odvahy v madarskom meste Hatvan, ktoré je
jedine¢nym miestom svojho druhu v celej Strednej Eurépe. Cie-
Iom tabora je zotavovanie a integracia onkologicky chorych deti
do spolo¢nosti, posilnenie ich sebavedomia, viery vo vlastné sily
a uzdravenie sa prostrednictvom intenzivnej zazitkovej terapie.
Vminulom roku vdaka DOVERE absolvovalo bezplatne letny tdbor
20 onkologickych pacientov vo veku od 7 do 14 rokov.

Okrem toho zdravotna poistovia prispela aj na realizaciu rodinného
tabora v mesiaci november pre 13 rodin, ktoré sa staraju o deti s ra-
kovinou. Pre malych pacientov, ktorych zdravotny stav nedovoloval
ucastvtabore, nadacia pravidelne organizovala zazitkové programy
priamo na Klinike detskej hematolégie a onkolégie a v Nairodnom
ustave detskych chordb v Bratislave.

. Podpora bezeckych podujati

V ramci propagdcie zdravého zivotného stylu v minulom roku
zdravotnad poistovia podporila viacero Sportovych podujati pre
bezcov v roznych vekovych skupindch: Valentinsky Doverun,
Moon Run Bratislava, Nitra a Koice, CSOB Bratislava Marathon,
Medzinarodny maraton mieru v Kosiciach, Banskobystricky
maratén, Rajecky maraton, beh Cross Country Baba-Kamzik
a beh pre zdravych aj hendikepovanych pod ndzvom Barlatén
v Liptovskom Mikuldsi. Okrem financ¢nej podpory vo forme
zlavneného Startovného na vybrané bezecké podujatia DOVERA
poskytla bezcom pocas tychto podujati prostrednictvom svo-
jich zamestnancov aj poradenstvo v oblasti zdravia a verejného
zdravotného poistenia a viaceri zamestnanci DOVERY sa osobne
zucastnili na bezeckych pretekoch.

. Transparentnost je pre DOVERU délezits

Verejnost dlhodobo nema dostatok zrozumitelnych a overenych
informdcii o stave zdravotnictva, o klicovych projektoch a najma
o stave zdravotnickych zariadeni. S tymto cielom zdravotna pois-
tovna vroku 2019 podporila pracu neziskovych organizacii INEKO
aINESS. Tie sa svojimi analytickymi vystupmi zameriavaji na mo-
nitoring zdravotnictva vratane hodnotenia prinosov strategickych
projektov v liekovej, ambulantnej aj 16zkovej zdravotnej starost-
livosti. Svojou pracou prispievaju k zvySovaniu transparentnosti
v informovani pacientov zo strany Statnych instittcii a zo strany
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

' Mojakrvnaskupina.sk

Mojakrvnaskupina.sk je neziskovy projekt, ktorého garantom
je zdravotnd poistoviia DOVERA v spolupréci so Slovenskym
Cervenym krizom. Zdravotna poistoviia je tvorcom stranky
www.mojakrvnaskupina.sk, ktora ma priame prepojenie na face-
bookové skupiny jednotlivych krvnych skupin (0+, 0-, A+, A-, B+, B-,
AB+a AB-). Fanusikovia jednotlivych krvnych skupin na Facebooku
dostavaju okrem zaujimavych aktualit z oblasti darcovstva aj in-
formadcie o potrebe darovania krvi. V minulom roku sme v ramci
projektu pokracovaliv elektronickom newsletteri, ktory je cennym
zdrojom informadcii na tému darovania krvi. Zdravotna poistoviia
DOVERA bola s projektom Moja krvnd skupina ti¢astnikom viace-
rych vyznamnych podujativ priebehu celého roka (Festival zdravia,
festivaly po celom Slovensku), kde pomahala medzi ucastnikmi
$irit osvetu a zistovat krvné skupiny.
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4 Sprava o podnikatelskej
cinnosti a o stave majetku

Finan¢né udaje zobrazuju informécie o zdravotnej poistovni DOVERA
k 31.12. 2019.

4.1 Poistné na verejné zdravotné
poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvori hlavny zdroj financovania
¢innosti zdravotnej poistovne. Odvadzaji ho zamestnavatelia za seba
a svojich zamestnancov, samostatne zarobkovo ¢inné osoby, stat, plati-
teliadividend a ostatni platitelia. Stat plati zikonom stanovent sadzbu za
vybrané osoby, ako su napriklad dochodcovia, nezaopatrené deti, matky
na materskej dovolenke, Studenti a nezamestnani.

Predpisané poistné v hrubej vyske dosiahlo v roku 2019 sumu 1 516,4
miliéna eur a inkaso poistného sumu 1 499,4 miliéna eur. Na Struktire
poistného vhrubej vyske sa podielali najviac zamestnavatelia (69,5 per-
centa). Druhu najvicsiu polozku s podielom 24,5 percenta z celkového
poistného tvorila platba statu za poistencov Statu. Naopak, najmensi
podiel, na trovni pribliZne 6 percent, predstavovalo poistné od tzv. sa-
moplatitelov(samostatne zarobkovo ¢innych osob a ostatnych platitelov)
a poberatelov dividendy. Pohladavky na poistnom vich netto hodnote
dosiahli k 31. 12. 2019 vy$ku 117 miliénov eur.

Do odvodového systému verejného zdravotného poisteniabola od roku
2015 zavedena tzv. odpocitatelna odvodova polozka. Zmena legislativy
platna od roku 2018 ponechala uplatiiovanie odvodovej odpocitatelnej
polozky len pre ¢ast odvodov tykajucich sazamestnanca (zamestnavatel

(tab. &. 5) Naklady na zdravotnii starostlivost k 31. 12. 2019

Polozka

Lieky

odvddza plnu vysku odvodu). Uplatiovanie tohto legislativneho opatre-
nia pocas roka 2019 predstavovalo vypadok na preddavkoch na poistnom
vo vyske 1,4 miliéna eur. Jeho dosah sa vsak v plnej miere prejavuje az
vro¢nom zti¢tovani poistného vnasledujiicom roku. Negativny dosah na
celkovy vysledok ro¢ného zictovania poistného za rok 2018, realizova-
ného vroku 2019 z d6vodu uplatnenia odpocitatelnej polozky, dosiahol
takmer 7 miliénov eur. Cast vypadku v odvodovom systéme verejného
zdravotného poistenia v priebehu roku 2019 sposobilo vyraznejsie uplat-
novanie tzv. trinasteho, ale aj Strnasteho platu pre skupinu zamestnancov
z do6vodu ich oslobodenia od odvodovej povinnosti vo vyske 3,5 mil.

Vyznamnou stcastou systému verejného zdravotného poistenia je pre-
rozdelovaci mechanizmus. Ulohou prerozdelovacieho mechanizmu je
zabezpecit spravodlivé rozdelenie finanénych zdrojovmedzi jednotlivé
zdravotné poistovne na zaklade redlnej nakladovosti ich poistného kme-
nas cielom dosiahnutia ¢o najvyssej miery solidarity. DOVERA za tymto
ucelom v ramci prerozdelovacieho mechanizmu v roku 2019 odviedla
Statnej zdravotnej poistovni sumu 180,8 miliéna eur.

Vroku 2019 zdravotnd poistoviia zaroven odviedla prispevok na ¢in-
nost Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (v zmysle § 30
platného znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 5,2 miliéna eur, pri-
spevok na ¢innost opera¢nych stredisk tiesnnového volania Ministerstva
zdravotnictva SR (§ 8a platného znenia zakona ¢. 581/2004 Z. z.) vsume
4 miliény eur a tiez prispevok na spravu Narodného zdravotnickeho
informac¢ného systému (podla § 8b platného znenia zakona ¢. 581/2004
Z.z.)vsume 4,7 miliona eur.

Naklady (mil. eur)

236,0

Ustavné zdravotnéa starostlivost

360,9

Specializovana ambulantna starostlivost

271,4

Vseobecnd ambulantnd starostlivost

Zdravotnicke poméocky

Ostatné plnenia

Polozka

Naklady na poistné plnenia brutto

Naéklady (mil. eur)

Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnu starostlivost -3,4

Naklady na zdravotni starostlivost netto
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4.2 Poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti

Zdravotna poistoviiamalavpriebehu roka 2019 uzatvorené platné zmluvy
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Cenové podmienky zmliv
aktualizovala priebeZne pocas roka v sulade s vysledkami rokovani so
zastupcami poskytovatelov. Aj napriek zvysenému tlaku a ¢asto neob-
jektivnym poziadavkam zdravotna poistoviia dokazala pocas celého
roka zabezpecit zdravotnui starostlivost pre vSetkych svojich poistencov.

(tab. &. 5) Ndklady na zdravotnii starostlivost k 31. 12. 2019

Zdravotna poistovia v roku 2019 uhradila zdravotndu starostlivost
v celkovej vyske 1 218,9 milidna eur, z ¢oho 12,5 miliéna eur pred-
stavovala zdravotna starostlivost poskytnuta v ¢lenskych Statoch
EU. Zaviizky vo¢i poskytovatelom zdravotnej starostlivosti dosiahli
k 31.12. 2019 vy$ku 38,2 miliéna eur. DOVERA mala po cely ¢as svojej
¢innosti zabezpecenu platobnu schopnost v zmysle § 14 zakona
¢.581/2004 Z. 7.

4.3 Ostatné relevantné udaje

Vzhladom na charakter a podstatu predmetu podnikania, rovnako
vzhladom na odvetvie a dlhodobu stratégiu zdravotnej poistovne,
DOVERA nemala v roku 2019 dévod realizovat vyskum ani vyvoj. Na
tento ucel preto nevynalozila ziadne finan¢né prostriedky. Zdravot-
na poistovia zZiadnym sposobom v roku 2019 ani predtym priamo
negativne nevplyvala na zZivotné prostredie.

Vzhladom na absolitny aj relativny pocet zamestnancov zdravotna
poistovia nemala vyznamny vplyv na celkovi zamestnanost, ¢i uz
vregionalnom, alebo v celoslovenskom meradle. Na druhej strane
ako kazda zdravotna poistoviia nepriamo ovplyviovala velkost
astrukturu siete poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a prostred-
nictvom svojich sluZieb prispievala k zlepSeniu kvality a bezpe¢nosti
lie¢by pacientov.

Ku koncu roka 2019 zdravotna poistoviia nemala vo svojom majetku

ziadne vlastné akcie ani iné akcie, docasné listy a obchodné podiely

materskej tictovnej jednotky.

Zdravotna poistoviia nema zriadenu organizac¢nu zlozku v zahraniéi.
™ » ’ o

4.4 Uctovna uzavierka

4.4.1 Sivaha

(tab. &. 6) Struktira majetku

Bilan¢nd suma zdravotnej poistovne dosiahla v roku 2019 hodnotu
508,1 miliona eur.

V ramci polozky finan¢né umiestnenie zdravotna poistovia vyka-
zovala nehnutelnosti v Pichove a v Bratislave.

Pohladavky zdravotnej poistovne predstavovali 34 percent z jej
celkovych aktiv. Najvyznamnejsi podiel (78 percent) na celkovych
pohladavkach tvorili pohladavky z verejného zdravotného poistenia,
a to najmad voci poistenym vo vyske 117 miliénov eur.

Ostatné aktiva predstavovali predovsetkym finan¢né prostriedky
na bankovych dé¢toch spoloénosti.

(tab. &. 7) Struktira zdrojov

Stupen krytia aktiv spolo¢nosti vlastnymi zdrojmi dosiahol iroven
41,8 percenta. Podiel zavizkov na celkovych zdrojoch dosiahol 33,4
percenta, pricom podiel zavizkov vo¢i poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti predstavoval 7,5 percenta z celkovych zdrojov spo-
lo¢nosti.

4.4.2 Vykaz ziskov a strat

Zdravotna poistovia v roku 2019 predpisala poistné v hrubej vyske
v celkovej sume 1 516,4 miliona eur. Suicastou poistného v hrubej
vyske su aj odhady na roéné zic¢tovanie poistného na rok 2019 vratane
ro¢ného zuctovania odvodovej odpoéitatelnej polozky uplatiiovanej
zamestnanymi poistencami a ro¢ného zuctovania so Statom.

Ndklady na zdravotnu starostlivost poistencov zdravotnej pois-
tovne predstavovali v roku 2019 celkovo 1189,9 milidna eur, pri-
¢om naklady na poistné plnenia boli1193,3 miliéna eur a zmena
stavu technickej rezervy predstavovala pokles o 3,4 miliéna eur.
Vyvoj ndkladov suvisi so zmenou $truktiry poistného kmena,
srastom dopytu po zdravotnej starostlivosti a najmai s pokracu-
jucim intenzivnym tlakom poskytovatelov zdravotnej starostli-
vosti (najma $tatnych zdravotnickych zariadeni) na zvySovanie
jednotkovych cien.

Z pohladu $truktury nakladov na zdravotnd starostlivost predsta-
vovali najvyssi podiel hospitalizacie v ustavnych zdravotnickych
zariadeniach. Druhou najvyznamnejsou polozkou boli naklady
spojené so $pecializovanou ambulantnou starostlivostou a tretiu
najvyznamnejsiu polozku tvorili naklady na lieky.

(graf &. 3)
4.4.3 Poznamky

Pozndmky k riadnej individudlnej i¢tovnej uzavierke su stucastou
riadnej individudlnej uétovnej uzdvierky k 31. 12. 2019. U¢tovna
uzavierka tvori prilohu ¢. 2 tejto vyrocnej spravy.

4.5 Sprava auditora

Auditorska spolo¢nost Ernst & Young Slovakia, spol. s r.0., so sidlom
Zizkova 9, 811 02 Bratislava, ICO: 35840463, schvalend na vykonanie
auditu a overenie uctovnej uzavierky spolo¢nosti za rok 2019, v Spra-
ve nezavislého auditora vyjadruje nepodmieneny nazor, Ze ictovna
uzavierka zobrazuje verne vo vSetkych vyznamnych suvislostiach
finan¢nd situdciu spolocnosti a vysledky jej hospodarenia. Sprava
auditora k riadnej individudlnej i¢tovnej uzavierke je sicastou
prilohy €. 2 tejto vyroénej spravy.

4.6 Osobitné udalosti

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni iétovného
obdobia, su $pecifikované v poznamkach k riadnej individualnej
uctovnej uzavierke.

Po dni, ku ktorému bola riadna individualna u¢tovna uzavierka
zostavend, nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré by v nej neboli
zohladnené a mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie skuto¢-
nosti vriadnej individudlnej uctovnej uzavierke.

4.7 Navrh na rozdelenie zisku

Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje, aby bol vysledok hospoda-
renia za rok 2019, ktorym je zisk, preic¢tovany v celej sume na ticet
nerozdeleného zisku minulych rokov.
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(tab. &. 6) Struktira majetku

31.12.2019

(netto, tis. eur)

31.12.2018
(netto, tis. eur)

Nehmotny majetok 239755 257 798
Finanéné umiestnenie 1117 1110
Pohladévky 174784 175233
Ostatné aktiva 80796 65 567
Uéty asového rozlisenia 11 603 12 556
Majetok spolu 508 055 512 264

(tab. &. 7) Struktira zdrojov

31. 12. 2019 (tis. eur)

31. 12. 2018 (tis. eur)

Vlastné imanie 212 361 201 444
Technické rezervy 125135 128 537
Ostatné rezervy 839 674
Zavéazky 169 626 181 488
Uéty asového rozlisenia 94 121
Vlastné imanie a zavéazky spolu 508 055 512 264

(graf &. 3)

Naklady

na ustavnu
zdravotni
starostlivost

Naklady na lieky
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Naklady na specializovani
ambulantni starostlivost

Naklady

na vseobecni
ambulantni
starostlivost

Naklady na
ostatné plnenia




5 Makroprostredie a oéakavany vyvoj

Ocakévania DOVERY v oblasti verejného zdravotného poistenia
zohladnuju doterajsi aj predpokladany vyvoj zakladnych makro-
ekonomickych parametrov, schvaleny rozpocet verejnych financif,
relevantné legislativne zmeny, velkost a Struktiru poistného kmena,
ako aj predpokladany vplyv prerozdelovania poistného.

V Slovenskej republike bol od 16. marca 2020 vladou vyhldseny
nudzovy stav podla ¢l. 5 ustavného zdkona ¢. 227/2002 Z. z. 0 bez-
pecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoc¢ného stavu
anudzového stavu v zneni neskorsich predpisov suvisiaci s vysky-
tom a vyvojom pandémie ochorenia COVID-19. Toto vynimoc¢né
opatrenie znamend, Ze boli zatvorené maloobchodné prevadzky
s vynimkou vybranych strategickych prevadzok. V sucasnosti sa
situdcia za¢ina v malych krokoch postupne uvolnovat, avsak jej
dalsi vyvoj, ¢i uz dalsie uvolniovanie ekonomiky, alebo naopak
navrat k nidzovému rezimu, bude zavisiet od viacerych faktorov,
najmai vSak od vyvoja samotného ochorenia COVID-19. Ako dlho
uvedeny stav potrva, ako aj jeho narodohospodarske a socidlne
a zdravotné konzekvencie, zatial nie je objektivne mozné v tejto
chvili ani len hrubo odhadovat.

DOVERU a ostatné subjekty posobiace v systéme verejného zdravot-
ného poistenia budu prostrednictvom legislativneho, makroekono-
mického a trhového prostredia vnasledujiicom obdobi ovplyviiovat
najma tieto faktory a udalosti:

' Redlna ekonomika a trh prace

Vyvoj slovenskej ekonomiky v roku 2019 pokracoval v slabnicom
rastovom trende. Medziro¢ny rast redlnej hrubej domacej produkcie
sa vyrazne spomalil na droven 2,3 percenta. Pri¢inou spomalenia
rastu HDP je najmad slabntici zahraniény dopyt a s tym suvisiaci po-
kles priemyselnej produkcie. Tento trend kopiroval aj vyvoj dopytu
domadcnosti po tovaroch a sluzbach a tiez vyvoj na trhu prace. Rast
celkovej zamestnanosti tak dosiahol troven len 1,2 percenta. Udr-
Zatelnost sucasnej miery zamestnanosti je priamo determinovana
pridanou hodnotou, ktordu tieto pracovné miesta vytvarajd. V pod-
mienkach slovenskej ekonomiky je dopyt na trhu prace velmi izko
prepojeny s dynamikou ekonomického rastu. Pri prvych priznakoch
spomalovania ekonomickej vykonnosti sa za¢ne relativne dynamicky
zniZovat zamestnanost. Zac¢iatok tohto negativneho trendu je mozné
pozorovat uz na makroekonomickych éislach v roku 2019.

Medziro¢ny rast priemernej nominalnej mesac¢nej mzdy v roku 2019
dosiahol 7,8-percentnu roven a pokracoval tak v zrychlovani svojej
dynamiky, a to najméa vdaka nesystémovému rastu miezd vo verejnom
sektore s medziroénym narastom takmer13 percent. Naopak, tempo
rastu nomindlnych miezd v sukromnom sektore, ktory vernejsie
odzrkadluje reilne trhové trendy, medziro¢ne spomalilo na 5,7 per-
centa. Aj napriek stipajicim spotrebitelskym cenam sme svedkami
vysokej urovne realnych miezd, rovnako ako ich vysokého rastu pre-
krac¢ujiceho rast produktivity prace prave vdosledku spomenutého
rastu miezd vo verejnom sektore. Uz dlhodobo tak rastd redlne mzdy
zamestnancov rychlejsie ako produktivita prace a zisky firiem. Tento
javje spOosobeny tym, Ze ¢ast miezd zamestnancov nie je krytd novou
produkciou, ale je vysledkom nastaveni kolektivnych zmliva roznych
administrativnych zasahov do vyvoja miezd. Dovody takéhoto rastu
miezd ¢asto nemavaju trhové pozadie a byvaju pri¢inou infla¢ného

rastu, ktory sa uz v roku 2017 redlne zacal a v rokoch 2018 a 2019 dalej
pokracuje v rastovej dynamike a v nasledujicom obdobi je redlne
ocakavat dokonca stupnovanie tohto trendu.

Rozpocet verejnej spravy na roky 2020 azZ 2022 vychadza z makro-
ekonomickej prognozy, ktora pre rok 2020 predpoklada prirastok
hrubého domdceho produktu na drovni 2,3 percenta, prirastok
zamestnanosti vo vyske 0,2 percenta a rast nomindlnych miezd
dokoncavo vyske 4,7 percenta. Tvorcovia rozpo¢tu v roku 2020 oca-
kavajui cenovy rast na irovni 2,1 percenta. Vlada svojim nariadenim
stanovila minimalnu mzdu vo vyske 580 eur mesacne, ¢o predstavuje
zvysenie takmer o0 11,5 percenta.

Aktudlne vSak uz Narodnd banka Slovenska (NBS) vo svojej progno-
ze zo dia 24. marca 2020 predikuje, Ze uvedené makroekonomické
parametre budu vyrazne negativne ovplyvnené nevyhnutnymi
nudzovymi opatreniami vlddy suvisiacimi s pandémiou ochorenia
COVID-19. Aktualna prognéza NBS hovori az o 9,4 percentnom
prepade produkénej vykonnosti slovenskej ekonomiky s takmer
okamzitou stratou az 130-tisic pracovnych miest. Je vysoko prav-
depodobné, Ze zdkladné predpoklady v rozpocte verejnej spravy
budu zasadnym sposobom korigované z pévodne mierne rastovej
prognozy do negativnych urovni. Ich rozsah bude zavisiet nielen
od rozsahu $irenia ochorenia COVID-19 ako takého, ale najma od
konkrétnych vladnych opatreni proti dosahom $irenia ochorenia.
A to jednak na urovni Slovenskej republiky, ako aj klticovych eu-
répskych krajin, s ktorymi je hospodarstvo Slovenskej republiky
najvyznamnejsie previazané.

' Legislativa, trh a regulicia prostredia

Legislativa uréuje nielen parametre na vypocet zdrojov zdravotnych
poistovni, ale aj ostatné podmienky (vecné a cenové), ktoré ovplyv-
nuju naklady zdravotnych poistovni.

DOVERA podita s tym, Ze zdroje zdravotnych poistovni, ale aj ostatné
podmienky (vecné a cenové), ktoré ovplyviuju naklady zdravotnych
poistovni, budu v nasledujicom obdobivychadzat z legislativneho
prostredia daného najma zdkonom ¢. 580/2004 Z. z. 0 zdravotnom
poisteni (dalej ako ,,Zdkon®). Dalsie zdkony nastavujuce legislativne
prostredie pre ¢innost zdravotnej poistovne su: zakon ¢. 576/2004
Z.z.0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti; zdkon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravot-
nej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia; zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotne;j
starostlivosti; zdkon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach;
zakon €. 468/2019 o Staitnom rozpocte na rok 2020; dstavny zakon
¢. 227/2002 Z. z. 0 bezpec¢nosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimoéného stavu a niadzového stavu vzneni neskorsich predpisov
a ostatnych relevantnych legislativnych predpisov.

Zdrojev systéme verejného zdravotného poistenia (VZP) bude nada-
lej negativne ovplyviiovat mechanizmus tzv. trinasteho a Strnasteho
platu pre skupinu zamestnancov, a to z dévodu ich oslobodenia od
odvodovej povinnosti, ako to bolo v roku 2019.

Na druhej strane, teda na strane pouzitia disponibilnych zdrojov,
je deklarovanym zamerom vladneho projektu Hodnota za peniaze
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zvySovat uc¢innost a efektivnost vydavkovVZP, a to dlhodobo udrzatel-
nym sposobom. Konstatujeme, Ze opatrenia zamerané na efektivnost
zdravotnickeho systému, ktoré mali a maju prinasat Setrenie zdrojov,
sauzdlhodobo plnialen ¢iasto¢ne, so zna¢nym casovym oneskorenim,
atak stale nedochddza k ocakavanej uspore. Naopak, dosah viacerych
legislativnych krokov — liekova legislativa, cenova regulacia pre ur-
gentné prijmy, dalSie zvySovanie cien zachrannej zdravotnej sluzby,
thrady pre domovy socidlnych sluzieb ¢i predstavy poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti (dalej ako ,,PZS“) o financovani rekrea¢nych
poukazov z prostriedkov verejného zdravotného poistenia — dalej
zvy$uju ndroky na uz aj tak nedostatoc¢né zdroje VZP.

Aktudlny rozpocet verejnych financii pre oblast VZP kalkuluje s tispo-
rami vdaka projektu Hodnoty za peniaze vo vyske priblizne 148 mil.
eur. Pre naplnenie tychto predpokladov rozpocet verejnych finan-
cii pocital s maximalne promptnymi legislativnymi zmenami. Iba
vtomto pripade by bolo moZné uvedené ispory v priebehu roka 2020
vobec zrealizovat. Na zaklade poznania aktudlnej situdcie procesu
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implementdcie predmetnych opatreni a momentalnej situdcie su-
visiacej s COVID-19 je redlne predpokladat, Ze tieto tispory nebudu
v roku 2020 zrealizované ani len ¢iastocne.

. Verejné financie pre zdravotnictvo

Celkova platba §tdtu za poistencov podla § 11 ods. 7 platného Zakona
je v zmysle rozpoctu verejnych financii kalkulovana absolitnou
sumou vo vyske 1139 mil. eur. V roku 2020 bude uz v praxi rea-
lizovana zmena mechanizmu dhrad poistného za poistencov, za
ktorych plati poistné stat. Zrusila sa sadzba poistného za poistencov
Statu, ktora vo viazbe na priemernd mesa¢nui mzdu zamestnanca
v hospodarstve SR za kalenddrny rok, ktory dva roky predchadzal
rozhodujicemu obdobiu, urc¢ovala mesac¢nu platbu na ekonomicky
neaktivneho poistenca. Zmena tohto mechanizmu predstavuje
v podstate zruSenie primarneho anticyklického atributu staitom




hradeného poistného. Dosledkom tohto zruSenia bude, Ze v ¢ase
ekonomickej recesie, ktord, mimochodom, treba brat do uvahy,
platba poistného od stiatu uz nebude sanovat vypadok zdrojov od
ekonomicky aktivnych poistencov. A to z toho dévodu, Ze $tat uz
neplati poistné na redlneho poistenca, ale len ako pomer sumy
urcenej vrozpocte k trhovému podielu zdravotnej poistovne. Preto
v pripade ekonomickej recesie sa noznice deficitu za¢ni pomerne
rychlo a dynamicky roztvarat.

Zmena mechanizmu statom hradeného poistného a pokracujuice
znizZovanie celkového objemu Statom plateného poistného, me-
dziro¢ne o 35 mil. eur, t. j. 0 3 percentd, bude len dalej vyrazne
prehlbovat disproporciu disponibilnych zdrojov s realnymi po-
trebami v systéme VZP. Ide o niekolkoroc¢ny jav presivania tvorby
finanénych zdrojov na pracujuce obyvatelstvo. Vysledkom je vyssia
zavislost zdravotnickeho systému od makroekonomického vyvoja,
¢o zakladd vyznamnu mieru neistoty reidlneho plnenia planova-
nych zdrojov. Vsi¢asnom stave, a najméa predpokladanom moznom
vyvoji indikovanom v aktudlnej prognéze NBS, bude tdto situdcia
kritickym bodom financovania systému s vyznamne materidlnym
negativnym dosahom.

Vpripade, ak by stat nerealizoval zvysenie platby $tatu na poistné za
ekonomicky neaktivnych poistencov (¢i uz v absolitnej vyske, alebo
s pripadnym dlh$im, rddovo vSak len niekolkotyzZdnovym ¢asovym
sklzom) nebude realne mozné udrzat suicasny rozsah nakupovanej
a financovanej zdravotnej starostlivosti. Zdravotné poistovne tak
v dosledku primarnej snahy odvratenia iplného kolapsu systému
VZP budu prinutené realizovat subor radikalnych restrikeii spoci-
vajucich najmé vo vyznamnom znizovani cien, zvySovani ¢akacich
lehot, zuZovani rozsahu (siete poskytovatelov vratane zniZovania
poc¢tu zmluvnych vztahov).

. Mechanizmus prerozdelovania zdrojov

Vo vizbe na oc¢akavané disponibilné zdroje, pouzitelné na ihradu
poistnych plneni vyplyvajucich z VZP, zohrava prerozdelovaci me-
chanizmus vyznamnu dlohu pre vSetky zdravotné poistovne. V tejto
suvislosti DOVERA kalkuluje prostriedky, ktoré prostrednictvom
prerozdelovacieho mechanizmu odvedie $tatnej zdravotnej po-
istovni. Odhad vplyvu prerozdelovania poistného vychadza vzdy
z aktudlneho znenia zakona a prislusnych vykonavacich predpisov.

Vysledok prerozdelovania poistného zavisi od vekovo-pohlavnej
a ekonomickej Struktury poistného kmena, poctu a Struktury po-
istencov v platnych farmaceuticko-nakladovych skupinach a tiez
vo viacro¢nych ndkladovych skupindch. V neposlednom rade spo-
minany vysledok suvisi s pouZitou statistickou metédou uré¢ovania
a zaradovania poistencov do viacro¢nych nakladovych skupin. Vo
vizbe na sucasnu dostupnost informacii o poistencoch meniacich
zdravotnu poistoviiu od 1. 1. 2020 DOVERA kalkuluje s negativinym
dosahom prerozdelovacieho mechanizmu na zdroje DOVERY v pro-
spech Statnej zdravotnej poistovne.

. Rizika a neistoty

DOVERA uvedomujuc si vaznost aktudlnej situacie je pripravena
zabezpecovat vietky povinnosti vyplyvajuce z prislusnych dstavnych
zakonov a ostatnej podriadenej legislativy a v stivislosti s vyvojom

situdcie tykajucej sa vyhldsenej pandémie tak, aby ¢o najefektivnejsie
vynakladala disponibilné zdroje s cielom zabezpe¢it svojim poisten-
com zdravotnd starostlivost v rozsahu a kvalite zodpovedajicim ich
zdravotnému stavu.

No vychodiska aktualnej, nielen finan¢nej situdcie a najnovsie do-
stupné interné a externé odhady budiceho vyvoja implicitne obsa-
huju viacero rizik a neistot. DOVERA v suvislosti s dal$im vyvojom
zdrojov a moznosti ich pouzitia v systéme VZP poukazuje na nasle-
dujuce najvyznamne;jsie rizikd a neistoty:

@  Aktudlne najvicsia neistota na prislusny rok suvisi s dalsim
vyvojom pandémie ochorenia COVID-19 a s nim suvisiacich
zdravotnych, socidlno-ekonomickych a finanénych dosahov.
Konec¢na podoba opatreni aplikovatelnych proti sireniu ko-
ronavirusu za oblast hospodarstva SR mo6zZe mat vyznamné
finan¢né dosahy na disponibilné zdroje systému VZP.

@ Oblast verejnych financii, na ktoré je viazana vyska statom
plateného poistného na VZP, patri k dlhodobo rizikovym
oblastiam s vyznamnou mierou neistoty. V aktudlnej situdcii,
v pripade nedostato¢ného dofinancovania systému VZP zo
strany Stdtu, nie je mozné vylicit kolaps celého zdravotnic-
keho systému. Od vysky dofinancovania systému VZP bude
nasledne zavisiet, ako dlho bude redlne mozné udrzat sucasny
rozsah nakupovanej a financovanej zdravotnej starostlivosti
a ako urgentne bude nevyhnutné realizovat vyssie uvedeny
subor radikalnych restrikénych opatreni.

@ Systém VZP vsak funguje ako ,,Zivy organizmus®, a teda vSet-
ky jeho prvky funguju priebeZne a na dennej baze. V tejto
stivislosti DOVERA povazuje za ddlezZité upozornit na riziko,
ktoré je spojené nielen s celkovou vyskou dofinancovania, ale
i s jeho nacasovanim. V pripade neskorého dofinancovania,
realizovaného napr. v poslednom $tvrtroku 2020, systém za-
¢ne vykazovat znacny finan¢ny nedostatok so vSetkymi jeho
nasledkami uz v prvych tyzdnoch od ndstupu hospodarskej
recesie. Vtomto pripade by zdravotné poistovne boli nitené
realizovat zasadné restrik¢éné opatrenia tak v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti, ako i v oblasti platobnej discipliny, ¢co
bude mat na druhej strane dosah v oblasti druhotnej platobne;j
neschopnosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Je do-
lezité uvedomit si, Ze uvedené restrikcie v case mimoriadneho
stavu pandémie mozu sposobit vazne dodato¢né negativne
nasledky na zdravotnom stave obyvatelstva.

@ DOVERA vnima a poukazuje na riziko v oblasti makroekono-
mického vyvoja v nasledujucich rokoch s dalsim vplyvom na
vyvoj zdravotnicko-ekonomickej sféry, trhu prace a nominal-
nych miezd vhospodarstve SR. Konkrétne ide o riziko spojené
s prehlbujicimi sa prejavmi recesie ekonomiky. Tieto prejavy
mozu byt este horsie nez tie, opisané v aktudlnej prognéze
NBS, o pri suc¢asnom nastaveni systému VZP mdze viest k dal-
Siemu prehlbovaniu nerovnovéahyvo financovani zdrojovVZP
medzi pracujucim obyvatelstvom a $tatom.

@ Dalsia rizikové oblast, na ktoru zdravotné poistovne uz dlhodobo
poukazuju, je oblast cenovej politiky Statom regulovanych cien
vsektore poskytovania zdravotnej starostlivosti (napr. negativny
dosah legislativnych opatrenivoblasti inovativnych liekova zdra-
votnych pomocok, zmeny pravidiel financovania dopravnej zdra-
votnej sluzby, dlhodobej a naslednej zdravotnej starostlivosti).
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6 Kontrolna cinnost

6.1 Vymahanie pohladavok

Zdravotna poistovna v roku 2019 pristupovala k vymdahaniu pohla-
davok z verejného zdravotného poistenia s cielom maximalizovat
vyber poistného. Snahou bolo ¢o najskor oslovit dlznika s infor-
madciou o vzniku pohladavky, zvysit uspesnost jednotlivych aktivit
a minimalizovat negativny dosah zmien legislativneho prostredia
v do6sledku novely Exekuéného poriadku v roku 2017.

Upomienky zasielala zdravotna poistovia pravidelne kazdy mesiac,
ato zvycajne do 30 dni od splatnosti neuhradeného preddavku. Pro-
ces upomienok je upraveny tak, ze dlZnici su priebezne zaradovani
do segmentov podla aktualnych informadcii z histérie ich platobnej
discipliny. Podla toho im odosielame aj upravené textové znenie
upomienky. Vroku 2019 sme poslali 235-tisic upomienok na celkovi
sumu 42,80 miliéna eur. Narok na neuhradené poistné za obdobia
rokov 2011 a7 2019 si zdravotnd poistovia uplatnila vydanim go-tisic
vykazov nedoplatkov na sumu 39,5 miliona eur.

V roku 2019 sme cielene pristupili k vymdhaniu pohladavok v exe-
kuénom konani, ktoré bolo zamerané len na pripady s vysokou
pravdepodobnostou tispesnej exekticie. Vzhladom na obmedzenie
exekuc¢nych konani poistoviia podporila ispesnost vyberu poistného
vymahanim pohladdvok v manddtnej sprave.

6.2 Kontrola platitelov poistného

Zdravotna poistoviia v roku 2019 v ramci kontrolnej ¢innosti vyko-
navala kontrolu individudlnych a hromadnych platitelov poistného.

Kontrola na dialku, tzv. internd kontrola platitela, prebiehala pocas
ro¢ného zuctovania poistného, pri vybavovani ziadosti o vrate-
nie preplatku na poistnom, Ziadosti o splatkovy kalendar, Ziadosti
ovydanie potvrdenia a v radmci poskytovania sic¢innosti pri rieseni
namietok voci vykazom nedoplatkov.

Vroku 2019 zdravotnd poistovia vykonala spolu 330-tisic roénych
zuctovani za rok 2018. Nedoplatky v celkovej sume 14,6 miliéna eur
poistovna predpisala vykazmi nedoplatkov 103-tisic platitelom
poistného. Preplatky nad pét eur v celkovej sume 13,4 miliéna
eur DOVERA ozndmila formou oznamenia o vysledku roéného
zuctovania 229-tisic platitelom poistného. Po vrateni preplatkov
z rocného zuétovania poistného bola Daniovému uradu Sloven-
skej republiky pre vybrané hospodadrske subjekty odvedend dan
v celkovej sume 1,3 miliona eur.

Nazaklade Ziadosti od organovverejnej a Statnej spravy, poistencov
aplatitelov poistného poistovina v priebehu roka 2019 vybavila 13-ti-
sic ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli preplatky
v celkovej sume 2,5 miliéna eur), 20-tisic Ziadosti o splatkovy kalen-
dar (uzatvorené boli dohody o plneni dlhu v splatkach v celkovej
sume 4,8 miliona eur) a 160-tisic Ziadosti o vydanie potvrdenia.

V roku 2019 poistovia vykonala v sidle platitela poistného tzv.
externu kontrolu u 1 301 zamestnavatelov a skontrolovala 84-ti-
sic poistencov. Pri kontrole sa zdravotna poistovia zamerala
na plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti v zdkonom
stanovenych lehotdch, na spravnost urcenia vysky vymeriavacich
zakladov, vykazaného poistného a odvadzanych preddavkov,
na spravnost vypoétu ro¢ného ziétovania poistného a ihradu
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nedoplatkov. Po kontrole bolo v roku 2019 vydanych 230 vy-
kazov nedoplatkov na dlzné poistné v celkovej sume 293-tisic
eur a 175 vykazov nedoplatkov na urok z omeskania v celkovej
sume 63-tisic eur. Po doruc¢eni oznamenia platitelovi poistného
o vykonani externej kontroly, resp. po vykonani kontroly, bolo
za kontrolované obdobie, kde pred kontrolou neboli dodané
mesacéné vykazy zdravotnej poistovni, dodato¢ne dodanych
viac ako 5-tisic mesa¢nych vykazov v celkovej sume 5,5 miliéna
eur a zdravotna poistovia vygenerovala 399 tzv. dohadnych
mesacénych vykazov v celkovej sume 54-tisic eur.

6.3 Kontrola poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti

Vroku 2019 zdravotnd poistoviia vykonala spolu 1098 tzv. externych
reviznych kontrol u konkrétnych poskytovatelov zdravotnej starost-
livosti. Kontroly na dialku (z vykazov poskytovatelov) vykonavali
zamestnanci zdravotnej poistovne s podporou informac¢ného sys-
tému pri kazdom spracovani davok od poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. Vysledkom kontrol v roku 2019 boli zistenia nerea-
lizovanej, neodévodnenej alebo nespravne vykazanej zdravotnej
starostlivosti v sume 42,6 miliona eur.

Revizni lekari a revizni farmaceuti v ramci schvalovacej ¢innosti
posudili v roku 2019 celkovo 29,5-tisic navrhov na dhradu liekov
azdravotnickych pomé6cok a mimoriadne finan¢ne naro¢nejliecby,
¢im predisli duplicitnej uhrade alebo netic¢elnému poskytnutiu
liecby vhodnote 9,8 miliona eur.

DOVERA v roku 2019 odsuhlasila svojim poistencom mierne vyssi
celkovy pocet kiupelnych navrhov ako v roku 2018. Konkrétne zdra-
votna poistoviia odsuhlasila 15 176 kipelnych pobytov v skupine
A a 7 671 v skupine B. Naklady na kipelnu starostlivost dosiahli
hodnotu 15,2 miliéna eur.

Najéastejsie indikicie kipelnej liecby u dospelych:

choroby svalovej a kostrovej sustavy a spojivového tkaniva,
@ choroby obehovej ststavy,

@ poranenia, otravy a niektoré iné nasledky vonkajsich prié¢in.

Najcastejsie ochorenia u deti, ktoré absolvovali kiipelnii liecbu:

choroby dychacej sustavy,

choroby nervovej sustavy,

@ choroby svalovej a kostrovej sustavy a spojivového tkaniva.

6.4 Vnitorna kontrola

Vymedzenie vnutornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 za-
kona ¢. 581/2004 Z. z. Podla tohto ustanovenia sa kontrolna ¢innost
vztahuje na dodrziavanie zakonov a inych vSeobecne zaviznych




pravnych predpisov, vnutornych aktovriadenia a na kontrolu ¢innos-
ti zdravotnej poistovne. Utvar vnutornej kontroly sa riadil plinom
kontrolnej ¢innosti na rok 2019.

Za obdobie roku 2019 realizoval utvar vnutornej kontroly (dalej len
,UVK®) spolo¢nosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., kontroly
v zmysle planu kontrolnej ¢innosti na rok 2019 zamerané na pre-
verenie spravnosti idajov uvedenych vo vykaze pre preukazanie
zabezpecenia platobnej schopnosti zdravotnej poistovne, plnenie
opatreni prijatych z kontrol vykonanych dtvarom vnutornej kon-
troly v roku 2018, kontrolu vysky a véasnosti thrad prevadzkovych
faktur, rieSenie a vybavovanie pisomnych poziadaviek poistencov
v oblasti vzniku a zaniku poistnych vztahov a zmien identifika¢nych
a adresnych udajov poistencov, kontrolu dokumentacie sivisiacej
s obstardvanim tovarov a sluzieb, vybavovanie namietok podanych
vocivykazom nedoplatkovvzmysle platnych legislativnych predpisov
arieSenia agendy vykazov nedoplatkova rieSenia podnetov poistencov
na fiktivne vykdzanu zdravotnd starostlivost.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne v roku 2019
neboli zistené zavazné nedostatky ohrozujuce hospodarenie zdra-
votnej poistovne ani jej schopnost plnit zavizky vyplyvajice z vy-
konavania verejného zdravotného poistenia.

Kuvsetkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia
na odstranenie nedostatkov. Opatrenia boli zabezpecené zodpoved-
nymi zamestnancami zdravotnej poistovne operativne, pripadne
v stanovenych terminoch.

6.5 Ochrana osobnych udajov
a kyberneticka bezpecnost

Poistovna pristupuje k riadeniu klicovych procesov z pohladu
riadenia operac¢nych rizik, vratane riadenia rizik podvodov. V pri-

pade kybernetickej bezpec¢nosti z pohladu riadenia aktiv, hrozieb
arizik. Hodnotenie opera¢nych rizik realizuje poistovia kazdé dva
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roky, pri¢om po vyhodnoteni pristupuje k implementdcii akénych
krokov pri identifikovanych vysokych a strednych rizik. Uvedené
akéné kroky zabezpecuju zlepsenie kontrolnych mechanizmov
a tym mitigaciu identifikovanych rizik. V ramci siladu s platnymi
predpismi a platnou pravnou upravou (tzv. compliance) poistovia na
dennej baze monitoruje zmeny legislativy, vyhodnocuje dopady na
svoju ¢innost a prijima vnutroorganiza¢né normy, ktoré priebezne
aktualizuje. Od 1.10.2019 st vSetci zamestnanci povinni riadit sa Etic-
kym kédexom spolo¢nosti, ktory je zverejneny aj na webovom sidle
poistovne. Etickym kédexom sa DOVERA hlasi k etickym hodnotdm
abojuje proti korupcii a konfliktu zaujmov.

DOVERA kladie vysoky déraz na implementdciu opatreni a ich nd-
sledné dodrziavanie v oblasti ochrany osobnych idajov a kyberne-
tickej bezpeénosti. Po i¢innosti relevantnej pravnej ipravy (Naria-
denie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych tidajov a o vol-
nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/
ES a zdkon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene
a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorsich predpisov) im-
plementovala potrebné zmeny. Implementacia neustdle prebieha
vzhladom na neustaly vyvoj v tejto oblasti a zmendch v legislative
avprocesoch. Zamestnanci poistovne su pravidelne skoleni v oblasti
ochrany osobnych udajov aj kybernetickej bezpecnosti, dotknuté
osoby su transparentne informované o spracuvani ich osobnych
udajov. Vsetky dorucené zZiadosti na uplatnenie prav dotknutych
0s0b suvybavované v urcenejlehote. Proces pre vybavovanie Ziadosti
dotknutych osob je automatizovany. V poistovni nebol vykonany
dohlad ani nebolo zac¢até konanie zo strany dozorujucich tradov.

Pre zabezpecenie nestrannosti, nezavislosti a nezaujatosti bol
pre zabezpecenie riadenia rizik a compliance zriadeny dtvar
riadenia rizik a compliance, ktory podlieha priamo generalnemu
riaditelovi poistovne, podobne ako utvar vnitornej kontroly.
Utvar je obsadeny data protection a compliance officerom, risk
managerom a IT security officerom.

Vyro¢na sprava spolo¢nosti za rok 2019 bola spracovana v silade s platnymi pravnymi predpismi:

@ zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,
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Priloha €. 2 — Riadna ui¢tovnd uzavierka k 31.12. 2019 a sprava nezavislého auditora

DOVERA zdravotna poistovia, a. s.
Uétovnd zdvierka a Spréva nezdvislého auditora
za rok konciaci 31. decembra 2019

Ernst & Young Slovakia, spol. s ro,  Tel: +421 2 33339111
Zifkova 9 Fax: +421 2 33339222
811 02 Bratislava BY.COM

Building a better Slovenskd republika
working world

Spobod

Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade, predstavenstvu avyboru pre audit spolonosti DOVERA zdravotna
poistoviia, a. s.:

Spréava z auditu uétovnej zdvierky
Nazor

Uskutoé&nili sme audit Gétovnej zavierky spoloénosti DOVERA zdravotna poistovia, a. s. (,Spolocnost”),
ktora obsahuje individualnu stvahu k 31. decembru 2019, individudlny vykaz ziskov a strat a poznamky
k uétovnej zavierke, ktoré obsahuji sthrn vyznamnych tétovnych zasad a Gctovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozena Gétovna zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej situécie
Spoloénosti k 31. decembru 2019 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenému datumu
podia zakona & 431/2002 Z.z. o Gétovnictve vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o utovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, ,ISAs") a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 zo 16. aprila 2014 o
osobitnych poZiadavkach tykajucich sa Statutarmeho auditu subjektov verejného zaujmu (,Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014"). Nasa zodpovednost podfa tychto Standardov je
uvedena v odseku Zodpovednost auditora za audit Uétovnej zavierky. Od Spolognosti sme nezavisli
podfa ustanoveni zakona &. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002
Z. z. o G&tovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon o Statutarnom audite”) tykajicich sa
etiky, vratane Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas audit uétovnej zavierky a spinili sme aj
ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedeni, Ze auditorske dokazy,
ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zddraznenie skutoénosti

Upozoriiujeme na poznamky 1.3 (Dihodoby nehmotny a hmotny majetok) a Ill.2 (Hmotny a nehmotny
majetok) k tétovnej zavierke. Spolo&nost k 31. decembru 2019 vykazala znehodnotenie dihodobého
nehmotného majetku v kumulativnej hodnote 102 357 tis. EUR. Odhady a predpoklady, ktore
manazment zohladnil pri vypoéte znehodnotenia zahinaju aktualne data ako aj predpokladany buddci
vjvoj v stvislosti s aktivnymi poistencami poistného kmefia a diskontni sadzbu uplatnent na budice
pefiazné toky. Na pouzité odhady mézu mat vyznamny vplyv pripadné budice zmeny v legislative,
ktoré nie su predikovatelné a nie s0 pod kontrolou Spolocnosti.

Nas nazor nie je vzhladom na tito skutoénost modifikovany.

Kitidové zéleZitosti auditu

Klueove zalezitosti auditu st zaleitosti, ktoré si podla nasho odborného postdenia v nasom audite
Uétovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejsie. Tymito zélezitostami sme sa zaoberali v stvislosti
s auditom Oétovnej zavierky ako celku a pri formulovani nasho nazoru na fu, ale neposkytujeme na ne
samostatny nazor. Pre kaZdu zaleZitost uvedent nizdie uvadzame opis, ako sme dani zaleZitost v
ramci nasho auditu riesili.

Svaoje povinnosti uvedené v odseku Zodpovednost' auditora za audit Uctovnej zavierky nasej spravy
sme si splnili, a to aj o sa tyka spominanych zalezitosti. Nas audit preto zahial postupy navrhnute

sl zo skuping Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Slovakia, spol. s ro., 1002 35 B40 463, zapisand v Obchodnam reqgistri Okresnéha sddu Bratistava |, cddiel: Sro, viokka Cisbko: 2 TOOATE a v poananmie sulitoroy
wedenom Slovenskou komorou awdloroy pod £ 257
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tak, aby sme na zaklade nich mohli posadit rizikd wyznamnych nespravnosti v ictovnej zavierke.
Vysledky nasich auditorskych postupov vratane postupov vykonanych pri rieseni zalezitosti uvedenych
nizsie tvoria zaklad nagho auditorského nazoru na prilozen( Gétovna zavierku.

Predpoklady pouZité pri posudzovani pripadného zniienia hodnoty poistného kmena

vykazaného ako nehmotny majetok

Poistny kmef ako nehmotné aktivum spoloénosti
uvedengé v bode poznamok 1.2 (Hmotny
a nehmotny majetok) predstavuje vyznamnu cast
aktiv Spolotnosti. Tento majetok bol nadobudnuty
kipou podniku inej zdravotnej poistovne k 31.
decembru 2009. Poistny kmef predstavoval k 31.
decembru 2019 sumu 236 950 tis. EUR.

Pripadné zniZenie hodnoty poistného kmefia
Spolotnost prehodnocuje raz rofne. Model
prehodnotenia okrem iného zahifia wvyznamné
odhady v slvislosti s aktivnymi  poistencami
poistného kmefia, ofakavanymi narokmi na
zdravotn starostlivost, wvyvojom nakladov na
prerozdelovanie a diskontnou sadzbou
uplatnenou na budlce pefiaZné toky.

Tato oblast zahffia vyznamné Gétovne odhady a
Gsudky vedenia Spoloénosti a vyZzaduje zapojenie
odbornikov na ocefiovanie, Oblast je preto
wznamnd pre audit Otovne] zavierky a
wyhodnotili sme ju ako jednu z kfaCowych
zalezitosti auditu.

Ma$ audit bol zamerany na posidenia metodiky
vypodtu diskontovanych pefaZnych tokov a
postdenie primeranosti vyznamnych odhadov,
ktoré vyZzaduji wvyznamny Osudok pri stanoveni
predpokladov, akymi su diskontny faktor,
amrtnost, porodnost’ a daliie dostupné Statistické
Gdaje. V ramci nasich auditorskych postupov sme
pouZili odbornikov na ocefovanie.

Identifikovali sme vnitorné kontroly Spolognosti
nad prisludnymi ocefiovacimi postupmi, vratane
riadenia a schvalovacieho procesu tykajiceho sa
nastavenia ekonomickych a poistno-
matematickych predpokladov. Dalej sme vykonali
retrospektivne preverenie spolahlivosti odhadov
vedenia a analyzu citlivosti.

Ma%e auditorské postupy zahfali test presnosti
pouzitych  wvstupnych  (dajov  a kontrolu
matematickej presnosti vypoctov modelu zniZenia
hodnoty. Na%a praca tieZz zahiala procediry
nasich intermych odbornikov na ocefovanie
zamerang na poshOdenie primeranosti uplatnenej
metodiky a klo€ovych predpokladov  pouZitych
v modeli.

Dalej sme posudili primeranost Gdajov
zverejnenych v Octovne] zavierke, ktoré sa tykaju
Poistného portfdlia (v bodoch poznamok 113
Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok a 1.2
Hmotny  anehmotny majetok) a  sdladu
zvergjnenych Udajov s poZiadavkami zdkona
o uttovnictve.
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Opravné polozky k pohl'adavkam z poistenia

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia
uvedeng v bode poznamok 114 (Pohfadavky
a zavazky v &leneni podla zostatkovej doby
splatnosti)y a Opravné polozky k pohladéavkam
z verejného zdravotného poistenia uvedenég v
bode poznamaok 111.7 (Rezervy a opravné poloZky)
predstavuji vyznamnu éast' aktiv Spolocnosti.

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia po
zohfadneni opravy vyznamnych chyb minulych
Gétovnych  obdobi a  zniZenia  hodnoty
predstavovali k 31. decembru 2019 sumu 136 398
tis. EUR, pricom v tejto sume bola zahrnuta hruba
uctovna hodnota pohfadavok z verejného
zdravotného poistenia vo vyske 277 198 tis. EUR
a opravné poloZky vo vySke 140 800 tis. EUR,

Opravna poloZzka bola vypoéitana na zaklade
historickych dat a dat z externého prostredia.
Wichodiskom pre tvorbu opravnych poloZiek je
implementovany systém spravy pohladavok
v zmysle jednotlivych stupfiov vymahania.

Vzhladom na wvyznamnost opravne] poloZky
v pomere k pohladavkam, neistoty spojené s
vypottom opravnej polozky a wvyznamnost
pouZitych  predpokladov  wyplyvajucich  z
medziroénych zmien v Struktire pohladavok
v jednotlivgch  kategoriach  je  tato  oblast
vyznamna pre audit Océtovne] zavierky a
vyhodnotili sme ju ako jednu z kliéovych
zalezZitosti auditu.

MN&S audit bol zamerany na postdenie metodiky
odhadu opravne] poloZky k pohfadavkam z
verejneho zdravotného poistenia vratane toho,
ako vedenie stanovuje kfacové predpoklady na
zaklade historickych dat a dat z externého
prostredia.

Posidili sme nastavenie vnitormnych kontrol
Spolognosti nad procesom tvorby opravnych
poloZiek k pohladavkam. Testovali sme aplikacng
a iné relevantné kontroly v sUvislosti s predpisom
aspravou  pohladavok  fungujlice v ramci
informaénych systémov  Spolo€nosti, pricom
sme vyuzili aj asistenciu odbornikov na
informaéné  technolégie. Suéastou  nasich
auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkove] efeklivity kontrol tykajocich sa
riadenia logického pristupu  a spravy zmien
v stvislosti s produkénym a Gétovnym systémom
Spolotnosti.

Mase auditorské postupy zahifali retrospektivne
preveranie spolahlivosti modelu Spoloénosti, test
presnosti vstupnych Gdajov pouZitych v modeli
akontrolu  matematicke] presnosti  vypodtu
opravnej polozky. Nase auditorské postupy tiez
zahimali overenie adekvatnosti opravy chyb
minulych obdobi,

Dalej sme posidili  primeranost  Gdajov
zverejnenych v Oétovne| zavierke, ktoré sa tykaji
Opravnych poloZiek k pohfadavkam z verejného
zdravotného poistenia (v bodoch poznamaok 1114
Pohladavky  azavazky v éleneni  podfa
zostatkovej doby splatnosti, 1.6 Opravné polozky
k pohfadavkam a |IIl.Y Rezervy aopravné
poloZzky) a Opravy vyznamnych chyb minulych
Gétovnych obdobi (v bode VI Zmeny vo viastnom
imani) a sdladu zvergjnenych Odajov s
poziadavkami zakona o Uétovnictve.
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Odhad zavizkov vyplyvajucich z verejného zdravotného poistenia

Zavazky zverejného zdravotného poistenia
uvedengé v bode poznamok WG (Technické
rezervy) predstavujo  vyznamni  Gast pasiv
Spoloénosti.

Technické rezervy predstavovali k 31, decembru
2019 sumu 125 135 tis. EUR, priom v tejto sume
boli obsiahnuté technické rezervy na poistné
plnenia — odhad zévazkov vodi poskytovatelom
zdravotne] starostlivosti vo vyske 111 747 tis.
EUR a technicka rezerva na  roéné
prerozdelovanie — odhad zdvézkov voii ostatngm
zdravotnym poistovniam vo vySke 13 388 tis.
EUR.

Technické rezervy sa tvoria v silade
5 pozZiadavkami zakona o zdravotnych
poistovniach a odhaduji na zaklade informacii
cbdrZzanych od poskytovatelov  zdravotnegj
starostlivosti, operativhej evidencie doslych
faktor, ktoré este neboli schvalené a tiez
historickych skisenosti. Rezerva na roéné
prerozdelovanie sa odhaduje na zaklade dat
aodhadov opolte a Struktire poistencov,
informacil z vysledku roéného prerozdelovania
poistného za predchadzajici rok a informacil
z mesaénych prerozdelovani preddavkov na
poistné za beZny rok,

Wzhladom na vyznamnost zostatkov technickych
rezerv a neistoly spojené s predpokladmi
pouzitymi pri ich vypoéte stanovenymi na zaklade
dostupnosti dat v produkénom systéme ku diu
zostavenia Gdtovnej zavierky je tato oblast
vyznamna pre audit O&tovnej zavierky a
vyhodnotili sme ju ako jednu z klGéovych
zdleZitosti auditu.

MNas audit bol zamerany na posiOdenie metodiky
odhadu technickych rezerv v stlade s platnymi
pravnymi  predpismi  aplikovatelnymi  pre
zdravotné poistovne vratane toho, ako stanovuje
klicové predpoklady na zaklade dostupnych dat,

Postdili sme nastavenie vnitornych kontrol
Spolocnosti nad procesom tvorby technickych
rezerv. Testovali sme aplikatné a iné relevantné
kontraly v sivislosti s poistnymi  plneniami
fungujice v ramci informaénych systémov
Spolo€nosti, pricom sme wyuZili aj asistenciu
odbornikov na informaéné technoldgie, Siéastou
nasich auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkove] efektivity kontrol tykajicich sa
riadenia logického pristupu aspravy zmien
v shvislosti s produkénym a Gétovnym systémom
Spolotnosti.

Mase auditorské postupy tieZ zahifiali postdenie
kompletnosti dat vinformaénych systémoch
Spolotnosti, testovanie nasledne dostupnych
aktualnych dat vratane platieb poskytovatelom
Zdravotnej starostlivosti, postidenie adekvatnosti
historickych odhadov.

Vykonali sme test presnosti vstupnych ddajov na
vybranej wvzorke akontrolu  matematickej
presnosti  vypoctu technicke] rezervy na
prerozdelovanie.

Dalej sme posudili  primeranost udajov
zverejnenych v Octovnej zavierke, ktoré sa tykaja
Technickych rezerv ako Odhadu zavazkov
z vergjného zdravotného poistenia (v bodoch
poznamok 1.6 Opravné poloZky k pohladavkam,
.6 Technicke rezervy a lll.Y¥ Rezervy a opravné
polozky) a sOladu zverejnenych Gdajov s
poZiadavkami zakona o Gétovnictve,
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Odhad vynosov z verejného zdravotného poistenia

Odhad wynosov  zvergjného  zdravotného
poistenia uvedene v bode poznamok l11.1 (Poistné
v Eleneni podlfa tabulky) a V.2 (Vysledok
hospodarenia befného obdobia) predstavuje
vyznamnl céast celkového predpisu poistného
Spoloénosti.

Odhad wvynosov  zverejného  zdravotného
poistenia predstavoval k 31. decembru 2019
sumu 102 336 tis. EUR, pricom v tejto sume boli
obsiahnuté najma dohadné poloZky na vynosy,
ktoré neboli do konca uétovného obdobia
zaznamenane v systéme. Tieto boli stanovené na
zaklade odhadu z dévodu éasového posunu v
predkladani mesaénych wykazov, ktoré tvoria
zaklad pre vykazovanie vynosov z verejného
zdravotného poistenia.

Spologénost podita odhad za mesaéné wykazy,
ktoré k datumu zostavenia G€tovnej zavierky este
nema k dispozicii, na zaklade dat o poéte a
Strukiure poistencov, priememny prijem poistenca
a odhad celkového objemu vynosov vergjného
zdravotného poistenia na Slovensku za rok.

Vzhladom na wyznamnost odhadu a neistoly
spojené s predpokladmi  pougitymi  pri jeho
vypotte je tato oblast vyznamna pre audit
uctovnej zavierky a vyhodnotili sme ju ako jednu z
klaéowych zaleZitosti auditu.

Mas audit bol zamerany na postdenie metodiky
odhadu wynosov zvergjného zdravotného
poistenia v stlade s platngmi pravnymi predpismi
aplikovatelnymi pre zdravotné poistovne vratane
toho, ako stanovuje kfiéové predpoklady na
zaklade dostupnych historickych a externych dat,
vratane dat obdrZanych od Uradu pre dohlad nad
Zdravotnou starostlivostou.

Posudili sme nastavenie vnutornych kontrol
Spoloénosti nad procesom predpisu poistného.
Testovali sme aplikaéné a iné relevantné kontroly
v sivislosti s predpisom  fungujlice v ramci
informaénych  systémov  Spolotnosti, pricom
sme vyuZili & asistenciu  odbomikov na
informaéné  technologie. Siaéastou  nagich
auditorskych postupov bolo aj otestovanie
prevadzkove] efeklivity kontrol tykajlcich sa
riadenia logickeého pristupu aspravy zmien
v sivislosti s produkénym a Gétovnym systémom
Spoloénosti.

Odhady vinosov vypoditané a vykazané ku koncu
predchadzajioceho  Gétovného obdobia sme
porovnali so skutoénymi vysledkami, ktoré boli
zname v priebehu roku 2019, Odhady na vynosy
vykazane k 31. decembru 2019 sme porovnali na
predpisy roku 2019, ktoré boli spracované
v priebehu januara afebruara roku 2020. Tie#
sme wvykonali previerku Uplnosti  prijatého
poistného.

Vykonali sme test adekvatnosti a presnosti
vstupnych Gdajov na vybranej vzorke a kontrolu
matematickej presnosti vypodtu odhadu,

Dalej sme posidili primeranost  Gdajov
zverejnenych v Octovnej zavierke, ktoré sa tykaju
Opravnych poloZiek k pohladavkam z verejného
zdravotneho poistenia (v bodoch poznamok 116
Opravné poloZky k pohfadéavkam - Odhady
pohlfadavok z predpisaného poistného  vodéi
platitefom, Ill.1 Poistné v élenen! podrla tabulky a
V.2 Vysledok hospodarenia beZného obdobia) a
stladu zverejnenych Odajov s pozZiadavkami
zakona o Uttovnictve,
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Ina skutocnost’

Audit 0ctovne]j zavierky Spoloénosti za rok konéiaci 31. decembra 2018 vykonal iny auditor, ktory dia
15. marca 2019 ktejto Uctovnej zavierke vyjadril nemodifikovany nazor s odsekom zdéraziujicim
skutoénost pouZitia vyznamnych odhadov pri vypoéte znehodnotenia dihodobého nehmotného majetku.

Zodpovednost Statutdarneho organu a oséb poverenych spravovanim za aétovnt zévierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uétovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
averny obraz podfa zakona o uttovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na
zostavenie Oétovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovani Uctovne] zavierky je Statutamy orgadn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolotnosti nepretrzite pokratovat vo svojej &innosti, za opisanie skutoénosti tykajlicich sa
nepretrZitého pokracovania v éinnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretriitého
pokratovania v innosti v U¢tovnictve, ibaze by mal v imysle Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej
ginnost, alebo by nemal ind realistick moZnost' nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim si zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva
Spoloénosti,

Zodpovednost auditora za audit Oétovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, &i Gctovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, & uZ v dosledku podvodu alebo chyby, awvydat spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podra ISAs a Mariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 vidy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti méZu vznikndt v désledku podvodu alebo chyby aza
vyznamné sa povaZzuji viedy, ak by sa dalo odévodnene otakavat, Ze jednotlivo alebo v sahme by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelfov, uskutoénené na zaklade tejto uétovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podia ISAs a Mariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
537/2014, pogas celého auditu uplatiujeme odborny Gsudok azachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho;

e |dentifikujeme a posudzujeme rizikd wvyznamne] nespravnosti Gclovnej zdvierky, & u?
v dasledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutofiujeme auditorské postupy reagujlce
na tieto rizika a ziskavame auditorské ddkazy, ktoré sl dostatoéné a vhodné na poskytnutie
zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je
vy3sie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoZe podvod méze zahifiat tajni dohodu, falovanie,
umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obldenie interngj kontroly.

= Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorske postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Géelom vyjadrenia nazoru na
efeklivnost internych kontrol Spoloénosti.

* Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zasad a uétovnych metdd a primeranost’ Gétovnych
odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informacii, uskutoénené Statutarnym organom.

= Robime zaver otom, & Statutadrny organ vhodne v Gétovnictve pouZiva predpoklad
nepretrzittho pokracovania v cinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov zaver
o tom, &i existuje vyznamna neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli
vyznamne spochybnit schopnost’ Spoloénosti nepretriite pokradoval v éinnosti. Ak dospejeme
k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozormit' v na3ej sprave auditora na
shvisiace informacie uvedeng v Gétovne) zavierke alebo, ak s0 tieto informacie nedostatoéné,
modifikoval’ nas nazor. NaSe zavery vychadzajl z auditorskych dékazov ziskanych do datumu
vydania nase| spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak méZzu spdsobit, Ze
Spoloénost prestane pokradoval v nepretrZitej éinnosti.

EY

Building a better
working world

* Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah Gétovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, & Uétovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti
spbsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami  poverenymi spravovanim  komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane v3etkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré pocas nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Ze sme splnili prisludné
poZiadavky tykajuce sa nezavislosti akomunikujeme s nimi o wdetkjch vztahoch a inych
skuto&nostiach, pri ktorjch sa moZno opodstatnene domnievat, 2e majl vplyv na nadu nezavislost, ako
aj o pripadnych stvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skutognosti komunikovanych osobam poverenym spravovanim uréime tie, ktoré mali najvacsi
vyznam pri audite Gctovnej zavierky beZného obdobia, a preto s kldéovymi zaleZitostami auditu. Tieto
zaleZitosti opiSeme v naSej sprave auditora, ak zakon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie
nevyluéuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze uréitd zaleZitost' by sa
v nadej sprave uviest nemala, pretoZe moZno oddvodnene ofakaval, Ze nepriaznivé ddsledky jej
uvedenia by prevazili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d'alsim poZiadavkam zadkonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informéaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyroéne spréve

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavene] podla
poZiadaviek zakona o Uétovnictve. Nas vyssie uvedeny nazor na Uétovni zavierku sa nevztahuje nainé
informacie vo vyroénej sprave.

Vo slvislosti s auditorn Octovne] zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyrotnej sprave a posudenie, & tieto informacie nie st vo vyznamnom nesilade
s auditovanou Gétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali poéas auditu Gétovnej
zavierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne nespravne.

Vyroénl spravu sme ku diiu vydania spravy auditora z auditu (étovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked ziskame vyroénl spravu, postdime, &i vyrotnd sprava Spoloénosti obsahuje informacie, ktorych
uvedenie vyZaduje zakon o Oétovnictve, a na zaklade prac vykonanych pocas auditu G&tovnej zavierky,
vyjadrime nazor, i

- informacie uvedené vo vyrotnej sprave zostavenej za rok 2019 su v sulade s Gétovnou zavierkou za
dany rok,

- vyroéna sprava obsahuje informacie podla zakona o Uétovnictve.

Okrem toho uvedieme, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na zaklade nasich
poznatkov o Uétovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pogas auditu G&tovnej zavierky.

Dalsie poZiadavky na obsah spravy auditora v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 53772014

Vymenovanie a schvalenie auditora

Za Statutarneho auditora sme boli vwmenovani Statutarnym organom Spoloénosti na zaklade nasho
schvalenia valnym zhromazdenim Spolo¢nosti diia 8. oktobra 2019. Celkové neprerugené obdobie
nasej zakazky, vratane predchadzajicich obnoveni zakazky (predlZzeni obdobia, na ktoré sme boli
povodne vymenovani) a nasich opatovnych vymenovani za Statutarmych auditorov, predstavuje 1 rok.
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Konzistentnost s dodatoénou spravou pre vybor pre audit Uctovna zavierka
Nas nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatoénou spravou vypracovanou pre zd ravotnej poist’ovne
vybor pre audit Spoloénosti, ktor( sme vydali v ten isty defi ako je datum vydania tejto spravy. k 31.12.2019
Meauditorské sluZby T
: . .y . . (v eurach)
Neboli poskytované zakazané neauditorské sluzby uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od Spolognosti.
Okrem sluzieb statutarmeho auditu a sluZieb zverejnenych v Oétovnej zavierke sme Spoloénosti a mesiac  rok mesiac  rok
podnikom, v ktorych mé Spoloénost rozhoduijuci vplyv, neposkytli Ziadne iné sluZby. za uétovné obdobie od [ ol 1] [ 2] of 1] 9] [ 1] 2] [ 2] of 1] 9]
za predchadzajuce mesiac rok mesiac rok
7. aprila 2020 uétovné obdobie od [ o] 11 [ 2] o] 1] 8| [ 1] 2| [ 2] o] 1] 8]
Bratislava, Slovenska republika
Uétovna zavierka: *)
Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o. - riadna
Licencia SKAL &, 257 [ | - mimoriadna
[ ] - priebezna
r/_:l
/Z\ = /_l — ICo DIC
[3]5[9]4[2[4]3]6] L 2[ of 2] 2[ o] 5] 1 1] 3] 0

Ing. Peter Uram-Hrigo, Statutarny auditor
Licencia UDVA &. 996

Nazov uctovnej jednotky

DIOJV|E[R[A z|ld|r]aJv|foft|n]a ploli]ls|t|lofv]nla]l,la].]s

Sidlo uétovnej jednotky
Ulica a ¢islo

E[I[N[S|T]E]|I|N[OfJV]A 2|5

PsSC Nazov obce

L8l 5[ 1fof1] BIRIA[TNN St iafvial [ [ [ [ T [ [ T T [ [ []]

Telefénne ¢islo Faxové Cislo

E-mailova adresa

Zostavena dna: Podpisovy zaznam Statutarneho organu alebo ¢lena Statutarneho organu uctovnej jednotky:

31.3.2020

Ing. Martin Kult Mgr. MUDrMarian Faktor

MF SR 2015

*) Vyznaduje sa _
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vodi Uradu pre dohfad nad zdravotnou

4. L 032 11 951 017,08 26 879,98 11924 137,10 11 584 406,11
starostlivostou
_ Polozka Gislo Bezné uctovné obdobie Predchadzajuce
Cislo Nazov riadku Brutto Korekcia Netto uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
voci Ministerstvu zdravotnictva Slovenske;j
5. ) 033
republiky
Il. |Ostatné pohladavky, z toho 034 38 430 963,67 44 227,85 38 386 735,82 28 910 407,24
voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma
1. .5 L o 035
uctovna jednotka rozhodujuci vplyv
voci obchodnym spoloénostiam, v ktorych ma
2. |5 L , 036
uctovna jednotka podstatny vplyv
3. |pohladavka voé¢i zamestnancom 037 8 789,43 0,00 8 789,43 8 592,77
4. |danové pohladavky 038 37 141 302,42 0,00 37 141 302,42 27 549 197,27
5 dotacie zo Statneho rozpoc€tu a ostatné dotacie 039
lIl. |z upisaného zakladného imania 040
F. |Ostatné aktiva 041 84 505 610,61 3709 953,51 80 795 657,10 65 567 136,03
I. - |Hmotny hnutelny majetok a zasoby z toho 042 7 243 845,07 3709 953,51 3533 891,56 3 049 922,07
1a. |stroje a zariadenia 043 3758 220,16 2 266 749,48 1491 470,68 1051 883,14
1b. [zasoby 044 1746 555,56 0,00 1746 555,56 1699 129,16
1c. dopravné prostriedky 045 1739 069,35 1443 204,03 295 865,32 298 909,77
1d. |poskytnuté preddavky na hmotny majetok 046
1e. |poskytnuté preddavky na zasoby 047
N Pokladni¢éné hodnoty a bankové L'j(";ty, Z toho 048 77 261 765,54 0,00 77 261 765,54 62 517 213,96
Bankové Gty 049 77 216 052,31 0,00 77 216 052,31 62 463 962,05
. |Iné aktiva 050
G. |Uéty éasového rozlisenia 051 11 603 241,91 0,00 11 603 241,91 12 556 086,91
I.  [Najomné 052 92 656,81 0,00 92 656,81 286 774,14
Il. |Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 053 0,00 0,00 0,00 0,00
Ill. |Ostatné sty asového rozlisenia 054 11 510 585,10 0,00 11 510 585,10 12 269 312,77
AKTIVA spolu 055 956 806 737,82 448 752 224,65 508 054 513,17 512 263 949,60
Kontrolné &islo 998 2732862271,50[ 1192003 746,51| 1540858524,99| 1520525 975,37

3 Cislo S .
_ Polozka riadku Bezné uctovné obdobie Predchadzajtice
Cislo Nazov Brutto Korekcia Netto uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
AKTIVA x
B. |Nehmotny majetok, z toho 001 542 140 837,53 302 386 200,68 239 754 636,85 257 798 225,55
I. [goodwill 002 0,00 0,00 0,00 0,00
poskytnuté preddavky na obstaranie
. ) 003
1. |nehmotného majetku
C. |Finanéné umiestnenie 004 2928 094,17 181147712 1116 617,05 1109 856,02
I. |Pozemky a stavby, z toho 005 2928 094,17 1811477,12 1116 617,05 1109 856,02
1. |pre prevadzkovii &innost z toho 006 2928 094,17 1811477,12 1116 617,05 1109 856,02
2. |budovy a stavby 007 2 846 822,24 1811477,12 1035 345,12 1028 584,09
Finan¢né umiestnenie v obchodnych
1. |spolo¢nostiach a ostatné dlhodobé pohladavky | 008
z toho
Podielové cenné papiere a vklady v
1. |obchodnych spolo¢nostiach s rozhodujucim 009
vplyvom
Podielové cenné papiere a vklady v
2. |obchodnych spolo¢nostiach s podstatnym 010
vplyvom
3 Dlhopisy vydané obchodnymi spoloénostami s 011
" |rozhodujicim vplyvom
Dlhopisy vydané obchodnymi spolo&nostami s
4. . 012
podstatnym vplyvom
5. |Ostatné dlhodobé pohladavky 013
Ill. [Ostatné finanéné umiestnenie 014
1. |Cenné papiere s premenlivym vynosom 015
2. |Cenné papiere s pevnym vynosom 016
3. |Dlhové cenné papiere obstarané v primarnych 017
emisiach neur€ené na obchodovanie
4. |Ostatné pozicky 018
5. |Vklady v bankach 019
6. |Iné finanéné umiestnenie 020
IV. |Viastné akcie 021
E. |Pohladavky, z toho 022 315 628 953,60 140 844 593,34 174 784 360,26 175 232 645,09
l. z Verejného zdravotného poistenia 023 277 197 989,93 140 800 365,49 136 397 624,44 146 322 237,85
1. |voéi poistenym, z toho 024 257 140 567,93 140 155 998,11 116 984 569,82 128 490 729,14
1a. |voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma 025
uctovna jednotka rozhodujuci vplyv
1b. [voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma 026
uctovna jednotka podstatny vplyv
2. ;’:ﬁ(‘) poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, z | -, 8 106 404,92 617 487,40 7 488 917,52 6 247 102,60
2a. |voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma 028
uctovna jednotka rozhodujuci vplyv
2b. |voci obchodnym spolo¢nostiam, v ktorych ma 029
uctovna jednotka podstatny vplyv
3. |voéi inej zdravotnej poistovni, z toho 030 0,00 0,00 0,00 0,00
3a. |z prerozdelenia poistného 031 0,00 0,00 0,00 0,00




Suvaha Ug POI 3-01
. Bezné uctovné Predchadzajuce
Polozka Cislo obdobie uétovné obdobie
Cislo| Nazov riadku
a b c 5 6
vocCi Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej
5. . 092
republiky
Il. |P6zigky zaruené dlhopisom, z toho 093
v konvertibilnej mene 094
kratkodobé pézicky 095
dlhodobé pbzicky 096
lll. |Bankové uvery, z toho 097 71 780 000,00 82 140 000,00
kratkodobé uvery 098
IV. |Ostatné zavazky, z toho 099 19 624 192,42 10 979 813,76
1. |z dani 100 291 071,91 2 025 846,92
2. |zavazky voci zamestnancom celkom 101 1712 878,67 1559 923,03
2a. z tgho z_o socialneho poistenia a zdravotného 102 627 899,61 585 311,96
poistenia
3. |z finanéného prenajmu 103 0,00 0,00
4. z dotdacii zo $tatneho rozpoctu a ostatné dotacie 104 0,00 0,00
H. [Uéty éasového rozlisenia 105 93 480,38 120 845,89
PASIVA spolu 106 508 054 513,17 512 263 949,60
Kontrolné Cislo 999 1793 588 279,86 1 809 464 969,67

Savaha U¢ POI 3-01
Polozk . Bezné uctovné Predchadzajiuce
olozKa Cislo . P , .
= - obdobie uctovné obdobie
Cislo Nazov riadku
a b c 5 6
PASIVA X
A. |Vlastné imanie 056 212 361 064,79 201 444 641,10
I. |Zakladné imanie, z toho 057 33 600 000,00 33 600 000,00
Upisané zakladné imanie splatené 058 33 600 000,00 33 600 000,00
ll. |Emisné azio 059
. O’ce"novame rozdiely z ocenenia majetku a 060 0,00 0,00
zavazkov
Rezervné fondy, kapitalovy fond tovreny z
IV. |prispevkov akcionarov a ostatné fondy tvorené zo | 061 119 544 926,60 119 544 926,60
zisku
Ostatné kapitalové fondy 062 22 888,56 22 888,56
2. |Rezervny fond na vlastné akcie 063 0,00 0,00
V. |Vysledok hospodarenia minulych rokov 064 44751702,46 12763 735,96
VI, VysIedpk hospodarenia bezného uétovného 065 14 464 43573 35 535 978,54
obdobia
B. |Podriadené pasiva 066 0,00 0,00
C. |Technické rezervy 067 125 134 925,14 128 536 682,71
1. . e - . 068
Technicka rezerva na poistné buducich obdobi
1a. [Hruba vyska 069
1b. |Vyska zaistenia (-) 070
3. |Technicka rezerva na poisiné plnenie 071 111 747 014,06 115 148 771,63
3a. |Hruba vyska 072 111 747 014,06 115148 771,63
3b. |Vyska zaistenia (-) 073
4. |Technicka rezerva poistné prémie a zfavy 074
4a. |Hruba vyska 075
4b. |Vyska zaistenia (-) 076
6. Iné technické rezervy 077 13 387 911 ,08 13 387 911 ,08
6a. |Hruba vyska 078 13 387 911,08 13 387 911,08
6b. |Vyska zaistenia (-) 079
E. |Ostatné rezervy 080 838 899,30 674 121,28
G. |Zavizky, z toho 081 169 626 143,56 181 487 658,62
I. |z verejného zdravotného poistenia, z toho 082 78 221 951,14 88 367 844,86
1. |voti poistenym, z toho 083 381 212,28 11 341 077,35
voci obchodnym spolo€nostiam, v ktorych ma
1a. |.. - o 084
uctovna jednotka rozhodujuci vplyv
vocCi obchodnym spolo€nostiam, v ktorych ma
1b. |. . . . 085
uctovna jednotka podstatny vplyv
2. |voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti 086 38 207 323,44 50 491 123,90
voéi obchodnym spolo&nostiam, v ktorych ma
2a. |. . L o 087
uctovna jednotka rozhodujuci vplyv
voci obchodnym spolo&nostiam, v ktorych ma
2b. | . . . 088
uctovna jednotka podstatny vplyv
3. |voti inej zdravotnej poistovni, z toho 089 30 745 505,00 18 769 590,00
3a. |z prerozdelenia poistného 090 30 745 505,00 18 769 590,00
4 vodi Urgdu ?re dohlad nad zdravotnou 091 8 887 910,42 7 766 053,61
starostlivostou




Vykaz ziskov a strat
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Vykaz ziskov a strat

U¢ POI 4-01

_ Polozka Sislo Bezné uctovné obdobie Predchadzajiice
Cislo| Nazov riadku Zakladna Medzisucet Vysledok uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4

5d. |Ubytky hodnoty finanéného umiestnenia 34 X X 0,00 0,00
6. |cmiostnonia na tochnicky aget 35 x x 000 0.00
7. |Ostatné vynosy 36 X X 4 430 690,70 5304 181,65
8. |Ostatné naklady 37 X X 38 409 958,62 28 707 948,54
8a. |Ostatné dane a poplatky 38 X X 1 063 085,25 4 266 898,44
9. Dan z prijmov z beinej éinnosti 39 X X 341 029,81 8 839 106,73
10. Zzsz'::g:n';°5p°dare"'a z beznej Cinnosti |, X X 14 394 138,42 35 505 685,32
1. Mimoriadne vYnosy 41 X X 70 297,31 30 293,22
12. |Mimoriadne naklady 42 X X 0,00 0,00
13. |Mimoriadny vysledok hospodarenia 43 X X 70 297,31 30 293,22
14. [Dan z prijmov z mimoriadnej éinnosti 44 X X 0,00 0,00
16. Zz:'::i‘;k hospodarenia za ictovne 45 X X 14464 43573 35535 978,54
Kontrolné &islo 999 1193 258 705,42] 1239682 535,04 5590 071472,19] 5 155422 392,26

_ Polozka Gislo Bezné uctovné obdobie Predchadzajiice
Cislo Nazov riadku Zakladna Medzisucet Vysledok uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNEMU
I. |POISTENIU VEREJINE ZDRAVOTNE 01 X X X X
POISTENIE
1. |Poistné v hrubej vyske 02 X X 1516 393 445,66 1400 114 225,68
2 Pre.vedeny.vysledok z fnna,ncm?ljo 03 " « 0.00 0,00
umiestnenia z netechnického uctu
3. Ostatné technické vynosy 04 X X 23 872 857,74 13014 278,07
4. |Naklady na poistné plnenia 05 X X X X
4a. |Naklady na poistné pinenia v hrubej vyske 06 1193 258 705,42 X 1193 258 705,42 1 069 464 770,86
4aa. |NaKlady na ambulantnt zdravotnd 07 X X 351721826,07| 314 167 423,71
starostlivost
4ab. Naklady na Ustavnu zdravotnu starostlivost 08 X X 360 907 786,94 325171370,32
4ac. |Naklady na lieky 09 X X 235995 113,84 210 024 376,28
4ad. [Naklady na zdravotnicke pomdcky 10 X X 25188 279,58 23 951 258,13
4ae. Naklady na ostatné poistné plnenia 11 X X 219 445 698,99 196 150 342,42
4b. Narok na Uhradu nakladov od inych subjektov 12 0,00] 119325870542 X X
4, |£mena stavu technickej rezervy na poistné 13 x -3401757,57| 1189856 947,85 1083 650 640,86
plnenia v hrubej vydke
Zmena stavu inych technickych rezerv 14 X X 0,00 7 327 698,40
. |Cista vyska prevadzkovych nakladov 15 X X X X
7a. |Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 16 X 0,00 X X
7b. |Spravna rézia 17 X 49 825 587,19 49 825 587,19 48 668 183,20
8. Ostatné technické néklady 18 X X 250 806 246,96 201 466 523,91
10. Vy.slequ technického Uétu k nezivotnému 19 « . 49 777 521.40 72 015 457,38
poisteniu
lll. INETECHNICKY UCET 20 X X X X
1. Vy.sledo.k technického Uétu k nezivotnému 21 X X 49 777 521.40 72 015 457,38
poisteniu
3. |Vynosy z finanéného umiestnenia 22 x X X X
3a. Vynosy z podielovych cennych papierov a 23 " 0,00 X X
vkladov a v tom rozhodujuci vplyv
3b. Vynosy z ostat_r}e_ho finanéného umiestnenia a 24 X X X X
v tom rozhodujuci vplyv
3ba. |Vynosy z pozemkov a stavieb 25 0,00 X X X
3bb. Vyr?osy z qstatnych zloziek finanéného 26 0,00 0,00 X «
umiestnenia
3. POL.JZItIe opravnych polozZiek k finanénému 57 . 0,00 « X
umiestneniu
3d. |,,. NP . . 28 X 0,00 0,00 0,00
Vynosy z realizacie finanéného umiestnenia
3e. |Prirastky hodnoty finanéného umiestnenia 29 X X 0,00 0,00
5. |Naklady na finanéné umiestnenie 30 X X X X
5a. |Naklady na finanéné umiestnenie 31 X 0,00 X X
5b. Tvc_>rba opravnych poloziek k finanénému 32 0,00 X X
umiestneniu X
5c. 33 X 0,00 0,00 0,00

Naklady na realizaciu finanéného umiestnenia




Priloha &. 3k opatreniu &. MF/22933/2005-74

POZNAMKY
k riadnej uctovnej zavierke
zostavenej k 31.12.2019
(v eurach)

_ Clanok|.
VSEOBECNE UDAJE

1. a) DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej aj ako ,Spolo¢nost®), bola zalozena
zakladatel'skou listinou dfia 21. decembra 2004 a zapisana do prislusného obchodného
registra od 1. septembra 2005. Sidlo Spolo¢nosti je Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO
Spoloc¢nosti je 35 942 436.

b) Riadna uctovna zavierka Spolo€nosti bola zostavena za obdobie od 1. januara 2019 do
31. decembra 2019 v sulade s poziadavkami zakona ¢€. 431/2002 Z.z. a opatrenia
Ministerstva financii Slovenskej republiky &. MF/22930/2005-74, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o postupoch uc€tovania a ramcovej uctovnej osnove pre zdravotné poistovne
v zneni neskorSich predpisov.

2. Jedinym predmetom ¢&innosti Spolo¢nosti je vykonavanie verejného zdravotného poistenia

(dalej len ,VZP*) v rozsahu a podla zakona €. 581/2004 Z. z. Povolenie na vykonavanie VZP
vydal Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou dria 19. maja 2005, pravoplatnost
nadobudlo dia 3. juna 2005.

3. Priemerny prepocitany pocet zamestnancov k 31. decembru 2019 bol 618 (k 31. decembru

2018 bol 607), z toho veducich zamestnancov bolo 73.

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

Struktdra akcionarov k 31. decembru 2019 a k 31. decembru 2018 bola nasledovna:

Nazov Vyska podielu Vyska podielu
na zakladnom imani na hlasovani
v absolutne;j v % v %

vyske (€) vyjadreni vyjadreni

4. Zlozenie organov Spolocnosti bolo nasledovné:

Dozorna rada:

k 31. decembru 2019

k 31. decembru 2018

Predseda: JUDr. Martin Simun JUDr. Martin Simun

Podpredseda:

Clenovia: Ing. Alena Veruzabova Ing. Alena Veruzabova
Mgr. Lucia Toperczerova Mgr. Lucia Toperczerova

Predstavenstvo: k 31. decembru 2019 k 31. decembru 2018

Predseda: Ing. Martin Kultan Ing. Martin Kultan

Clenovia: Magr. Lucia Hlinkova Mgr. Lucia Hlinkova

Mgr. MUDr. Marian Faktor

Mgr. MUDr. Marian Faktor

HICEE B.V., Amsterdam, Holandsko 33 600 000 100 100

. Spolo¢nost je ¢lenena na zakladné organizaéné utvary, ktorymi su:

— utvar vnutornej kontroly,

— odbory priamo riadené generalnym riaditelom,

— usek financii a servisnych ¢innosti,

— Usek sluzieb poistencom,

— usek vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
— Usek spravy a vyberu poistného.

. Spolo€nost nema ziadnu organizaciu v zriadovatelskej pdésobnosti.

. Konsolidujuca uctovna jednotka, ktora zostavuje konsolidovanu uctovnu zavierku za vSetky

skupiny u€tovnych jednotiek konsolidovaného celku, je Penta Investments Limited so sidlom
3rd floor Osprey House, 5-7 Old Street, St. Helier, JE2 3RG Channel Islands.

. Poznamky su zostavené tak, aby informacie v nich uvedené boli uZitoCné, vyznamné,

zrozumitelné, porovnatelné a spolahlivé. Udaje v poznamkach st uvedené za bezné Gétovné
obdobie a za bezprostredne predchadzajuce uctovné obdobie.
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Clanok IL.
INFORMACIE O UCTOVNYCH METODACH A VSEOBECNYCH UCTOVNYCH
ZASADACH

1. Porovnatelnymi udajmi su v pripade suvahy stavy majetku, zavazkov a rozdielu majetku
a zavazkov k 31. decembru 2018, v pripade vykazu ziskov a strat vynosy a naklady za
obdobie od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018. Riadna uctovna zavierka Spolo¢nosti
bola zostavena na zaklade principu nepretrzitého pokracovania €innosti Spolo¢nosti.

2. Ustovné metddy a vSeobecné Udtovné zasady boli uétovnou jednotkou aplikované
konzistentne.

Ugtovnictvo Spolognosti bolo vedené za uétovnu jednotku ako celok, pre vietky organizaéné
utvary, ekonomickym softvérom firmy Softip, a. s. Bratislava, ktory zodpoveda poziadavkam
uvedenym v zakone €. 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov a je
kompatibilny s informaénym systémom zdravotnej poistovne, ktory Spolo¢nost pouziva na
vykonavanie VZP.

3. Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok obstarany kipou sa oceriuje obstaravacou cenou,
ktora predstavuje cenu, za ktori sa majetok obstaral a naklady suvisiace s obstaranim
a uvedenim majetku do pouzivania. Odpisovat sa zacina prvym driom mesiaca uvedenia
majetku do pouZzivania, najneskdr v mesiaci nasledujucom po mesiaci, kedy doslo k jeho
zaradeniu do majetku Spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ vykazuje v uétovnej zavierke ako dlhodoby nehmotny majetok poistny kmerni,
ktory Spolo¢nost nadobudla pri kipe podniku DZP zdravotna poistovia, a. s. k 31. decembru
2009. Vykazany poistny kmer zahffia su¢asné zmluvy existujuce k datumu ucinnosti zmluvy
o prevode podniku ocenené ako su€asna hodnota buducich o€akavanych perfiaznych tokov,
ktoré budu plynut od poistencov ako aj oakavané prirastky poistného kmena do buducnosti
z existujuceho poistného kmefia. Prvotné ocenenie a vykazanie nehmotného aktiva bolo
uskutonené v sulade so slovenskymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak existuju indikatory mozného znehodnotenia poistného kmena, Spolo¢nost
vypocita znehodnotenie cez metddu diskontovanych periaznych tokov. Pri jej uplatneni sa:

- zahrnu pefiazné toky z pdvodnych eSte aktivhych poistencov z poistného kmera
z kupeného podniku DZP zdravotna poistovria a. s. aktivhych k sivahovému dfiu, ako
aj novych rodinnych prislusnikov narodenych medzi rokom 2009 a 2018 ¢lenom
povodného poistného kmerna,

- pouziju aktualne dostupné Statistické informacie pri odhade uUmrtnosti a porodnosti
poistencov,

- zohladnia len priame administrativne naklady na poistenca konzistentne s vypo¢tom
realnej hodnoty poistného kmena z roku 2009,

- urcCi diskontny faktor na zdklade suCasnej bezrizikovej urokovej miery, zadlzeného
faktora beta, prémie za trhové riziko a prémie za Specifické riziko spolo¢nosti.

Odhady a suvisiace predpoklady opisané vysSSie, vratane tych vyplyvajucich z neistot
ohladom legislativnych zmien v zdravotnictve na Slovensku, nakladov na zdravotnu
starostlivost, umrtnost, porodnost, urokovych mier a rizikovych prirazok, su zalozené na
minulych skusenostiach a inych rozli€nych faktoroch povaZovanych manaZzmentom za
primerané okolnostiam. Pripadné korekcie uétovnych odhadov su zaudtované v obdobi,
s ktorym €asovo a vecne suvisia.

Na hodnotu poistného kmeha, a to aj vyznamnym spésobom, mézu vplyvat' legislativhe
zmeny v systéme VZP a to najmad v mechanizme prerozdelovania poistného, v oblasti
verejnych financii, na ktoré je viazana vyska Statom plateného poistného na VZP, v oblasti

Statom regulovanej mzdovej politiky vybranych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a tiez
v oblasti cenovej politiky tatom regulovanych cien v sektore verejného zdravotnictva. Tieto
zmeny (i) su mimo kontroly Spolo¢nosti; (ii)) mézu byt zasadného charakteru vo vztahu k
hodnote poistného kmena; (iii) mozu byt prijimané s vySSou frekvenciou v porovnani s inymi
odvetviami narodného hospodarstva.

Zasoby sa ocefiuju obstaravacou cenou. Spolo¢nost UCtuje o zasobach spbésobom A.
Ubytok zasob sa uctuje metédou FIFO.

Penazné prostriedky a ceniny sa ocenuju ich menovitou hodnotou. Peniazné prostriedky
su vedené na bankovych uctoch v Statnej pokladnici.

Zavazky sa pri ich vzniku ocenuju menovitou hodnotou. Zavazky pri ich prevzati sa ocenuju
obstaravacou cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zavazkov je ina ako ich vyska
v UuCtovnictve, uvedu sa zavazky v uctovnictve av uctovnej zavierke vtomto zistenom
oceneni.

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa prepocitavaju na eura referenénym
vymennym kurzom urCenym a vyhlasenym Eurépskou centralnou bankou (ECB) alebo
Narodnou bankou Slovenska (NBS) v den predchadzajuci drfiu uskutoCnenia uétovného
pripadu a v den, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka. Prijaté a poskytnuté preddavky
v cudzej mene sa ku driu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, neprepodcitavaju. Pri
kupe a predaji cudzej meny za menu euro sa pouZije kurz, za ktory boli tieto hodnoty
nakupené alebo predané. Ak sa predaj alebo kupa cudzej meny uskutocni za iny kurz ako
ponuka komeréna banka v kurzovom listku, pouzije sa kurz, ktory komeréna banka v der
vyrovnania obchodu ponuka v kurzovom listku.

Naklady budtcich obdobi a prijmy budicich obdobi su vykazané vo vyske, ktora je
potrebna na dodrzanie zasady vecnej a Casovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

Vydavky budtcich obdobi a vynosy buducich obdobi su vykazané vo vyske, ktora je
potrebna na dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

. DIhodoby nehmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na

zaklade predpokladanej doby jeho pouzivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 2 400 € a nizSia, sa uctuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouzivania.

Roéna odpisova sadzba poistného kmena je 3 %, na zaklade predpokladanej priemernej
doby doZitia poistencov poistného kmera podfa ich veku a pohlavia v ase obstarania tohto
dlhodobého nehmotného majetku. V pripade, ak déjde k vyznamnému medziroénému
poklesu poctu poistencov Spolo¢nosti (o viac ako 10 %) alebo k zasadnej zmene vychodisk
pouzitych pri stanoveni ro¢nej odpisovej sadzby poistného kmena, Spolo€nost odborne
starostlivo preskuma, & nedoSlo k vyznamnému doCasnému alebo trvalému zniZeniu
hodnoty poistného kmenha, ktoré by malo byt v sulade s platnymi uctovnymi zasadami
a metédami premietnuté do uctovnej hodnoty poistného kmenia.

Dlhodoby hmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na
zaklade predpokladanej doby jeho pouZivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 1 700 € a nizSia, sa uctuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouzivania.

V pripade prechodného znizenia uzitkovej hodnoty dlhodobého majetku, ktora bola zistena
pri inventarizacii a je vyrazne niz8ia ako jeho ocenenie v uctovnictve po odpocitani opravok,
je vytvorena opravna polozka na uroven jeho zistenej Uzitkovej hodnoty.
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Spolo¢nost pouzila k 31. decembru a v Uctovnej zavierke za rok 2018 nasledovné percenta

Predpokladana doba pouZivania a metdéda odpisovania su uvedené v nasledujucej tabulke:

Vzorova tabulka ¢.11/1 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
* Okrem poistného kmena.

. Pohladavky sa pri vzniku ocenuju ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa vytvara
k pohladavkam, pri ktorych je odévodneny predpoklad, ze Spolo¢nost nebude inkasovat
vSetky dIzné Ciastky v sulade s povodnymi podmienkami splatnosti. Spolo¢nost uskutocriuje
odpis pohladavok vsulade s internymi predpismi, ktoré schvalilo predstavenstvo
Spolo¢nosti.

. Opravné polozky k pohladavkam sa uctuju k tym pohlfadavkam, pri ktorych existuje riziko,
Ze ich diznik uplne alebo Ciasto&ne nezaplati a pri spornych pohlfadavkach voci diznikom,
s ktorymi sa vedie spor o ich uznanie a zaplatenie v zavislosti od doby splatnosti pohladavky.

Vedenie Spolo¢nosti sa domnieva, Zze odhady pouzité pri procese urCovania opravnych
poloziek k pohladavkam predstavuju najracionalnejSie progndézy buduceho vyvoja
relevantnych rizik, ktoré su v danych podmienkach dostupné. Podla vedenia Spolocnosti je
vykdzana suma opravnych poloZziek primerana na pokrytie strat zo zniZenia hodnoty
pohladavok.

a) Opravné polozky k pohladavkam z VZP

Opravné polozky k pohladavkam z VZP sa tvoria v pripade, ak existuje riziko, ze nebudu
diznikom Spoloc¢nosti riadne a v€as uhradené a pri spornych pohladavkach z VZP, pri
ktorych sa vedie spor o existenciu, uznanie alebo thradu takychto pohladavok z VZP, resp.
ich Casti.

Vychodiskom pre tvorbu opravnych poloZiek je implementovany systém spravy pohladavok.
Pozostava z nadvazujucich nastrojov upominania, vymahania a uplatfiovania, ktorych ciefom
je zabezpedit efektivne inkaso pohladavky po lehote splatnosti.

opravnych poloziek:

. Doba . .
Druh majetku M_etoda . zivotnosti Odpls_ova
odpisovania v rokoch skupina
. Samostatne Ostatni Zamestnavatelia
Budovy na vlastné pouzitie rovnomerne 40 6 POHLADAVKY zarobkovo samoplatitelia a Dividendovi
Pracovné stroje a zariadenia rovnomerne 6 2 ¢inné osoby platitelia
Stroje a zaradenia $pecifické rovnomerne 8 3 PremiCané pohladavky 100% 100% 100%
Vypoétova a kancelarska technika rovnomerne 4 1 Rizikové pohladavky (t.j. pohladavky u platitefov
A - v konkurznom konani, v restrukturalizacii, v likvidacii, v 98% 98% 98%
Dopravné prostriedky rovhomerne 4 1 dedicskom konani, vo vyrovnani)
Klimatizacia rovnomerne 12 4 Platitelia bez komunikacie 97% 97% 97%
Inventar_ _ rovnomerne 6 2 Exekucie do 730 dni 43% - 72% 51% - 89% 31% - 59%
Dihodoby nehmotny majetok rovnomerne 4 - Exekucie nad 730 dni 86% - 88% 85% - 88% 96% - 98%
Iné aktiva rovnomerne 12 3 Vykaz nedoplatkov 25% - 62% 33% - 84% 23% - 61%

Vykaz nedoplatkov z ro€ného zucétovania

6% - 55%

1% - 67%

1% - 84%

Upominanie

13% - 56%

20% - 73%

11% - 58%

Pohladavky z roku (R-2)

31% - 58%

55% - 70%

Pohladavky predchadzajuceho roku (R-1)

25% - 62%

46% - 72%

29% - 55%

Pohladavky aktuélneho roku (R)

13% - 56%

28% - 59%

11% - 58%

Pohladavky v lehote splatnosti

2%

2%

2%

V roku 2018 Spolo¢nost’ aktualizovala analyzu Uspes$nosti vyberu poistného vo v3etkych
stupfioch vymahania pohladavok a pre kazdy typ platitela poistného. V ramci predmetnej
analyzy boli platitelia poistného uzSie Specifikovani na zaklade viackriterialneho hodnotenia
podla ich platobnej discipliny, pristupu k legislativnym povinnostiam a spravania sa v
jednotlivych stupfioch a formach procesu vymahania pohladavok. V roku 2019 Spolo¢nost
vo vazbe na legislativhu zmenu v oblasti exeku¢ného poriadku pristupila k Uprave opravnych
poloziek v danom stupni vymahania pohladévok a pouzila k 31. decembru 2019 nasledovné

percenta opravnych poloziek:

Samostatne

Zamestnavatelia

POHLADAVKY zarobkovo Ostatni | ™, Dividendovi
P samoplatitelia s
¢inné osoby platitelia

Premli€ané pohladavky 100% 100% 100%

Rizikové pohladavky (t.j. pohladavky u platitelov

v konkurznom konani, v restrukturalizacii, v likvidacii, v 98% 98% - 100% 98%

dedi¢skom konani, vo vyrovnani)

Platitelia bez komunikacie a pohfadavky v exekucii 100% 100% 100%

Vykaz nedoplatkov 60% - 80% 60% - 80% 60% - 80%

Vykaz nedoplatkov z roéného zuctovania 6% - 55% 1% - 67% 1% - 84%

Upominanie

13% - 56%

20% - 73%

11% - 58%

Pohladavky z roku (R-2)

31% - 58%

55% - 70%

Pohladavky predchadzajuceho roku (R-1)

25% - 62%

46% - 72%

29% - 55%

Pohladavky aktuélneho roku (R)

13% - 56%

28% - 59%

11% - 58%

Pohladavky v lehote splatnosti

2%

2%

2%

Ostatnymi pohladavkami z VZP su aj pohlfadavky za vynaloZené lie€ebné naklady z dévodu
protipravneho konania tretej osoby voci poistencovi alebo aj samého poistenca (regresné
nahrady). Opravné polozky sa v pripadoch podla predchadzajucej vety tvoria vo vyske 80 %
k pohladavkam po lehote splatnosti.
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b) Ostatné pohladavky

Ostatnymi pohfadavkami su aj pohladavky vo&i PZS, ktoré vznikli z titulu vysledku reviznej
kontroly, poskytnutého a nezuctovaného preddavku na uhradu poskytnutej zdravotnej
starostlivosti. Opravné polozky v pripadoch podla predchadzajucej vety sa tvoria nasledovne:

a) vo vySke 20 %, ak lehota omeSkania je viac ako 360 dni,
b) vo vyske 50 %, ak lehota omeskania je viac ako 720 dni,
c) vo vySke 100 %, ak lehota omeskania presahuje 1 080 dni.

Opravné polozky k ostatnym pohladavkam po lehote splatnosti (pohfadavkam po lehote
splatnosti, ktoré priamo nesuvisia s poistnym plnenim, napr. prevadzkové preddavky,
pohladavky voci zamestnancom a pod.) sa tvoria na zaklade ich inventarizacie nasledovne:

a) vo vySke 25 %, ak lehota omeSkania je viac ako 3 mesiace,

b) vo vyske 50 %, ak lehota omeskania je viac ako 6 mesiacov,
c) vo vyske 75 %, ak lehota omesSkania je viac ako 9 mesiacov,
d) vo vySke 100 %, ak lehota ome$kania presahuje 12 mesiacov.

Opravné polozky k dlhodobému hmotnému majetku sa tvoria v pripade, ked jeho
uzitkova hodnota, zistena pri inventarizacii, je vyrazne niz8ia nez jeho ocenenie v uctovnictve
po odpocitani opravok a toto zniZzenie hodnoty nemozno povazovat za trvalé. Opravné
polozky sa tvoria k majetku, ktory sa neocefiuje realnou hodnotou alebo metédou vliastného
imania. Opravné polozky sa tvoria na zaklade odborného odhadu predstavenstva vedenia
Spolo¢nosti, najviac do vySky zostatkovej ceny.

Opravna polozka k poskytnutym preddavkom na dlhodoby majetok sa vytvori vo vySke
100 %, ak v stanovenej lehote dodavatel neuskuto€nil dohodnuté plnenie a poskytnuty
preddavok nevyuctoval do 180 dni od jeho poskytnutia. V pripade, ak dodavatel poskytne
zaruky na dodato¢né plnenie, opravna polozka sa vytvori vo vySke odborného odhadu
predstavenstva Spolo¢nosti.

Spoloénost’ uétuje a vykazuje uétovné pripady v obdobi, s ktorym €asovo a vecne suvisia.
Vzhladom na obmedzenia pri ziskavani a spracovani podkladov, na zaklade ktorych
Spolo¢nost Uctuje predpis poistného, v zaujme verného a pravdivého zobrazenia Spolo¢nost
uctovala odhady nasledovne:

Odhady pohladavok z predpisaného poistného voci platitelom

Spolo¢nost vytvorila odhady na nespracované mesacné vykazy ako rozdiel medzi
mesacnymi vykazmi realne zauctovanymi ku diu realizovanej zavierky a mesacnymi
vykazmi zauctovanymi ku diu uctovania odhadov za obdobie aktualneho roka, ktoré su
zrealnené o priemerné percento opravnych poloziek podla jednotlivych obdobi za
predchadzajuci rok.

Odhady na nedodané mesacné vykazy Spolo¢nost tvorila ako sucin priemernej vysky
predpisaného poistného na jedného poistenca pri spracovanych mesaénych vykazoch za
prislusny pocet kalendarnych mesiacov (12 mesiacov) predchadzajucich mesiacu, na ktory
sa tvori odhad a poctu poistencov s platnou kategoériou zamestnanca v mesiaci, na ktory sa
odhad tvori, za ktorych nebol spracovany alebo predloZzeny mesacny vykaz. Odhad je
zrealneny o priemerné percento opravnej polozky podfa jednotlivych obdobi za
predchadzajici rok.

Spolo¢nost vytvorila aj odhady na nepredpisané poistné u poistencov, ktori v Case
12 mesiacov predchadzajucich mesiacu, na ktory sa tvori odhad, nemaju uvedenu v registri
poistencov platnu kategériu. Odhad sa tvori ako sucin poctu kalendarnych dni, ktoré nie su
pokryté platnou kategodriu poistenca a minimalnym dennym poistnym u platitefov v zmysle
§ 12 a 13 zakona 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni. Odhad je zredlneny o priemerné
percento opravnej poloZzky podla podla prislusného stavu vymahania.

Odhady pohl'adadvok z roéného zuctovania

Spolo¢nost tvorila odhad na vysledok ro€ného zuc¢tovania s platitefmi poistného za prisludny
kalendarny rok na zaklade udajov, ktoré ma Spolo¢nost k dispozicii o platiteloch poistného
vo svojej operativnej evidencii. Odhad je zrealneny o priemerné percento opravnej polozky
za predchadzajuci rok.

Spolo€nost je povinna vykonat roCné zuctovanie poistného plateného Statom za
predchadzajuci kalendarny rok na zaklade udajov z centralneho registra poistencov
najneskor do 15. novembra nasledujiceho kalendarneho roka. Spolo¢nost vytvorila odhad
na zaklade znamych udajov k datumu zostavenia UcCtovnej zavierky ako sucin poctu
poistencov, za ktorych poistné plati Stat a sadzby poistného S$tatu, oCisteny o mesacny
preddavok plateny Statom.

V sulade s poziadavkami § 6, ods. 9 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene o doplneni niektorych zakonov, tvori
Spolo¢nost nasledovné technické rezervy:

a) Rezerva za zdravotnu starostlivost, ktora ku driu u¢tovnej zavierky nebola uhradena

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vySke hodnoty faktur, ktoré boli do
Spolo¢nosti dorucené, ale ku dhiu zostavenia ucltovnej zavierky tieto faktiry neboli
spracovaneé.

b) Rezerva na nevyfakturované vykony poskytovatefov zdravotnej starostlivosti (dalej len
PZS")

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vySke odhadu nevyfakturovanych
vykonov u jednotlivych PZS (tzn. na thradu za zdravotnu starostlivost, ktora bola poskytnuta,
ale Spolocnosti nebol doru¢eny uctovny doklad).

c) Rezerva na nevyfakturované vykony za zdravotnu starostlivost, ktora bola poskytnuta
poistencom Spolo¢nosti v krajinach Eurépskej unie

Rezerva je tvorena vo vyske predpokladanych nakladov na uhradu zdravotnej starostlivosti
poskytnutej poistencom Spolocnosti v krajinach Eurépskej unie so zohladnenim narastu
nakladov v beznom obdobi oproti predchadzajucim obdobiam a podielu nakladov
predchadzajucich obdobi v ndkladoch bezného obdobia.

d) Rezerva na uhradu za zdravotnu starostlivost poistencom zaradenym do zoznamu
poistencov Cakajucich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti (transplantacie, financ¢ne
naro¢na lieCba, planované hospitalizacie, planovana kupelna liecba).

Rezerva na planované transplantacie, finanéne narocnu lieCbu a planovanu kupelnu lieCbu
je tvorena na zaklade zoznamu poistencov nahlasenych prislusnym poskytovatefom
zdravotnej starostlivosti a schvalenej reviznymi lekarmi Spolo¢nosti najmenej 2 mesiace pred
datumom uctovnej zavierky, t. j. do 31. oktdbra.

Vypocitana je vo vySke suctu nasobkov poctu poistencov zaradenych v zoznamoch a ceny
obvyklej za planovanu zdravotnu starostlivost podfa jednotlivych chordb. Zostavajuca Cast
do konca roka je vykazana v podsuvahe.

Rezerva na planované hospitalizacie je tvorena na zaklade zoznamu poistencov
nahlasenych prislusnym poskytovatefom zdravotnej starostlivosti na hospitalizaciu
v informaénom systéme Spolo¢nosti hospiCOM najmenej 30 dni pred datumom uctovnej
zavierky, t. j. do 30. novembra. Rezerva je tvorena vo vySke odhadovanych nakladov na
planované hospitalizacie. Su€astou rezervy su aj ostatné naklady suvisiace s hospitalizaciou
vypocitané ako priemer nakladov suvisiacich s poskytnutou zdravotnou starostlivostou pri
hospitalizacii za predchadzajuci rok.
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e) Rezerva na ro¢né prerozdelovanie poistného

Spolocnost’ je povinna v zmysle § 27 a 27 a) zakona ¢. 580/2004 o zdravotnom poisteni
a 0 zmene o doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon €. 580/2004) realizovat mesacéné
a nasledne aj rocné prerozdelovanie poistného. Mesacné prerozdelovanie preddavkov na
poistné vykonava Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,UDZS®) na
zaklade informacii zdravotnych poistovni v kazdom kalendarnom mesiaci za kalendarny
mesiac, ktory dva mesiace predchadza tomuto mesiacu. Zakladom mesacného
prerozdelovania je 95 % z celkovej sumy zaplatenych preddavkov na poistné. Spolo¢nost
zaUg&tovala v roku 2019, 10 mesaénych prerozdelovani na zéklade rozhodnuti UDZS a na
dve mesacné prerozdelovania za obdobia november a december 2019 vytvorila rezervu.

Spolo¢nost’ tvori technicki rezervu na roéné prerozdelovanie z doévodu, Ze rocné
prerozdelovanie poistného sa vykonava za aktualny rok az v nasledujucom kalendarnom
roku. Zakladom ro¢ného prerozdelovania poistného je 95 % povinného poistného, ktoré sa
sklada z: celkovej sumy poistného, ktoru je platitel poistného podla § 11 ods. 1 pism. a) az
e) a ods. 2 zdkona €. 580/2004 povinny odviest zdravotnej poistovni podla § 15 zakona €.
580/2004 za rozhodujuce obdobie, vratane preddavkov na poistné a poistného vycislenych
zdravotnou poistoviiou podla § 20 ods. 3 a 4 zakona &. 580/2004 za rozhodujuce obdobie
(dalej len "povinné poistné"), upraveného o sumu vysledku roéného zuctovania poistného za
rozhodujuce obdobie kalendarneho roka podla evidencie zdravotnej poistovne k 20.
novembru kalendarneho roka nasledujuceho po rozhodujucom obdobi, ktorym je obdobie
kalendarneho roka, za ktory sa ro¢né prerozdelovanie vykonava. Celkova suma z ro¢ného
prerozdefovania pre zdravotnu poistoviiu sa vypocita vynasobenim poctu prepocitanych
poistencov zdravotnej poistovne Standardizovanym prijmom podfa § 27a ods. 4 zakona
€. 580/2004 na jedného prepocitaného poistenca. Vysledkom ro&ného prerozdefovania pre
zdravotnu poistovriu je rozdiel celkovej sumy z roného prerozdelovania podla § 27a ods. 5
zakona ¢. 580/2004 pre zdravotnu poistoviiu a zakladu ro¢ného prerozdelovania pre
zdravotnu poistoviiu.

Upravenym vysledkom ro¢ného prerozdelovania pre zdravotnu poistoviu je rozdiel vysledku
roéného prerozdelovania pre zdravotnu poistoviiu a suctu vysledkov mesacnych
prerozdeflovani.

K 31. decembru 2019 Spolo¢nost zauctovala technickl rezervu na rocné prerozdelenie
povinného poistného za rok 2019 na zaklade skusenosti z minulych obdobi. Podkladom na
vypocet technickej rezervy boli informacie a kvalifikované odhady o poistencoch a povinnom
poistnom vstupujucich do mechanizmu roného prerozdelovania, ktoré Spolo¢nost mala
k dispozicii ku dfiu zostavenia u¢tovnej zavierky.

Ostatné rezervy

Spolo¢nost vykazuje aj rezervy na suCasné zavazky vyplyvajuce z minulych udalosti, ak je
pravdepodobné, Ze tieto zavazky bude musiet splnit.

a) Rezervy na sudne spory

Spoloénost’ vykazuje rezervy na sudne spory. Pri tvorbe rezerv na rizika vyplyvajuce zo
sudnych sporov vychadzala z evidencie sudnych sporov. V evidencii sudnych sporov su
zachytené vSetky sudne spory, o ktorych mala Spolo€nost ku dfiu zostavenia ucétovnej
zavierky vedomost. Pouzité Ciselné udaje boli ziskané najma zo sudnych spisov. Celkova
hodnota sudnych sporov (t. . istina naroku, prislusenstvo naroku a odhad trov konania
protistrany) bola znizena o tie naroky zalobcov, ktoré uz su zauctované v Uctovnictve
Spolo¢nosti ako zavazky alebo su premi¢ané.

b) Kratkodobé rezervy

Spolo¢nost’ vykazuje kratkodobu rezervu na nevyCerpané dovolenky zamestnancov, na
nevyplatené odmeny zamestnancom (tzv. ro€ny bonus) vratane zakonnych socialnych
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nakladov, na poplatok za nezamestnavanie zdravotne tazko postihnutych, na overenie
uctovnej zavierky, na nevyfakturované dodavky na vysledok spravnych konani.

Dnom uskuto¢nenia uétovného pripadu je den, v ktorom ddjde k nadobudnutiu vlastnictva,
alebo jeho zaniku, nadobudnutiu prava k cudzim veciam, rozhodnutiu Statneho organu
a vzniku pohladavky a zavazku.

Dnhom uskutoCnenia uc¢tovného pripadu pre vznik pohladavky z VZP je posledny den
kalendarneho mesiaca, za ktory bolo zdravotnej poistovni vykazané poistné podla zakona
§ 20 zakona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskorSich predpisov.

Drom uskuto€nenia uctovného pripadu pre zavazky z VZP je deh ohlasenia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti, t.j. den doruc€enia faktury od poskytovatela zdravotnej starostlivosti
za poskytnuti zdravotnu starostlivost.

Spolo¢nost na udétoch pohladavok, zavazkov UGCtuje kurzové rozdiely vznikajuce
v UCtovnictve ku dnu uskuto€nenia uétovného pripadu z dévodu inkasa pohladavok, platby
zavazkov so suvztaznym zapisom na tarchu prislusného nakladového uctu alebo v prospech
vynosového Uc¢tu. Kurzové rozdiely vznikaju aj ku dnu, ku ktorému Spolo¢nost’ zostavuje
uctovnu zavierku. VSetky pohladavky a zavazky evidované v cudzej mene Spolo¢nost
prepocitava referenénym vymennym kurzom Eurépskej centralnej banky k 31. decembru
2019, s vynimkou poskytnutych alebo prijatych preddavkov v cudzej mene ktoré sa ku du,
ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka neprepocitavaju.

Spolo¢nost’ Uctuje o odlozenej dani pri doCasnych rozdieloch medzi uctovnou hodnotou
a danovou hodnotou majetku a zavazkov. Odlozena daf z prijmov sa uctuje ako odloZeny
dafiovy zavazok alebo odloZzena darnova pohladavka. Spolo€nost uctuje o odloZzenom
danovom zavazku, ktory sa vztahuje na zdanitelné doCasné rozdiely a mozZno ho
charakterizovat ako Ciastku dane z prijmov k uhrade v buducich obdobiach.

Spolo¢nost uctuje o urokovych vynosoch z prijatych drokov na bankovych uétoch
a terminovanych vkladoch Spolo¢nosti. Nakladové droky su Uuétované v sulade
s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného uveru Spolo¢nosti, ktoré
je Spolo¢nost povinna hradit.

Spolo¢nost’ tvori opravné polozky k dlhodobému hmotnému a nehmotnému majetku na
zaklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat, ze nastalo zniZenie hodnoty
majetku oproti jeho oceneniu v uctovnictve. Predpoklad zniZenia hodnoty dlhodobého
hmotného a nehmotného majetku je opodstatneny, ak nastala skuto¢nost, ktora je dévodom
na odhad znizenia buducich ekonomickych uzitkov z tohto majetku. Opravnu polozku
spolocnost uctuje v sume opodstatneného predpokladu zniZzenia hodnoty majetku oproti jeho
oceneniu v uctovnictve.

Ku dhu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka spoloCnost posudzuje opodstatnenost
uctovania tvorby opravnej polozky a trvanie opodstatnenosti existencie asumy uz
vytvorenych opravnych poloZiek k dlhodobému hmotnému a nehmotnému majetku.

Spolo¢nost’ k 31. decembru 2019 prehodnotila vySku opravnych poloZiek k jednotlivym
triedam dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, vysledkom €oho je vySka opravnych
poloziek prezentovana v €lanku Il odsek 2 poznamok k uctovnej zavierke.
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Pozn.: Vzorova tabulka €.111/2 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej uc¢tovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

3. Splatna dan z prijmov

Spolo¢nost v roku 2019 zaudétovala dan z prijmov, ktora bola vypocitana zo zakladu vyplyvajuceho
z vysledku hospodarenia pred zdanenim a upravena o pripoCitatelné a odpocitatelné polozky
z titulu trvalych a do€asnych uprav darového zékladu pri sadzbe 21 %.

Splatna dan z prijmov

Stav na konci bezného
uctovného obdobia

Stav na konci bezprostredne
predchadzajuceho uétovného

obdobia
a b c
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 14 805 465,54 44 375 085,27
Darovo neuznané naklady 245 622 885,96 240 488 197,26
Dariovo neuznané vynosy 243 593 629,33 229 566 625,58
Zaklad dane spolu 16 834 722,17 55 296 656,95
Sadzba dane 21% 21%
Splatna dan spolu 3535 291,66 11 612 297,96
Odlozena dan spolu -3 196 357,70 -2775723,17
Dan z urokov 2 095,85 2 531,94
Dan z prijmov z beznej ¢innosti (r.39 VZaS) 341 029,81 8 839 106,73

Odlozena dan z prijmov

OdloZena dan z prijmu vyplyva z:

a) rozdielov medzi uctovnou hodnotou majetku a uétovnou hodnotou zavazkov vykazanou

v suvahe a ich danovou zakladnou,

b) moznosti umorovat danovu stratu v buducnosti, pod ktorou sa rozumie moznost odpocitat
danovu stratu od zakladu dane v buducnosti.

Odlozena darfiova pohladavka sa uctuje iba do takej vySky, do akej je pravdepodobné, Ze bude
mozné docCasné rozdiely vyrovnat voci buducemu zakladu dane. Pri vypocte odloZzenej dane sa
pouZije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Zze bude platit v ase vyrovnania odloZenej

dane.

Docasné rozdiely medzi uétovnou hodnotou
majetku a uétovnou hodnotou zaviazkov a ich
danovou zakladiiou

Stav na konci bezného
ucétovného obdobia

Stav na konci
bezprostredne
predchadzajuceho
uctovného obdobia

a

b

Cc

- technicka rezerva na prerozdelovanie

-13 387 911,10

-13 387 911,10

- opravnd polozZka k dlhodobému majetku

-102 357 428,52

-98 842 876,52

-rezerva na bonusy

-4 058 094,62

-3 262 403,67

- rezerva na zastavenie exekucii podla zakona
233/2019 Z. z.

-10 910 508,00

0,00

Spolu -130 713 942,24 -115 493 191,29
sadzba dane 21 % ‘ 21 %
Odlozena danova pohladavka /zavazok 27 449 927,87 ‘ 24 253 570,17




DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

4. Pohladavky a zavazky v ¢éleneni podla zostatkovej doby splatnosti

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

Stav na konci

Stav na konci

Pohladavky podla zosta?kovej doby splatnosti bezného tctovného bezprpstrt_afine
v eurach . predchadzajuceho
obdobia S A .
uctovného obdobia
a b c

Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane

311473 778,70

316 314 617,76

Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do pat

) 4 155 174,90 4 329 383,91
rokov vratane
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti dlh§ou ako pat rokov 0,00 0,00
Pohladavky podla zostatkovej doby splatnosti spolu 315 628 953,60 320 644 001,67

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/5 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

Stav na konci

A ) . . Stav na konci bezprostredne
Zavazky podra zostatkovej doby splatnosti bezného uctovného | predchadzajiceho
v eurach X - ;
obdobia ucétovného
obdobia
a b c

Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane

108 119 171,65

109 456 273,72

Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do péat’ rokov
vratane

61506 971,91

41 691 384,90

Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti dlh§ou ako pat rokov

0,00

30 340 000,00

Zavazky podla zostatkovej doby splatnosti spolu

169 626 143,56

181 487 658,62

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/6 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

K zavazkom podla zostatkovej doby splatnosti vid tento Clanok, bod &. 10

a urokové naklady.

5. Odpis pohl'adavok

. Urokové vynosy

Spolo¢nost k 31. decembru 2019 odpisala pohladavky a zavazky z evidencie uctovnictva

Spolo¢nosti, vplyv na vysledok hospodarenia je nasledovny:

Rozpustenie Vplyv na

Odpis pohladavok v eurach Naklady vgt\::;iq)é(;‘h vysledok
pravny hospodarenia

poloziek
a b d e

Pohladavky z VZP voci poistenym 8 166 868,92 | 6 315058,35| 1851 810,57
Pohladavky z VZP voci poskytovatelom ZS 29 571,18 29 571,18 0,00
Odpis pohFadavok a zavazkov spolu 8 196 440,10 | 6 344 629,53 | 1 851 810,57

Naklady na odpis pohladavok z VZP vodi poistenym Spolo€nost vykazala na riadku 18 vykazu

ziskov a strat ako sucast ostatnych technickych nakladov.

Naklady na odpis pohladavok z VZP voc€i poskytovatelom zdravotnej starostlivosti Spolo¢nost
vykazala na riadku 37 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych nakladov.

Spolo¢nost v roku 2012 postupila na zaklade Zmluvy o postupeni pohladavok zo drna 21.2.2012
svoje pohladavky Slovenskej konsolidacnej, a. s. V roku 2013 nasledne spoloCnost na zaklade
Zmluvy o postupeni pohladavok zo dha 19.12.2013 postupila Slovenskej konsolida¢nej, a. s.
dalSie svoje pohladavky. Dna 11.12.2019 Slovenska konsolida¢na, a. s. vratila Spolo¢nosti ¢ast
pohladavok ako neucinne postupené. Vplyv neuéinného postupenia pohfadavok na vysledok
hospodarenia spolocnosti je nasledovny:

Rozpustenie Dopad na
Postupenie pohfadavok v eurach Naklady Vynosy vgt\:ca):'lenr!\((:':]h vysledok
pravny hospodarenia
poloziek
a b c d e
Vratenie postupenia pohladavok 269 310,19 40 396,60 228 913,59 0,00
Vratenie postupenia pohladavok spolu 269 310,19 40 396,60 228 913,59 0,00

Naklady na odpis postupenych pohladavok z verejného zdravotného poistenia voci poistenym
Spolo¢nost’ vykazala na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych technickych

nakladov.

Vynosy z postupenia pohladavok z verejného zdravotného poistenia voci poistenym Spolo¢nost
vykazala na riadku 4 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych technickych vynosov.

6. Technické rezervy (r. 67 stuvahy)

Stav na zaciatku

Stav na konci

Technické rezervy v eurach 'tzeznel)o Tvorba Pouzitie ,'?ez“e',m
uctovného uctovného
obdobia obdobia
a b c d e

Technicka rezerva na poistné
plnenie z toho:

115148 771,63

96 120 581,02

-99 522 338,59

111 747 014,06

- technické rezervy na liecbu
na Uzemi Slovenskej republiky

90 744 876,12

85604 332,79

-89 603 326,54

86 745 882,37

- technické rezervy na

€akajucich na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti

schvalenu zdravotn( 7 832 044,26 1756 576,85 0,00 9 588 621,11
starostlivost — lie¢ba v cudzine

- technické rezervy na vykony

pre poistencov v zozname 16 571 851,25 8 759 671,38 9919 012,05 15 412 510,58

Technicka rezerva na ro¢né
prerozdelovanie

13 387 911,08

13 387 911,08

-13 387 911,08

13 387 911,08

Technické rezervy spolu

128 536 682,71

109 508 492,10

-112 910 249,67

125 134 925,14

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/8 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

Spolo¢nost ma k 31. decembru 2019 vytvorenu technicku rezervu na rocné prerozdefovanie za rok
2019 vo vyske 13 387 911,08 €.



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
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7. Rezervy a opravné polozky

DOVERA zdravotna poistovna, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

8. Ostatné aktiva a pasiva, ostatné prevadzkové a mimoriadne vynosy a naklady

Ostatné pohladavky (r. 34 suvahy)

Stav na zaciatku Stav na konci
Rezervy bezného sies bezného
. L . Tvorba Pouzitie . .
v eurach uctovného uctovného
obdobia obdobia
a b c d e
Kratkodobé rezervy
nevycerpana dovolenka 945 986,80 873 511,52 -728 585,77 1090 912,55
bonusy 3262403,67| 4058094,62| -3262403,67 4 058 094,62
auditorské sluzby 60 000,00 38 352,00 -60 000,00 38 352,00
zastavenie exekucii podla zakona
233/2019 Z. 7. 0,00| 10910 508,00 0,00 10 910 508,00
Dlhodobé rezervy
rezerva k sidnym sporom 674 121,28 164 778,02 0,00 838 899,30
Rezervy spolu 4942 511,75 | 16 045 244,16 | -4 050 989,44 16 936 766,47

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/9 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

Kratkodobé rezervy su v sivahe vykazané na riadku 99 ako Cast ostatnych zavazkov.

Stav na zaciatku

Stav na konci

Ostatné pohfadavky Bezné Gctovné p'?‘r:;ﬁ:]";;:?a“cee Prirastok/
v eurach obdobie Gétovné obdobie Ubytok
a b c d
Ostatné pohladavky: 38 430 963,67 28 955 100,59 9 475 863,08
odberatelia 52 211,36 60 986,90 -8 775,54
poskytnuté preddavky 1223 537,13 1333 074,34 -109 537,21
odlozena dariova pohladavka 27 449 927,87 24 253 570,17 3196 357,70
preddavky na dan 9691 374,55 3295 627,10 6 395 747,45
pohladavka voc¢i zamestnancom 8 789,43 8 592,77 196,66
ostatné pohladavky 5123,33 3 249,31 1 874,02
Pohladavky celkom po lehote splatnosti v ¢leneni:

do 30 dni vratane 383,37 0,00 383,37
od 31 do 60 dni vratane 2 039,66 1 232,56 807,10
od 61 do 90 dni vratane 73,55 0,00 73,55
od 91 do 180 dni vratane 595,36 1 900,94 -1 305,58
od 181 do 360 dni vratane 42,73 4 511,65 -4 468,92
od 361 dni a viac dni 44 057,64 41 237,88 2 819,76

Opravné polozky k pohladavkam 'lzezneljo Tvorba Pousitie 'tfeznel'm
v eurach uctovného uctovného
obdobia obdobia
a b c d e

Opravné polozky k pohladavkam z VZP

145 366 663,23

22 830 475,81

-27 396 773,55

140 800 365,49

Opravné polozky k ostatnym
pohladavkam

44 693,35

620,95

-1 086,45

44 227,85

Pohladavky su vykazané v brutto hodnote.

Pokladniéné hodnoty a bankové ucty (r. 48 suvahy)

Opravné polozky k pohFadavkam
spolu

145 411 356,58

22 831 096,76

-27 397 860,00

140 844 593,34

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/10 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

Stav na konci Stav na koncl
Pokladni¢né hodnoty a bankové ucty bezného uétovného bezprostredne
v eurach obdobia predchadzajuceho
ucétovného obdobia
a b c
Pokladniéna hotovost’ 4 978,76 7 363,81
Ceniny 2 267,10 1 029,60
Peniaze na ceste 38 467,37 44 858,50
Bankové ucty 77 216 052,31 62 463 962,05
Pokladni¢né hodnoty a bankové ucty spolu 77 261 765,54 62 517 213,96
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Uéty éasového rozlisenia — aktiva (r. 51 stivahy)

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

Stav na konci

Stav na konci

Uéty éasového rozlisenia — aktiva s oir ooy . bezprostredne
. bezného uétovného . .-
v eurach - predchadzajuceho
obdobia Sy A .
uétovného obdobia
a b c
Poplatky - prispevok na &innost UDZS 5206 772,98 4 915 298,97
Poplatky - prispevok na Narodny zdravotnicky informacny systém 4743 948,72 4 478 383,51
Ostatné 1652 520,21 3162 404,43

Uéty éasového rozlisenia spolu

11 603 241,91

12 556 086,91

Ostatné zavazky (r. 99 suvahy)

Uéty éasového rozlisenia — pasiva (r. 105 stivahy)

Stav na konci

Stav na konci

uctovné obdobie Ubytok

a b c d
Ostatné zavazky: 19 624 192,42 10 979 813,76 8 644 378,66
zavazky voci dodavatelom 1311 111,87 2979 850,43 -1 668 738,56
zavazky voci zamestnancom 1067 786,32 917 267,39 150 518,93
zavazky zo socialneho a zdravotného poistenia 627 899,61 585 311,96 42 587,65
socialny fond 17 192,74 57 343,68 -40 150,94
kratkodobé rezervy 16 097 867,17 4 268 390,47 11 829 476,70
zavazky z dani 291 071,91 2 025 846,92 -1734 775,01
ostatné zavazky 211 262,80 145 802,91 65 459,89

Zavazky celkom po lehote splatnosti v ¢leneni:

do 30 dni vratane 34 274,53 97 250,45 -62 975,92
od 31 do 60 dni vratane 11 809,91 5 483,70 6 326,21
od 61 do 90 dni vratane 4 560,94 8 607,19 -4 046,25
od 91 do 180 dni vratane 23718,16 13 434,16 10 284,00
od 181 do 360 dni vratane 25 715,66 27 070,50 -1 354,84
od 361 dni a viac dni 91 346,09 49 337,03 42 009,06

Uéty éasového rozlisenia — pasiva 5 = o < bezprostredne
. bezného uétovného f s
v eurach . predchadzajuceho
obdobia . . .
ucétovného obdobia
a b c
Ostatné 93 480,38 120 845,89
Uéty ¢asového rozlisenia spolu 93 480,38 120 845,89
Ostatné technické vynosy (r. 4 vykazu ziskov a strat)
Ostatné technické vynosy Bezné uctovné Bezpro'strefj'n e
. . predchadzajuce
v eurach obdobie vy . .
uctovné obdobie
a b c
Uroky 11 040,61 13 338,31
Refakturacia zdravotnej starostlivosti poskytnuta poistencom EU 8 346 908,76 8423 634,19
Predpis sankcii k pohladavkam z VZP 804 101,71 1152 508,79
Predpis regresu 1769 001,19 2 144 436,88
Pouzitie opravnych poloziek k pohfadavkam z VZP 9804 963,72 1171 484,51
Odpis preml¢anych zavazkov 2 959 782,62 90 044,68
Postupenie pohfadavok -40 396,60 -45 149,74
Ostatné technické vynosy 217 455,73 63 980,45
Ostatné technické vynosy spolu 23 872 857,74 13 014 278,07
Ostatné vynosy (r. 36 vykazu ziskov a strat)
Ostatné vynosy Bezné uctovné Bezpro’strefj’n e
. . predchadzajice
v eurach obdobie . . .
ucétovné obdobie
a b c
Pouzitie rezerv vytvorenych na spravnu ¢innost 3990 989,44 4 848 183,62
Pouzitie rezerv vytvorenych k sudnym sporom 0,00 118 114,51
Pouzitie rezerv vytvorenych na sluzby 60 000,00 60 000,00
Vynosy z predaného majetku 4 166,44 30 951,66
Ostatné vynosy 375 534,82 246 931,86
Ostatné vynosy spolu 4 430 690,70 5304 181,65
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Ostatné technické naklady (r. 18 vykazu ziskov a strat)

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

9. Pouzitie zisku alebo straty za minulé u¢tovné obdobie

. L S s x . Bezprostredne
Ostatné technické naklady Bezné uctovné predchadzajice Pouzitie zisku alebo Ghrada straty za minulé G&tovné obdobie a navrh na pouzitie zisku bezného uétovného
v eurach obdobie iétovné obdobie obdobia
- , ; ; ? > - . < Bezpro'stret_.i’n e Bezné uctovné
Naklady na prerozdelovanie poistného 192 742 161,00 143 264 248,00 Nazov polozky Pvredch’adzajuc_e obdobie
Tvorba opravnych poloZiek k pohladavkam z VZP 20 556 579,03 29752 972,20 uctovné obdobie
Prispevok na &innost UDZS 4 915 298,97 4 581 851,76 a b c
Prispevok na ¢innost operac¢nych stredisk 4049712,32 3823 010,31 Uétovny zisk 35535 978,54 14 464 435,73
Prispevok na Narodny zdravotnicky informacny systém 4 478 383,51 3 054 567,84 Rozdelenie tétovného zisku
Poskytnuta zdravotna starostlivost poistencom v EU 13621 839,47 12 307 832,12 pridel do zakonného rezervného fondu 0,00 0,00
Odpis pohladavok z VZP (vid. poznamku 5 v ¢lanku I11) 8 166 868,92 2 344 410,98 pridel do $tatutarnych a ostatnych fondov 0,00 0,00
Sudne poplatky, trovy exekucie 955 502,80 802 113,60 pridel do socialneho fondu 0,00 0,00
Uroky 1599 448,32 1839 140,03 pridel na zvy$enie zakladného imania 0,00 0,00
Postupenie pohladavok -269 310,19 -300 423,26 Uhrada straty minulych obdobi 0,00 0,00
Ostatné technické naklady -10237,19 -3 199,67 prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 35535 978,54 14 464 435,73
Ostatné technické naklady spolu 250 806 246,96 201 466 523,91 vyplata podielu na zisku spolo&nikom a &lenom 0,00 0,00
iné 0,00 0,00
Rozdelenie uétovného zisku spolu 35 535 978,54 14 464 435,73
Ostatné naklady (r. 37 vykazu ziskov a strat) Uctovna strata 0.00 0.00
Vysporiadanie uc¢tovnej straty
Bezprostredne z0 zakonného rezervného fondu 0,00 0,00
Ostatné naklady Bezné uctovné | predchadzajuce zo $tatutarnych a ostatnych fondov 0,00 0,00
v eurach obdobie uétovné
obdobie z nerozdeleného zisku minulych rokov 0,00 0,00
a b c Uhrada straty spolo€nikmi 0,00 0,00
Naklady na tvorbu rezerv prevadzkovej ¢innosti 4931 606,14 4 065 929,23 prevod do neuhradenej straty minulych rokov 0,00 0,00
Naklady na tvorbu rezerv na stdne spory 164 778,02 30 791,56 iné 0,00 0,00
Naklady na tvorbu rezerv na zastavenie exekucii podla zakona 233/2019 Z. z. 10 910 508,00 0,00 Vysporiadanie uc¢tovnej straty spolu 0,00 0,00
Naklady na tvorbu rezerv na sluzby 38 352,00 60 000,00 Pozn.: Vzorova tabulka €.111/13 podfa prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
Odpis dlhodobého majetku 18 555 289,10 17 626 005,47
Tvorba opravnej poloZky k majetku 3 514 552,00 6 811 205,49 10. Urokové vynosy a urokové naklady
Ostatné naklady 294 873,36 114 016,79
Ostatné naklady spolu 38 409 958,62 28 707 948,54 . s , Bezprostredne
Uroky Bezné uctovné A o
v eurach obdobie 'pvredch'adzajuc_e
Odpis dlhodobého majetku zahfiia bezny odpis poistného kmefia v celkovej sume 14 541 758,88 € uctovné obdobie
v sulade odpisovym planom. Na zaklade analyzy buducich diskontovanych pefaznych tokov a b c
Spolo¢nost v roku 2019 zaudtovala opravnu polozku vo vySke 3 514 552 €. Zostatkova hodnota Vynosové uroky 11 040,61 13 338,31
poistného kmera k 31. decembru 2019 predstavuje 236 950 276,72 €. Vynosové troky spolu 11 040,61 13 338,31
Spolo¢nost v zmysle zakona €. 233/2019 Z.z. o ukonéeni niektorych exekuénych konani
S Uélppost’ou od 1.1.2020 po analyze ’ evidovanych ,exekl]c[lv vyhodnotila dopad z,ékong Nakladové roky 1599 448 32 1839 14003
a nauctovala rezervu na vysledok spravnych konani vo vySke 10910508 €. Zaroven
k predmetnym pohladavkam dotvorila opravna poloZzku do vysky 100 %. Nakladové droky spolu 1599 448,32 1839 140,03

Urokové vynosy su vykazané v riadku 4 vykazu ziskov a strat ako studast ostatnych technickych
vynosov a urokové naklady na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako sucast’ ostatnych technickych
nakladov.



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
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V januari 2018 prijala Spolo&nost, po predchadzajicom suhlase Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, dlhodoby zabezpeCeny syndikovany terminovany uver vo vySke 92 500 000 €,
ktory Spolo¢nost pouzila na refinancovanie predchadzajuceho terminovaného uveru vo vyske
76 278 473 € a na Ciastocnu uhradu existujuceho zavazku voci akcionarovi vo vyske 16 221 527 €.
V sulade s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného uveru Spoloénost
k 31. decembru 2019 uhradila nakladové uroky v sume 1 599 448,32 €. Zostatok terminovaného
uveru k 31. decembru 2019 predstavoval 71 780 000 €, z ¢oho 10 360 000 € je splatnych do 1 roka

a 61 420 000 € je splatnych od 1 roka do 5 rokov.

11. Spravna rézia (r. 17 vykazu ziskov a strat)

DOVERA zdravotna poistovia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

Spravne naklady Bezné uctovné Bezpro’stret_i,n e
. . predchadzajuce
v eurach obdobie . . .
uctovné obdobie
a b c
Prevadzkové naklady celkom, z toho: 49 825 587,19 48 668 183,20
osobné naklady a odmeny 6 285 887,69 7 814 376,13
mzdové naklady 16 066 837,69 13 367 608,20
socialne poistenie a zdravotné poistenie 5913 386,18 6 026 703,73
Naklady voci auditorovi/auditorskej spolo¢nosti a z toho: 119 284,80 98 783,48
overenie uctovnej zavierky 95 880,00 96 000,00
uistovacie auditorské sluzby s vynimkou overenia uc¢tovnej zavierky 0,00 0,00
danové poradenstvo 0,00 0,00
ostatné neauditorské sluzby 1 756,80 2 783,48
Pozn.: Vzorova tabulka €.111/14 podrla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74
Odmeny/ Clenovia Clenovia
Pozitky . . s . . , .
. Statutarnych/riadiacich organov dozornych organov
v eurach
32 o x . Bezprostredne Sz onx . | Bezprostredne
Bezné uctovné . .. Bezné uctovné . .
. predchadzajiuce . predchadzajuce
obdobie Ty . . obdobie b . .
uctovné obdobie uctovné obdobie
a b c d e
Pozitky po skon&eni zamestnania 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozitky vyplyvajuce z ukon€enia
pracovného pomeru 0,00 0.00 0,00 0,00
Kratkodobé zamestnanecké pozitky 36 000,00 36 000,00 20 400,00 20 400,00
Ostatné dlhodobé pozitky 0,00 0,00 0,00 0,00
Platby na zaklade podielov 0,00 0,00 0,00 0,00
Odmeny/pozitky spolu 36 000,00 36 000,00 20 400,00 20 400,00

Spravna rézia Bezné uétovné Bezprostredne
v eurach obdobie Pvredch'adzajuc_e
uétovné obdobie
a b c
Osobné naklady 28 676 343,71 27 565 465,43
Vypoctova technika a sluzby IT 5137 425,32 4 538 399,08
Marketingové naklady - reklama 3293 756,71 2 320 633,59
Naklady na ostatné sluzby 2921 120,78 3278 312,64
Vykony p6st a telekomunikacii 2 360 367,07 3257 706,58
Naklady na poradenskeé sluzby 2343 954,18 2 224 204,65
Najomné budov a objektov 1678 686,37 1465 096,05
Spotreba materialu 649 458,65 613 028,43
Odpisy 608 163,26 662 795,47
Naklady na finan¢né a pravne poradenstvo 443 861,82 520 505,69
Naklady na pracovné cesty 390 673,03 329 527,65
Naklady na stravovanie 330 050,40 320 896,80
Naklady na reprezentaciu 244 942,21 234 336,89
Naklady na Skolenia 238 513,25 202 272,57
Naklady na opravy a udrzbu 170 110,58 138 968,07
Spotreba energie 119 284,80 98 783,48
Ostatné poplatky 105 366,75 527 978,14
Poskytnuté ¢lenské prispevky 67 429,31 327 685,74
Naklady na poistenie majetku 46 078,99 41 586,25

Spravna rézia spolu

49 825 587,19

48 668 183,20

Pozn.: Vzorova tabufka €.111/15 podrla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74
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12. Socialny fond

Tvorba a ¢lenenie socialneho fondu

Clanok V

1. Spolo¢nost’ vykonava svoju €innost' v ramci celého Slovenska. Sidli v Bratislave, podporné
a servisné centrum je v Nitre, ¢innost’ v regidbnoch koordinuju krajské pobocky. Ich sidlami su
Bratislava, Nitra, Trnava, Trené&in, Zvolen, Zilina, Kos$ice a Presov. Spolo&nost ma celkovo

75 pobodiek.

2. Vysledok hospodarenia bezného obdobia

Vysledok hospodarenia

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne
predchadzajuce
uctovné obdobie

naklady VZP

1439 063 746,49

1290 605 723,14

vynosy VZP

1 540 255 262,79

1413 115 165,44

Vysledok hospodarenia - zisk VZP

101 191 516,30

122 509 442,30

naklady prevadzkovej ¢innosti

91239 109,19

92 321 276,94

vynosy prevadzkovej ¢innosti 4512 028,62 5347 813,18
Vysledok hospodarenia — strata prevadzkovej €innosti -86 727 080,57 -86 973 463,76
Vysledok hospodarenia celkom - zisk 14 464 435,73 35535 978,54

3. Transakcie s blizkymi osobami

Akcionar HICEE B.V. je su¢astou skupiny, ktorej koneénym akcionarom je spolo¢nost Penta
Investment Limited. Spolo¢nost' realizovala transakcie s niektorymi spolo€nostami skupiny

Penta Investment Limited.

S s o x . Bezprostredne
. . Bezné uctovné A .o
Nazov polozky . predchadzajuce
obdobie b . h
uctovné obdobie
a b c
Zaciatocny stav socialneho fondu 57 343,68 49 605,64
Tvorba socialneho fondu na tarchu nakladov 156 936,01 158 134,20
Tvorba socialneho fondu zo zisku 0,00 0,00
Ostatna tvorba socialneho fondu 0,00 0,00
Tvorba socialneho fondu spolu 156 936,01 158 134,20
Cerpanie socialneho fondu 197 086,95 150 396,16
Koneény zostatok socialneho fondu 17 192,74 57 343,68
Pozn.: Vzorova tabulka €.111/16 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
Socialny fond je vykazany na riadku 99 ako €ast ostatnych zavazkov.
Clanok IV
PODSUVAHA
Be3né Gé . Bezprostredne
. s ezné uctovné . ‘s
Nazov polozky . predchadzajuce
obdobie b . .
uctovné obdobie
a b ¢
Zdravotné pomdcky obstarané a zapozi¢ané poistencom 914 889,14 808 543,01
Drobny hmotny majetok u¢tovany do spotreby materialu 2 417 824,56 2282734,70
Drobny nehmotny majetok uctovany priamo do nakladov 611 393,82 611 393,82
Premi¢any zavazok 730 417,05 730 417,05
Sporové konania 271 918,06 264 749,12
Predpokladané naklady na uhradu za planovanu zdravotnu
starostlivost pre poistencov zaradenych v zoznamoch do dvoch 3907 299,23 5642 937,79
mesiacov od dfia zaradenia
Odpisané pohladavky a zavazky z VZP 39 375 376,66 42 084 217,10

Evidencia dokladov na objasnenie

32 862 564,26

18 865 925,09

Bezprostredne
Informacie o transakciach Bezné uctovné | predchadzajuce Prirastok/
s blizkymi osobami obdobie uctovné Ubytok
obdobie
a b c d

Nakupy alebo predaje tovaru, nehnutelnosti a iného majetku 165 298,33 641 864,00 -476 565,67
Poskytovanie alebo prijimanie sluzieb 8 458 239,28 7 678 596,00 779 643,28
Finan¢ny prenajom 0,00 0,00 0,00
Prevody vyskumu a vyvoja, prevody podla licenénych zmlav 0,00 0,00 0,00
Prevody podl‘g flnqnénych dohéd vratane uverov a vkladov 0.00 0.00 0.00
do vlastného imania

\/ysponad_ame zavazkov v mene u_ctovnej jednotky alebo 0,00 0,00 0,00
uctovnou jednotkou v mene blizkej osoby

Transakcie za poskytnutu zdravotnu starostlivost 113 202 085,64 96 264 862,00 16 937 223,64
Transakcie s blizkymi osobami spolu 121 825 623,25 | 104 585 322,00 17 240 301,25

Pozn.: Vzorova tabulka €.V/2 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74
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Clanok VI ]
ZMENY VO VLASTNOM IMANi

K 31. decembru 2019 a k 31. decembru 2018 zakladné imanie Spolo¢nosti zapisané v obchodnom
registri pozostavalo zo zaknihovanych kmeriovych akcii v nasledovnej Strukture:

135 ks v menovitej hodnote jednej akcie 33 194 €,
1 ks v menovitej hodnote 15 275 €,

1 ks v menovitej hodnote 14 256 €,

1 ks v menovitej hodnote 10 183 €,

1 ks v menovitej hodnote 7 493 377€,
1 ks v menovitej hodnote 7 199 519 €,
1 ks v menovitej hodnote 384 276 €,
136 ks v menovitej hodnote jednej akcie 100 000 €,
4 ks v menovitej hodnote 100 481 €.

Prehlad pohybu vlastného imania v priebehu u¢tovného obdobia je uvedeny v nasledujucej tabulke

v eurach:

DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

Stav na .
- Stav na konci
zacCiatku I e
- . 5 - A Povinny R — bezného
Vlastné imanie bezného Zvysenie . Iné zvySenie Znizenie -y .
.y . pridel uctovného
uétovného obdobia
obdobia
a b c d e f g
Zakladné imanie 33 600 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 33600 000,00
Emisné azio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rezervné fondy 119 522 038,04 0,00 0,00 0,00 0,00 | 119 522 038,04
Kapitalovy fond
tvoreny z prispevkov 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
akcionarov
Ostatné fondy tvorené 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
z0 zisku
gi‘:;”e kapitalove 22 888,56 0,00 0,00 0,00 0,00 22 888,56
Ocenovacie rozdiely
nezahrnuté do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vysledku hospodarenia
Nerozdeleny zisk 12763 735,96 | 35535978,54 0,00 0,00| -3548012,04| 44 751702,46
Neuhradend strata 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vysledok
hospodarenia za 35535978,54 | 14464 435,73 0,00 0,00 | -35535978,54 | 14464 435,73
uctovné obdobie
Dividendy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vlastné imanie spolu | 201 444 641,10 | 50 000 414,27 0,00 0,00 | -39 083 990,58 | 212 361 064,79

Pozn.: Vzorova tabulka €.VI/1podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

Opravy vyznamnych chyb minulych u¢tovnych obdobi

Na zaklade detailnej analyzy pohladavok Spolo€nost identifikovala Specificki skupinu dlhodobo
nedobytnych pohladavok, u ktorych v minulosti neboli splnené vSetky podmienky na ich
zauctovanie. V zmysle vysledkov tejto analyzy Spolo¢nost’ naleZite upravila svoje interné predpisy

a postupy ako aj suvisiace uctovné zapisy tykajuce sa predchadzajucich obdobi s dopadom na
vySku pohladavok z verejného zdravotného poistenia (riadok 24 suvahy — ,brutto“) rozoznanych v
roku 2018 v hodnote Eur 11,1 mil. € a v roku 2017 v hodnote 7,7 mil. €. Dopad na hodnotu
opravnych poloZiek k prislusnym pohladavkam (riadok 24 suvahy — ,korekcia“) predstavoval
8,5 mil., resp. 6,8 mil. €. Celkovy dopad na vysledok hospodarenia minulych obdobi predstavuje
sumu 3,5 mil. € zauctovany na tarchu uctu vlastného imania (riadok 64 suvahy). Dopad na vysledok
hospodarenia roku 2018 predstavuje 2,6 mil. €.
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Clanok VI
INFORMACIE O POHLADAVKACH, ZAVAZKOCH, NAKLADOCH, VYNOSOCH,
PRIJMOCH A VYDAVKOCH

1. Pohladavky a zavazky

DOVERA zdravotna poistovna, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2019

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/2 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

2. Predpisané poistné

Bezprostredne
e 4% - . . . . Bezné uctovné | predchadzajuce Prirastok/
Pohladavky z verejného zdravotného poistenia v eurach obdobie G&tovné Ubytok
obdobie
a b c d

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia voci
poistenym z toho:

257 140 567,93

273 183 449,22

-16 042 881,29

Istina a sankcie

245079 124,10

268 342 568,91

-23 263 444,81

. e s - . Bezprostredne
Predpisané poistné Bezné uctovné dchadzaid
v eurach obdobie predchadzajuce
uctovné obdobie
a b c

Preddavky za zamestnancov a za zamestnavatefa vratane zmeny stavu
odhadnych poloziek

1 054 640 049,62

961 818 562,74

Preddavky za samostatne zarobkovo ¢inné osoby vratane zmeny stavu
odhadnych poloZiek

55 121 752,89

50 951 920,52

Preddavky za ostatnych platitelov vratane zmeny stavu odhadnych poloziek

27 759 613,24

44 721 507,59

Rocné zuctovanie zamestnavatelov s osobitnym uvedenim preplatku

a nedoplatku

2779 855,15 -2 674 426,73
a nedoplatku
Roc¢né zuctovanie zamestnancov s osobitnym uvedenim preplatku

0,00 0,00

a nedoplatku
Roc¢né z'uctovanle samostatne zarobkovo ¢innych osdb s osobitnym 4043 994,54 3489 889,90
uvedenim preplatku a nedoplatku
Rocné zuctovanie ostatnych platitelov s osobitnym uvedenim preplatku 89 115,85 273109124

Preddavky za $tat vratane ro€ného zuc¢tovania a zmeny stavu odhadnych
poloziek

371 959 064,37

344 537 862,90

pohladavky z ro¢ného ztétovania 12 061 443,83 4 840 880,31 7 220 563,52

Pohladavky vodi inej zdravotnej poistovni z toho: 0,00 0,00 0,00

z prerozdelovania poistného bezného roka 0,00 0,00 0,00

Pohladavky voc¢i UDZS 11 951 017,08 11 612 618,08 338 399,00

Pohladavky voci poskytovatelom 8 106 404,92 6 892 833,78 1213571,14

Pohladavky vo¢i MZ SR 0,00 0,00 0,00

Ostatné pohladavky 0,00 0,00 0,00
Pohladavky celkom po lehote splatnosti v ¢leneni:

do 30 dni vratane 716 371,11 1394 722,05 -678 350,94

od 31 do 60 dni vratane 4745 785,59 6 052 579,98 -1 306 794,39

od 61 do 90 dni vratane 2 265 968,34 3964 416,55 -1 698 448,21

od 91 do 180 dni vratane 4 577 771,22 9751 237,60 -5 173 466,38

od 181 do 360 dni vratane 8 081 595,04 15714 586,39 -7 632 991,35

od 361 dni a viac dni

132 133 126,39

143 515 911,74

-11 382 785,35

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/1 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

Vekova Struktura pohfadavok je vykazana bez odhadov a opravnych poloziek k pohfadavkam.

Pohladavky su vykazané v brutto hodnote.

Pozn. : Vzorova tabulka €.VIII/3 podla prilohy k opatreniu &¢. MF/22933/2005-74

3. Predpisané poistné v hrubej vyske

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajuce
uctovné obdobie

Poistné
v eurach Pred
Pred prerozdelovanim | Po prerozdelovani re’ . Po prerozdelovani
prerozdelovanim
a b c d e

Predpisané poistné v hrubej vyske 1516 393 445,66 | 1 323 651 284,66

1400 114 225,68 | 1 249 522 279,28

Podiel na roénom uhrne poistného (v %)

* 3,69 X 3,71 X
Podiel na roénom uhrne poistného v
eurach 55 539 989,54 X 51 009 483,68 X

preddavkov od UDZS

Bezprostredne
Zavazky z verejného sz . . predchadzajiuce Prirastok/
. . . . Bezné uctovné obdobie oy . "
zdravotného poistenia v eurach uétovné Ubytok
obdobie
a b c d
Zavazky z VZP vodi poistenym 381 212,28 11 341 077,35 -10 959 865,07
Zavazky vocCi UDZS z toho: 8 887 910,42 7 766 053,61 1121 856,81
zavazky z poskytnutych 0,00 0.00 0,00

Zavazky voci poskytovatelom

38 207 323,44

50 491 123,90

-12 283 800,46

Ostatné zavazky

30 745 505,00

18 769 590,00

11 975 915,00

Zavazky celkom po lehote splatnosti

v Eleneni
do 30 dni vratane 138 108,76 1029 020,88 -890 912,12
od 31 do 60 dni vratane 31642,13 547 165,91 -515 523,78
od 61 do 90 dni vratane 20776,18 349 724,86 -328 948,68
od 91 do 180 dni vratane 23 984,37 841 164,66 -817 180,29
od 181 do 360 dni vratane 49 393,97 1787 383,50 -1 737 989,53
od 361 dni a viac dni 32 775,00 6 728 719,07 -6 695 944,07

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/4 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

*§ 6a ods. 1 Zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou v zneni
neskorsich predpisov. Informacie o ¢erpani vydavkov na prevadzkové ¢innosti su uvedené v bode 5 tohto ¢lanku.
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4. Struktura platitefov poistného
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Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice
uctovné obdobie

Struktara platitefov Pocet Prirastok/ Poistné Pocet Prirastok/ Poistné
poistného poistencov | Ubytok poistencov | Ubytok

a b c d e f g
Zamestnanci a 539252 | 18620 | 1057 419 904,77 520632 | 20287 | 959 144 136,01
zamestnavatelia
szCo 87 295 5153 59 165 747,43 82 142 5531 | 54441810,42
Stat 879 337 30665| 371959 064,37 848 672 34 543 | 344 537 862,90
Ini platitelia 36 805 -1 979 27 848 729,09 38784 427 | 41990416,35
Pocet poistencov spolu 1542 689 52 459 X 1490 230 60 788 X

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/5 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

Struktira platitefov poistného zohladfiuje poéty vSetkych platitelskych kategérii, ktoré poistenci
maju evidovane.

5. Vydavky na prevadzkové ¢innosti

v

Zakon €. 581/2004 Z. z. upravuje v § 6a vySku vydavkov, ktoré méze v kalendarnom roku
zdravotnd poistoviia vynalozit na prevadzkové Cc&innosti. Prehlad o pouZiti zdrojov na
prevadzkové vydavky zdravotnej poistovne je uvedeny v tabulke:

Bezné uctovné Bezprostredne
c.r Ukazovatel . predchadzajuce
obdobie .
obdobie
a b c d
1 Preddavky na poistné splatné v prisluSnom kalendarnom roku 1490 408 651,39 | 1 391 704 852,26
2 Rc?cn)i uhrn p0|st’neho pred prerozdefovanim poistného za 1505 148 767,98 | 1374 918 697,59
prislu$ny kalendarny rok
Objem zakonom danej vySky vydavkov na prevadzkové ¢innosti
3 poistovne v zmysle § 6a zakona 581/2004 Z .z. v zneni 55 539 989,54 51 009 483,68
neskorSich predpisov
4 Skuto€na vyska vydavkov na prevadzkové &innosti z toho 53 329 842,65 52 238 565,65
4a na bezné vydavky 47 521 593,33 47 937 562,12
4b na kapitalové vydavky 4208 801,00 2 447 741,82
4c na splatky urokov z Uverov alebo poziCiek 1599 448,32 1853 261,71
Rozdiel medzi zakonom danou vyskou prostriedkov na
5 prevadzkové ¢innosti a pouzitim vydavkov na prevadzkové 2210 146,89 -1229 081,97
Cinnosti (r.3-r.4)
6 E’?UZ'“? prostrled,kov z inych zdrojov vratane minulych 0.00 0,00
uctovnych obdobi
Pocet poistencov zdravotnej poistovne k 30.06.2019 1543 123 1494 210
Limit vydavkov na prevadzkové Cinnosti poistovne v zmysle § 369 371
6a zakona 581/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov v % ’ ’
Realne plnenie limitu vydavkov v % 3,54 3,80

Pozn.: Vzorova tabulka ¢€.VIII/5a podla prilohy k opatreniu &. MF/22933/2005-74

6. Naklady na zdravotnu starostlivost’ (r. 6 vykazu ziskov a strat)

Naklady na zdravotn( starostlivost’ Bezné Gétovné Bezprostredne
v eurach obdobie p'redch'adzajuc_e
uctovné obdobie
a b c

naklady na lieky

235995 113,84

210 024 376,28

naklady na zdravotnicke pomocky

25188 279,58

23 951 258,13

naklady na vSeobecnu ambulantnu starostlivost

80 331 969,40

71443 369,78

naklady na Specializovani ambulantnu starostlivost

271 389 856,67

242 724 053,93

naklady na Ustavnu zdravotnu starostlivost 360 907 786,94 325171 370,32
naklady na zdravotnu starostlivost poistencov élenského $tatu EU 0,00 0,00
ostatné naklady 219 445 698,99 196 150 342,42

Naklady na zdravotnu starostlivost’ spolu

1193 258 705,42

1069 464 770,86

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/6 podla prilohy k opatreniu &. MF/22933/2005-74

7. Celkové prijmy a vydavky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajuce ucétovné

Celkové prijmy a vydavky obdobie
Vv eurach zdravotna prevadzkova zdravotna prevadzkova
starostlivost’ ¢innost’ starostlivost’ ¢innost’
a b c d e
Celkové prijmy po prerozdelovani | 1 319 065 648,51 | 9 596 550,92 1205913 577,88 103 821 917,04
Celkové vydavky 1218 880 396,31 | 95 037 251,54 1065 004 698,37 286 039 303,89

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/7 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

8. Ostatné finanéné povinnosti

Okrem vyS$Sie uvedenych skuto€nosti nema Spolo€nost Ziadne dalSie vyznamné zavazky ani
iné finan¢né povinnosti, ktoré sa nesleduju v beznom uctovnictve a nie su uvedené v tejto

uctovnej zavierke.

9. Udalosti po suvahovom dni

V prvych mesiacoch roku 2020 sa COVID-19 (korona virus) rozsiril do celého sveta a jeho
negativny vplyv nadobuda Coraz vacsie rozmery. V Case zverejnenia tejto uctovnej zavierky
vedenie nezaznamenalo vyznamny vplyv na aktivity Spolo¢nosti a na predpoklad nepretrzitého
fungovania, no kedZe sa situacia stale meni, nemozno predvidat buduce désledky. Akykolvek
negativny vplyv, resp. straty zahrnie uc¢tovna jednotka do uctovnictva a uctovnej zavierky v roku
2020.

Spolo¢nost na zaklade pévodného rozhodnutia jediného akcionara o rozdeleni hospodarskeho
vysledku minulych obdobi dia 2.marca 2020 zrealizovala uhradu jedinému akcionarovi vo vyske
20 mil. € (zisk za rok 2016 a a Ciasto¢ne za rok 2018). Nasledne bolo Spolo¢nosti doru¢ené
rozhodnutie jediného akcionara o zruSeni jeho pévodného rozhodnutia o rozdeleni
hospodarskeho vysledku minulych obdobi a suma 20 mil. € bola pripisana na ucet Spolo¢nosti
31.marca 2020. Toto nové rozhodnutie jediného akcionara priamo suvisi s postupnym
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globalnym roz8irovanim dopadov pandémie ochorenia COVID-19 a tiez posilnenim Spolo¢nosti
pred hroziacou finanénou krizou.

Okresny sud Bratislava | dfia 24. 3. 2020 vyhovel navrhu na nariadenie zabezpecCovacieho
opatrenia a vydal uznesenie, ktorym zriadil zaloZné pravo na (mens$inovu) €ast akcii Spoloénosti
v prospech Slovenskej republiky v spore s HICEE B.V (materska spolo¢nost Dévery a su¢asne
Zalobca v spore vedenom na Okresnom sude Bratislava | od roku 2010). HICEE uznesenie
povaZuje za nezdkonné z dévodu, Ze na jeho vydanie neboli vobec splnené zakonné podmienky
a preto proti nemu z tohto dévodu poda odvolanie, ktoré sa aktualne pripravuje. Sucasne
prevoditefnost akcii je v zmysle stanov Dovery podmienena suhlasom Dévery, v désledku ¢oho
je potrebny suhlas Dévery aj na vznik zaloZzného prava k akciam a bez takého suhlasu by
zalozné pravo nemalo vzniknut. Dévera suhlas so zriadenim vys8ie uvedeného zaloZného
prava k akciam neudelila, ¢o nasledne 30.3.2020 formalne oznamila Centralnemu depozitarovi
cennych papierov SR, a.s.

Po 31. decembri 2019 a do dia zostavenia uctovnej zavierky nenastali Zziadne dalSie udalosti,
ktoré by vyznamnym spdsobom ovplyvnili aktiva a pasiva, okrem tych, ktoré su uvedené vysSie
a ktoré su vysledkom beznej €innosti.






