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1) Zakladné udaje o organizicii

Nazov: Rafael n.o.

Prdvna forma: Neziskova organizdcia

1ICo: 45 741387

Adresa sidla: Medend 18, 811 02 Bratislava

Registracia: Okresny urad Bratislava - Odbor vntitornej spravy,
diia 2.8.2013, OVVS-48177/415/2013-NO

Predseda spravnej rady: MUDr. Allan Bohm

Riaditel: Ing. Jana Hodekova

Neziskova organizdcia poskytuje nasledujtce vieobecne prospesné sluzby:
- v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kulttirnych hodnét:
sluzby organizovania kultirnych, spoloéenskych podujati, vystav, prezentdcii, osvetovych podujati

a stretnuti, seminare, $kolenia, predndsky, vymenné pobyty.

Sprdvna rada:
1. MUDr. Allan Bohm, predseda
2. Ing. Lubica Ko¢anova

3. Ing. Vladimir Horvéth

Dozorna rada:
1. Ing. Stanislav Hodek
2. JUDr. Soria Bohmova,
3. Ing. Iveta Horvathova

4. Ing. Ilvan Ko¢an




Véazené damy a pani,

opit ubehol jeden rok a ja si dovolujem predlozit Vam vyrocnu spravu neziskovej organizacie Rafael.
Hlavnym cielom na3ej organizacii je vzdeldvat sa a ziskavat odborné zru¢nosti v oblasti poskytovania
zdravotnej a socidlnej starostlivosti pre vy3iu kvalitu a profesionalitu. Vytvorit pilotny projekt
zdravotno-socidlnej starostlivosti o ludi je nasim dlhodobym cielom.

Je to vyro&na sprava nasho spolo¢ného projektu, ktory sa postupne rodil v mysliach, ideach a
planoch Siestich manzelskych paroch. Kazdy z nich mal vlastni motivéciu, s ktorou vstupoval do
spolo¢ného diela. Niektori svoju viziu pripravovali, pripadne u? aj vykonavali ddvnejSie. Dolezité viak
je, ze sa takmer navzajom nepoznajlice manzelské pary stretli, dohodli a spolo¢ne rozbehli
implementdciu nizie uvedenych idei.

- Podelit sa so spoloenstvom ludi s darmi, ktoré sme doteraz dostévali.

- Rozsirit sluzbu poskytovania pomoci bliznemu v nelahkych Zivotnych situacidch.

- Mat dobry pocit z nezi$tnej a hodnotnej pomoci ¢loveku v chorobe, trdpeni a nudzi.
- Uplatiovat ludsky, rodinny a objimajci pristup pri starostlivosti o ludi.

- Poskytovat vzdeldvanie v oblasti komunitnej starostlivosti pacientom a ich rodindm.

Tuto pracu by nebolo moiné zabezpedit bez intenzivnej ochoty, prace a nasadenia vetkych
zainteresovanych — od investorov, cez zamestnancov az po dobrovolnikov, priatelov

a podporovatelov na$ho projektu Dom RAFAEL, V3etci to brali nielen ako pracu a povinnost, ale
najmé ako svoje filantropické poslanie.

Tak, ako to vystihuje motto naej misie: Z UCTY A LASKY K CLOVEKU!

Dovolte mi, ako riaditelke neziskovej organizacie RAFAEL n.o., im vSetkym aj touto cestou velmi
pekne podakovat.




V nasich prednaskach presadzujeme starostlivost zaloZzenu na reSpektovani klienta, jeho hodnét

a individudlnych potrieb. Je potrebné ho sprevadzat na jeho ceste zachovania si ¢o najvaciej moznej
miery samostatnosti. DolezZité je vytvarat mensie spoloc¢enstvo navzdjom blizkych ludi. Mald
komunita ponuka lepSie podmienky pre aktivnu préacu s klientom, umoznuje individudlny pristup,
vytvorenie podnetného a zaroven bezpecného prostredia. Vysvetlujeme, Ze zapojenie rodiny

a priatelov do starostlivosti o blizkeho.

Socialna oblast

Vramci predndasok diskutujeme o pracovnej terapie, ktora vychddza z aktualnych schopnosti
klientov, je vhodné ich zapojit do vonkajsich tGprav bezprostredného okolia domov seniorov.
Vysédzanie kvetinovych zéhonov a krikov je obltibena aktivita starkych, mladi fudia so $pecifickymi
potrebami maju radost z Cistenia okolitych parkovych chodnikov, ktoré sa vyuZzivaju na prechadzky.

V lete je vhodné vela ¢asu travit vonku a presuvat aj aktivity socialnej rehabilitacie o najviac do

exteriéru. Hrat spolocenské hry, po¢uvat hudbu, a to véetko v prirodnom prostredi, obklopeni
zeleriou.

Individudine a skupinové terapie s vyuZitim prvkov arteterapie prebiehaju v zavislosti od schopnosti
klientov. Pravidelna relaxacia pri poctvani hudby a spievanie v ramci muzikoterapie napomdha
k navodeniu pozitivnej nalady u klientov.

K psychickej pohode prispieva aj reminiscencna terapia, pocas ktorej maju klienti priestor na
sebavyjadrovanie, uvedomenie si vlastnej identity, pricom si precvi¢ovali pamat.

V ramci terapii je vhodné aktivne zapojit klientov do biblioterapie, ¢itanie slovenskych klasickych
autorov a rozbor basni vtahuju klientov do deja a dob minulych.

Pri problémoch s komunikdaciou sa vyuzivaju rozne formy augmentativnej alternativnej komunikdcie,
ktord ndm pomadha spajat klientov a personal, viest k lepSej a zrozumitelnej komunikdécii pri dennych
ukonoch a sociélnej rehabilitacii.

V ramci psychologickej prace s klientmi je vhodné zameriavat sa na aktudlne prezivanie ,tu a teraz,
ako aj na mapovanie potrieb klientov. Stretnutia prebiehaju prevazne formou individualnych
podpornych rozhovorov s klientmi - €i uz na izbach alebo v prijemnom prostredi spolocenskych
miestnosti . Emociondlna a inStrumentalna socidlna opora je poskytovand podla potreby.

KaZdy klient je jedinecny. Ich moZnosti a obmedzenia st rdzne, preto je ddlezity individualny pristup
ku kazdému z nich. Je potrebne klienta doésledne spoznat, aby sme im vedeli konkrétne a cielene
pom@ct. Pri prijimani klienta do zariadenia sa spisuje prijimacia o3etrovatel'ska sprava - nevyhnutné
je poznat zdravotnu diagndzu a problémy s fou suvisiace. Zarover odporucame robit socialnu
diagnostiku na zaklade socidlnej anamnézy klienta. Tato diagnostika ma svoj vyznam pri dalSej praci
s klientom. Vyplyva z nej, napriklad, druh a frekvencia poskytovanych terapii.

Pomoc klientom a starostlivost o nich je vhodné smerovat tiez k rodinam klientov. Ulah&uje
adaptéciu klienta na zariadenie pocas prvych dni a tyzdiiov pobytu. Klient si osvoji nové prostredie,
¢o je nevyhnutné hlavne pre dlhodobé a trvalé pobyty v zariadeni.



Zdravotna oblast

Zdravie sa uz nechape len ako nepritomnost choroby. Je to celkova, teda telesnd, psychicka, socialna
a duchovnd pohoda, ale zdrover je aj sicastou zdravia uzsej a $irsej komunity a prirody. Tymto sa
vidy za¢ina nase vzdeldvanie v oblasti zdravotnej starostlivosti. Zdravd atmosféra je vytvdrana
zdravou komunitou. Telesné zdravie je teda pohodou tela, bezproblémovy chod funkcii. DuSevné
zdravie je pohodou nd$ho myslenia, prezivania. Sociadlne zdravie je pohoda vo vztahoch, ktoré su pre
¢loveka vyznamné. Duchovnd dimenzia zdravia naznacuje vztah k hodnotdm - to, do akej miery
dokézZe ¢lovek dat do suladu svoje presvedcenie, svoj zivot s hodnotami. Je vhodné citlivo sa zaoberat
vietkymi Styrmi zlozkami zdravia rovnako, resp. s prihliadnutim na aktudlnu situdciu pacienta,

chceme asistovat ¢loveku v jeho raste vzhfadom na dostojnost kazdej ludskej bytosti od pocatia po
prirodzend smrt.

V ramci oSetrovatel'skej starostlivosti sme zaznamenali dobré vysledky v starostlivosti o chronické
rany, navratenie stratenej hybnosti a samostatnosti pacientom po urazoch, nahlych cievnych
mozgovych prihodéch, operéciach. Individudlnym pristupom sme zmierfiuje Gzkost ¢i nepokoj
pacientov v pokrodilych stadiach demencie. Je velmi Ziadané poskytovat aj pravidelnu lekarsku
starostlivost, zabezpecovat lekarske kontroly, odborné vy$etrenia.

Poskytnut pribuznym moznost travit s klientami &as 24 hodin denne, vyrazne napomaha budovat
pro-rodinne orientovanu starostlivost. V rémci posudzovania miery moZznosti poskytnut kvalitnt
oSetrovatelski a medicinsku starostlivost odporu¢ame zriadit Specialnu akceptacnu komisiu, ktorej
¢lenovia (lekdr, vrchnd sestra, socidlna pracovnigka, riaditel) spoloéne rozhoduju o prijati pacienta
a opatreniach, ktoré je nutné vykonat pred jeho samotnym ndstupom.

Fyzioterapeuticka préca je v zariadeniach velmi Ziadand, prebiehala najma individualnou formou,
vychadzala z primdrne stanovenej diagnézy a z momentalneho zdravotného a psychického
nastavenia konkrétneho klienta. Je vykondvana fyzioterapeutom, ak je potrebné, prizyva sa na
konzultaciu odborny lekar - Specialista.

Klienti sa zG€astriuju aj skupinového lieCebného cvifenia. Rehabilitacie su zamerané najma na
pohybovy aparat, na uvolnenie svalového tonusu, pricom sa pouzivaji rézne rehabilitacné pomacky.
Na cvienia si starsi klienti postupne zvykaju, su stimulovani malymi tspechmi a radostou z pohybu.

Vhodn4 je zékladna lieCebna telesna vychova, Bobathova metdda, SM systém, makké techniky,
orofacialna stimuldcia a masaze. Podla individudinych potrieb klientov sa moze poskytovat
termoterapia — parafin a hydroterapia — virivku néh.

Duchovna sluzba

Ponukat a zabezpetovat duchovnu sluzbu klientom/pacientom podla ich vlastnej prislusnosti ku
konkrétnemu vyznaniu je ziaduca.

V podobnom duchu Ucty k ludskej dostojnosti pristupujeme k tazko chorym pacientom
v termindlnom $tédiu, ale i k pacientom, ktori stoja pred vyzvou vyrovnat sa so zmenenou Zivotnou

situdciou, ktord spdsobila nahla choroba. Duchovné sprevéadzanie je neodmyslitelnou stcastou
prechodu réznymi fazami ochorenia.



Snazili sme sa po cely rok 2019 pozitivne ovplyvnit kvalitu Zivota kazdého jedného ¢loveka, ktory nam
bol zvereny do opatery.

Zaver

Méame ambiciu stat sa celoslovenskym centrom vzdelévania pre paliativnu starostlivost , liecbu
a prevenciu chronickych ran. Chceme prispievat k legislativnym zmenadm v oblasti poskytovania
socialnych a zdravotnych slufieb presadzovanim zdravotno-socidlneho 16zka. Naim ciefom je
vzdelavanie v oblasti socialnej a zdravotnej starostlivosti - pacientsky a rodinne orientovana
starostlivost, ktora je zaloZend na tychto principoch:

¢ reSpektovanie pacienta, jeho hodnét a individualnych potrieb

¢ vzajomné prepajanie zdravotnej a socidlnej starostlivosti

e prévo na informdcie, poradenstvo a vzdelévanie pre pacienta aj jeho rodinu

o fyzické a psychické pohodlie, pomoc pri zvlddnuti bolesti a sebaobsluznych éinnosti

¢ duchovnd a emociondlna podpora v strachu a Uzkosti z choroby

¢ podpora a zapojenie rodiny a priatelov do starostlivosti o blizkeho

 kontinuita a plynulost starostlivosti, ktora zahfiia prevenciu a podporu po prepusteni domov

e dostupnost Specializovanej starostlivosti v pripade potreby

Spracovala: Ing. Jana Hodekovd; riaditelka



