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Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolognosti V&eobecna zdravotna poistoviia, a.s.:

Podfa nasho néazoru vyjadruje U¢tovna zavierka objektivne vo véetkych vyznamnych suvislostiach
finantnu situaciu spolo¢nosti V&eobecna zdravotna poistovita, a.s. (dalej ,Spolognost") k 31,
decembru 2019, vysledok jej hospodarenia a pefazné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu
skonil, v silade so zakonom &. 431/2002 Z.z. o U&tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej
len “Zakon o uctovnictve").

Na$ nazor je v stlade s naSou dodato&nou spravou z 17. aprila 2020 pre Vybor pre audit, ktorého
funkciu vykonava Dozorna rada.

Co sme auditovali
Uétovna zavierka Spolo&nosti obsahuje:

sivahu k 31. decembru 2019:

vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil;

poznamky k Gctovnej zavierke, ktoré obsahuji vyznamné uétovné postupy a dalSie
vysvetlujuce informacie.

Na$ audit sme uskutotnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi &tandardmi. Naga
zodpovednost' vyplyvajuca z tychto $tandardov je dalej opisana v &asti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit G&tovnej zavierky.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, su dostatoénym a vhodnym
vychodiskom pre nas$ nazor.

Nezavislost’

Od Spolocnosti sme nezavisli v zmysle Etického kédexu pre G&tovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinarodné etické $tandardy u&tovnikov pri Medzinarodnej federacii u&tovnikov (dalej
«Eticky kodex"), ako aj v zmysle ustanoveni zakona &. 423/2015 o $tatutarnom audite a o zmene a
doplineni zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej ,Zakon
o Statutarnom audite”) tykajucich sa etiky, ktoré sa vztahuji na nas audit uctovnej zavierky
v Slovenskej republike. Spinili sme aj ostatné povinnosti tykajice sa etiky, ktoré na nas kladie
Zakon o $tatutdrnom audite a Eticky kédex.

Podla nasho najlepsieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, 2e neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli sG v stlade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktiez
sme neposkytli take neauditorské sluzby, ktoré su zakazané na zaklade Nariadenia (EU) &.
537/2014.

V obdobi od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019 sme Spolo&nosti neposkytli Ziadne
neauditorske sluzby.
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Prehfad

Celkova hladina vyznamnosti za Spolo¢nost je 35 400 tisic EUR
a predstavuje priblizne 1% zo suttu vynosov z poistného a vynosov
z prerozdelenia poistného.

o Neistoty v odhade zavazkov vyplyvajtcich zo zdravotného
poistenia;

e Opravné polozky k pohfadavkam z poistenia;
e Dohadné polozZky aktivne.

N4% audit sme navrhli s ohfadom na hladinu vyznamnosti a na zéaklade posudenia rizik
vyznamnych nespravnosti v Gétovnej zavierke. Zvazili sme najmé oblasti, v ktorych vedenie
Spolo&nosti uplatnilo svoj subjektivny Gsudok, naprikliad v savislosti s vyznamnymi u&tovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouZité predpoklady a zvaZzené buduce udalosti, ktoré su vzhlfadom
na ich povahu neisté. Tak ako v pripade v&etkych nasich auditov sme zohladnili tiez riziko spojené
s moznym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvazili aj to, &i existuju
dbkazy o zaujatosti, ktora predstavuije riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu Spolo&nosti sme prispésobili tak, aby sme mohli vykonat' dostatoénu pracu,
ktor4 nam umozni vyjadrit nazor k G&tovnej zavierke ako celku, pricom sme zohladnili Strukturu
Spolo&nosti, udtovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spolo&nost pdsobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikaciou hladiny vyznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, 2e uétovna zdvierka neobsahuje vyznamne nespravnosti.
Nespravnosti mozu vzniknit' v dosledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti su povazované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v suhrne mézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov
vykonané na zaklade uctovnej zavierky.

Na zaklade nasho profesionalneho usudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vratane celkovej hladiny vyznamnosti za Spolo&nost pre Uctovnu zavierku ako celok,
ako je uvedené v tabulke nizsie. Tie nam spolu so zvaZzenim kvalitativnych aspektov pomohili
stanovit rozsah nasho auditu, jeho povahu, natasovanie a rozsah nasich auditorskych postupov
ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj sthrnne, na ¢tovnu zévierku ako
celok.

35 400 tisic EUR

Hladinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 1% zo suttu
vynosov z poistného a vynosov z prerozdelenia poistného.

Za zaklad pre vypo&et hranice vyznamnosti sme zvolili vysku
vynosov z poistenia a vynosov z prerozdelenia poistného, beric
do Gvahy charakter odvetvia zdravotného poistenia a vysledok
hospodarenia V&ZP, ktory povazujeme za volatiny. Vynosy z
poistenia a vynosy z prerozdelenia poistného si jednym z
klagovych indikatorov vykonnosti V8ZP a klG&ovym parametrom
pre porovnavanie uéastnikov trhu. Na zéklade profesionaineho
usudku, sme hladinu vyznamnosti zvolili ako 1% zo suCtu
vynosov z poistného a vynosov z prerozdelenia poistného.
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KPacové zaleZitosti auditu

Kluove zaleZitosti auditu su zaleZitosti, ktoré podfa nagho profesionalneho Usudku boli
najvyznamnejsie pre na$ audit uttovnej zavierky v beznom udtovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
posuideneé v kontexte nasho auditu uttovnej zavierky ako celku, aby sme si na fiu mohli vytvorit na3
nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zaleZitostiam.

Rezervy na zdravotné poistenie
predstavuju vyznamny odhad.
Odhad zavisi od pouzitych

predpokladov tykajlcich sa platieb za
poskytnutd  zdravotnu  starostlivost,
ktor4 bola vydokladovana s istym
Casovym oneskorenim a platieb nad
ramec zmluvnych limitov. Tieto platby
zavisia od rozliénych faktorov, ako je

napriklad schopnost vedenia
Spolo¢nosti  vyjednavat v pripade
platieb nad rdmec zmluvnych limitov,
i vplyvu vlady a inych

zainteresovanych stran.

Sustredili sme sa na (a) rezervu na
poskytnuti, ale  nevyfakturovanu
zdravotni  starostlivost ana (b)
rezervu na neuhradent zdravotn(
starostlivost, ktora bola vyfakturovana,
ale edte ¢aka na reviziu a schvalenie.

Prislusné Gctovné metédy a postupy
sU popisané v &lanku Il — Informacie o
uctovnych metédach a u&tovnych
zasadach, bod 7 a dal$ie informacie o
vy8Sie uvedenych rezervach su
uvedené v ¢&lanku Il poznamok -
Vyznamné polozky uvedené v Stvahe
a vo Vykaze ziskov a strat, bod 16.

Oboznamili sme sa so spésobom ako Spolo&nost
stanovuje metédy odhadu rezerv na zdravotn(
starostiivost vratane toho, ako stanovuje kitugové
predpoklady na zaklade historickych informacii a
externych dat. Posudili sme, & su metody, ktoré
vedenie aplikuje, akceptovatelné.

Klacové detailné zostavy sme odsuhlasili na hlavna
knihu, ako napriklad detailni zostavu vyplatenych
vykonov za poskytnuti zdravotn( starostlivost. Tieto
kfiCové detailné zostavy sme pouzili ako hlavna
podkiadovu databazu pre vypotet rezerv. Na vybranej
vzorke sme prepocitali vysku rezervy na nahlasenu,
ale neuhradent zdravotnu starostlivost.

Zhodnotili sme adekvatnost pouzitych vstupnych
parametrov pre vypodet rezervy na vzniknutd, ale
nenahlasent  zdravotni  starostlivost.  Klidové
predpoklady sme prediskutovali s vedenim
Spolo¢nosti. Na vybranej vzorke sme prepogitali vy&ku
rezervy na vzniknutd, ale nenahlasent zdravotnu
starostlivost'.

Vyuzitim nasich potitatovych zru&nosti a dostupnych
dat, ktoré nam Spolo&nost poskytla, sme porovnali
odhad vySky rezerv na zdravotnu starostlivost k
suvahovému dfiu s nasledne skutogne zal&tovanymi
narokmi v nasledujicom obdobi. Tymto testom sme si
overili vhodnost' metéd pouZitych vedenim spolo&nosti
pri stanovovani vy$ky technickych rezerv, adekvatnost
technickych rezerv a ich vykazanie do spravneho
uctovného obdobia.
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Opravné polozky k pohlfadavkam
z poistenia  predstavuji  vyznamny
odhad.

Prisluiné aétovné metédy a postupy su
popisané v ¢&lanku Il — Informacie o
aétovnych metédach a  uctovnych

zasadach, bod 7 a dalSie informacie o
vy$sie uvedenych rezervach su uvedene
v &lanku Il poznamok - Vyznamneé
polozky uvedené v Suvahe a vo Vykaze
ziskov a strat, bod 17.

Opravna polozka bola odhadnuta na
zaklade historickych skusenosti.

Vzhladom na zjavnu neistotu spojenu s
vypocétom opravnej poloZky a
vyznamnost odhadu, ho povazujeme za
klacovu oblast auditu.

Dohadné polozky si vyZzaduju uplatnenie
odborného Gsudku a odhaduji sa na
zaklade predpokladov, ktoré suU
ovplyvnené buducimi ekonomickymi Ci

politickymi podmienkami a viadnymi
opatreniami.
Medzi najvyznamnejsie dohadné

polozky aktivne patria: (a) dohadné
polozky na vynosy, ktoré neboli do
konca uétovného obdobia zaznamenané
v systéme (b) dohadné polozky na
mesadné prerozdelenie poistného na
zdravotné poistenie, ktorych tvorba je
vyZadovana prislusnou legislativou.

Hiavné predpoklady, o ktoré sa odhady
opieraji, su:. poctet poistencov v
jednotlivych  kategdriach  poistencov,
priemerny prijem poistenca a odhad
celkového objemu vynosov verejného
zdravotného poistenia na Slovensku za

rok.

Prisludné G&tovné metddy a postupy su
popisané v ¢&lanku II — Informécie o
a&tovnych metédach a uétovnych

zasadach, bod 2 a bod 3.

Oboznamili sme sa so spoésobom ako Spolo¢nost
stanovuje metody odhadu opravnej polozky k
pohladavkam vratane toho, ako stanovuje kfucove
predpoklady na zaklade historickych dat a informéacii
z externého prostredia. Posudili sme, &i st metody,
ktoré vedenie aplikuje, akceptovatelné.

Klutové detailné zostavy sme odsuhlasili na hlavnu
knihu, ako napriklad detailné zostavy pohfadévok k
31.12.2019 a za predchadzajuce obdobia. Tieto
kittové detailné zostavy sme pouZili ako hlavnd
podkladovi databazu pre vypocet opravnej poloZky.
Na vybranej vzorke sme tieto zostavy otestovali
(porovnanim poloZiek v zostave na podpornu
dokumentéciu), aby sme si overili adekvatnost
vekovej struktury pohfadavok.

Na zaklade vekovej $truktury pohladavok sme
vypracovali nas vlastny odhad vySky opravne;
polozky a porovnali ho s vypottom vedenia.

Oboznamili sme sa so spdsobom ako vedenie
Spolo¢nosti stanovuje metédy odhadu dohadnych
poloZiek aktivnych vratane toho, ako stanovuje
klagové predpoklady na zaklade historickych a
externych dat. Posudili sme, & st metody, ktoré
vedenie aplikuje, akceptovatelne.

Minuloro&né vytvorené dohadné poloZky aktivne sme
porovnali s aktualnymi vysledkami vykazanymi vo
vynosoch v roku 2019, aby sme si overili adekvatnost
dohadov vytvorenych k 31. decembru 2018.

Dohadnu poloZzku na vynosy, ktoré neboli do konca
Udtovného obdobia zaznamenané v systéme, sme
porovnali na skuto&né vynosy, ktoré boli vykazanée v
priecbehu janudra a februdra 2020. Na zaklade
historickej skusenosti je az 99% takychto vynosov
vykézanych v priebehu prvych dvoch mesiacov.

Dohadnu polozku na mesagné prerozdelenie
poistného na zdravotné poistenie sme odsuhlasili na
podpornit  dokumentaciu od Uradu pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou.

Na$a praca sa opierala o aktualne Udaje odvodene
zo vstupov, ktoré sme otestovali na vybranej vzorke.
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Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informacie. Ostatné informéacie obsahuji Vyro&nu
spravu (ale neobsahuju G&tovnl zavierku a nasu spravu auditora k nej), ktoré budi k dispozicii po
datume vydania nadej spravy auditora.

Nas nazor na G¢tovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V suvislosti s nasim auditom uttovnej zavierky bude nasou zodpovednostou pregitat si ostatné
informacie, ktoré su definované vyssie, ked nam budu dostupné, a pritom zvazit, & su tieto ostatné
informacie vyznamne nekonzistentné s uétovnou zévierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi
pocas auditu, alebo ¢ mame iny dévod sa domnievat, Ze su vyznamne nespravne.

V suvislosti s Vyronou spravou tiez posudime, &i obsahuje vietky zverejnenia pozadované
Zakonom o Uctovnictve & 431/2002 Z.z. v zneni neskordich predpisov (dalej ,Zakon
o Uctovnictve®), ked nam bude k dispozicii. Uvedené bude tie? zahfiat kontrolu konzistentnosti
Vyrocnej spravy s Uétovnou zavierkou, a &i Vyro&na sprava bola pripravena v stlade so Zakonom o
uctovnictve.

Okrem toho bude nasa aktualizovana sprava obsahovat bud kon&tatovanie, e v tomto smere
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest, alebo v nej vymenujeme vyznamné nespravnosti,
ktoré sme identifikovali vo Vyro&nej sprave na zaklade nasich poznatkov o Spolo&nosti a situacii v
nej, ktoré sme ziskali po¢as nasho auditu.

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie U¢tovnej zavierky tak, aby poskytovala objektivny
obraz podfa Zakona o uttovnictve a za internu kontrolu, ktort &tatutarny organ povazuje za
potrebnu pre zostavenie UCtovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz v
dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uUctovnej zavierky je $tatutdrny organ zodpovedny za posudenie toho, &i je
Spolocnost schopna nepretrzite pokratovat vo svojej &innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokratovanim Spolo¢nosti v &innosti, ako aj za zostavenie uctovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokra¢ovania v tinnosti v dohladnej dobe, ibaZe by $tatutarny organ bud mal
zamer Spolo¢nost zlikvidovat' alebo ukontit' jej &innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoze
realisticky ini moznost nema.

Osoby poverené spravou a riadenim st zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, & u&tovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat' spravu auditora, ktora
bude obsahovat' nas nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stuphia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podfa Medzinarodnych auditorskych &tandardov vidy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknit v ddsledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene otakévat, Ze jednotiivo alebo v uhrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade uctovnej zavierky.
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Potas celého priebehu auditu uplatiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionaliny
skepticizmus ako sugast auditu podfa Medzinarodnych auditorskych standardov. Okrem toho:

+ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v uétovnej zavierke, Ci
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutogfiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vyssie nez v pripade nespravnosti spésobenej chybou, pretoze podvod
méze znamenat tajni dohodu, fal$ovanie, tmyselné opomenutie, nepravdive vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mehlii navrhnut
auditorské postupy, ktoré su za danych okolnosti vhodné, ale nie za u¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti

«  Hodnotime vhodnost pouzitych G&tovnych zasad a uttovnych metéd a primeranost u¢tovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany Statutarneho organu.

+  Vyhodnocujeme, &i $tatutarny organ v U¢tovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrziteho
pokradovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, & existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spolognosti nepretrzite pokracovat v &innosti. Ak dospejeme k zaveru,
e takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nadej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v Uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informécie nedostatotné,
sme povinni modifikovat na$ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Budlce udalosti alebo okolnosti v8ak mozu
sposobit, ze Spolo&nost prestane pokratovat v nepretrZitej ginnosti.

«  Hodnotime celkovu prezentaciu, $trukturu a obsah U¢tovnej zavierky, vratane informacil v nej
uvedenych, ako aj to, & UCtovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zélezitosti planovany
rozsah a &asovy harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme po¢as nasho auditu.

Osobam zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ze sme dodrzali relevantné
etické poziadavky ohfadom nasej nezavislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom véetkych
vztahov a dalsich zalezZitosti, o ktorych by bolo moZné rozumne uvaZovat, ze by mohli mat vplyv
na nasu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom suvisiacich protiopatreni.

Zo zélezitosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim, sme urcili tie zalezitosti,
ktoré boli najvyznamnejSie potas auditu Uttovnej zévierky za beiné obdobie, a preto su
povaZované za klu¢ové zalezitosti auditu. Tieto zaleZitosti uvadzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked z&kon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zalezitosti, alebo ked vo velmi
zriedkavych pripadoch rozhodneme, Ze zélezitost by nemala byt uvedena v na$ej sprave, pretoze
nepriaznivé désledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevaZit nad verejnym zaujmom takejto
komunikacie.
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Na$e vymenovanie za nezavislych auditorov

Za auditorov Spolo¢nosti sme boli prvykrat vymenovani v roku 2016. Nade vymenovanie bolo
obnovované kazdorogne rozhodnutim valného zhromazdenia, o predstavuje celkové neprerusené
obdobie auditorskej zakazky $tyroch rokov.

Auditorom zodpovednym za auditorski zékazku atito spravu nezavislého auditora je Eva

Hupkova.

; f { ky( /

“N L Wz AL VMEQ?’U'\ VLY, WAE | & G ; W ;4r7
PricewaterhouseCooperg Slovensko, s.r.o. ing. Eva Hupkova, FCCA
SKAU licencia &. 161 SKAU licencia &.672
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