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l. VsSeobecny uvod

ZAKLADNEL UDAJE O SPOLOCNOSTI

Obchodné meno spolo¢nosti: ARVAL SI.OVAKIA , s.r.o.
Pravna forma: S.I.0.

Identifikaéné &islo: 35 890 487

Zakladné imanie spolo¢nosti: 1 327757 EUR

Predmet ¢innosti k 31.12.2019:

. kipa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo na
ucely jeho predaja inym prevadzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod)
sprostredkovatel'skd ¢innost’ v rozsahu volnej Zivnosti

nékup, predaj a prendjom motorovych vozidiel a ich prisluSenstva
prendjom hnutelnych veci - spotrebného tovaru

automatizované spracovanie dat

poskytovanie software

sprava pocitacovych sieti

poskytovanie verejne dostupnych informécii

¢innost’ ekonomickych, organizaénych a Gétovnych poradcov
podnikatel'ské poradenstvo v rozsahu vol'nej Zivnosti

obstardvanie sluZieb spojenych so spravou nehnutel'ného majetku
kancelarske a administrativne prace

Sidlo spolo¢nosti: Pribinova 4253/19
Bratislava-mestska ¢ast’ Staré Mesto 81109
Slovensko

Spoloénost’ nema zriadenu organizaéni zloZzku v zahranici.

Deti vzniku spoloénosti: 22. jina 2004

Auditor: Mazars Slovensko, s.r.o., so sidlom Suché Myto [, 811
03 Bratislava Slovensk4 republika, ICO: 35 793 813,
zapisani v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 22257/B a v zozname
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auditorov vedenom Slovenskou komorou auditorov pod
¢. licencie SKAu 236

Organy spolotnosti:

Spoloé¢nik: Arval Service Lease SA, boulevard Haussmann 1,
750 09 PatiX, INancizsko

Konatelia: Mautek Kiandi

ZloZenie dozornej rady : Grzegorz Konrad Szymanski, ¢len dozornej rady

Eva Jano8kov4, ¢len dozornej rady
Florian Ulrich Kollarus, ¢len dozornej rady

ZloZenie vrcholového vedenia : Marck Kramar, Generdlny riaditel
Michal Dugka, Obchodny riaditel
Peter Kimlicka, Technicky riaditel
Pavol Strapa¢, Finanény riaditel’
Ales Polédk, Vediici organizacnej zlozky

HISTORIA SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ Arval bola zaloZend v roku 1989 a poskytuje kompletny servis tykajici sa lizingu
vozidiel. Jej 100 % vlastnikom je svetova bankova skupina BNP Paribas. Medzi zdkaznikov
spolo¢nosti Arval patria velké medzindrodné korpordcie, malé a stredné podniky a
profesiondlni partneri. Spolo¢nost’ Arval im poskytuje na mieru $ité rie3enia, ktoré pomahaji
optimalizovat’ mobilitu ich zamestnancov, a zdroveni na seba preberd rizikd suvisiace so
spravou vozového parku. Zikaznikom v 29 krajinéch poskytuje odborné poradenstvo a vysoku
kvalitu sluZieb viac ako 7000 zamestnancov spolo¢nosti Arval. Spolo¢nost’ Arval celosvetovo
prenajala uz 1 298 404 vozidiel (idaj 7 decembra 2019)

Arval je jednym zo zakladajucich ¢lenov globélnej aliancie Element — Arval, ktord je
najstar§ou strategickou alianciou v oblasti spravy vozovych parkov a zédroveil globdlnym
lidrom s 3 miliénmi vozidiel v 50 krajinich. V rdmci skupiny BNP Paribas patri spolo¢nost’
Arval ku kI'd¢ovym aktivitdm retailového bankovnictva.

ZAZEMIE MEDZINARODNE] BANKY BNP PARIBAS

BNP Paribas (www.bnpparibas.com) je hlavnou bankou v Eurépe s medzindrodnym dosahom.
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Mi svoje zastlipenie v 73 krajindch s viac ako 196 000 zamestnancami (viac ako 149 000
v Eurépe). Skupina ma kl'i¢ové postavenie vo svojich troch hlavnych aktivitich: tuzemské
trhy a International Financial Services (ktorych maloobchodné bankovnictvo a finanéné sluzby
su zastreSované Retail Banking & Setvices) a Corporale & Iustitutional Bauking, ktoi€ sldZia
dvom klientskym fran$izdm: podnikovym klientom a inStitucionalnych investorov. Skupina
poméha v3etkym svojim klientom (jednotlivcom, komunitnym zdruZeniam, podnikatel'om,
malym a strednym podnikom, podnikatelskym subjektom a in3titucionalnym klicntom)
realizovat’ svoje projekty prostrednictvom rieSeni zahfiajlicich financovanie, investicie,
usporu a ochranu poistenia. V Eurépe ma skupina Styri doméce trhy (Belgicko, Francizsko,
Taliansko a Luxembursko) a BNP Paribas Personal Finance je eur6pskym lidrom v
spotrebitel'skych tiveroch. BNP Paribas zavadza svoj integrovany model maloobchodného
bankovnictva v stredomorskych krajindch, v Turecku, vo vychodnej Eurépe a velkej sieti v
zédpadnej Casti Spojenych Sttov. Vo svojej ¢innosti v oblasti Corporate & Institutional Banking
& International Financial Services ma BNP Paribas taktieZ najvyS$8ie pozicie v Eurépe, silni
pritomnost’ v Amerike, ako aj silny a rychlo sa rozvijajtici obchod v Azii a Tichomorf

ARVAL VO SVETE

Arval je pritomny v 50 krajinach sveta a v novembri roku 2016 sa spolo¢nosti Arval podarilo
dosiahnut’ vyrazny mil'nik, ked’ prekrogila hranicu milién prenajatych vozidiel celosvetovo.
Tento obrovsky uspech potvrdil vediice postavenie spolo¢nosti Arval na eurépskom trhu s
prendjmom vozidiel réznych vyrobcov a jej status kl'i¢ového hraca na celosvetovej trovni.

. Arval pobocky Element-Asval Global Alfiance raline
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STRATEGIA A CIELE

Slovenska pobocka pod ndzvom ARVAL SLOVAKIA, s.r.0. bola zaloZend v roku 2004.

S objemom 8127 spravovanych vozidiel patri medzi lidrov na slovenskom trhu. Pre svojich
klientov zabezpecuje financovanie a komplexnu spravu vozového parku. Je 100% dcérskou
spolo¢nost'ou bankovej skupiny BNP Paribas.

Okrem analyzy stavu vozového parku klienta a jeho nastavenia v siilade s aktudlnymi
potrebami poskytuje cely rad d’al$ich sluZieb, ako sd ddrzba a servis vozidla, starostlivost
o pneumatiky, zabezpeenie nahradného vozidla, manaZment palivovych kariet, asisten¢nd
sluzba, komplexné poistenie a sprava poistnych udalosti, odkipenie a predaj ojazdenych
vozidiel, spatny lizing a mnoZstvo d’alSich sluZieb pripravenych na mieru.

Stratégia:
» neustdle skvalitiiovat’ poskytované sluZzby operativneho leasingu
» venovat’ pozornost’ individudlnym potrebdam klientov
= kvalilne spravovatl ich vozové parky

= poskylovatl’ konzultdcie a pontkat’ najvhodnej3ie rieSenia podl'a potrieb klientov
= optimalizovat’ ndklady na vozové parky
® budovat’ trvalé a vyvdZené vzt'ahy s na$imi dod4dvatel'mi

Ciele:

s neustdle inovovat’ a v oblasti sluZieb operativneho leasingu
® maximalne vyuZivat’ silu medzinirodného zdzemia Arval
* nad’alej podporovat’ osobny pristup vo¢i klientom

PRODUKTOVE PORTFOLIO ARVAL SLOVAKIA, S.R.O.

Financovanie vozidiel

Arval poskytuje ndkladovo efektivne a bezrizikové riedenia financovania vozového parku.
Vramci operativneho leasingu ma klient k dispozicii vozidlo na dohodnuté obdobie
a dohodnuty pocet najazdenych kilometrov za fixni mesaénu splatku.

Spitny leasing

Arval odkiipi klientove vozidld za dohodnutd cenu a poskytne mu ich spat’ prostrednictvom
operativneho leasingu. Navy$e mu pontkne mnoZstvo dalSich sluZieb, prostrednictvom
ktorych bude mat’ moZnost’ lepSie kontrolovat’ svoje ndklady.

Poistenie
Arval ponika klientovi komplexné poistné produkty, ktoré zahffiaji: povinné zmluvné
poistenie, komplexné havarijné poistenie, poistenie elného skla, batoZiny, sedadiel atd’.



Sprdva palivovych kariet.

Arval poskytuje komplexné sluzby palivovych kariet — objednanie, vystavenie, nastavenie
PIN, detailny reporting, pravidelnu fakturdciu, a tieZ rieSenia v pripade odcudzenia alebo straty
karty. Pontka klicntom poradenstvo pri vybere najvhodnejSich palivovych karict.

Cestna asistencia

Sluzba Arval Assistance zarucuje klientom vysoko kvalitn€ asistencné sluzby na uzemi SK aj
v zahranili. Zabezpe¢uje celkovi mobilitu vodi¢ov a je dostupnd 24 hodin denne 7 dni v tyZdni
a 365 dni v roku bez obimedzenia poélu pouZiti.

Nahradn€ vozidlo

Arval poskytne klientovi ndhradné vozidlo v pripade, ak jeho vozidlo nie je k dispozicii
zdb6vodu udrzby, poruchy, nehody ¢&i kriddeZe. Garantuje tak plni mobilitu klientovych
vodic¢ov kdekol'vek a kedykol'vek.

Servis a udrzba

Vozidl4 svojich klientov udrZiava Arval v perfektnom technickom stave pocas celého obdobia
trvania leasingovej zmluvy. UdrZba zahfiia servisné prehliadky, atieZ zdruéné a pozaruéné
opravy v autorizovanych servisoch.

Pneumatiky

Arval odporuéi klientovi potrebny pocet pneumatik prispdsobeny jeho potrebdm. Poskytuje
moZnost’ pldnovania vymeny a vratenia pouZitych pneumatik, pri¢om nédklady na ne su
rozloZené pocas celej doby trvania ndjomnej zmluvy.

My Arval

Arval ponuka inteligentné rieSenie, ktoré zjednodu3uje spravu firemného vozového parku pod
nazvom My Arval. V online platforme ziskaju klienti kompletny detailny prehl'ad o vietkych
firemnych vozidlach, ich pouZivani v priebehu niekolkych sekind, kompletné Statistické a
analytické nastroje pre fleet manazérov, on-line pristup ku vetkym déleZitym dokumentom,
¢i informdcie o najbliZSom zmluvnom servise. My Arval je kombindciou mobilnych a
tabletovych aplikicii, na mieru 3it¢ho webového obsahu a obsahu na socidlnych siet'ach.
Sucast’'ou rieSenia My Arval je My Fleet Status, Arval Connect, My Arval Mobile.

Arval Active Link

Arval pontika komplexné telematicke rieSenie Arval Active Link, ktoré Vam umozZn{ sledovat’
a analyzovat’ ddaje z Va$ho vozového parku v redlnom Case. Spravy sivisia s nehodami,
kradeZami a sluZbami, ako je napriklad priradenie pracovnych dloh a spravanie pri pouzivani
vozidla zamestnancom. Tym sa Setria ndklady, zvySuje sa efektivnost’ riadenia flotily a
stimuluje sa dosiahnutie organizatnych ciefov v oblasti bezpe€nosti a spolotenskej
zodpovednosti podnikov. K zékladnej sluzbe Arval Active Link si mdZete aktivovat’ niektory
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z ponikanych modulov, ako je Active Journey, Active Routing a Active Sharing.

Mid Term Rental
Mid- lern Rental pomika najlepsie 1iesenie — flexibilitu kratkodobého prendjmu a kompletny
servis operativneho leasingu na obdobie 1 — 24 mesiacov.

Integral Fleet

Jedine¢na platforma a zdrovern reportovaci ndstroj, ktory je spravovany tretou stranou.
Poskytuje fleet manaZérom, ktori spolupracuji s niekolkymi leasingovymi spolo¢nostami
suhrnny pohlad na kl'u¢ové indikatory tykajuce sa firemného vozového parku.

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST ARVAL SLOVAKIA, S.R.O. AVZTAH
K ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Spolo¢nost ARVAL SLOVAKIA, s.r.o. sa hldsi k spolo¢ensky zodpovednému podnikaniu, pri
ktorom v rdmci svojich kazdodennych firemnych ¢innosti dobrovolne reSpektuje socidlne
a ekologické zaujmy.

Od roku 2004 je spoloénost’ signatdrom iniciativy Organizédcie Spojenych Narodov nazyvanej
Global Compact, ktord predstavuje najvicsiu celosvetovd iniciativu spéjajicu spolo¢nosti
aktivne podporujice koncept spologenskej zodpovednosti. Ulastou na iniciative Global
Compact sa ARVAL SLOVAKIA, s.r.o. zavizuje podporovat’ kazdodennou podnikateFskou
¢innost'ou desat’ zdsad tykajdcich sa nasledovnych oblasti:

reSpektovanie I'udskych prav

dodrZiavanie optimalnych pracovnych podmienok
ochrana Zivotného prostredia

boj proti vietkym formam korupcie

Vzhl'adom na povahu podnikania kladie spolo¢nost’ na prvé miesto v rdmci svojej spoloCenske;j
zodpovednosti ochranu Zivotného prostredia. Zameriava sa na redukciu spotreby a CO2, meria
vlastnd uhlikovd stopu, podporuje celosvetové ekologické aktivity. Svojim klientom ponika
nové, ekologicky (istejdie a energeticky ekonomickejie vozidld. Pravidelne pripravuje
analyzy, vd’aka ktorym vie firmdm poniknut’ alternativne modely vozidiel s niZSou spotrebou
pohonnych hmdt a men3imi emisiami. Informdacia o vy3ke emisii, ktoré vozidlo vyprodukuje,
je jasne uvedena na kaZdej spoloénost'ou vypracovanej ponuke.
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Vo svojom parku mé spoloénost’ vozidld normy EURO3 a EURO4 a najnovsie prevadzkuje aj
alternativne modely ekologickych vozidiel s elektrickym pohonom, hybridnym alebo CNG.
Spolo¢nost ARVAL SLOVAKIA, s.r.o. sa kazdoro¢ne zapéja do projektu tzv. offsettingu,
v rdmci ktorého meria svoju uhlikovi stopu a kompenzuje cmisic vlastnych sluZobnych
vozidiel finan¢nou podporou projektov zameranych na trvalo udrZatelny rozvoj. V rdmci
projektu offsettingu spolo¢nost’ spolupracuje s organizicion Good Planet a EcoAct a v rokoch
2010 a2 2018 2iskala 2a Wito aktivitu medzindrodny certifikat.

ISO 9001, ISO 14001

Vyustenimn sualty o neustale zleplovanic sa v stvislosti s poskytovanin sluZieb je tspesné
ziskanie certifikdtu ISO 9001 a certifikit ISO 14001. Spolu tvoria IMS (integrovany
manaZérsky systém), ktory sa venuje kvalite ako takej aenvironmentidlnemu povedomiu
v spolo¢nosti. IMS riesi otazku riadenia procesov vo vnitornej Struktire spolo¢nosti. Ddva
najvacsi doraz na zdkaznika a jeho potreby a tak isto na neustale zlep$ovanie sa. Opitovne sa
nadm certifikdty za systém manaZérstva kvality a systém environmentilneho manaZérstva
podarilo ziskat’.

Druhou nemenej vyznamnou oblastou spoloenskej zodpovednosti, ktori ARVAL
SLOVAKIA, s.r.o. podporuje je socidlna oblast’. Medzi dlhodobé aktivity Arvalu patri aj
podpora obgianského zdruZenie Milan Stefanik, ktoré kaZdorotne organizuje kultdrne
beneficné podujatia spojené s nduéno-vychovnymi workshopmi pre mentilne a zdravotne
postihnutych na Slovensku. Takymto spdsobom realizujeme integraciu mentalne postihnutych
do spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ Arval taktiez poskytuje pre klientov kurzy bezpeénej a defenzivnej jazdy (Eco
drive) pre zlepSenie vedomosti vodi¢a o pravidlidch cestnej premavky, technikich jazdy a
zniZeni ndkladov na pohonné hmoty — Arval Driving Academy.

UZ treti rok patri oficidlne znatka ARVAL v segmente B2B medzi TOP najpopularnej$ich
brandov. Ziskanie zlatej pecate v tejto kategérii znamend, Ze nas$a znacka je klicova vo
vzt'ahoch medzi firmami, ktorym pomdéha efektivne viest’ ich biznis. O udeleni medzinarodnej
pecate Superbrands rozhoduje odborna porota Brand Council na zdklade vopred stanovenych
kritérif, ako je povedomic o znacke, jej budovanie, inovécie €i prestiZ. Superbrands je
najuzndvanej$im celosvetovym hodnotenim obchodnych znadiek, udelovanym nezéavislou
komisiou odbornikov z oblasti biznisu, komunikécie, marketingu a médii.

ll. Hospodarenie spolo¢nosti

Na konci roka 2019, spolo¢nost’ mala v prendjme a v sprave 8127 vozidiel (2018: 7612
vozidiel), ¢im si udrZala svoje vyznamné postavenie na trhu operativneho lizingu. Celkovy
pocet financovanych vozidiel v roku 2019 dosiahol 7588 (2018: 7071).
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V roku 2019 spolo&nost’ predala 1204 vozidiel (rok 2018: 1382). VicSina vozidiel je preddvana
formou aukcie, priemernd doba vozidla od vratenia od klienta po predaj je 30 dni. Nove aktivity
rc-markctingového oddelenia boli zamerané na rozSircnic zdujemcov o kipu jazdenych
vozidiel s cielom zvySit’ konkurencieschopnost’ v rdmci predaja vozidiel.

Spolo¢nost’ nemd priame vydavky na Cinnosti v oblasti vyskuinu a vyvoja, klot€ by sa tykali
predmetu podnikania.

Spoluénost’ v 10ku 2019 neobsldtala vlastné akcie, pripadne do€asné listy ¢i obehodné podiely.
Rovnako spolo¢nost’ neobstarala akcie, do¢asné listy alebo obchodné podiely ovladajicei
osoby.

Spoloénost’ za rok 2019 vykazala zisk vo vySke 1.614.429 EUR, ktory bude pouZity v zmysle
spolotenskej zmluvy na navy$enie vlastného imania spolo¢nosti. Rezervny fond hodnotou
132 776 € dosiahol v roku 2012 zdkonné 10% maximum, v roku 2019 sa rezervny fond
nezvysoval.

Spolo¢nosti nie st zndme Ziadne skuto¢nosti, ktoré vznikli po dni, ku ktorému je zostavena
vyrodna sprava a ktoré by vyznamnym spdsobom menili vysledky dG¢tovnej zdvierky za rok
2019, resp. by vyznamnym spdsobom ovplyvnili ¢innost spolo¢nosti v nasledovnych
tctovnych obdobiach.

Ku driu 31.12.2019 spolo¢nost’ zamestndvala 172 zamestnancov a priemerny ro¢ny stav bol
150 zamestnancov.

Marek Kramar
konatel’




