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1.Predslov predsedu
predstavenstva

VaZeni zdkaznici, mili partneri,
rok 2019 bol pre nés rokom tspesnych investicii.

Nasa nova dcérska spoloénost innogy Solutions
sa mohla pochvilit prvymi ukonéenymi
projektami a prvymi spokojnymi zékaznikmi

z radov firiem a organizécii. Do prevadzky sme
spustili napriklad Sportové komunitné centrum
Liptovsky Hradok. Pri jeho vystavbe sme
zodpovedali za celi technologicku &ast, ktord
pozostdvala z fadovej plochy, systému chladenia,
ako aj kurenia, vetrania a odvlhovania. Som rad,
ze jedinecné technologické rieSenie vyslo prave
z nasej dielne.

Posunuli sme sa v spolupréci so spoloénostou
Bidgely v oblasti vyuZivania umelej inteligencie a
na trh sme uviedli novi sluzbu ElektroZoom. T4
je ur€ena pre domacnosti vyuZivajlce smartmetre.
Technolégiou spatnej analyzy nameranej spotreby
vieme definovat vykyvy v spotrebe konkrétnej
domadcnosti a zdkaznikom odporudit najvhodnejsie
produkty a sluZby, alebo predchadzat
nedoplatkom.

Investovali sme aj do modernizéicie nésho Call
centra s ciefom efektivnejsie riadit jeho
prevadzku a zakaznikom poniikat este lepsie
sluzby. Zamerali sme sa pritom na zvy3enie
dovolatelnosti zakaznikov a postupné rozsirenie
online chatu. Aj v roku 2020 budeme zlep3ovat
tieto sluZby a este viac vyuZivat mozZnosti nasej
novej multikanalovej platformy.

Rok 2019 zdroveri vnimame ako rok podpory
obnovitelnych zdrojov energie. Novela zékona o
podpore vyroby elektriny z obnovitelnych zdrojov
elektriny (dalej ,, 0ZE“) s i¢innostou od 1. januara
2019 priniesla z pohfadu dodavky elektriny Gpravy
v oblasti tzv. povinného vykupu elektriny. Ur&il sa
novy subjekt, ktory bude vykupovat elektrinu
vyrobenu z OZE. Nové kompetencie ziskalo aj
OKTE (ako organizator kratkodobého trhu s
elektrinou).

Negativnhym javom slovenského trhu sa
pretrvavajuce nekalé praktiky. Nielen tradi¢ni
dodavatelia energii poukazujti na tdto skutoénost,
rovnako aj URSO pravidelne vyzyva odberatefov k

opatrnosti pri zmene dodavatela energii
prostrednictvom podomovych predajcov.
Podnetmi od odberatefov sa pravidelne zaoberaju
i dal3ie subjekty. Nekalé praktiky nie su typické len
pre trh s energiami, vidiet ich aj v inych
odvetviach. O¢akdvame preto, Ze budlci rok
otvori verejnti diskusiu a prinesie konkrétne
opatrenia.

Dal3ou zdsadnou udalostou roka 2019 bol rast
velkoobchodnych cien komodit. Na zvysenie cien
elektriny malo najvadsi vplyv znizenie alokacii
CO2. Zdmerom va&siny krajin EU je totiZ prispievat
k dekarbonizécii, ¢o ma za nasledok zdraZovanie a
odstavovanie vyroby elektriny z uhlia. Vysledkom
bol narast cien elektriny vo vietkych krajinach
Unie vratane Slovenska.

V roku 2020 budeme nasim zdkaznikom nadalej
ponukat produkty a sluzby, ktoré znizia spotrebu
energii i vydavkov na domacnost, resp. ich
firemné néaklady. Sustredit sa budeme na
energeticku efektivnost, inovacie a spokojnost
zakaznikov so vietkymi nasimi sluzbami.

Kosice, 28. februara 2020
Thomas Jan Hejcman

predseda predstavenstva
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2.Predslov predsedu
dozornej rady

Vdiené damy, véZeni pani,

v roku 2019 sa spolo¢nost Vychodoslovenskd
energetika a.s. v silade so schvalenym obchodnym
planom zamerala najma na udrZanie svojej pozicie v
oblasti predaja elektrickej energie. Sti¢astou
obchodnej stratégie takisto bolo ¢o najviac rozvindt
sluzby v oblasti energetickej inovativnosti a
efektivnosti. Prostrednictvom projektov v oblasti
inteligentnej domécnosti mohli nasi zékaznici naplno
vnimat nase silné stranky, ako je znalost trhu,
technologicka vyspelost a inovativnost energetickych
rieSeni.

V roku 2019 sme na trhoch zaznamenali najma
vyrazny rast velkoobchodnych cien komodit, ktory
bol zapritineny vysokym globalnym dopytom

po energiach.

vy

Dozorna rada ako najvy$si kontrolny organ
spolo¢nosti Gspesne zasadala a dohliadala pocas
celého roka 2019 na vykon pésobnosti
predstavenstva a uskutocfiovanie podnikatelskej
¢innosti.

V roku 2019 nastali v zloZeni ¢lenov dozornej rady
viaceré persondlne zmeny. Od 13. februéra 2019
pdsobia ako novi ¢lenovia dozornej rady pan Ing.
Igor Simko, PhD. a pan Ing. Jakub Spilr ako §tatni
zéstupcovia a nominanti Slovenskej republiky. Dria
20. augusta 2019 sa vzdala funkcie podpredsednitka
dozornej rady pani JUDr. Jitka Adamkova, MBA,
ktorej vzdanie nadobudlo u¢innost dria 11.
decembra 2019.

V roku 2019 sa uskutocnili tri riadne zasadnutia
dozornej rady, jedno mimoriadne zasadnutie
dozornej rady a Styri pisomné per rollam hlasovania.

Pravidelny program riadnych zasadnuti dozornej
rady ohsahoval zdkladné informacie o

vyvoji obchodnych aktivit spoloénosti, informacie

o0 uzneseniach predstavenstva za uplynulé obdobia,
ako aj prehlad zmliv uzavretych medzi pridruzenymi
a spriaznenymi osobami.

Dozornd rada na svojom riadnom zasadnuti dita

10. decembra 2019 prerokovala a vzala na vedomie
Individualny ro¢ny obchodny plén spoloénosti na rok
2020.

Dozorna rada okrem iného aj:

s  schvdlila navrh na vymenovanie auditora
uctovnej zavierky na obchodny rok 2019,

e vzala na vedomie pldn konzulta¢nych a
poradenskych sluZieb spolo¢nosti na rok 2020,

e schvalila zmenu Organizacného poriadku VSE
a.s. s i¢innostou od 1. 8 .2019,

e  schvalila ndvrh na zmenu Stanov spolo¢nosti VSE
a.s., ktoré sa doplfiali o nové predmety &innosti,

e schvalila nadobudnutie obchodnych podielov
v spolocnostiach KVT spol. s.r.o0., KVT control
s.r.o. a KVT servis s.r.0.,

e schvalila zaloZenie spolo¢nosti IWATT s.r.o.

V priebehu roka predstavenstvo Ustne aj pisomne
informovalo dozornu radu o situdcii tykajlcej sa:

e finan¢nych vysledkov,
e investicii a prevadzkovych nakladov.

Dozorna rada na zaklade vysledkov svojej priebeinej
kontrolnej innosti konitatuje, Ze predstavenstvo
spolo¢nosti vykondvalo vietko potrebné na
zabezpecenie rozvoja podnikatelskej éinnosti
spolo¢nosti a udrzanie jej dobrého mena.

Spravu auditora, ako aj U¢tovnui zavierku spolo¢nosti,
pozostavajlcu z vykazu o finanénej situdcii,
suhrnného vykazu ziskov a strat, vykazu zmien
vlastného imania, vykazu pefiaznych tokov

a poznamok k uctovnej zavierke, ¢lenovia dozornej
rady prerokuju na zasadnuti 24. marca 2020.

Dozorna rada preskiima Gétovni zavierku k 31.
decembru 2019 a odporudi valnému zhromazdeniu
prijat rozhodnutie o schvéleni tejto Gétovnej
zavierky.

Dozornd rada schvéli ndvrh predstavenstva na
rozdelenie zisku za rok 2019. Valnému zhromazdeniu
odporudi prijat uznesenie o rozdeleni zisku za rok
2019 podla navrhu predstavenstva.

Kosice, 28. februdra 2020
JUDr. Marek Sedovi¢

predseda dozornej rady
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3.Zakladné Udaje o spolocnosti

VZNIK A ZALOZENIE SPOLOCNOSTI

Spoloénost Vychodoslovenska energetika a.s.
je stopercentnou dcérskou spoloénostou
Vychodoslovenskej energetiky Holding a.s.

Vychodoslovenska energetika a.s., ako ju
pozname v dnesnej podobe, vznikla k 1. aprilu
2014 premenou pravnej formy spoloénosti

s ruéenim obmedzenym — VSE Development,
s.r.0. na akciovu spolo¢nost — VSE
Development, a.s.

V nadvazujucom obdobi, s ciefom postupne
napiiiat regulaéné poziadavky na oddelenie
distribu¢nych a obchodnych ¢innosti, doslo k 1.
jalu 2014 k oddeleniu obchodnych ¢innosti
spolocnosti Vychodoslovenskd energetika a.s.
(dnes Vychodoslovenska energetika Holding
a.s.), a to ich vy¢lenenim do jej stopercentnej
dcérskej spolo¢nosti VSE Development, a.s.

K rovnakému datumu doslo aj k zmene
obchodného mena spolo¢nosti
Vychodoslovenska energetika a.s. na
Vychodoslovenska energetika Holding a.s. (dalej
»VSE Holding a.s.”), ako aj k zmene obchodného
mena spolo¢nosti VSE Development, a.s. na
Vychodoslovenska energetika a.s. (dalej ,,VSE
a.s.”“), ako ich pozndme aj dnes.

V stdasnosti je VSE a.s. zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Kosice 1, Oddiel Sa,
Vlozka ¢. 1628/V, a to takto:

Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika
a.s.

Sidlo: Mlynska 31, 042 91 Kosice

I€O: 44 483 767

Vychodoslovenska energetika a.s. pdsobi najmé
na Gzemi KoSického, PreSovského a ¢asti
Banskobystrického kraja, kde zabezpeduje
dodavku elektriny pre takmer 600-tisic
zdkaznikov.

HISTORIA SPOLOCNOSTI

K 1. jilu 2014 doslo k vy€leneniu divizie obchod
z materskej spolo¢nosti VSE Holding a.s. do
spolo&nosti VSE a.s., ¢im sa v spolo¢nosti VSE
a.s. sustredili obchodné ¢innosti skupiny
suvisiace s dodavkou elektriny.

Rovnako k 1. julu 2014 boli Valnym
zhromaZdenim zvoleni ¢lenovia $tatutarneho
organu, ako aj ¢lenovia dozornej rady, ktori boli
vo volbach diia 16. septembra 2014 doplneni

o troch ¢lenov z radov zastupcov zamestnancov.

Spolo¢nost stavia na skisenostiach a portféliu
zékaznikov, ktoré presdli do VSE a.s. z materskej
spolocnosti. Ta uz v sGcasnosti obchodné
aktivity savisiace s dodavkou elektriny
nevykonava.

PREDMET CINNOSTI

Hlavnym predmetom ¢€innosti VSE a.s. je
dodavka elektriny domacnostiam a firemnym
zakaznikom, ako aj poskytovanie sluzieb
energetického auditu a predaj nekomoditnych
produktov.

Vsetky predmety €innosti:

» sprostredkovatelska ¢innost v oblasti
obchodu;

» sprostredkovatelska ¢innost v oblasti
sluZieb;

e dodévka elektriny;
administrativne sluzby;

» Cinnost podnikatelskych, organizaénych a
ekonomickych poradcov;

* kupa tovaru na Ucely jeho predaja
konecnému spotrebitelovi (maloobchod)
alebo inym prevadzkovatefom Zivnosti
(velkoobchod);

e organizovanie kultarnych a inych
spolocenskych podujati;

» pocitacové sluzby;
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prendjom hnutelnych veci;

prieskum trhu a verejnej mienky;

reklamné a marketingové sluZby;

sluZby suvisiace s po¢itatovym spracovanim

udajov;

¢ sprostredkovatelska ¢innost v oblasti
vyroby;

e vedenie Gétovnictva;

e verejné obstaravanie;

* vykondvanie mimos3kolskej vzdeldvacej
¢innosti;

s vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a
technickych vied;

¢ vyskum a vyvoj v oblasti spoloéenskych a
humanitnych vied;

¢ vykon innosti energetického auditora;

e poskytovanie finan¢ného leasingu;

e poskytovanie energetickej sluzby
s garantovanou Usporou energie;

e pripravné prdce k realizacii stavby;

» uskutoliiovanie stavieb a ich zmien;

e dokonéovacie stavebné prace pri realizacii
exteriérov a interiérov;

¢ Cinnost samostatného finanéného agenta
v sektore poistenia alebo zaistenia;

e doddvka plynu;

e prevadzkovanie nabijacich stojanov pre
elektrické vozidla;

e poskytovanie podpornej energetickej

sluzby.

STRUKTURA AKCIONAROV

Zakladné imanie spolocnosti VSE a.s. vo vyske
58 751 000 EUR tvorili k 31. decembru 2019 dve
kmeriové zaknihované akcie na meno v éleneni:

e jedna akcia v menovitej hodnote
35000 EUR

* jedna akcia v menovitej hodnote
58 716 000 EUR

Jedinym akciondrom spolo¢nosti VSE a.s. so
stopercentnym podielom na zdkladnom imani
a hlasovacich pravach je:

Vychodoslovenska energetika Holding a.s.

Mlynska 31, 042 91

ZLOZENIE ORGANOV SPOLOCNOST!
Predstavenstvo

Dipl.-Volksw. Thomas Jan Hejcman, predseda
predstavenstva

Ing. Stefan Kapusta, ¢len predstavenstva (od 13.
februdra 2019)

Mgr. Miroslav Kulla, ¢len predstavenstva

JUDr. Martin Petrusko, podpredseda
predstavenstva (od 13. februdra 2019)

Ing. Marian Suchy, ¢len predstavenstva

Dozorna rada

JUDr. Marek Sedovi¢, predseda dozornej rady
JUDr. Jitka Addmkova, MBA, podpredseda
dozornej rady (do 11.12.2019)

Ing. Rébert Gold , CA, ¢len dozornej rady

Ing. Peter Revicky*, ¢len dozornej rady

Ing. lvan Petrik*, ¢len dozornej rady

Ing. Daniel Bito*, élen dozornej rady

Ing. Igor Simko, PhD. (od 13. februdra 2019)
Ing. Jakub Spilar (od 13. februara 2019)

*zdstupca zamestnancov
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4.0bchod

Spolocnost VSE v roku 2019 pokracovala

v upeviiovani svojej pozicie partnera pre
domdcnost. Venovala sa rozvoju existujlcich
sluzieb a zérover svoje portfélio obohatila

0 nové uZito¢né rieenia pre domacnost.

RIESENIA PRE ZAKAZNIKOV

Vyrazny podiel na aktivitach VSE mal pocas
roka 2019 rozvoj programu starostlivosti pre
domacnosti zakaznikov. VSE na zéklade odoziev
zdkaznikov upravila niektoré zo sluZieb tohto
programu, vdaka ¢omu sa rozsirili moZnosti
jeho vyufZitia. Zakaznicky program VSE reflektuje
na dynamicky Zivotny Styl siéasnej populécie

a dostupnym spésobom pontika zdkaznikom
pomoc so zabezpecovanim plynulého chodu ich
frozdomova.

Do portfélia produktovych rieseni spolo¢nosti
pribudli klimatizacie, ktoré zvy$uja pohodlie

v domovoch zékaznikov. Navyse sme uviedli
prelomovu sluzbu, ktord umoziiuje domacnosti
detailne sledovat spotrebu elektriny

a predchadzat tak nedoplatkom. V ramci
jedinecnej sluZby innogy Energetické
poradenstvo sme sa zamerali na jej
skvalitfiovanie. Zaviedli sme principy, ktoré
urcuja spdsob realizécie sluzby a venovali sme
sa zvySovaniu odbornosti nasich poradcov.
Sluzba energetické poradenstvo je jednym zo
spOsobov, akym zdkaznikom ufahdujeme
starostlivost o domdcnost:

e inovaciami pre usporu spotreby energii,
e zvySovanim bezpecnosti,

o zvacSovanim pohodlia.

V oblasti sluzieb firemnym zdkaznikom sa VSE
venovala posilneniu svojho postavenia ako
poskytovatela komplexnych energetickych
rieSeni. V roku 2019 bola zaviiend integracia

s firmou KVT. Vznikla nova dcérska spolo&nost
innogy Solutions, ktord zakaznikom prinasa
inovativne rieSenia s vysokou pridanou
hodnotou predovsetkym v oblasti vykurovania,
chladenia a vzduchotechniky (HVAC). Do
portfélia pribudli aj inteligentna reguldcia

a servis. Spolo¢nost tak firemnym zékaznikom
otvorila dalSie moZnosti, ako zefektivnit
vyuZivanie energii vo svojich prevadzkach

a zabezpedit svojim spoloénostiam
technologické predpoklady pre dosiahnutie
Gspor.

Produkty zamerané na Setrenie v
domacnosti:
e Zdnova regulacia vykurovania
e Usporné LED Ziarovky
e Usporné a inteligentné elektrické
ohrievace vody
Usporné sprchové hlavice
Sluzba Usporny rezim
Program Karta vyhod s celoro¢nymi
zfavami v obchodoch a sluzbou Zéruka
Plus
Plynové kotly
Sluzba ElektroZoom

Moderné baliky pre zdravie a bezpeénost:

e Vodné filtre

e Alarmy (proti Gniku oxidu uholnatého,
zemného plynu a dymové alarmy)
Sluzba Zdravotnad asistencia
Sluzba Havarijna asistencia
Klimatizacie

POCUVAME ZAKAZNIKA

Spokojnost a lojalita zdkaznika je hlavnou
hodnotou spoloénosti. Vytvarame ju pre
zdkaznika tym, Zze mu ufahéujeme Zivot cez
pomoc v zabezpecovani hladkého chodu



domaécnosti. Vedieme so zakaznikom dialég
a zapajame ho do pripravy novych rieSeni

a skvalitfiovania sluZieb. Interakcia so
zakaznikom je systematicky riadend
prostrednictvom nového Specializovaného
utvaru, ktory zabezpecuje kontinualny
monitoring nazorov zdkaznikov, vyhodnocuje
ich podnety a iniciuje rieSenia pre zvy$ovanie
spokojnosti.

Zakaznik pri rieSeni poZiadaviek aj nadalej
preferuje telefonicky kontakt, pre zloZitejsie
poZiadavky voli osobnu navstevu v nasich
Zékaznickych centrach. Narastd podet
zékaznikov rieSiacich obsluZné poZiadavky

v online prostredi, kde je k dispozicii okrem e-
mailovej komunikdcie aj Webcentrum a online
chat.

VSE v predchadzajucom roku pokracovala

v rekonstrukcii Zakaznickych centier. Na
modernu obyvacku sa zmenili ¢akdrne

v Poprade a RozZnave, ktoré sa tym pridali k uz
zrekon3truovanym Zdkaznickym centram

v KoSiciach, PreSove a Humennom.

HODNOTENIE OD ZAKAZNIKOV V ROKU 2019

Miera spokojnosti zakaznikov VSE sa aj v roku
2019 udrzala na stabilne vysokej tirovni.
Zéakaznici ocenili Gpravy vo fakture, ktoré viedli
k zvySeniu jej zrozumitefnosti. Nadalej je na
vybornu hodnoteny pristup pracovnikov
obsluhy pri vybavovani poZiadaviek. Vysoku
spokojnost vyjadrili zdkaznici, ktori vyuZivaja

okrem dodavky elektriny aj iné tzv.
nekomoditné produkty.

Firemni zakaznici prejavili spokojnost najma
s ustretovostou pracovnikov dodavatela,
rovnako ako s informovanostou. Ocenili tieZ
rychlost a kvalitu obsluhy.

KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKMI

Aj v roku 2019 pripravili dve sesterské
spoloénosti VSE a innogy Slovensko obltibené
Energetické seminare, ktoré zakaznici
navstevuju najma pre prileZitost zdielat
odborné novinky a skusenosti. Jesenné
podujatie Business club prinieslo vybranym
zdkaznikom spoloéensky zaZitok.

VSE kladie v ramci komunikécie déraz aj na
vzdeldvanie zdkaznikov. Jednou rovinou je
prevencia pred nekalymi praktikami. Druhou je
zdielanie poznatkov spojenych so
starostlivostou o domacnost, a to tipy na
znizenie vydavkov na domacnost, zlepsenie jej
bezpecnosti a pohodlia.

Firemnym zakaznikom i domacnostiam
pripravila spolo¢nost niekolko elektronickych
newslettrov o novinkdach v spolo¢nosti

a zaroven o diani na energetickom trhu, ktoré
ovplyviiuje ceny energii. Obe spolo¢nosti
vyuZivaju na komunikéciu najmé e-mailové
newslettre, adresné listy, zakaznicke
casopisy, internetové stranky a socidlne siete.
VSE aj innogy zarover aktivne spolupracuji

s médiami, ¢&im pomahaju zakaznikom ziskavat
uzitocné informacie aj tymto spdsobom.
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5.Nakup a predaj komodit

Podpriemerné dodavky z nemeckych veternych
parkov zaciatkom roka 2019 udrZiavali ceny
krétkodobych dodévok elektriny vyssie, kedZe v
elektroenergetickom mixe boli viac zastipené
fosilne zdroje, ktoré su drahsie z hfadiska
prevadzkovych nékladov. Obrat nastal na
prelome janudra a februdra, kedy nadpriemerné
vonkajsej teploty vyrazne obmedzili spotrebu.
Mensi podiel na cenovom poklese kratkodobych
produktov mohli mat fotovoltiky — sine¢né
pocasie zvysilo objem doddavok do siete. Hoci
narast podielu obnovitefnych zdrojov v
elektroenergetickom mixe vzhladom k ich
minimainym prevadzkovym nékladom by
potencidlne mal cenu elektriny zniZovat, v praxi
nizka spofahlivost veternych a soldrnych
elektrarni a zatial vemi obmedzené moznosti
skladovania elektriny ponechavaju priestor aj
pre prevadzku fosilnych zdrojov. Pritom naklady
na prevadzku uhofnych a plynovych elektrarni v
poslednych rokoch stipaji predovsetkym z
ddvodu rastticej ceny emisného certifikatu.
Urdity podiel na vy$3ich cenéach spotu v
Nemecku a sprostredkovane aj v SR mali
komplikdcie nukledrnej flotily vo Franctizsku a
Belgicku v poslednych rokoch.

Ceny elektriny navySovali v druhom kvartali
ceny emisnych povoleniek na CO2. Tie sa
nachadzali na svojich 10-roénych maximach a
znizoval sa aj ich prebytok na trhu. Je to kvéli
snahe EU obmedzit mnozstvo predané

v aukcidch na zaciatku roka 2019 o 40 percent,
zvysit tlak na producentov elektriny z fosilnych
paliv a podporit tak rozvoj inovativnych
technolégii produkujicich menej sklenikovych
plynov. Podporu ma elektrina zo sinka, vetra i
biomasy. Povolenky si totiZ musia vyrobcovia
elektriny produkujuci CO2 kupovat na trhu.
Ceny povoleniek v3ak tla¢il hore aj odklad
brexitu. Britski producenti emisii sklenikovych
plynov museli aj nadalej nakupovat emisné
povolenky pre svoju potrebu. S tym vsak uZ pre
ocakdvany odchod z eurobloku zrejme
nepocitali.

ZdraZenie emisnych povoleniek bolo také
vyrazné, Ze prevysilo aj pokles cien plynu a uhlia
zo zaciatku roka 2019. Oslabenie cien elektriny
a plynu suviselo predovietkym s teplej$im
pocasim na zaCiatku roka.

Vo vieobecnosti eurdpsky energeticky mix v
tomto roku zaZival obdobie Strukturdinych
zmien. Cenovy pokles na trhu s plynom
doplneny rastom hodnoty emisného certifikatu
zvysil finanénu vyhodnost prevadzky plynovych
elektrarni. Preto prave v roku 2019 bol
spozorovany postupny ndrast podielu plynu v
ukor uholnych elektrarni, ktoré spotrebuji
skoro dvakrat tolko predraZujucich sa emisnych
certifikatov. Napriklad produkcia
hnedouholnych elektréarni RWE v Nemecku
klesla oproti prvej polovici roka 2018 priblizne o
tretinu, vyroba v &iernouhofnych elektrarfiach
klesla dokonca o viac nez 50 %. Dlhodobo
stupaji vyrobné kapacity obnovitelnych
zdrojov, ktoré vzhladom k minimalnym
prevadzkovym nakladom prispievaju k zlacneniu
elektriny na burzédch. Lacnejsi plyn a narast
objemu z obnovitefnych zdrojov sa premietaju
do cenového poklesu kratkodobych dodavok
elektriny. Velky podiel na priaznivejsich cenach
kratkodobych obchodov v poslednych
mesiacoch ma tiez pocasie. Obdobie
nadpriemerne vysokych teplét bolo v roku 2019
v strednej Eurdpe relativne kratke. Nemecky trh
s elektrickou energiou vzhfadom k svojej
velkosti, objemom cezhrani¢nych tokov a
geografickej blizkosti k Slovensku determinuje
cenové trendy na PXE.

Letné horacavy boli hlavnym faktorom, ktoré
tlacili pocas leta ceny elektriny nahor. Réstol
dopyt po elektrine pre klimatizaéné jednotky.
Koncom jula sa k dopytu po spotrebe
klimatizacif pridalo riziko odstavenia niektorych
franctzskych jadrovych blokov. Kvéli nizkemu
objemu zraZzok v predchddzajicich tyZzdiioch
vyrazne klesla hladina francuzskych riek. Menej
vody v riekach sa rychlejSie zohrievalo. Teplota
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rie€nych vod sa pribliZzovala ku kritickej hranici,
nad ktorou ju uz nebolo mozné pouzivat na
chladenie jadrovych blokov. Kvéli ochrane
rie¢nej fauny a fléry totiZ nie je moZné do riek
vypustat vodu zohriatu na viac ako 28 °C.
Francuzsky EDF kvéli tomu znizoval vykon
svojich jadrovych reaktorov. Chybajlica
elektrina bola potom vyrabana hlavne v
uholnych a s€asti aj v paroplynovych zdrojoch.
Tie st podstatne drahsie. ZvySeny dopyt po uhli,
plyne a emisnych kvétach tlacil ich ceny nahor a
s nimi rastla aj cena elektriny. V auguste
horacavy ustupili. Napriek redukovanému
pridelu v aukciach EEX otocili emisné kvoty k
poklesu. Nadol ich tladilo riziko tvrdého brexitu
a obavy z prichodu recesie. S nimi klesala aj
cena elektriny. Pocas jesene ceny elektriny opat
prudko poskocili nahor. Dovodom ich rastu boli
okrem iného problémy so zvarmi na
parogeneratoroch viacerych francazskych
jadrovych reaktorov. Malo sa to tykat 20
reaktorov. Po ozndmeni spolo¢nosti EdF, Ze nie
je potrebna ich odstdvka sa ale trh upokojil a
cena mierne klesla.

Spoloénost VSE realizovala ndkup elektriny pre
zakaznikov v sulade s ich pozZiadavkami.

Vadsina nakupovanej elektriny bola od
spoloénosti Slovenské elektrarne, a.s. a CEZ, a.s.
(26 %) a tieZ vyrobou z obnovitelnych zdrojov a
kombinovanej vyroby elektriny a tepla (18 %).

VSE realizovala nakup plynu pre zdkaznikov v
segmente domacnosti v stlade s ich
poZiadavkami; nakup tejto komodity bol
vylucne od sesterskej spolo¢nosti innogy
Slovensko.

Tab.: Struktira predaja elektriny zikaznikom
podla segmentov

GWh 2019 2018
Domacnosti 1143 1154
Firemni zakaznici 1987 1903
Spolu 3130 3057

Tab.: Predaj zemného plynu zakaznikom
z radov domacnosti

GWh 2019 2018
Domaécnosti 320 343
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6.Analyza ekonomickej situacie

V nasledujucej tabulke su uvedené hlavné finanéné ukazovatele VSE a.s. za rok 2019 a jemu
predchddzajiice obdobie podla medzindrodnych dctovnych $tandardov (IFRS):

Ekonomické Gdaje m.j.

Vynosy celkom tis. EUR
Naklady celkom tis. EUR
Zisk pred zdanenim tis. EUR
Zisk po zdaneni tis. EUR
Majetok spolu tis. EUR
Vlastné imanie tis. EUR
Zakiadné imanie tis. EUR

Celkové vynosy vzréstli v roku 2019 medziroéne
0 40 296 tis. EUR (8,9 %). Narast bol vysledkom
nasledujucich  najvyznamnejsich faktorov -
ndrast komoditnej dasti ceny (v suvislosti
s rastom cien na vefkoobchodnom trhu) a vy3sia
dodavka koncovym zékaznikom.

Celkové naklady vroku 2019 (v porovnani
s rokom 2018) ovplyviioval najmi rast nakladov
na obstaranie elektriny a suvisiacu distribuaciu
a prenos.

Majetok spolo¢nosti vzrastol o0 11 128 tis. EUR
(8,4 %), najma na strane kratkodobého majetku

2019 2018
494 564 454 268
-486 082 -444 568
8482 9700

6 169 8641
144 280 133 152
73985 67 856
58751 58 751

(pohfaddvky zobchodného styku a pefiainé
prostriedky).

Zmena  vlastného  imania odzrkadluje
medziro€ny narast ziskovosti Spoloénosti;
Zakladné imanie je bez zmeny.

Zisk za rok 2018 bol pouZity na zniZenie zostatku
neuhradenej straty z minulych obdobi, ktora
vznikla pri prechode na vykazovanie podfa IFRS.

Ku dfu  zostavenia  vyrofnej  sprévy
predstavenstvo Spoloénosti VSE a.s. nenavrhlo
rozdelenie zisku za rok 2019.
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7.Zamestnanci

Nasa spoloénost je jednym z niekolkych
velkych stabilnych zamestnavatelov so sidlom
na vychodnom Slovensku. Vdaka vysoke;j
motivdacii zamestnancov, pre ktorych je
samozrejmostou ,extra mile” pre zakaznika,
dokazeme poskytovat sluzby a rieenia pre
vietky segmenty nasich zakaznikov.

OCENILA NAS ODBORNA AJ LAICKA VEREIJNOST

Rok 2019 bol pre nds vynimoc¢ny aj preto, lebo
odborna a laicka verejnost ocenila nadu
spolo¢nost niekolkokrat ako NAJ. Opakovane
sme sa umiestnili ako TOP2 naj-zamestnavatel’
Slovenska v kategorii Vyroba a priemysel

v hlasovani portalu profesia.sk. Na hlasovani sa
zG&astnila Siroka verejnost.

Ziskali sme cenu za Najlepsi projekt roka ,HR
inSpiracia“ na Slovensku. I$lo o systém naboru
na $koldch pre buduce profesie v oblasti
elektroenergetiky. Systém je kombinéciou
prezencnych aktivit a aktivit na socidlnych
sietach. Do systému sme zapojili nielen Ziakov
a Studentov, ale aj ich pedagégov.

V sutaii Via Bona organizovanou naddciou
Pontis sme sa zaradili medzi Styri
najuspesnejsie firmy Slovenska v kategérii
Skvely zamestnavatel, najma vdaka naim
uspechom v préci s mladou generaciou.

V neposlednom rade bola na$a spoloénost
spomedzi stovky vystavovatelov vyhldsend za
najlepsieho vystavovatela na pracovhom
veltrhu Profesia Days.

Tieto Uspechy potvrdzuji nasu ststredend
pracu na budovani zamestnavatelskej znacky
externe, ale aj interne.

PRIESKUM ANGAZOVANOSTI

V prieskume angaZovanosti v novembri 2019
zamestnanci potvrdili svoju angaZovanost az
na urovni 88 %, ¢o je vysoko nad Standardom
pracovného trhu na Slovensku.

AngaZovanost je posudzovand cez pozitivhe
vyjadrenia zamestnancov, ktori odpovedaji na
otdzky, i st engaged (angaZovani) — enabled
(maju vetky podmienky pre kvalitny vykon) —
energised (praca zamestnanca napliia a nabija
energiou).

SPLNENE PRIORITY 2019

V oblasti naboru zamestnancov sme zvysili
viditelnost firmy prostrednictvom nového
naborového portalu, pripravili sme koncept
dudlneho vzdeldvania pre profesie

v zdkaznickom servise a tiez sme posilnili
internou kampanou ochotu pre précu agenta
v call centre.

Kompetencie zamestnancov a budovanie
talentov sme realizovali prostrednictvom
niekotkych priorit:

1. Dizajn a implementdcie akadémie pre
kolegov v zakaznickom segmente B2B —
nekomoditny biznis.

2. Interné assessment centrum a nasledné
otvorenie nového ro¢nika programov pre
rozvoj zamestnancov s vertikalnym
kariérnym potencidlom a budovanie know-
how v projektovom manaZmente.

Obchodna organizicia sa rozvijala najmé
prostrednictvom projektu Retail 2.0, v ktorom
sme dosiahli lepSie procesné nastavenie
organizacie, vyladenie rozhrani medzi
organizaénymi celkami a aktualizaciu roli
zamestnancov.

Akvizicia firmy v segmente B2B na jar 2019
znamenala novy integracny projekt. Pribudlo
nam 30 novych kolegov pre rast moznosti
rieSeni HVAC pre firemnych zdkaznikov.

Koncom roka 2019 sme tieZ integrovali novych
kolegov pre rozvoj rieSeni tepelného
hospodarstva pre zakaznikov v segmente
domdacnosti.

12
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K 31. decembru 2019 sme v spoloénosti
zamestndavali 258 zamestnancov.

Voluntarna fluktudcia bola nizka na urovni
5,4 %, €o znamena jej zvySenie v porovnani

s minulym obdobim. Dévodom boli najma
organizané zmeny v Struktire retailu.
Priemerny vek zamestnancov bol na trovni
takmer 42 rokov. Priemerne odpracovany €as

v spolocnosti dosiahol trover viac ako 7 rokov.

Tab.: Prehl'ad zakladnych udajov:

Struktira
zamestnanosti

Stav k31.12.

Priemerny pocet
zamestnancov

Voluntarna
fluktuacia

Celkova fluktudacia

M) 2019
Pocet 258
Pocet 260

% 54
% 21,2

2018

255
244

2,9

17,6
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8.Doplnujuce informacie

Spolo¢nost neobstarala Ziadne vlastné akcie,
docasné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasné listy a obchodné podiely materskej
uctovnej jednotky.

Spolo¢nost vynaloZila v roku 2019 naklady na
¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

ManaZment spolo¢nosti si v si¢asnosti nie je
vedomy Ziadnych rizik, ktoré by vyznamne
ovplyvnili budice hospodarenie spoloénosti.

Spolo¢nost nema organizaénu zlozku v
zahranidi.

Spoloénost aplikuje komplexny systém ochrany

Zivotného prostredia na vSetky aktivity.

9.Skutocnosti, ktoré nastali
po suvahovom dni

Dfa 1. janudra 2020 bol za podpredsedu
dozornej rady Spolo¢nosti menovany Andreas
Gehrmann a za dalSieho ¢lena dozornej rady
Spoloénosti Ing. Milan Dolny.

Po 31. decembri 2019 nenastali Ziadne dal$ie
udalosti, ktoré by si vyZadovali zverejnenie
alebo vykazanie v Uc¢tovnej zévierke a vyroénej
sprave za rok 2019,

14
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10. Podnikatelsky zdmer na rok 2020

Poslanim nasej spolo¢nosti je poskytovanie
spolahlivych a komplexnych sluZieb, ktoré
zodpovedaju poZiadavkdm zdkaznikov.

Hodnoty, ktoré chceme napifiat su:

e ddvera,

» spolahlivost,

e orientdcia na zakaznika,

s vykona

e vytvdranie budicnosti energetiky.

Na3im zdkaznikom okrem doddavky elektriny,
plynu a stivisiacich sluZieb prind3ame aj nové
produkty a rieSenia, ktoré im poméahaju usetrit
financie, zvySuju bezpeénost ich majetku,
zdravia a osobné pohodlie.

Aj v roku 2020 budeme dodrZiavat vietky
legislativne predpisy a $tandardy kvality
doddvky koncovym odberatefom elektriny

a zemného plynu, aby sme sa aj takymto
spésobom nadalej radili do skupiny podnikov,
ktoré podnikaju transparentne a zodpovedne.

Zodpovednost preukazujeme aj vo vztahu

k spolognosti. Byvame partnerom niekolkych
vyznamnych Sportovych & kultdrnych udalosti.
Spoloéne s materskou spoloénostou naplfiame
stratégiu spolofenskej zodpovednosti Skupiny
VSE Holding a podporujeme verejnost

i zamestnancov v napiiiani ich viastnych ciefov
v prospech komunity.

TieZ aktivne vystupujeme proti nekalym
praktikdm na trhu s energiami a ofakdvame, Ze
rok 2020 otvori verejn(i diskusiu a prinesie
konkrétne opatrenia na zlep3enie tohto
negativneho stavu.
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11. Priloha —Kontakty

Vychodoslovenska energetika a.s.

Mlynska 31
042 91 Kosice
Slovenska republika

Domacnosti
Zéakaznicka linka
T: 0850123 333

Poruchové linky

Poruchova linka VSD

T:0800 123 332

Poruchova linka ZSD

T: 0800 111 567

Poruchova linka SSE-D

T: 0800 159 000

Poruchovi linka SPP-Distribtcia
T:0850 111727

Bezplatna Linka bezpecného predaja
T:0800 123 532

Zakaznicke centra (ZC)
ZC Bardejov
Radni¢né namestie 9

ZC Humenné
Namestie slobody 61

ZC Kosice
Hollého 3

ZC Michalovce
Stefanikova 2

ZC Poprad
Nam. sv. Egidia 97/42

E: info@vse.sk
I: www.vse.sk
I: www.KartaVyhod.sk

Firemni zakaznici
Zékaznicka linka
T: 0850 123 333

Dohodnite si stretnutie
na jednej z nasich

pobociek online na
www.vse.sk

ZC PreSov
Levoéska 3

ZC RoZiava
Safarikova 2

ZC Spisska Nova Ves
Zimna 34

ZC Trebisov
M. R. Stefanika 1515
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