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Zakladné udaje o spoloc¢nosti

NN je spolo¢nost s bohatou histériou a jasnou viziou do buducnosti, ktorej stredobodom nie st zmluvy, ale predo-
vSetkym ludia. Nasi zdkaznici so vsetkymi svojimi potrebami, s pldnmi a ambiciami. So svojimi radostamii starostami.
Ludia, ktori hladaju zrozumitelné produkty a vybornu starostlivost. VSetko, ¢o robime, sa odvija od potrieb klientov.
Myslime naich finanénu buducnost, studid ich deti alebo na to, aby mali z ¢oho Zit v pripade choroby ¢i Urazu.

Sme presvedceni, ze finanéné produkty a sluzby by mali byt jednoduché a zrozumitelné, aby klienti vedeli, ¢o ku-
puju a aké su pripadné rizikd. Chceme, aby v kazdej faze svojho Zivota citili, Ze svoju finanénd budicnost maju pod
kontrolou.

Obchodné meno: NN Zivotnd poistoviia, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava

ICO: 35691999

DIC: 2020861557

IC pre DPH: SK2020861557

Spoloénost zapisand: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Sa, vlozka ¢. 1095/B
Pocet zamestnancov k 31.12. 2019: 170
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Spoloénost NN

NN Zivotnd poistoviia, a.s. je ¢lenom medzindrodnej finanénej skupiny NN. Této holandskd spoloénost uz takmer
175 rokov poskytuje poistenie, dochodkové zabezpecenie a spravu investicii vo viac ako 18 krajindch sveta a viac
nez 15 miliénom klientov. NN Group md vyznamné zastipenie najmd v Eurépe a Japonsku. NN Zivotnd poistoviia, a.s.
vstupila na slovensky trh v roku 1996. V pociatkoch tu pésobila ako Nationale-Nederlanden a neskor pod znackou
ING (od roku 2004). Po vySe 10 rokoch doslo v marci 2015 k vyznamnému rebrandingu, ktory sa spdjal s ndvratom
ku koreriom. Spolo¢nost sa premenovala na NN, ¢im nadviazala na takmer 175-roénu historiu. Velkym milnikom pre
NN bol rok 2018, ked NN Group dosiahla dohodu o kipe spolo¢nosti Aegon na Slovensku a v Cesku. Na Slovensku
NN kupila Aegon Zivotnd poistoviiu a Aegon déchodkovu spravcovskl spolocnost. Transakcia bola v stlade so
stratégiou skupiny NN dosiahnut rast podielu a generovat zvysené vynosy v regione strednej Eurdpy. Na Slovensku
dnes ponuka klientom svoje sluzby v zastupeni spolo¢nosti NN Zivotnd poistoviia, NN déchodkovd sprévcovskd
spoloc¢nost a NN Tatry - Sympatia.

Historia nasej spolocnosti siaha az do polovice 19. storocia. V aprili 1845 vznikla spolo¢nost De Nederlanden van
1845, ponukajuca prdve poistnd ochranu majetku pred poziarmi. V dalsich desatrociach firma De Nederlanden van
1845 prosperovala a réstla. V roku 1963 sa zlucila s Nationale Levensverzekering-Bank a vysledkom tohto spojenia
bol vznik Nationale-Nederlanden.

Od 60. do 80. rokov 20. storocia firma réstla prostrednictvom akvizicii, ktoré zahfali aj vyznamné podniky v USA
a otvorila tieZ nové pobocky v Eurdpe a Azii. Dnes patri k poprednym medzindrodnym koncernom, ponukajicim
finanéné sluzby pre miliény klientov po celom svete.
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Organy spoloc¢nosti

k 31.12.2019

Valné zhromazdenie:
Jediny akciondr (100 %)
NN Continental Europe Holdings BV., so sidlom: Schenkkade 65, 2595 AS Haag, Holandsko, zapisand v obchodnom

registri Holandskej obchodnej komory pod ¢. 33002024.

Predstavenstvo:

Ing. Peter Brudndak — predseda predstavenstva
Mgr. Martin Visnovsky, PhD. - ¢len predstavenstva
Ing. Peter Jung - ¢len predstavenstva

Ing. Branislav Bustik - ¢len predstavenstva

Ing. Miroslava Jandorfové — len predstavenstva
Ing. Jozef Ducky - ¢len predstavenstva

Dozornd rada:

Eva Hajnd - ¢len dozornej rady

Bartholomeus Odilia Petrus Frijns - ¢len dozornej rady
Frederik Louis Lathioor - ¢len dozornej rady

IIIIIII
|
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Prihovor predsedu predstavenstva

Vazeni obchodni partneri, cteni klienti, kolegovia, nasa
spolo¢nost md za sebou ndroc¢ny integracny rok 2019,
ktory sa niesol v znameni viacerych klticovych okamihov.
Tie sa spdjali predovsetkym s velkym milnikom minulého
roku 2018, kedy skupina NN dosiahla dohodu o kupe
spolo¢nosti Aegon na Slovensku a v Ceskej repub-
like. Na Slovensku NN kupila Aegon Zivotnu poistoviiu
a Aegon doéchodkovu sprdavcovsku spolo¢nost a akvizi-
cia sa uspesne zavrsila 8. janudra 2019 po ziskani vset-
kych regulatornych suhlasov.

Uvod roka tak pre nés predstavoval historicky moment
a NN Zivotnd poistovia sa zaradila medzi lidrov na slo-
venskom trhu Zivotného poistenia. Sucasne s tymto
uspechom sme vsak vstupili do ndro¢nej fazy integrdécie
dvoch spolo¢nosti a opdt sme stdli na prahu velkej vy-
zvy. A dnes mdzem s hrdostou povedat, ze sme ju zviadli
vyborne. Vytvorili sme silnd, modernu a nezdvislu spolo¢-
nost, ktord je schopnd ponuknut lepsiu zakaznicku sku-
senost a kvalitné produkty reflektujice na potreby ludi.
Zltcenie oboch firiem prebiehalo tak, aby z tohto pro-
cesu benefitovali predovsetkym nasi klienti, partneri a za-
mestnanci. Vybrali sme to najlepsie z oboch spolo¢nosti
a vznikli kvalitné produkty, profesiondiny servis a top tim.

Za Uspechy roku 2019 vdacime najmd kvalitnému fud-
skemu kapitdlu, ktory sme ziskali zIucenim NN a Aegonu.
Nesmierne si vazim ludi, ktori v NN pracuju a uvedomujem
si, ze bez nich by sme integrdciu nikdy nezvladli. Spolo¢nost
je totiZ taka silnd ako ludia, ktori ju tvoria. Kladieme preto
velky doraz i na vytvdranie idedinych podmienok pre nasu
prdcu. Vsetci spolocne sa podielame na budovani lepsej
spolo¢nosti. Dékazom nasej snahy su aj dve renomované
medzindrodné ocenenia Top Employer Slovakia a Top
Employer Europe 2019, ktoré nédm udelila odbornd porota.
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NN Zivotnej poistovni sa darilo aj z pohladu finanénych
vysledkov, ktoré boli vynikajuce pocas celého roka. Na-
priek zlozitému obdobiu integracie sme v novej obchod-
nej produkcii naplnili naro¢ny plan a u strategickych
maklérov sme zaznamenali v Zivotnom poisteni takmer
9 % ndrast produkcie za rok 2019. Rovnako dobre sa
viedlo aj internej sieti, kde sme evidovali v Zivotnom pois-
teni takmer 8 % ndrast produkcie.

Z&verom mozem Uprimne a s velkym potesenim skon-
Statovat, ze cely integracny rok sme zvlddli vynikajuco.
Uspesne sme presli procesmi stahovania, presunov timov,
zluCovania procesov a systémov. A popritom vsetkom sme
vzdy myslelina klientov aich poziadavky, pretoze spolahli-
vost, dovera a zdkaznicka spokojnost su pre nds klucove.

To vsetko budeme mat na zreteli i v dalsich rokoch,
v zmysle ndsho motta ,Na vds zdlezil”. Nadviazeme na
uspesnu integrdciu a budeme sa snazit najmd o to, aby
NN Zivotnd poistoviia bola vZdy spolahlivym partnerom
pre svojich klientov, partnerov, doddvatelov aj zamest-
nancov. V oblasti ndkladov sa budeme snazit o efektivne
riadenie tychto poloziek s cielom zvySovania hodnoty
pre klientov i akciondrov.

Na zdver mi dovolte podakovat za doveru, ktoru ste do
nas vlozili. Budeme robit v$etko preto, aby sme si ju nie-
len udrzali, ale i posilnili a stéle sa nédm darilo patrit medzi
najlepsSich na slovenskom trhu.

Peter Brudndk
predseda predstavenstva



Poslanie a stratégia spolocnosti

Hodnoty

NN hodnoty vyjadruju to, €o je pre nés skutocne doélezité, Comu verime a o ¢o sa snazime. Ukazuju ndm smer, posky-
tuju ndm inSpirdciu a do Zivota ich uvédzame kazdodennou précou. Zakladnymi hodnotami NN su:

Care: Starostlivost a laskavost
O VSetky nase aktivity sa zacinaju potrebami zakaznikov. Nie sme lahostajni, vzéjomne sa s kolegami
C reSpektujeme a verime, Ze spolo¢nymi silami dosiachneme lepsie vysledky. Svoju rolu v spolo¢nosti
are berieme vazne, pretoze verime, ze zdlezi na kazdom jednotlivcovi.
Clear: Zrozumitelnost a transparentnost
Komunikujeme jasne a zrozumitelne, zakaznikom sme vzdy k dispozicii. Starostlivo poc¢tvame a priji-

é

N . . . .
mame potrebné opatrenia. Pinime sluby.
Clear P P /
Commit: Spol'ahlivost a dévera
% Za svoje rozhodnutia nesieme zodpovednost. Kondme cestne a s ohladom na dlhodobé ciele
. a vysledky.
Commit / J
Poslanie

Poslanie NN je obsiahnuté v motte: Na vas zdlezi. VSetky nase aktivity sa odvijaju od potrieb zékaznika. Chceme
pomahat ludom dosiahnut celoZivotné finanéné zabezpecenie, chceme byt ich celozivotnym partnerom.

Strategickeé ciele
Cielom NN je ponukat vynimocnu zdkaznicku skusenost zaloZzenu na skvelych sluzbdch a dlhodobych vztahoch.
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Sprava o stave a ¢innosti spolocnosti

NN Zivotna poistoviia, a.s. pdsobi na slovenskom finanénom trhu v oblasti Zivotného poistenia od roku 1996.
NN Zivotnd poistoviia priniesla na nds trh bohaté skisenosti z oblasti finanénych sluZieb. Jej produkty Zivotného pois-
tenia a profesiondlny servis reflektuju na potreby a poziadavky klientov. Produkty NN zabezpecuju vysokd poistnu
ochranu a vyhodné zhodnotenie viozenych financénych prostriedkov. Poistovia aktudine ponuka vo svojom produk-
tovom portféliu investicné a rizikové Zivotné poistenia so Sirokou skdlou pripoisteni, ktoré spolahlivo kryju klienta
v neo¢akdvanych situdcidch. NN Zivotnd poistoviia je Zivotnym partnerom pre svojich klientov. Nasim poslanim je
pomoct ludom dosiahnut celozivotné finanéné zabezpedcenie.

Akciondrska Struktura spolocnosti k 31. 12. 2019

Spolocnost je zahrnovand do konsolidovanej Uctovnej zavierky spolo¢nosti NN Continental Europe Holdings, BV, so
sidlom Haag, Holandsko, s kanceldriami na adrese Schenkkade 65, 2595 AS Haag, Holandsko, zapisand v obchod-
nom registri Holandskej obchodnej komory pod ¢. 33002024,

Spoloénost NN Zivotnd poistoviia, a.s. je zdrover materskou spolo¢nostou:

« dcérskej spolocnosti NN déchodkovd sprévcovskd spolocnost, a.s., so sidlom: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,
ICO: 35 902 981, kde md Spoloénost 100 % vlastnicky podiel, ako aj 100 % podiel na hlasovacich pravach;

« dcérskejspolocnosti AEGON Zivotnd poistovria, a.s., so sidlom: Slévicie tidolie 106, 81102 Bratislava, ICO: 35 979 356,
kde ma Spolocnost 100 % vlastnicky podiel, ako aj 100 % podiel na hlasovacich pravach v obdobi od 8.1. 2019 do
31.12.2019;

+ dcérskej spoloc¢nosti AEGON, d.s.s., a.s. so sidlom: Slavicie tdolie 106, 811 02 Bratislava, ICO: 35 902 612, kde
ma Spoloc¢nost 100 % vlastnicky podiel, ako aj 100 % podiel na hlasovacich pravach v obdobi od 8. 1. 2019
do 31.10. 2019.

NN Zivotné poistovria, a.s. je spolocnost so sidlom v Slovenskej republike. Mé& oprévnenie na vykondvanie poistovace]
¢innosti, v ramci ktorej sa povoluju vykondvat poistné odvetvia pre poistny druh Zivotného poistenia a nezivotného
poistenia podla prilohy ¢.1's ndzvom Kilasifikdcia poistnych odvetvi podla poistnych druhov, ktord tvori prilohu ¢. 1
k zdkonu ¢. 39/2015 Z z. o poistovnictve (dalej len ,zdkon o poistovnictve”) nasledovne:
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Zivotné poistenie Poistné odvetvie:
1. poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozitia, poistenie pre pripad smrti alebo dozitia, pre pripad
dozitia s moznostou vrétenia poistného, poistenie spojené s kapitaliza¢nymi zmluvami,
2. dbéchodkoveé poistenie,
3. doplnkové poistenie uzavreté popri Zzivotnom poisteni, najmd pre pripad ubliZzenia na zdravi vrdtane pra-
ceneschopnosti, pre pripad smrti ndsledkom drazu a pre pripad invalidity nasledkom trazu alebo choroby,
4. poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyZivu a poistenie pre pripad uzavretia
manzelstva,

5. poistenie podla bodov 1, 2 a 4 spojené s investicnymi fondmi,

6. kapitalizacné operdcie zaloZzené na aktudrskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutu jednorazovu platbu
alebo pravidelné platby prevezmu zdvazky s uréenou dobou trvania a v uréenej vyske.

Nezivotné poistenie Poistné odvetvie:

1. Poistenie Urazu (vrdtane pracovnych trazov a chordb z povolania)
a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,

c) s kombinovanym plnenim,

d) cestujucich,

e) individudlne zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby

a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,

d) individudlne zdravotné poistenie.

Spoloc¢nost dalej v radmci svojich podnikatelskych aktivit uskutocnuje ¢innosti samostatného finanéného agenta
pre oblast finanéného sprostredkovania v sektore kapitdlového trhu, doplnkového déchodkového sporenia,
prijimania vkladov a poskytovania Uverov.

Rok 2019 v znameni integrdcie dvoch spolocnosti

Dria 16. 8. 2018 ozndmila skupina NN Group dohodu o kupe spoloénosti AEGON Zivotnd poistoviia, as.
a AEGON, dss., a.s. na Slovensku. Protimonopolny tUrad Slovenskej republiky schvdlil koncentrdciu spolo¢nosti
posobiacich na nasom Uzemi dna 29. 10. 2018. Dna 14. 12. 2018 vydala Nérodnd banka Slovenska rozhodnutie,
ktoré nadobudlo pravoplatnost 17. 12. 2018 a ktorym udelila predchddzajuci sthlas spolo¢nosti NN Zivotnd pois-
tovnia, a.s., spolo¢nosti NN Group N.V., spolo¢nosti NN Insurance Eurasia N.V. a spolo¢nosti NN Continental Europe
Holdings B.V. na nadobudnutie kvalifikovanej t¢asti vo vyske 100 % podielu na zdkladnom imani Spolo¢nosti a na
to, aby sa AEGON Zivotnd poistoviia, a.s., stala dcérskou spoloénostou spolocnosti NN Zivotnd poistovria, a.s., Spo-
lo¢nosti NN Group NV, spolo¢nosti NN Insurance Eurasia NV. a spolo¢nosti NN Continental Europe Holdings BV.
v jednej operdcii priamo. Diia 8. janudra 2019 NN Group Uspedne ukonéila akviziciu spoloénosti AEGON Zivotnd
poistovia, a.s., a AEGON, d.s.s., a.s. Novym jedingm akciondrom spolo¢nosti AEGON Zivotnd poistoviia, a.s. sa od
8.1. 2019 stala spolo&nost NN Zivotnd poistovia, a.s., so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenské re-
publika, ICO: 35 691 999.

Pocas roka 2019 prebiehal v spolo¢nosti NN Zivotnd poistovia, a.s. integraény proces a znacku AEGON po-
stupne nahradila znacka NN. Zo zlu¢enia spolo¢nosti benefituju predovsetkym klienti. Zdielané know-how
a integrované technoldgie im umoznuju vyuzivat este kvalitnejsie, rychlejsSie a modernejsie sluzby. Integrdécia
oboch Zivotnych poistovni nemala Ziadny negativny vplyv na podmienky poistenia klientov oboch spolo¢nosti.

Spolo¢nosti NN Zivotnd poistoviia, a.s. a AEGON Zivotnd poistoviia, a.s. sa Uspesne zIUgili k 1. janudru 2020.
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Produktové portfolio, ktoré pontka finanénu ochranu klienta i celej jeho rodiny

Hlavnym zédmerom nasich produktov a sluzieb je, aby odrazali redine potreby nasich klientov s cielom zabezpe-
¢it pre nich adekvdtnu poistnu a finanénu ochranu. Nase produkty charakterizuje transparentnost a zrozumi-
telnost s dorazom na krytie vaznych rizik (invalidita, choroby, smrt) a zabezpecenie financ¢nej buducnosti pocas
celého Zivota klientov. ZdaleZi nam na tom, aby sa klienti mohli na nds spolahnut v tazkych zivotnych situdcidch.

Hlavné produktové portfolio nasej spolo¢nosti pre internt a externu distribuc¢nu siet:
+ Investi¢né zivotné poistenie NN Smart
+ Rizikové Zivotné poistenie NN Protect

Nasi klienti maju na vyber zo Sirokej skaly doplnkovych poisteni (pripoisteni) k hlavnym Zivotnym poisteniam,
ktoré smeruju k ich vy$sej poistnej ochrane voci Specifickym rizikovym situdcidm. V priebehu roka 2019 sme tiez
prislina trh s viacerymi vylepSeniami v tychto pripoisteniach: Pripoistenie trvalych ndasledkov Urazu s progresiou
pre dospelych aj pre deti, Pripoistenie hospitalizécie pre dospelych aj pre deti.

Nadstandardné sluzby pre klientov

Nasa poistoviia si vézi doveru, ktoru jej klienti prejavili uzatvorenim zmluvy Zivotného poistenia. Ako podakova-
nie za prejavenu priazen prindsame pravidelne rozlicné akciové kampane a rézne formy bonusového poistného
krytia, bezplatné navysenie poistnych sum alebo vyssie sumy pri finanénom plneni poistnej udalosti.

V prvej polovici roka 2019 sme ponukli klientom Zivotného poistenia zadarmo novu asistencnu konzultacnu
sluZzbu medicinskeho charakteru, ktord nahradila predchdadzajicu sluzbu Rodinny lekdr. Ide o tzv. druhy lekdrsky
ndzor v spoluprdci so spolo¢nostou Diagnose.me. V pripade potreby tak maju klienti moznost dvakrdt ro¢ne
telefonicky alebo online skonzultovat svoj zdravotny stav so zdravotnikmi s dlhoro¢nymi skisenostami.
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Nasa spolocnost aj v tomto roku prisla na slovensky trh s akciou ,Eurodialnica” pre véetkych klientov. I1Slo
o letnu akciu v trvani od 1. 7. do 30. 9. 2019 najma pre tych, ktori v ramci dovoleniek travia mnoho ¢asu na ces-
tach. Klienti, ktori si u nés uzatvorili Rizikové Zivotné poistenie NN Protect alebo Investi¢né Zivotné poistenie
NN Smart s datumom zaciatku poistenia najneskor 30. 11. 2019, ziskali bonus v navyseni poistného plnenia
050 000 € v pripade smrti Urazom pri dopravnej nehode na dialnici a rychlostnej ceste na Uzemi SR. A kedZe
v ¢ase prdzdnin je Castym cielom zahranicie, vztahovala sa ponuka i na cesty mimo Slovenska, a to na dialnice
vo Svaijciarsku, v stdtoch EU & Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (Island, Nérsko, Lichtenstajnsko).

Obchodna éinnost v roku 2019

Obchodnd Cinnost nasej poistovne zaznamenala Uspech vo viacerych oblastiach, a to subezne s integracnym
procesom, ktory prebiehal na jej pozadi. Nasim klientom i obchodnym partnerom sme kontinudlne v priebehu
roka predstavovali nasu viziu stabilnej, nezdvislej a modernejsej integrovanej spoloc¢nosti so silnejsim postave-
nim na slovenskom trhu Zivotného poistenia.

NN Zivotnej poistovni sa darilo z pohladu biznisu. Nase finanéné vysledky boli vynikajice pocas celého roka.
Napriek zloZitému obdobiu integrdcie sme v novej obchodnej produkcii naplnili ndroény plén a u strategickych
maklérov sme zaznamenali v Zzivotnom poisteni takmer 9 % ndrast produkcie za rok 2019. Rovnako dobre sa
viedlo aj internej sieti, kde sme evidovali v Zzivotnom poisteni takmer 8 % ndrast produkcie.

Vyznamny vplyv na obchodné vysledky nasej poistovne mali predovsetkym dva spominané hlavné predajné
kandly - internd distribuc¢nd siet zloZzend z 504 finanénych agentov (Udaj k 31.12. 2019) a externd spoluprdéca
s maklérskymi spolo¢nostami, ktord sme v roku 2019 posilnili a rozsirili. Najvacsi podiel novej produkcie mala
pritom spoloc¢nost PARTNERS GROUP SK a OVB. Medzi dalsich strategickych obchodnych partnerov patrili
ZFP Akadémia, Salve Finance a Universal maklérsky dom. Podakovanie za kvalitni spoluprdcu a dosiahnuté
vysledky rovnako patri vsetkym ostatnym partnerom, ktori s nami v roku 2019 spolupracovali.

Nasim cielom bolo, aby boli nielen klienti, ale i obchodni partneri neustdle informovani o vyvoji integra¢ného
procesu a stali sa sucastou zmien. Prostrednictvom pocetnych osobnych stretnuti, obchodnych konferencii,
road-shows ¢i adresnou marketingovou komunikéciou sa ndm podarilo udrzat silné obchodné vztahy so vset-
kymi strategickymi partnermi.

Integracia poistovni priniesla nasim obchodnym partnerom moznost vyuzivat tie najlepsie sluzby a podporu
predaja z oboch zlu¢ovanych spolo¢nosti. Déraz sme pritom klddli na digitalizaciu sluzieb a zachovanie vysokej
kvality sluZieb pre nasich spoloc¢nych zdkaznikov.

Marketingova komunikdcia
Otvorend a obojstrannd komunikdcia je jednym zo zdkladnych atribitov nasej spolo¢nosti. Pri komunikdcii
s klientmi ¢i obchodnymi partnermi ctime zdasady zrozumitelnosti, jednoduchosti a transparentnosti. Tymito
principmi sa riadi i marketingové oddelenie, ktoré, okrem aktivit smerujicich k podpore predaja, zastreSuje aj
externu a internt komunikdéciu.

Marketingovd komunikdcia v roku 2019 sa orientovala v prevaznej miere na zvysenie povedomia o znacke NN,
a to predovsetkym v spojitosti so zlucovanim spolocnosti NN a Aegon. Rovnako délezitu rolu hral rebranding
znacky Aegon na NN. Znacka Aegon definitivne opustila slovensky trh Zivotného poistenia k 31.12. 2019, spolu
so zdanikom jej webstrdnky.

Marketingové aktivity tohto roka sa v rdmci internej aj externej komunikdcie vyrazne zameriavali na objasnenie
integracného procesu. Komunikdcia dovnutra firmy bola velmi intenzivna s cielom objasnit zamestnancom aj
obchodnej sluzbe integracné procesy jednotlivych oddeleni. Komunikécia navonok (ku klientom, spolupracuju-
cim finan¢nym instittcidm aj médidm) bola rovnako intenzivna s cielom objasnit priebeh zlu¢ovania spolo¢nosti
NN a Aegon a tiez vplyv tohto procesu na klientov ¢i slovensky trh.
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Smerom ku klientom sme vyuzivali viaceré komunika¢né kandly — internetovd stranku nn.sk, socidlne médid
(Facebook, Instagram, LinkedIN, YouTube), emailovy newsletter i listy. Klientom sme sa v prvom rade snazili
timocit fakt, Ze zo zltucenia dvoch silnych spolo¢nosti budu benefitovat, pretoze spdjame dva profesiondlne timy
zloZzené z najlepsich odbornikov na Zivotné poistenie, o ndm umoznuje zdielat skusenosti, know-how a prinasat
este kvalitnejsie a modernejsie sluzby. Sucasne sme klientom timocili, Ze ich necakaju Ziadne zmeny, a pod-
mienky poskytovania sluzieb a produktov nadalej ostanu v platnosti. VSetky zdavdzky vyplyvajlice z poistnych
zmluv budu dodrzané.

NN Zivotnd poistoviia cti korektnd a otvorent komunikdciu s médiami a jej zdstupcami. Stu&astou komuni-
kacnych aktivit bolo i pravidelné informovanie zdstupcov médii o priprave a priebehu vsetkych integracnych
procesov — Ci uz proaktivne zasielanim tlacovych sprdv alebo v reaktivnom mdde odpovedania na vsetky
novindrske otdzky.

Dali sme klientom, nasim obchodnym partnerom aj doddvatelom jasne najavo, Zze napriek ndrocnému procesu
zluCovania spoloc¢nosti, je nasou prioritou zrealizovat tuto zmenu tak, aby nepocitili ziaden negativny dopad.
Naopak, predstavili sme vyhody spojenia oboch Zivotnych poistovni. Rovnako doélezitou ulohou bolo zachovat
kontinuitu v sluzbdch, na ktoré boli klienti, obchodni partneri i doddvatelia zvyknuti.

Pokial'islo o marketingové aktivity na podporu znamosti nasej znacky, v septembri 2019 sme spustili celosloven-
sku reklamnu kampan Oteckovia. Slovdci mohli vidiet znacku NN v televizidach, na internete, socidlnych sietach,
vo vybranych radiéch ¢i na vonkajsich reklamnych plochdach. Reklamy boli autentické, vystupovali v nich redini
[udia a délezitu rolu zohravali emdcie. Hlavnymi hrdinami nasej kampane boli skuto¢ni oteckovia aich deti. Ich
pribehy mali jeden spoloény menovatel - deti s tym najdoélezitejSim v ich Zivote a zdlezi im na tom, aby ich
buducnost bola v dobrych rukéch.

NN ako spoloéensky zodpovednd spoloénost

NN chce prostrednictvom svojich zdrojov prispievat k trvalej prosperite spolo¢nosti v miestach, kde pdsobi.
Verime, Ze nasa rola sa neobmedzuje len na vytvdranie zisku. Znamend to, Ze svoju zodpovednost k spolo¢nosti,
Zivotnému prostrediu berieme vézne a ani etické zdvadzky ndm nie su lahostajné. Svojimi zdrojmi a znalostami
podporujeme trvaly rozvoj spolo¢nosti. Verime, Ze vdaka dlhoroénym skisenostiam a znalostiam celosvetovych
trendov aich vplyvu na ludi, spolo¢nost a podniky sme schopni prispiet k zdraviu ekonomiky, stabilite spoloc¢-
nosti a blahobytu sucasnej aj buduicej generdcie.

NN podporuje vzdeldvanie mladeze, a tak sa aj v roku 2019 zapojila do vzdeldvacich projektov sponzorovanych
skupinou NN Group. Vdaka Uéasti na programe NN Future Matters Stipendium pomdaha NN Slovakom vo finané-
nej nudzi studovat na prestiznych zahrani¢nych univerzitach. Cez stredoskolsky online projekt Social Innovation

Relay zas rozvija (v spoluprdci s neziskovou organizdciou Junior Achievement) hospoddrske zru¢nosti, socidlne
a ekonomické zmyslanie slovenskej mlddeze. Vedomosti a finanénu gramotnost povazujeme za kltcove.

Nezabudame ani na Zivotné prostredie. Zamestnanci sa uz niekolko rokov pravidelne zapdjaju do dobrovol-
nickej akcie Nase mesto zameranej na zveladovanie okolia v spoluprdci s Naddéciou Pontis a nebolo tomu inak
ani v tomto roku.
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Integracény proces ako priestor pre inovdciu digitalnych sluzieb

Inovdcie spojené s digitalizdciou sluzieb sa stavaju klucové pre vsetky administrativne procesy nasej poistovne.
Nasou dlhodobou snahou je poskytovat klientom a obchodnym partnerom digitdine sluzby, ktoré ponukaju
vysSiu efektivitu prace s ¢asovou Usporou.

Integracny proces, ktorym spolo¢nost prechddzala v roku 2019, bol zdroven prilezitostou na inovovanie digitdl-
neho portfolia a modernizdciu technoldgii. Aj v tomto smere platilo, Ze sme vybrali to najlepsie z oboch firiem
a vytvorili technologicky najkvalitnejSie aplikdcie a sluzby pre klientov a obchodnych partnerov.

NN Zivotnd poistovia nadalej pontka klientom pohodiny a jednoduchy online pristup k sprave ich Zivotného
poistenia, a to vdaka servisnému portdlu Moja NN. Sucastou tejto sluzby je vzdy aktudlna hodnota osobného
konta, prehlad poistného krytia, uskutocnenych platieb, digitdlny archiv vzdjomnej komunikdcie, vyrocné listy
alebo tiez moznost z pohodlia domova zmenit osobné udaje ¢i oprdvnent osobu. Vsetky funkcionality servis-
ného portdlu moze klient bezplatne vyuzivat po registrdcii.

Aj v roku 2019 sme klientom ponukli moznost vyuzit viacero online sluzieb prostrednictvom nasej oficialnej we-
bovej stranky www.nn.sk. Nasi klienti tak mézu z pohodlia domova nahldsit poistnt udalost, podat staznost ¢i
stiohnut si viaceré online formuldre, ktoré su jednoduché a prehladné, jednotlivé polia ponukaju preddefinované
vzory povinnych udajov alebo informacné vysvetlivky. Klienti tiez mézu vyuzit moznost zaslat kopiu hldsenia na
svoju emailovu adresu, ¢im ziskaju vliastnu archivnu képiu.

Nasi kolegovia z IT oddeleni oboch spolo¢nosti sa museli pocas roka vysporiadat s ndroc¢nym spdjanim viace-
rych rozdielnych IT systémov, ktoré dovtedy vyuzivala kazdd z poistovni. Sucastou integrécie bola i migrécia
optického archivu a dizajnovanie novych procesov, ktoré ponukli k sprdve poistnych zmliv tie najlepsie tech-
nicke rieSenia, ktorymi obe spolo¢nosti disponovali.
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Starostlivost 0 zamestnancov je pre nas kluéova
Najcennejsim aktivom nasej spoloc¢nosti st zamestnanci. Venujeme osobitnu pozornost tomu, aby sme im po-
nukli atraktivne pracovné podmienky, moznosti profesijnej realizdcie a kariérneho rastu.

Sme si vedomi, Ze v integra¢nom roku 2019 sme na nasich kolegov klddli zvySené poziadavky a pracovnd zd-
taz bola vysokd, nakolko museli, okrem zabezpecenia bezného chodu spolo¢nosti, pracovat i na integrac¢nych
ulohach.

Hlavnym motorom integracného procesu sa stali jednotlivé integrac¢né timy, tzv. streams. Ich manazéri sa pra-
videlne stretdvali a po dobu takmer jedného roka nepretrzite zabezpecovali plnenie integracnych tloh. Jednym
z cielov oddelenia ludskych zdrojov bola snaha o kreovanie novej a pozitivnej firemnej kultlry, ktord kombinuje
najlepsie atributy z oboch integrovanych spolo¢nosti. Opdtovne sme zamestnancom intenzivne komunikovali
NN firemné hodnoty Clear, Care a Commit, ktoré tvoria zédkladné hodnotoveé piliere celej skupiny NN a zamest-
nanci sa postupne zblizovali s firemnymi hodnotami integrovanej spolo¢nosti. Si¢astou mnohych integracnych
aktivit sa stali aj organizované prehliadky novych pracovisk a viaceré moznosti k osobnému stretdvaniu novych
kolegov. Kolegovia z oboch spolo¢nosti mali prilezitost blizSie sa spozndvat na celofiremnych stretnutiach
s manazmentom, tzv. Town Hall, na manazérskych workshopoch, ako i na menej formdinych aktivitdch — akymi
boli napriklad prvy integrovany teambuilding ,.Sme na jedenej lodi®, vianoénd kapustnica a viano¢ny vecierok.

Zamestnancom ponukame Siroku paletu finanénych a nefinanénych benefitov s dérazom na zdravie, zdravy
Zivotny styl a udrzanie rovnovdahy medzi sikromnym a pracovnym zivotom. Zamestnanci NN mézu pracovat
z domu alebo mo6zu vyuzivat dni volna nad ramec zdkona. V roku 2019 mohli ¢erpat i osobitné platené volno
(tzv. Sabbatical) tf zamestnanci, ktori odpracovali vo firme min. 5 rokov a jeho dizka zdavisi od po&tu odpraco-
vanych rokov v spolo¢nosti.

Pomoc zamestnancom skoordinovat sikromny a pracovny zivot v exponovanom obdobi letnych prézdnin pri-
niesol detsky letny tabor. Do tdbora bolo mozné prihldsit vSetky deti zamestnancov od 5 do 10 rokov, kde mohli
zmysluplne a nducne vyplnit ¢as letnych prazdnin. Pre deti bol pripraveny celodenny program, ktorého stcastou
boli §portové aktivity, zaklady viacerych kolektivnych $portov, sutaze ¢&i edukaéné aktivity. Usastnici tdbora
spozndvali Bratislavu, navstivili mized, ZOO a iné atraktivne miesta. Nakolko sa povazujeme za spolocensky
angazovanu firmu, opdtovne sme sa zucastnili i na dobrovolnickych aktivitdch. V roku 2019 sme pomdhali
s obnovou a zveladenim priestorov na zdkladnej Skole Matky Alexie a so zveladovanim Bratislavy v ramci
dobrovolnickeho dia Nase mesto.

V priebehu roka sme pre nasich kolegov pripravili ,Den zdravia® zamerany na prevenciu a lepsiu starostlivost
0 osobné zdravie. Ku sklonku roka sme zamestnancov - rodic¢ov a ich deti pozvali na Mikulésske divadelné
predstavenie spojené s rozddavanim balickov. Vsetkym zamestnancom sme dalej ponukli moznost Cerpat vy-
hody MultiSport ¢lenskej karty, ktord mohli pocas roka vyuzivat v takmer stovke partnerskych zariadeni. Za
ucelom podpory zdravého stravovania doslo v priebehu roka tiez k navyseniu hodnoty denného stravovacieho
listka na sumu 4,60 €. K posilneniu vzdjomnej spoluprdce sme zorganizovali a financne podporili aj individudine
teambuildingy jednotlivych oddeleni.

Doraz kladieme i na kontinudlne vzdeldvanie kolegov. Zamestnancom pomdhame pri uceni cudzich jazykov,
pri rozvoji osobnostnych zru¢nosti a maju tiez moznost prihldsit sa na rozlicné odborné tematické skolenia Ci
online vyucboveé kurzy na zaklade vliastnych potrieb a preferencii.

Nasi zamestnanci mali uz v priebehu integrdcie moznost vyjadrit svoj ndzor na NN firemnu kultiru a proces
zluGovania spolo¢nosti prostrednictvom viacerych vin zamestnaneckych prieskumov Peakon pocas jula a no-
vembra 2019. V rdmci druhej viny prieskumu, ktord sa konala v zdvere integrdcie, dosiahla ,nové”™ NN vynikajucu
Ucast zamestnancov na trovni 88 %. Pozitivne skdre sme evidovali aj v celkovej miere angaZovanosti zamest-
nancov. Tuto oblast hodnotime na 10-stupnovej skale, pricom zamestnanci NN na Slovensku dosiahli Groven 7,8.
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V porovnani s predchdadzajicim prieskumom v juli stipla angazovanost o 0,7 stupna, ¢o bol lepsi vysledok ako
na urovni materskej skupiny NN. Osobitny prieskum (mimo celej NN Group) bol realizovany po¢as marca, kde
mohli zamestnanci vyjadrit svoj ndzor na firemnu kultiru a poméct vyskladat program benefitov a odmerio-
vania. Organizovali sme taktiez niekolko individudinych interview s ¢lenmi predstavenstva a zamestnancami
na klucovych pozicidch a workshopové skupiny s cielom zistit, ako by mala vyzerat celkova firemnd kultura.

V sulade s NN hodnotami (Clear, Care a Commit) sa aj tento rok konal tzv. NN Values Week naprie¢ celou sku-
pinou NN. Kazdy rok si pripominame vo vSetkych 18 krajindich firemné hodnoty, ktoré vyjadruji to, Comu verime,
¢o je pre nds dolezité a snazime sa dosahovat denne v zivote aj praci. NN hodnoty st délezitou stc¢astou nasej
spoloc¢nosti, a preto siich vyznam a zmysel pravidelne opakujeme réznymi akciami a otvorenym dialégom. Od
7.10. 2019 sa tak konal uz 5. ro¢nik NN Values Week, v ramci ktorého sme sa venovali téme ,Rozprdvajme sa”.

Dokazom, Ze sa skutocne orientujeme na blaho a rozvoj NN zamestnancov su aj dve prestizne svetove ocene-
nia TOP Employer Slovakia a TOP Employer Europe 2019, ktoré ziskala NN Zivotnd poistoviia vo februdri. Titul
najlepsi zamestndvatel ndm udelil celosvetovo uzndvany institit The Employers Institute, ktory ocenuje firmy
vyse 25 rokov na zdklade vynimocnych pristupov k zamestnancom. Institut v minulosti odmenil uz viac ako
1 500 organizdcii v 118 krajindch sveta. Tento rok ziskalo cenu 7 slovenskych spoloc¢nosti a z toho iba jedind
z finanéného sektora - nasa NN Zivotnd poistovnia.

Klienti vZdy na prvom mieste

Jednym zo strategickych cielov nasej spolo¢nosti je dovera a lojalita klientov a ich odporucanie. Zdlezi nam na
spokojnosti nasich zakaznikov. Chceme, aby vedeli, Zze sa na nds mézu vzdy spolahnit a sme im vzdy po ruke,
ked potrebuju pomdct ¢i poradit.

NN Klientska linka sa skladd z profesiondlinych pracovnikov, ktorych neustdle a pravidelne zaskolujeme, aby
ovladali véetky produkty zivotného poistenia, rozumeli nasim procesom a systémom, mali tah na branu a uspo-
kojili vSetky potreby klientov, ¢i uz telefonicky alebo emailom. O kvalitu a fundovanost operdtorov sa teda sta-
rdme cely rok. Tento rok sme sa sustredili v ramci integra¢ného procesu aj na to, aby nasi kolegovia z Centra
sluzieb zdakaznikov bezchybne ovlddali produkty a servis oboch integrovanych spolo¢nosti.

Aj pocCas ndroc¢ného integrac¢ného roka sme sa snazili udrzat kvalitu Klientskej linky na vysokej urovni. Skom-
binovali sme to najlepsie z oboch spoloc¢nosti, aby sme mohli pontknut este kvalitnej$i a modernejsi servis.
K finalnemu spojeniu klientskych liniek NN a Aegon doslo ku koncu roka 2019. ZIucili sme dva timy a presli na
jednotnu aplikdciu Front stage, ktord sluzi na efektivne a plynulé vybavovanie klientskych poziadaviek, prijima-
nie hovorov, volanie klientom a tieZ na emailovd komunikdciu s klientmi.

V priebehuintegrdcie prebiehala komunikdcia s klientmi na dvoch frontoch - funkéné boli aj NN, aj Aegon zdkaz-
nicke linky - pre klientov NN: klient@nn.sk; 0850 111 464 a pre klientov Aegonu: aegon@aegon.sk; 0850 123 466.
Hoci sa Centrum sluzieb zakaznikov zameriavalo predovsetkym na hladky priebeh integrdcie, klienti boli stale
na prvom mieste v jeho rebri¢ku povinnosti a zodpovednosti.
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Ostatné informacie

Udalosti osobitného vyznamu

K 1. janudru 2020 sa NN Zivotnd poistoviia, a.s. a AEGON Zivotnd poistoviia, a.s. Uspesne zIUgili. Ndstupnickou
spolo¢nostou sa stala NN Zivotnd poistoviia, a.s. so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenskd republika,
ICO: 35 691 999. Novou obchodnou znackou integrovanej spoloénosti sa stala znacka NN. Generdlnym riaditelom
spoloc¢nosti stal Ing. Peter Brudnidk.

Od marca 2020 sa musela spolo¢nost a jej zamestnanci prispdsobit obmedzeniam spésobenymi pandémiou koronavi-
rusu. KedZe ludia st v NN na prvom mieste, NN Zivotnd poistovria, a.s. reagovala na redine ohrozenie zdravia zamestnan-
cov aklientov okamzite a prijala adekvatne kroky, aby zabrdnila Sireniu nebezpecnej ndkazy. V rdmci prevencie a ochrany
zdravia poistoviia umoznila zamestnancom a ¢lenom internej distribucnej siete, ktorym to dovoluju pracovné povinnosti
a pracovnd ndpln, aby pracovali z domu, t. j. v rezime Home Office. Poistovna takisto pristupila k docasnému krdatko-
dobému obmedzeniu fyzickych navstev obchodnych kanceldrii. | napriek tomu spoloc¢nost kontinudlne poskytla vsetky
sluzby a servis pre svojich klientov a obchodnych partnerov, ¢i uz prostrednictvom online alebo distan¢nych sluzieb. Na-
$im cielom je zachovat kontinuitu v takom rozsahu a takej kvalite, na aké st nasi klienti a partneri zvyknuti. Preventivne
opatrenia platia az do odvolania, v zévislosti od vyvoja epidémie. V reakcii na karanténne opatrenia sme vo velmi kratkom
¢ase dokdzali nasim obchodnym partnerom, spolupracovnikom a klientom priniest plne digitalizované online rieSenie,
ktoré umoznuje vykondvat vsetky zmeny na poistnych zmluvéch, vrétane uzatvérania novych zmllv, bez potreby osob-
ného kontaktu. Blizsie informdcie o vplyve pandémie koronavirusu SARS-CoV-2 sp6sobujiceho ochorenie COVID-19
na chod spolo¢nosti st uvedené v ¢asti 2.31 Ndsledné udalosti, ktord je sucastou poznamok Gctovnej zdvierky (str. 90).

Udaje pozadované podla osobitych predpisov
Zdkon ¢.39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich prévnych pred-
pisov heupravuje osobitné poziadavky na tdaje a informdcie zverejnené vo vyrocnej spréve.

Informdcia podla § 20 odsek 12 a 14 zdkona o tuétovnictve

Spoloénost NN Zivotnd poistoviia, a.s. vo svojej vyroénej sprave nezverejiiuje nefinanéné informdcie o vyvoji, konani,
pozicii a vplyve ¢innosti Uc¢tovnej jednotky na environmentdlinu, socidinu a zamestnanecku oblast, informdciu o do-
drziavani fudskych prév a informdciu o boji proti korupcii a Uplatkdrstvu podla § 20 odsek 9 zdkona o Uctovnictve,
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nakolko priemerny prepocitany po&et zamestnancov spoloénosti NN Zivotnd poistoviia, a.s. za U¢tovné obdobie od
1.1.2019 do 31.12. 2019 neprekrocil 500 zamestnancov.

Spolo&nost NN Zivotnd poistoviia, a.s. nezverejiiuje vo svojej vyroénej sprave opis politiky rozmanitosti podla
§ 20 odsek 13 zdkona o Uctovnictve, nakolko spoloénost NN Zivotnd poistovria, a.s. nespltia podmienky uvedené
v § 20 odsek 13 pism. a) az ¢) zdkona o Gctovnictve.

Informdcia o ndkladoch na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolo¢nost nevykladala od 1. 1. 2019 do 31.12. 2019 Ziadne financné prostriedky do oblasti vyskumu a vyvoja.

Informdcia o nadobudani viastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii, do¢asnych listov
a obchodnych podielov materskej uctovnej jednotky

Spolo¢nost nenadobudla pocas uctovného obdobia od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 do svojho portfolia viastné akcie,
docasné listy, obchodné podiely a akcie, docasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Informdcia o organizaénych zlozkdch v zahranici
Spolo&nost zriadila diia 20. 8. 2005 v Ceskej republike organizaénu zlozku, ktord je zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel A, viozka 52042.

Oznagenie organizaénej zlozky: NN Zivotnd poistoviia, a.s. pobocka pro Ceskou republiku

(dalej len ,Organiza¢nd zlozka®)

Sidlo: Praha 5, Nédrazni 344/25, PSC 150 00 ICO: 27 366 421

Veduci organiza¢nej zlozky: Maurick Willem Schellekens

Zriadovatel: NN Zivotnd poistoviia, a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 35 691 999
Predmetom podnikania Organizac¢nej zlozky je vykondvanie poistovacej ¢innosti, v ramci ktorej sa povoluju vykonavat
poistné odvetvia pre poistny druh Zivotného poistenia a nezivotného poistenia pre poistné odvetvia podla prilohy s né-
zvom Klasifikdcia poistnych odvetvi podla poistnych druhov, ktord tvorf prilohu ¢. 1k zdkonu o poistovnictve nasledovne:

Zivotné poistenie Poistné odvetvie:

1. poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad doZitia, poistenie pre pripad smrti alebo doZitia, pre pripad dozitia
s moznostou vrdtenia poistného, poistenie spojené s kapitalizacnymi zmluvami,

2. dochodkové poistenie,

3. doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najma pre pripad ublizenia na zdravi vrétane prédceneschop-
nosti, pre pripad smrti ndsledkom Urazu a pre pripad invalidity ndsledkom Grazu alebo choroby,

4. poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyzivu a poistenie pre pripad uzavretia manzelstva,

. poistenie podla bodov 1, 2 a 4 spojené s investicnymi fondmi,

6. kapitalizacné operdcie zaloZzené na aktudrskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutud jednorazovu platbu
alebo pravidelné platby prevezmu zdvdzky s uréenou dobou trvania a v uréenej vyske.

o1

Nezivotné poistenie Poistné odvetvie:

1. Poistenie Urazu (vrdtane pracovnych drazov a choréb z povolania)
a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,

¢) s kombinovanym plnenim,

d) cestujucich, e) individudine zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby

a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,

d) individudine zdravotné poistenie.
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Rizika
Spolocnost je vystavend réznym poistnym a financnym rizikém, ktoré s podrobne opisané v ictovnej zdvierke.

Vplyv na zivotné prostredie
Spolocnost nevykondva aktivity, ktoré by mali negativny vplyv na zivotné prostredie.

Vplyv na zamestnanost
Spolo¢nost zamestnavala k 31.12. 2019 170 pracovnikov.

Informdcia o predpokladanom budiicom vyvoji ¢innosti spolo¢nosti v roku 2020
Ambiciou novej integrovanej spolo¢nosti je stat sa lidrom na trhu Zivotného poistenia. A to nielen v néraste anualizo-
vaného predpisaného poistného, ale aj v kvalite poskytovaného servisu klientom a obchodnym partnerom.

Strategické oblasti rozvoja spolo¢nosti na rok 2020 sa tykaju manazmentu portfélia klientov, podpory distribuc-
nych kandlov a rozvoja strategickych partnerstiev, vytvorenia korpordtnej obchodnej linie a modernizdcie procesov.
K dosiahnutiu tychto strategickych oblasti plédnujeme aktivovat vsetky firemné principy, ku ktorym patria angazovani
zamestnanci, zameranie na zakaznika a princip obchodne riadenej spolo¢nosti. Vizia na dalsie roky obchodnej ¢in-
nosti rovnako pocita s détovym riadenim spoloc¢nosti a vyraznou digitalizdciou sluZieb i procesov.

V sulade so strategickym planovanim chceme neustdle prindsat inovdcie v produktovom portfoliu. Integrdcia oboch
poistovni umoznila predstavit nové produkty, ktoré v sebe kombinuju tie najlepsie poistné krytia a vyhody z oboch
spolo¢nosti. V nasledovnom obdobi sa chceme sustredit i na inovécie v doplnkovych poisteniach, predovsetkym so
zameranim na krytie zdvaznych zdravotnych rizik &i riziké imrtia pocas obdobia spldcania hypotekdrnych Gverov.

V rdmci obchodnej ¢innosti chceme udrzat vysoky Standard spoluprdce so strategickymi maklérskymi spolocnos-
tami. Predovsetkym s tymi, ktori poskytuju vysoko kvalitny servis pre klientov pocas celého zZivotného cyklu poistnej
zmluvy. Rovnako mdme ambiciu nadalej intenzivne budovat a rozvijat interné predajné siete. Nasim cielom je, aby
boli sluzby nasej poistovne dostupné pre klientov v rdmci celého Uzemia Slovenska. Klientske centrd a obchodné
miesta nasej poistovne su uz dnes dostupné vo vacsine krajskych a okresnych miest.

Dalsou oblastou, ktord plédnujeme v roku 2020 intenzivne rozvijat, je spolupraca s korpordtnym segmentom. Mame
z4ujem upevnit a prehlbit spoluprdcu s jednou z poprednych slovenskych bank a vyuzit vzdjomne synergie pri
sprostredkovani ponuky finanénych sluzieb.

Nadalej planujeme rozvoj a inovdcie v oblasti digitéinych sluzieb. Sme presvedceni, Ze online rieSenia dokdzu klien-
tom i obchodnym partnerom priniest vyssiu efektivitu préice a casovi Usporu pri spréve poistnych zmliv.

Specidlnu pozornost budeme venovat komunikdcii s klientmi tak, aby sme udrzali a posilnili prejavent déveru pri
ochrane ich zdravia. Ako podakovanie im chceme priniest zvysenu poistni ochranu v podobe bezplatnych poistnych
kryti i lojalitnych bonusov.

Financny pldan

Vzhladom na fakt, Ze sa spoloénost k 1.1. 2020 zlugila so spoloénostou AEGON Zivotnd poistoviia, a.s. bude cielom
zlticenej spoloc¢nosti vyuzit svoju velkost a dosiahnut ndkladové synergie zlicenia, a tym poskytovat klientom este
kvalitnejsie sluzby. Cielom zlucenej spolocnosti bude ndrast klientskeho portfélia a v tejto suvislosti planujeme rést
v predpisanom poistnom. V oblasti vyplat Skodovych udalosti klientom oc¢akdva zlucend spolocnost, Ze vzhladom
na ndrast portfolia, ako aj na zloZenie portfélia, vyplati svojim klientom viac ako v predchdédzajucich rokoch. Zlucend
spoloc¢nost planuje rast hospoddrskeho vysledku v nasledovnych rokoch.
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Navrh na rozdelenie zisku alebo vyrovnanie straty

r‘h

Predstavenstvo spoloc¢nosti pldnuje navrhnut Valnému zhromazdeniu spoloc¢nosti z Cistého zisku z roku 2019 vo
vyske 5 420 tis. EUR vyplatit jedinému akciondrovi spolo¢nosti dividendu vo vyske 2 000 tis. EUR, ¢o predstavuje
260,15 EUR na 1 akciu a Cast zisku vo vyske 3 420 tis. EUR previest na Gcet nerozdeleného zisku minulych rokov.
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Uctovna zavierka
NN Zivotna poistoviia, a. s.

U&tovnd zdvierka zostavend v sulade s Medzinarodnymi Standardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom EU za rok konciaci 31. decembra 2019
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s.

Sprava z auditu ucétovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit G&tovnej zavierky spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s. (,Spoloénost™),
ktora obsahuje vykaz o finanCnej situacii k 31. decembru 2019, vykazy ziskov a strat
a ostatnych sucasti komplexného vysledku, zmien vlastného imania a penaznych tokov za rok
konCiaci sa k uvedenému datumu, a poznamky uctovnej zavierky, ktoré obsahuju suhrn
vyznamnych uctovnych zasad a uctovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej
situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2019, vysledku jej hospodarenia a penaznych tokov za
rok konCiaci sa k uvedenému datumu podla Medzinarodnych Standardov finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Eurdopskou uniou.

Zaklad pre néazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards
on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podfa tychto Standardov je uvedena v odseku
Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podla
ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (,zakon o Statutarnom audite®)
tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit uctovnej
zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme
presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad
pre nas nazor.

Klucoveé zalezZitosti auditu

Krucové zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré su podla nasho odborného posudenia v nasom
audite uctovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejSie. Tymito zalezitostami sme sa
zaoberali v suvislosti s auditom uc¢tovnej zavierky ako celku a pri formulovani nasho nazoru na
fnu, ale neposkytujeme na ne samostatny nazor.
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Ocenenie zavazkov vyplyvajlcich zo zivotnych poistnych zmluv

Hodnota zavézkov vyplyvajucich zo Zivotnych poistnych zmluv k 31. decembru 2019:
458 676 tis. EUR (k 31. decembru 2018: 440 923 tis. EUR).

Vid' poznamka 1.6 (Poistné a investi¢né zmluvy) a poznamky 2.12, 2.13 a 2.15 (Poznamky

k poloZzkam uvedenym vo vykazoch).

Kracova zalezitost’ auditu:

Zavazky vyplyvajuce zo Zivotnych poistnych
zmluv tvoria najvyznamnejSiu  polozku
suvahy Spolo¢nosti. Ich ocenenie je
spojené s vyznamnou neistotou
vyplyvajucou z  odhadov, ktoré si od
manazmentu Spolo¢nosti vyzaduju pouzitie
usudkov a komplexnych a subjektivnych
pred-pokladov. Tieto predpoklady su
pouzité ako vstupy do modelu ocefiovania
pouzivaného Spolo¢nostou zalozeného na
Standardnych aktuarskych metodoldgiach.

Navyse, ku kazdému datumu, ku ktorému
sa zostavuje ucCtovna zavierka je
Spolo¢nost povinna vykonat test
primeranosti poistnych zavazkov (tzv. ,LAT
test”) s cielom poukazat, & su vykazané
zavazky vyplyvajuce zo zivotnych poistnych
zmlav adekvatne. Test je zaloZzeny na
porovnani odhadov su€asnej hodnoty
buducich perfaznych tokov vyplyvajucich z
platnych poistnych zmlav s vykazanymi
hodnotami poistnych zavazkov. V pripade,
ze LAT test ukaze, Ze hodnoty zavazkov
vyplyvajucich zo Zivotnych poistnych zmlav
sU nedostatoCné v porovnani s odhadom
buducich pefiaznych tokov, cela
nedostato¢nost je vykazana vo vykaze
ziskov a strat.

Aj relativne mald zmena v pouzitych
predpokladoch méZe mat vyznamny dopad
na vyslednu hodnotu tychto zavazkov. Za
predpoklady s naj-vyznamnejSim vplyvom
na odhad povaZujeme pouzité Urokove
miery, oCakavanu mieru  umrtnosti
poistenych a mieru stornovanosti poistnych
zmlav.

Zamerali sme sa aj ha kompletnost a kvalitu
dat pouzitych v aktuarskych vypoctoch
Spolo¢nosti.

Nasa reakcia:

Procedury, ktoré boli vykonané za asistencie

nasich vlastnych aktuarskych S3pecialistov,

zahfhali okrem inych:
Zhodnotenie metodoldgie a pred-
pokladov pouzitych Spolo¢nostou pri
oceneni zavazkov vyplyvajucich zo
zivotnych poistnych zmlav (vratane LAT
testu) v porovnani s metodologiou
a aktualnymi predpokladmi pouzivanymi
vrovnakom  odvetvi, s relevantnymi
regulaénymi poZiadavkami a s poziadav-
kami finanéného vykaznictva;

Testovanie navrhovanej podoby,
implementacie a G€innosti  fungovania
vybranych kfa€ovych internych kontrol
Spolo¢nosti  tykajucich sa  procesu
nastavenia a aktualizovania aktuarskych
predpokladov atiez testovanie
vSeobecnych IT kontrol spojenych so
zberom dat, ich ziskavanim a validaciou,
primarne v suvislosti s poistnymi
udalostami;

Posudenie vysledkov analyzy vlastnej
skusenosti Spolo¢nosti  (,back-testing®)
a pouzitie tychto historickych vysledkov za
ucelom kritického zhodnotenia klu¢ovych
netrhovych predpokladov ako napriklad
miera stornovanosti pouzita v LAT teste
k 31. decembru 2019;

Zhodnotenie primeranosti dalSich
kfu€ovych predpokladov nasledovne:

- Diskontné sadzby - oproti
pozorovatelnym trhovym sadzbam;

- Ocakavana miera umrtnosti
poistenych - oproti vlastnej
skusenosti Spolo¢nosti a externym
Statistickym datam;

Posudenie vhodnosti informacii

zverejnenych v poznamkach uétov-nej
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zavierky Spolo€nosti  suvisiacich so

Pre horeuvedené doOvody povazujeme zavazkami vyplyvajucimi zo Zivotnych
ocenenie zavazkov vyplyvajucich zo poistnych zmluv vodi pozZiadavkam
Zivotnych poistnych zmlav za kfucovu relevantnych  Standardov  finan&ného
oblast auditu. vykaznictva.

Zodpovednost’ Statutarneho organu a osbb poverenych spravou a riadenim za uGctovnu
zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uétovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva v zneni
prijatom Eurdpskou uniou a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie
uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo
chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolo¢nosti nepretrzite pokraCovat vo svojej €innosti, za opisanie skuto¢nosti tykajucich sa
nepretrzittho pokracovania v d¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu
nepretrzitého pokraCovania v &innosti v ucétovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo¢nost
zlikvidovat' alebo ukonéit’ jej €innost, alebo by nemal inu realisticki moznost nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

NasSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, Ci uc€tovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu
auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podfa medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o€akavat, Ze
jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov,
uskuto&nené na zaklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskuto¢neného podla medzinarodnych auditorskych standardov, po€as celého
auditu uplatiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, &i uz v
désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoCfiujeme auditorské postupy
reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dbkazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na
poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
doésledku podvodu je vySSie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoze podvod méze
zahffiat' tajnu dohodu, falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

o Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za u¢elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.
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e Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metdd a primeranost
uctovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskuto¢nené Statutarnym
organom.

e Robime zaver o tom, ¢i Statutarny organ vhodne v uctovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokraCovania v ¢innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, &i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v innosti. Ak
dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostatocné, modifikovat nadS nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vSak
mdzu spbsobit, Ze Spolo¢nost prestane pokraCovat v nepretrzitej innosti.

¢ Hodnotime celkovu prezentéaciu, Strukturu a obsah uctovnej zavierky vratane informacii v
nej uvedenych, ako aj to, ¢i u¢tovna zavierka zachytava uskutoCnené transakcie a udalosti
spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych =zisteniach auditu, vratane vSetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po€as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravou a riadenim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, ze sme splinili
prislusné poziadavky tykajuce sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o vSetkych vztahoch
a inych skutonostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu
nezavislost, ako aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skuto¢nosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim uréime tie, ktoré mali
najvacsi vyznam pri audite uctovnej zavierky bezZného obdobia, a preto su kluCovymi
zaleZitostami auditu. Tieto zaleZitosti opiSeme v naSej sprave auditora, ak zakon alebo iny
pravny predpis ich zverejnenie nevylu€uje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch
nerozhodneme, ze urCitd zalezitost by sa v nasSej sprave uviest nemala, pretoze mozno
odbévodnene olakavat, ze nepriaznivé dosledky jej uvedenia by prevazili nad verejnym
prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrocénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poZiadaviek zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (,zakon
o uctovnictve®). Nas vySSie uvedeny nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje na iné
informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom uétovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa
s informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave a posudenie, Ci tieto iné informacie nie su vo
vyznamnom nesulade s auditovanou ucétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme
ziskali po¢as auditu u€tovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Vyro¢nu spravu sme ku dfiu vydania spravy auditora z auditu ucétovnej zavierky nemali
k dispozicii.
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Ked ziskame vyro&nu spravu, posudime, €i vyrona sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie,
ktorych uvedenie vyzaduje zakon o uc€tovnictve, a na zaklade prac vykonanych pocas auditu
uctovnej zavierky vyjadrime nazor, Ci:

e informacie uvedené vo vyro¢nej sprave zostavenej za rok 2019 su v sulade s uc¢tovnou
zavierkou za dany rok,

e vyroCna sprava obsahuje informacie podla zakona o uctovnictve.

Okrem toho uvedieme, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro€nej sprave na zaklade
nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali po€as auditu uc¢tovne;j
zavierky.

Dalsie poziadavky na obsah sprdvy auditora vzmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych poZiadavkach
tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu

Viymenovanie a schvalenie auditora

Za Statutdrneho auditora sme boli vymenovani Statutarnym organom Spolo¢nosti
17. septembra 2019 na zaklade nasho schvalenia valnym zhromazdenim Spolocnosti
6. juna 2019. Celkové neprerusené obdobie naSej zakazky, vratane predchadzajucich
obnoveni zékazky (prediZeni obdobia, na ktoré sme boli pévodne vymenovani) a nasich
opatovnych vymenovani za Statutarnych auditorov, predstavuje 4 roky.

Konzistentnost’ s dodatocnou spravou pre vybor pre audit

Nas nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatoénou spravou
vypracovanou pre vybor pre audit, ktoru sme vydali v ten isty den ako je datum vydania tejto
spravy.

Neauditorské sluzby

Neboli poskytované zakazané neauditorské sluzby uvedené v €lanku 5 ods. 1 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych
poziadavkach tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu a pri vykone
auditu sme zostali nezavisli od Spolo¢nosti.

Okrem sluzieb S&tatutarneho auditu a sluzieb zverejnenych v uctovnej zavierke sme
Spolo¢nosti a uctovnym jednotkam, v ktorych ma Spolo¢nost rozhodujuci vplyv, neposkytli
Ziadne iné sluzby.

27. marca 2020
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolocnost’
KPMG Slovensko spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢&. 96

Zodpovedny auditor:
Ing. Martin Krsjak
Licencia UDVA €. 990
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Vykaz o financnej situdcii k 31. decembru 2019

v tis. EUR Pozndmka 2019 2018* 2017*
Aktiva
Pozemky, budovy a zariadenia 23 1316 224 212
Nehmotny majetok 25 52 220 744
Investicie v dcérskych a pridruzenych spolo¢nostiach 26 130 145 28700 28700
Financny majetok 27 429702 431293 452 508
- v redlnej hodnote cez vykaz ziskov a strat 255 387 238 386 252 409
- drzany do splatnosti 0 25924 28 066
- uréeny na predaj 174 315 166 983 172 033
Aktiva vyplyvajice zo zaistenia 212 534 905 538
Odlozend danovd pohladavka 238 1492 1649 1322
Splatna dan z prijmov 29 1164 859 350
Casovo rozlisené obstaravacie ndklady 24 12 590 12 000 9848
Pohladdvky z poistenia, zaistenia, ostatné pohladdvky a ¢asové rozlisenie 210 2736 3497 2899
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 21 24 996 10 480 16 646
Aktiva celkom 604727 489 827 513767
Zavazky
Zavazky vyplyvajlce z poistnych zmltv 212 458 676 440923 463 889
Zd&vazky z poistenia, zaistenia, ostatné zdvazky a ¢asové rozlisenie 216 11703 8926 9910
Ostatné rezervy 217 0 7 7
Odlozeny danovy zavazok 2.8 0 0 0
Splatnd dan z prijmov 29 0 0 0
Zavizky celkom 470 379 449 856 473 806
Vlastné imanie
Zdkladné imanie 218 25524 25 524 25524
Azio 218 10 10 10
Rezervny fond 218 5105 5105 5105
Ostatné kapitdlové fondy 218 94 267 0 0
Ocenovacie rozdiely 4022 2890 4113
Nerozdeleny zisk / strata (-) 5420 6442 5209
Vlastné imanie celkom 134 348 39971 39 961
Zavdzky a vlastné imanie celkom 604727 489 827 513767

*Hodnoty v rokoch 2017 a 2018 st upravené o zmenu metddy popisanud v pozndmke 14
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Vykaz ziskov a strat za rok konciaci 31. decembra 2019

v tis. EUR Pozndmka 2019 2018*
Hrubé predpisané poistné 219 75 644 75374
Zmena v brutto rezerve na poistné buducich obdobi -18 52
Hrubé zasluZené poistné 75626 75 426
Predpisané poistné posttipené zaistovatelom 219 -1378 -1331
Cisté zaslizené poistné 74 248 74 095
Viynosy z poplatkov a provizi 220 -36 10

- z poistnych zmldv 29 28

- z investi¢nych zmluv -65 -18
Vynosy z investicii 221 36 761 9991
Podiel na zisku zaistitela 115 297
Ostatné prevddzkové vynosy 222 1451 642
Vynosy celkom 112424 84738
Ndklady na poistné udalosti 223 53781 57 564
Podiel zaistovatela na ndkladoch na poistné udalosti 223 -225 -7
Zmena stavu technickej rezervy na zivotné poistenie 16 852 -20 270
Podiel zaistovatela na tvorbe a pouZiti technickej rezervy na zivotné poistenie 0 0
Poistné plnenia a vyplaty, ocistené 70 408 36 583
Obstardvacie naklady 224 8368 6650
Spravna rézia 225 27 023 22118
Ndklady na investicie 221 337 11299
Ostatné prevdadzkové ndaklady 225 309 141
Ndklady celkom 106 841 76 791
Vysledok hospoddrenia z beZnej ¢innosti 5979 7947
Vysledok hospoddrenia pred zdanenim 5979 7947
Dan z prijmov 227 559 1505
Vysledok hospoddrenia za u¢tovné obdobie 5420 6 442

* Zmena metoddy popisand v pozndmke 1.4 nemala dopad na uvedené hodnoty
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Vykaz komplexného vysledku za rok konciaci 31. decembra 2019

v tis. EUR 2019 2018*
Vysledok hospoddrenia za i¢tovné obdobie 5420 6 442
Ostatny komplexny vysledok hospoddrenia
Zmena redinej hodnoty financného majetku ur¢eného na predaj 2865 -4 577
- precenenie portfélia drzaného k predaiji - cenné papiere 2865 -4 577
- precenenie portfélia drzaného k predaiji - investicia v DSS 0 0
Zmena zavdzkov vyplyvajucich z DPF v poistnych zmluvdch -1433 3029
Dan z prijmov vztahujica sa k polozkdm suhrnného vysledku hospoddrenia -300 325
Ostatny cisty komplexny vysledok hospoddrenia 1132 -1223
Komplexny vysledok za uctovné obdobie po zdaneni 6 552 5219

*Hodnoty v roku 2018 su upravené o zmenu metddy popisanu v pozndmke 1.4

Vsetky polozky uvedené vo Vykaze komplexného vysledku mézu byt ndsledne preklasifikované do Vykazu ziskov

a strat.
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Vykaz zmien vlastného imania za rok konciaci 31. decembra 2019

Ostatné Nerozdeleny

Zakladné Rezervny  kapitdalové zisk / Ocenovacie
v tis. EUR imanie Azio fond fondy strata(-) rozdiely Celkom
Stav na zaciatku roka 25524 10 5105 0 6442 23890 39971
Vysledok bezného obdobia 0 0 0 0 5420 0 5420
Ostatny Cisty suhrany 0 0 0 0 0 1132 1132
vysledok hospoddrenia
Celkovy komplexny vysledok 0 0 0 0 5420 1132 6552
za rok 2019
Transakcie s akciondrmi
Viyplata podielu na zisku 0 0 0 0 -6 442 0 -6 442
Vklady do ostatnych 0 0 0 102367 0 0 102367
kapitdalovych fondoch
Vybery z ostatnych 0 0 0 -8100 0 0 -8100
kapitalovych fondov
Stav na konci roka 25524 10 5105 94 267 5420 4022 134 348
Vykaz zmien vilastného imania za rok konciaci 31. decembra 2018

Zakladné Rezervny Nerozdeleny Ocerovacie

v tis. EUR imanie Azio fond zisk/strata(-) rozdiely Celkom
Stav na zaciatku roka 25524 10 5105 5209 4113 39 961
Vysledok bezného obdobia 0 0 0 6442 0 6442
Ostatny Cisty stihrnny 0 0 0 0 1223 1223
vysledok hospoddrenia
Celkovy komplexny vysledok 0 0 0 6442 4923 5919
za rok 2018
Transakcie s akciondrmi
Vyplata podielu na zisku 0 0 -5209 0 -5 209
Prevody medzi fondmi 0 0 0 0 0
Ostatné pohyby 0 0 0 0 0
Stav na konci roka 25524 10 5105 6442 23890 39971

* Hodnoty su upravené o zmenu metody popisant v pozndmke 1.4
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Vykaz penaznych tokov = nepriama metoda
za rok konciaci 31. decembra 2019 a 2018

v tis. EUR 2019 2018*
Penazné toky z beznej ¢innosti

Vysledok hospoddrenia pred zdanenim 5979 7947
Upravy tykajlce sa:

Odpisy pozemkov, budov, zariadeni a amortizécia nehmotného majetku 630 775
Amortizdcia ¢asovo rozlisenych obstardvacich nakladov 9455 7609
Urokové ndklady/vynosy -5008 -5 876
Lizingové splatky - urok 22 0
Strata z vyradenia pozemkov, budov a zariadenia 0 0
Vynosy z predaja zariadeni 193 27
Prijaté uroky 4659 6 097
Ndrast (-) / pokles ¢asovo rozlisenych obstardvacich ndkladov cez vykaz ziskov a strat (mimo amortizdciu) -10 045 -9761
Ndrast (-) / pokles finanéného majetku, derivatov a precenenie (mimo amortizdciu a iné) 3372 19 447
Ndrast (-) / pokles aktiv vyplyvajucich zo zaistenia 371 -367
Ndrast (-) / pokles pohladévok z poistenia, zaistenia, ostatnych pohladdvok, a ¢asového rozlisenia 761 =727
Ndrast / pokles (-) v zavdzkoch vyplyvajicich z poistnych zmlav 17753 -22 966
Ndrast / pokles (-) zavdzkov z poistenia, ostatnych zdvdzkov a casového rozlisenia 1940 -817
Ndrast / pokles (-) zavdzkov zo zaistenia -65 -167
Ndrast / pokles (-)zdvazkov z investi¢nych zmliv 0 0
Ndrast / pokles (-) ostatnych rezerv -7 0
Zaplatend dan -1026 -1888
Cisté pefazné toky z/(pouzité v) beznej éinnosti 28 984 -667
Penazné toky z investi¢nej ¢innosti

Ndkup pozemkov, budov, zariadeni a nehmotného majetku -556 -290
Investicie do dcérskych spolo¢nosti -101 445 0
Cisté pefazné toky z/(pouzité v) investiénej éinnosti -102 001 -290
Penazné toky z finan¢nej innosti

Vyplatené podiely na zisku -6 442 -5209
Vklady do kapitalovych fondov 102 367 0
Vybery z kapitalovych fondov -8100 0
Lizingové splatky - istina -292 0
Cisté pefazné toky z/(pouzité v) finanénej innosti 87533 -5209
Prirastok / ubytok (-) pefiaznych prostriedkov a periaznych ekvivalentov

Zmena stavu pen. prostriedkov a pen. ekvivalentov 14 516 -6 166
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 1. janudru 10 480 16 646
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty k 31. decembru 24 996 10 480

* Hodnoty su upravené o zmenu metody popisant v pozndmke 1.4
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Poznamky k uctovnej zavierke za rok konciaci 31. decembra 2019

VsSeobecné informacie

Nazov a sidlo uctovnej jednotky: NN Zivotnd poistoviia, a.s.
Jesenského 4/C, Bratislava
PSC 81102
(dalej len ,,Spoloénost™)

Den vzniku Spolo¢nosti: 5.juna 1996

ICO: 35691999

DIC: 2020861557

IC k DPH SK2020861557

Pravna forma Spolocnosti akciova spolo¢nost zapisand v obchodnom registri Okresného stdu

Bratislava I, oddiel Sa, vliozka ¢.:1095/B

NN Zivotnd poistoviia, a.s. je spolo&nost so sidlom v Slovenskej republike. Spolo&nost md oprdvnenie na vykondva-
nie poistovacej ¢innosti, v ramci ktorej sa povoluju vykondvat poistné odvetvia pre poistny druh Zivotného poistenia
a nezivotného poistenia podla prilohy ¢.1s ndzvom Klasifikdcia poistnych odvetvi podla poistnych druhov, ktord tvori
prilohu ¢. 1k zékonu ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve (dalej len ,zdkon o poistovnictve”) nasledovne:

Zivotné poistenie Poistné odvetvie:

1. Poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad doZitia, poistenie pre pripad smrti alebo doZitia, pre pripad doZitia
s moznostou vrdtenia poistného, poistenie spojené s kapitalizacnymi zmluvami,

2. Déchodkové poistenie,

3. Doplnkoveé poistenie uzavreté popri zivotnom poisteni, najma pre pripad ubliZzenia na zdravi vratane prdacene-
schopnosti, pre pripad smrti ndsledkom Urazu a pre pripad invalidity nasledkom drazu alebo choroby,

4. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyzivu a poistenie pre pripad uzavretia manzelstva,

5. Poistenie podla bodov 1, 2 a 4 spojené s investicnymi fondmi,

6. Kapitalizacné operdcie zalozené na aktudrskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutud jednorazovu platbu
alebo pravidelné platby prevezmu zdvazky s uréenou dobou trvania a v uréenej vyske.

Nezivotné poistenie Poistné odvetvie:

1. Poistenie Urazu (vrdtane pracovnych Urazov a choréb z povolania)
a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,

¢) s kombinovanym plnenim,

d) cestujucich,

e) individudine zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby

a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,

d) individudlne zdravotné poistenie.

Spolocnost dalej v radmci svojich podnikatelskych aktivit uskuto¢nuje ¢innosti samostatného finanéného agenta pre
oblast finanéného sprostredkovania v sektore kapitélového trhu, doplnkového déchodkového sporenia, prijimania
vkladov a poskytovania Gverov.
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Clenovia statutdrnych a dozornych orgdnov Spoloénosti zapisanivobchodnomregistrik 31. decembru 2019:

Predstavenstvo:

Ing. Peter Brudndk - predseda predstavenstva

Mgr. Martin Visiovsky, PhD. - ¢len predstavenstva

Ing. Peter Jung - ¢len predstavenstva

Ing. Branislav Bustik - ¢len predstavenstva (od 06. 06. 2019)

Ing. Miroslava Jandorfovd - ¢len predstavenstva (od 06. 06. 2019)
Ing Jozef Ducky - ¢len predstavenstva (od 18.10. 2019)

Dozornd rada:

Frederik Louis Lathioor - ¢len dozornej rady

Mgr. Eva Hajnd - ¢len dozornej rady voleny zamestnancami Spolo¢nosti
Bartholomeus Odilia Petrus Frijns (od 25. 09. 2019)

Spolocnost je zahrnovand do konsolidovanej Uctovnej zavierky spolo¢nosti NN Continental Europe Holdings, BV, so
sidlom Den Haag, Holandsko, s kanceldriami na adrese Schenkkade 65, 2595 AS Den Haag, Holandsko, zapisand
v obchodnom registri Holandskej obchodnej komory pod ¢. 33002024, jej jediného akciondra, a na tejto adrese je
mozné nahliadnut do konsolidovanej U¢tovnej zavierky materskej spolo¢nosti.

Najvyssou materskou spolo¢nostou (angl. ,Ultimate shareholder”) je NN Group N.V., so sidlom Den Haag, Holandsko.

Spolo&nost dia 20. augusta 2005 zriadila v Ceskej republike organizaénu zlozku, ktord je zapisand v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel A, vloZzka 52042.

Oznacenie organizac¢nej zlozky:

NN Zivotnd poistovria, a.s., pobocka pro Ceskou republiku (dalej len ,Organizacnd zlozka®)

Sidlo: Praha 5, Nadrazni 344/25, PSC 150 00

ICO: 27 366 421

Zriadovatel: NN Zivotnd poistoviia, a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 35 691 999

Predmetom podnikania Organizacnej zlozky je vykondvanie poistovacej ¢innosti, v ramci ktorej sa povoluju vykond-
vat poistné odvetvia pre poistny druh Zivotného poistenia a nezivotného poistenia pre poistné odvetvia podla prilohy
s ndzvom Kilasifikdcia poistnych odvetvi podia poistnych druhov, ktord tvori prilohu ¢. 1 k zékonu o poistovnictve
nasledovne:

Zivotné poistenie Poistné odvetvie:
1. Poistné
a) Poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozitia, poistenie pre pripad smrti alebo dozitia, pre pripad dozitia
s moznostou vrdtenia poistného, poistenie spojené s kapitalizacnymi zmluvami,
b) Déchodkové poistenie,
c) Doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najma pre pripad ublizenia na zdravi vrdtane prdcene-
schopnosti, pre pripad smrti ndsledkom Urazu a pre pripad invalidity ndsledkom Urazu alebo choroby,
2. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyZzivu a poistenie pre pripad uzavretia manzelstva,
3. Poistenie podla bodov a) a b) spojené s investicnymi fondmi,
4 Kapitalizacné operdcie zalozené na aktudrskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutu jednorazovu platbu
alebo pravidelné platby prevezmu zévazky s uréenou dobou trvania a v uréenej vyske.
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Nezivotné poistenie Poistné odvetvie:

1. Poistenie Urazu (vrdtane pracovnych Urazov a choréb z povolania)
a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,

¢) s kombinovanym plnenim,

d) cestujucich,

e) individudine zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby

a) fixné penazné plnenie,

b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,

d) individudine zdravotné poistenie.

Veduci organizacnej zlozky k 31.12. 2019 a 31. 12. 2018:
Maurick Willem Schellekens

Dria 8. janudra 2019 Spolo&nost nadobudla 100%-ny podiel v spoloénosti AEGON Zivotnd poistoviia, a.s., so sid-
lom: Slévigie udolie 106, 811 02 Bratislava, ICO: 35 979 356 (dalej len ,AEGON Zivotnd poistoviia, a.s.") a 100 %-ny
podiel v spolo¢nosti AEGON, ds.s. a.s. so sidlom: Slavicie udolie 106, 811 02 Bratislava, ICO: 35 902 612. Jediny
akciondr Spolocnosti — spoloc¢nost NN Continental Europe Holdings, BV., so sidlom Holandské krdlovstvo, Haag,
Schenkkade 65, 2595 AS, zaregistrovand v Obchodnom registri Obchodnej a priemyselnej komory v Amsterdame,
¢. sp. 33002024 (dalej len NN Continental Europe Holdings, BV.") poskytla finanéné prostriedky na tuto akviziciu
v objeme 102 mil. EUR, ktoré su v stvahe Spolocnosti vykdzané ako kapitdlovy vklad akciondra.

Dria 18. 10. 2019 valné zhromazdenie Spoloénosti schvdlilo zlt¢enie Spolo¢nosti so spolo¢nostou AEGON Zivotnd
poistoviia, a.s., ktord bola zrusend bez likviddcie jej zluc¢enim so Spolo¢nostou s Ucinnostou ku dru 01. 01. 2020.
Ndrodnd banka Slovenska udelila predchdadzajici suhlas na zlucenie Spolocnosti ako ndstupnickej spoloc-
nosti so spoloc¢nostou AEGON Zivotnd poistovia, a.s. ako zanikajicou spoloénostou svojim rozhodnutim &. sp..
NBS1-000-040-533, ¢. z: 100-000-196-835 zo dia 17.10. 2019, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna 18.10. 2019.

Dria 30. 10. 2019 valné zhromazdenie Spolo¢nosti rozhodlo o pouziti prostriedkov kapitdlového fondu na preroz-
delenie medzi akciondrov nasledovne: ,Financné prostriedky vo vyske 10 000 000 EUR budu vyplatené jedinému
akciondrovi Spolocnosti, tj. spoloc¢nosti NN Continental Europe Holdings BV.” Do 31. 12. 2019 bolo vyplatenych
5000 000 EUR, zvysnych 5 000 000 EUR je k 31.12. 2019 vykdzanych na ostatnych kapitdlovych fondoch.
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1. Uétovné zdasady a metody

1.1 Vyhldasenie o sulade

Uetovnd zdavierka bola zostavend ako Uctovnd zavierka (angl. financial statements®) v stlade s Medzindrodnymi
Standardmi finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou uniou (,IFRS®). Uetovnd zdvierka bola zostavend
a schvdlend vedenim Spolo¢nosti. Uétovnd zdvierka bola zostavend ako individudlna. Spolo¢nost nemd povinnost
zostavovat konsolidovanu uctovnu zdvierku (vid bod 1.4.2).

Uznesenim valného zhromazdenia zo diia 6. 6. 2019 bola schvdlend uctovnd zdvierka Spolo¢nosti za predchddzajuce
uctovné obdobie zostavend v stlade s IFRS za rok 2018.

Nasledujuce nové standardy, dodatky k Standardom a interpretdcie este nie su Ucinné pre Uctovnu zdvierku zosta-
venu k 31. decembru 2019 a neboli aplikované pri zostaveni tejto uctovnej zavierky:

IFRS 17, Poistné zmluvy (G¢inny pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2023 alebo neskor).

IFRS 17 nahrddza Standard IFRS 4, ktory bol v roku 2004 prijaty ako do¢asny Standard. IFRS 4 udelil spolo¢nostiam vy-
nimku, aby t¢tovali o poistnych zmluvdch podla ndrodnych uctovnych standardov, €o malo za ndsledok velké mnozstvo
rozlicnych pristupov. IFRS 17 riesi problémy s porovnatelnostou, ktoré sposobil IFRS 4 a vyzaduje, aby vSetky poistné
zmluvy boli i¢tované konzistentne, ¢o je v prospech investorov aj poistovacich spoloc¢nosti. Zavdzky z poistenia sa budd
Uctovat vich sticasnej hodnote, namiesto Gctovania vich historickej hodnote. Spolocnost analyzuje dopad zmien tohto
Standardu na jej Uctovnu zdvierku a ocakdva, ze Standard pri jeho prvej aplikdcii bude mat vyznamny vplyv na jej Gc-
tovnu zdvierku, pretoze spoloc¢nost podnikd v oblasti poistovnictva. Tento Standard zatial nebol prijaty Eurdpskou Uniou.

IFRS 9, Finan&né nastroje: klasifikacia a ocefiovanie (G&inny v EU pre roéné iétovné obdobia zaéinajica diia 1. ja-
nudra 2018 alebo neskdr okrem poistovni, ktoré mézu vyuzit vynimku a aplikovat tento Standard od roku 2023).
Spoloénost splfa vietky podmienky na uplatnenie docasnej vynimky z aplikovania IFRS 9, nakolko percentudiny po-
diel celkovej uctovnej hodnoty jeho zdvdzkov spojenych s poistenim vo vztahu k celkovej Uc¢tovnej hodnote véetkych
z&vdzkov bol vyssi ako 90 %. Spoloc¢nost oc¢akdva, ze dojde k zvySeniu opravnych poloziek k pohladdvkam z tUverov
a dlhovych cennych papierov v ¢ase aplikdcie IFRS 9, pretoZe tento Standard zavédza novy model pre Uctovanie
opravnych poloziek na znizenie hodnoty tzv. model o¢akdavanych strét (ECL). Podla novych pravidiel Spolo¢nost
bude musiet okamzite zatctovat opravni polozku na zdklade nového modelu o¢akdvanych strat, a to uz v ¢ase
vzniku pohladdvky, ktord nie je po splatnosti a ani nevykazuje iné znamky znizenia jej hodnoty. Rozumny odhad
tohto ndrastu opravnych poloziek nie je mozné uskutocnit, pretoze nie je mozné spolahlivo predpokladat, aké infor-
mdcie o buducich okolnostiach, vratane makroekonomickych predpokladoch a pravdepodobnostiach priradenych
alternativnym makroekonomickym predpovediam, budu relevantné k 1. janudru 2022, ked vplyv aplikdcie Standardu
bude zauctovany voci pociatocnému stavu nerozdeleného zisku. Spolo¢nost aktudine vyhodnocuje ostatné aspekty
nového Standardu aich vplyv jej na uctovnu zavierku.

Predc¢asné splatenie s negativnou kompenzdciou — Novelizdcia IFRS 9 (novela vydand 12. oktobra 2017 a ucéinnd
pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2019 alebo neskdr okrem poistovni, ktoré mézu vyuzit vynimku
a aplikovat tento Standard od roku 2023).

Doplnenia reaguju na obavy ohladom uctovania finanéného majetku so zmluvnym ujednanim moznosti predc¢asného
splatenia. Obavy sa tykali najmd toho, ako spolo¢nost bude klasifikovat a ocenovat dlhové ndstroje, ak diZznik moze
predcasne splatit ndstroj v nizsej hodnote, ako je hodnota nesplatenej istiny a diznych urokov. Takéto predcasné
splatenia su ¢asto opisované ako takeé, ktoré obsahuju ,zdpornu kompenzdéciu”,

Pri aplikécii IFRS 9 spolocnost by ocenovala finanény majetok s tzv. zapornou kompenzdciou redinou hodnotou cez
vykaz ziskov a strat. Doplnenia umoziuju, aby spoloénosti ocerovali finanény majetok s moznostou predcasného
splatenia so zdpornou kompenzdciou amortizovanou hodnotou. Spolo¢nost neocakdva, ze doplnenia budd mat
vyznamny vplyv na jej uctovnu zdavierku, pretoze Spolocnost nemd finanény majetok s moznostou predc¢asného
splatenia so zédpornou kompenzdéciou.
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Doplnenia k IFRS 9, IAS 39 a IFRS 7 Reforma referenénej trokovej sadzby (U&inné pre Gétovné obdobia, ktoré

zacinaju 1. janudra 2020 alebo neskor).

Doplnenia sa zaoberaju otazkami ovplyviujucimi finanéné vykazovanie v obdobi pred reformou IBOR, su povinné

a vztahuju sa na vsetky zabezpecovacie vztahy (hedging), ktoré su priamo ovplyvnené neistotami stvisiacimi s re-

formou IBOR.

VSetky spolocnosti, ktoré maju hedgingy, na ktoré md reforma IBOR vplyv, musia:

« posudit, ¢i sareferenénd Urokovd sadzba, na ktorej je zalozené zabezpecenie (hedging) perfaznych tokov, nezmeni
v dosledku reformy IBOR, pri posudzovani, ¢i budice penazné toky su vysoko pravdepodobné. V pripade ukonce-
nych zabezpeceni sa uplatni ten isty predpoklad aj na urcenie toho, ¢i sa ocakdva, Ze dbjde k zabezpecovanym
buducim penaznym tokom.

« posudit, ¢i ekonomicky vztah medzi zabezpecenou polozkou a zabezpecovacim ndéstrojom existuje na zdklade
predpokladov, Ze referencnd hodnota Urokovej sadzby, na ktorej je zaistend polozka a zabezpedovaci néstroj
zalozeny, sa nezmeni v désledku reformy IBOR.

+ neukoncit zabezpecovaci vztah pocas obdobia neistoty vyplyvajlcej z reformy IBOR iba preto, Ze skutocné vy-
sledky zabezpecenia st mimo rozsahu 80 - 125%.

« uplatnovat poziadavku na separdtnu identifikovatelnost iba na zaciatku zabezpecovacieho vztahu. Podobnd vy-
nimka sa poskytuje aj na nové uréenie zabezpecovanych poloziek v zabezpeceniach, kde su ¢asto zabezpecované
polozky ukoncené ako uréené na zabezpecenie a su znova uréené ako zabezpecované - napr. makro zabezpecenie.

Spoloc¢nost neoc¢akdva, Ze doplnenia budd mat vyznamny vplyv na Gctovnu zavierku priich prvej aplikdcii.

Doplnenia k IFRS 3 Podnikové kombindcie (U¢inné pre G&tovné obdobia, ktoré za&inaju 1. janudra 2020 alebo
neskor). Doplnenia zuzuju a objasnuju definiciu podniku. Takisto umoznuju pouzit ziednodusené zhodnotenie, ¢ina-
dobudnuty subor ¢innosti a majetkov predstavuje stbor majetkov alebo podnik. Spolo¢nost neocakdva, Zze doplnenia
budd mat vyznamny vplyv na Uctovnu zdvierku priich prvej aplikacii.

Doplnenia k IAS 1 Prezentdcia Gétovnej zavierky a IAS 8 Ué&tovné politiky, zmeny v G&tovnych odhadoch a chyby
(Uginné pre u&tovné obdobia, ktoré zaéinaju 1. janudra 2020 alebo neskor). Doplnenia vysvetluju a zjednocuiju
definiciu vyznamnosti s cielom zlepsit konzistentnost pri pouziti tohto principu v jednotlivych IFRS Standardoch.
Spolocnost neocakdva, Ze doplnenia budd mat vyznamny vplyv na Uctovnu zdvierku pri ich prvej aplikdci.

Predaj alebo vklad majetku uskuto¢neny medzi investorom a jeho pridruzenou spolo¢nostou alebo spolo¢nym

podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (U¢innd pre rocné obdobia zacinajuce datumom, ktory bude stanoveny IASB).

Doplnenia objashuju, Ze v transakcidch s pridruzenym podnikom alebo spolo¢nym podnikom, zisk alebo strata sa

vykdzu v takom rozsahu a podla toho, ¢i predany alebo vkladany majetok tvori podnik, nasledovne:

- zisk alebo strata sa vykdze v pinej vyske, ak transakcia medzi investorom a jeho pridruZzenym podnikom alebo
spolo¢nym podnikom zahfia prevod majetku alebo majetkov, ktoré tvoria podnik (bez ohladu na to, ¢ije umiest-
neny v dcérskej spoloc¢nosti alebo nie), zatial ¢o

« zisk alebo strata sa vykdze Ciastocne, ak transakcia medzi investorom ajeho pridruzenym podnikom a spolo¢nym
podnikom zahfiia majetok, ktory netvori podnik, aj ked je tento majetok umiestneny v dcérskej spolocnosti.

Eurépska Komisia rozhodla odlozit prijatie doplneni na neurcito. V suc¢asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad na svoju

Uctovnu zavierku. Kvantitativny vplyv prijatia doplneni sa vSak bude moct zhodnotit az v tom roku, v ktorom sa do-

plnenia prvykrdt aplikuju, kedze ich vplyv bude zdvisiet aZ od prevodu majetku alebo podniku na pridruzeny podnik

alebo spolocny podnik, ktory sa uskutoc¢ni v priebehu tuctovného obdobia.

1.2 Uplatnenie novych Standardov a interpretacii
Nasledovné Standardy a interpretdécie boli aplikované pre Uctovné obdobie zacinajluce sa 1. janudra 2019:

IFRS 16 Lizing

IFRS 16 nahrddza standard IAS 17 Lizingy a suvisiace interpretdcie. Spolocnost aplikovala novy standard od 1. janudra
2019 prostrednictvom modifikovaného retrospektivneho pristupu. Kumulativny vplyv prijatia IFRS 16 sa preto vykazal
ako uUprava otvdracieho stavu vlastného imania k 1. janudru 2019, bez Upravy porovnatelnych udajov.
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Novy Standard priniesol aj niekolko vynimiek pre ndjomcu, ktoré obsahuju:
« lizingy s dobou néjmu 12 mesiacov a menej a ktoré neobsahuju kipnu opciu,
« lizingy, pri ktorych predmet ndjmu md nizku hodnotu (tzv. small-ticket lizingy).

Zavedenie nového $tandardu malo predovsetkym vplyv na predtym vykdzany operativny prendjom. Standard od-
stranil dudlny model G¢tovania u ndjomcu podla IAS 17 eliminujic rozlisSovanie medzi operativnym a finanénym lizin-
gom. Podla IFRS 16 zmluva je ndjom, alebo obsahuje ndjom, ak prendsa pravo kontrolovat pouzivanie identifikova-
ného majetku pocas urcitého obdobia za protihodnotu. Pri takychto zmluvéch novy model vyZaduje, aby ndjomca
vykdzal majetok, ku ktorému ma prévo pouZivania a zédvazok z lizingu. Majetok, ku ktorému je prdavo pouzivania, sa
odpisuje a zavdzok sa Uroci. Pre ocenenie zdvdzkov z ndjmu (uréenie stcasnej hodnoty lizingovych platieb), ktoré
boli predtym vykdzané ako operativny prendjom, Spoloc¢nost k 1. janudru 2019 pouzila priemernt vazenu diskontnu
sadzbu (stanovenu ako prirastkovu vypozickovu mieru ndjomcu) vo vyske 2.76%.

Z dovodu prvotnej aplikdcie standardu IFRS 16, Spoloc¢nost uplatnila nasledujuce praktické vynimky v sdlade s IFRS 16:

- pouZila jednotnu diskontnu sadzbu pre subory lizingovych zmliv s podobnymi charakteristikami,

- ndklady na ndjmy so zostatkovou dobou ndjmu menej ako 12 mesiacov odo dna prvotnej aplikécie (tj. od 1. janudra
2019) vykdzala obdobne ako krdtkodobé ndjmy v ramci prevédzkovych nakladov rovnomerne pocas doby néjmu,

- nezohladnila poc¢iatoéné priame ndklady na strane ndjomcu pri prvotnom vykdzani préva na pouzivanie majetku,

- vyuzila moznost spdtného posudenia na zdéklade sucasnych skutocnosti (napriklad pri posudeni, ¢i ngjomna
zmluva obsahuje moznost na predizenie alebo predéasné ukoncenie).

Zavazky z ndjmu, ktoré neboli vykdzané vo vykaze financnej pozicie k 31. decembru 2018 odsuhlasené na zévdzky
z ndjmu k 1. janudru 2019 s uvedené v nasledujucej tabulke:

V tisicoch EUR

Nevykazany zdavéizok z operativneho najmu k 31. decembru 2018 860
Zavazky z operativneho ndjmu odurocené trokovou mierou 2.76 % k datumu prvotnej aplikdcie k 1. janudru 2019 824
Kratkodoby ndjom do 12 mesiacov vykdzany rovnomerne pocas doby ndjmu 36
Ndjom drobného majetku vykdzany rovnomerne pocas doby néjmu 0
Upravy tykajice sa zmien v postdeni moznosti na predizenie a predéasné ukoncenie 0
Zavéizok z najmu vykazany k 1. janudru 2019 824

Dalsie informdcie tykajuce sa Uctovnych metdd a Gctovnych zdsad pri vykazovani ndjmov st opisané v bode 114
Najmy - IFRS 16.

1.3 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Spoloc¢nost tuto Gctovnu zdvierku zostavuje ku dnu 31. decembra 2019 za Uctovné obdobie od 1. janudra 2019 do 31. de-
cembra 2019. U¢tovnd zavierka bola zostavend za predpokladu nepretrzitého trvania spolocnosti (going concern).

Uetovnd zdvierka je zostavend v eurdch a hodnoty st zaokrihlené na najblizsie tisicky (pokial nie je uvedené inak).

Uctovnd zdvierka bola zostavend na zaklade historickych cien okrem finanéného majetku k dispozicii na predai, fi-
nancného majetku ocerfiovaného redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strét (investicie v mene poistenych). Financny
majetok drzany do splatnosti je vykdzany v amortizovanej hodnote.

Zostavenie Uc¢tovnej zavierky v sulade s IFRS vyZaduje, aby vedenie Spolo¢nosti pouZzivalo odhady, predpoklady
a usudky, ktoré ovplyvauju pouzivanie Uctovnych metdd a zdsad a vykazované sumy aktiv, pasiv, vynosov a nékladov.
Odhady a suvisiace predpoklady su pouzivané na zéklade historickej skisenosti a inych réznych faktorov, ktoré sa
povazuju za primerané za danych okolnosti. Ich vysledky tvoria zaklad pre rozhodovanie o zostatkovej hodnote aktiv
a pasiv, ktord nie je zjavnd z inych zdrojov. Aktudine vysledky sa mézu odliSovat od tychto odhadov.
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Odhady a suvisiace predpoklady st priebezne prehodnocované. Ak sa Uprava odhadov tyka len bezného obdobia,
vykazuje sa v obdobi, kedy k tejto Uprave doslo.

Usudky vykonané vedenim Spolo&nosti v sivislosti s aplikéciou IFRS, ktoré majd vyznamny vplyv na tétovnu zavierku
a odhady, pri ktorych je riziko vyznamnej Upravy v budicom roku, su blizsie popisané v bode 2.1.

Nizsie uvedené Gctovné metoddy a zdsady boli Spoloc¢nostou konzistentne aplikované (okrem zmeny metddy popisa-
nej v bode 1.4.1) pre vsSetky Uctovné obdobia vykazované v tejto Uctovnej zdvierke ako aj pri zostavovani informdcii
za bezprostredne predchddzajuce Uctovné obdobie k tejto Uctovnej zavierke.

1.4 Investicie v dcérskych a pridruzenych spolo¢nostiach

1.4.1 Podiely v dcérskych spoloc¢nostiach - zmena v uc¢tovnych zasaddch v sposobe ocenenia

Do roku 2018 Spoloc¢nost Uc¢tovala o investicidch v dcérskych spolo¢nostiach ako o investiciach drzanych na predaj
podla IAS 39 Finanéné ndstroje: Vykazovanie a ocenovanie v individudlnej Gctovnej zavierke. Podla tejto metddy
sa podiely v dcérskych spolo¢nostiach ocenovali redlnou hodnotou, ktord bola zaloZzend na Market Consistent
Embedded Value (MCEV). MCEV sa vypocitala ako sucet upravenej Cistej hodnoty majetku a hodnoty portfolia
zmluv o déchodkovom sporeni.

K1 janudru 2019 sa vedenie spolo¢nosti rozhodlo zmenit svoje Gctovné zasady pre Uctovanie investicii v dcérskych
spolo¢nostiach na model obstardvacich nékladov, ktory je opisany v IAS 27 Individudlna Uctovnd zdvierka. Této
metdda sa pouzivala konzistentne po cely rok 2019.

Ku kazdému stvahovému dnu spoloc¢nost posudzuje, ¢i existuju dokazy o moznom znizeni hodnoty takychto investi-
cii. Ak takyto dokaz existuje, Spolo¢nost primerane zniZiich Uc¢tovni hodnotu a vykdze stratu zo znizenia hodnoty vo
vykaze ziskov a strét. Hodnota investicii v dcérskych spolo¢nostiach je vykdzand v Cistej uctovnej hodnote.

Vedenie Spoloc¢nosti sa rozhodlo zmenit Uctovnu politiku, pretoze aplikéciou novej Uctovnej politiky poskytuje Uc-

tovnd zdvierka spolahlivé a relevantnejsie informdcie o investiciach do dcérskych spolo¢nosti, konkrétne:

- Do roku 2018 spoloc¢nost vlastnila akcie iba v jednej dcérskej spolocnosti (NN dochodkovd sprévcovskd spoloc-
nost, a.s., ktorej predmetom ¢innosti je sprdva fondov déchodkového sporenia ll. Piliera). V roku 2019 spolo¢nost
obstarala dalsie dve dcérske spolo¢nosti (Aegon, a.s., d.s.s. a Aegon Zivotnd poistoviia, a.s.). Aegon, a.s., d.s.s.
pdsobi v rovnakej oblasti ako NN déchodkovd sprévcovskd spolo¢nost, a.s., zatial €o Aegon Zivotnd poistoviia, a.s.
vykondva poistovaciu ¢innost, pricom poskytuje Siroku Skdlu produktov Zivotného poistenia (vrdtane nezivotnych
pripoistent).

- Vedenie Spolo¢nosti to povazuje za vyznamni zmenu okolnosti, pretoze redlna hodnota by sa musela vypocitat
pre dve dcérske spoloc¢nosti (vzhladom na skutocnost, ze sa NN déchodkovd spravcovska spolocnost, a.s. a Ae-
gon, a.s., d.s.s. zIucili pocas roka 2019), na rozdiel od predchddzajuceho roka kedy sa hodnota pocitala pre jednu
dcérsku spolo¢nost.

- Kedze podobné transakcie sa vyskytuju na trhu zriedkavo, neexistuju pravidelné Gdaje z trhu, ktoré by mohli byt
pouzité ako referencia pri vypocte redlnej hodnoty.

Pri posudzovani zmeny v Uctovnych zdsaddch zohladnilo vedenie Spolo¢nosti qj tieto faktory:

- Zd&merom vedenia je drzat investicie v dcérskych spoloc¢nostiach a zbierat penazné toky pochddzajice z dividend,
a nie obchodovat s investiciami (alebo ¢astami ich akcii).

- Ndkladovy model je povazovany za spolahlivejSie ocenenie, pretoze nezahina buduce zisky vyplyvajice z portfélia
zmltv o déchodkovom sporeni, ktoré by boli zahrnuté do modelu redinej hodnoty.
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Dopad zmeny v U¢tovnych zdsaddéch za rok konciaci sa 31. decembra 2017 (vypocitany v tabulke nizsie a vykdzany
v Uctovnej zavierke za prislusné obdobie):

Vplyv zmeny uctovnych zdasad na sumy zaznamenané vo vykaze o finanénej situdcii k 31. decembru 2017 v tis. EUR

Vplyv zmeny tGétovnych zasad na vykaz o finanénej situdcii k 31. decembru 2017

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach (tbytok) -24 281
Odlozeny danovy zavdzok (Ubytok) -1521
Vlastné imanie (Ubytok) -22760
z toho:
Rezerva na precenenie (Ubytok) -22760
Zisk z minulych rokov (Ubytok) 0

Dopad zmeny v G¢tovnych zdsaddch za rok konciaci sa 31. decembra 2018 (vypocitany v tabulke nizSie a vykdazany
v Uctovnej zavierke za prislusné obdobie):

Vplyv zmeny ucétovnych zdsad na sumy zaznamenané vo vykaze o finan¢nej situdcii a vykaze ziskov
a strat a ostatného komplexného vysledku (OCI) za rok konciaci sa 31. decembra 2018 v tis. EUR

Vplyv zmeny uctovnych zasad na vykaz ziskov a strat a OCI za rok konciaci sa 31. decembra 2018

Zisk (strata) za obdobie 0
OCI - Zmena v rezerve na precenenie (ndrast) 10 272
OCI - Odlozend dan stvisiaca so zmenou rezervy na precenenie -1521
Ndrast (ubytok) v OCI 8751

Vplyv zmeny uctovnej politiky na vykaz o finanénej situdcii k 31. decembru 2018

Podiely v dcérskych spolo¢nostiach (Ubytok) -14 009
Odlozeny danovy zavdzok 0
Vlastné imanie (ndrast) -14 009
z toho:
Rezerva na precenenie z roku 2018 (ndrast) -14 009
Rezerva na precenenie z 2017 a skor (Gbytok) 0

Zmena v Uctovnych zdsaddch sa uplatnila retrospektivne, ¢o viedlo k Uprave hodnoét vykdzanych za rok 2018.

Dopad zmeny v Uctovnych zasaddch za rok konciaci sa 31. decembra 2019 nie je uvedeny, pretoze redina hodnota
k 31. decembru 2019 nebola vypocitand.

Ku kazdému stvahovému dnu spoloc¢nost posudzuije, i existuju dokazy o moznom znizeni hodnoty takychto investi-
cif. Ak takyto dokaz existuje, Spoloc¢nost primerane zniZiich G¢tovni hodnotu a vykdze stratu zo znizenia hodnoty vo
vykaze ziskov a strét. Hodnota investicii v dcérskych spolo¢nostiach je vykdzand v istej u¢tovnej hodnote.

Dividendy prijaté od dcérskych spoloc¢nosti sa vykazuju vo vykaze ziskov a strdt.

1.4.2 Spoloénost ziskava objektivne ddkazy zniZzenia hodnoty investicii v dcérskych spoloénostiach podla
bodu 1.18.1.Podiely v dcérskych spolocnostiach - konsoliddcia

KedZe Spolo¢nost md podiely v dcérskych spolo¢nostiach, IFRS vyZaduju, aby zostavila konsolidovanu Gc¢tovnu

zdvierku. Nakolko vSak platnd legislativa (napr. zédkon o poistovnictve, zdkon o daniach z prijmov) vyZaduje, aby qj

uctovné jednotky zostavujuce svoje zavierky v stlade s IFRS zostavovali individudine Uctovné zdvierky, Spolocnost

v tejto individudinej uctovnej zdvierke svoje dcérske spoloc¢nosti nekonsolidovala.
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Tieto predstavuju podiely v spolo¢nostiach kontrolovanych Spolo¢nostou. Kontrolou sa rozumie, ked je Spolo¢nost
oprdvnend, priamo alebo nepriamo, ovlddat finanénu a prevadzkova Cinnost inej spolo¢nosti za Ucelom ziskania
ekonomickych uzitkov z tychto aktivit. Pri posudzovani kontroly sa bert do tvahy aj existencia a dopad potencidlnych
hlasovacich prav, ktoré su v suc¢asnej dobe uplatnitelné alebo prevoditelné.

V komentdéroch k urcitym ¢ldnkom Usmernenia (EC) ¢. 1606/2002 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 19. jula 2002
o aplikdcii Medzindrodnych Uétovnych Standardov a Stvrtej smernice 78/660/EEC z 25. jula 1978 a Siedmej smer-
nice 83/349/EEC z13. juna 1983 o Uctovnictve sa uvddza, Zze ak je uctovnd jednotka v stlade s lokdlnymi uctovnymi
predpismi, ktoré su v sulade s vysSie uvedenymi Uctovnymi direktivami, tak tato uctovnd jednotka nie je povinnd
zostavit konsolidovanu Uctovnu zdvierku a ustanovenia IFRS o zostaveni konsolidovanej Uc¢tovnej zdvierky sa na fu
nevztahuju.

Podla platného znenia slovenského Zakona o U&tovnictve, ak Spolo&nost spifia podmienky ustanovené v § 22 ods.
8 a9, tak je oslobodend od povinnosti zostavit konsolidovany tétovnu zavierku. Spolo&nost spliia tieto podmienky,
pretoze je dcérskou uctovnou jednotkou spolo¢nosti NN Continental Europe Holdings, B. V., vid ¢ast VSeobecné
informdcie, a je zahrnovand do konsolidovanej Uctovnej zdvierky tejto materskej Uctovnej jednotky.

1.5 Klasifikacia poistnych a investicnych zmlav pre ucely vykazovania

Zmluvy, ktorych uzavretim Spolo¢nost akceptuje vyznamné poistné riziko od inej strany (poisteny) dohodou, Ze od-
Skodni poisteného v pripade, ak ur¢end neistd budica udalost (poistné udalost) negativne ovplyvni poisteného, su
klasifikované ako poistné zmluvy. Poistné riziko je riziko iné ako financné riziko. Financéné riziko je riziko definované
ako zmena mozZnej buducej Urokovej miery, ceny cenného papiera, ceny komodity, kurzu cudzej meny, indexu cien
alebo sadzieb, Uverového ratingu, Uverového indexu alebo inej premennej, ktord je nezdvisld od zmluvnych stran.
Poistné zmluvy moézu obsahovat aj urcité financné riziko.

Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri vzniku poistnej udalosti bola Spolo¢nost povinnd vyplatit vyznamnd
sumu dodato¢nych plneni (dodatocnych k platbdm uhradenych poistenym do poistovne zvysenych prislusnou uro-
kovou mierou). Ak sa zmluva raz klasifikuje ako poistnd zmluva, zostéva fiou, az kym nezaniknud vsetky préva a po-
vinnosti z nej vyplyvajuce. Poistnd zmluva v sebe zahfia vsetky dohodnuté poistné krytia, t. hlavné poistné krytie
a dohodnuté pripoistenia k hlavnému poistnému krytiu.

Spolo¢nost povazuje za vyznamné poistné riziko také riziko, kde pri vzniku poistnej udalosti je poistné plnenie mini-
madlne 010 % vyssie ako plnenie splatné v pripade, ak by udalost nenastala, pricom takdto udalost méze redine nastat.

Zmluvy, v rémci ktorych nie je prenos poistného rizika od poisteného na Spolo¢nost vyznamny, avsak obsahuju
financné riziko, su klasifikované ako investicné zmluvy.

Zmluvy, ktoré neobsahuju ani vyznamné poistné, ani finanéné riziko, st povazované za tzv. servisné zmluvy.

Spolo¢nost nemala v roku 2018 ani v roku 2019 uzatvorené s klientmi Ziadne zmluvy, ktoré by boli klasifikované ako
investicné zmluvy aniinvesti¢né zmluvy s DPF.

Zmluvy s podielmi na prebytku

Poistné zmluvy aj investi¢né zmluvy mozu obsahovat pravo na podiely na prebytku (angl. discretionary participation

features - dalej len ,DPF"). DPF je prdvo klienta ziskavat ako doplnok ku garantovanému minimdinemu alebo do-

hodnutému poistnému plneniu dodatocné plnenie, ktoré moze tvorit vyznamnu cast celkovych zmluvnych plneni,

a ktorého vyska a/alebo ¢as plnenia su zdvislé od rozhodnutia Spolo¢nosti. Pinenie je zdvislé od:

- vysledkov $pecifického stiboru zmliv alebo Specifického typu zmluvy;

« realizovanych a/alebo nerealizovanych investi¢nych vynosov z uréeného portfolia aktiv drzanych Spoloc¢nostou;
alebo

- zisku alebo straty spolo¢nosti, ktord vyddva zmluvu.
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V pripade Spolo¢nosti sa toto plnenie stanovi formou realizovanych investiénych vynosov z portfélia aktiv uréenych
na krytie poistno-matematickych rezerv v zdvislosti od garantovanej technickej urokovej miery. Poistné zmluvy s DPF
su tie zmluvy, kde md poistnik definované prévo podielat sa na prebytkoch z hospoddrenia Spolo¢nosti.

Spolocnost vykazuje nealokovany podiel na prebytku vyplyvajuci z takychto zmldv ako zévdzok, ktory je sucastou
rezervy na zZivotné poistenie.

Spolo¢nost posudzuje, ¢i dodatocné plnenia vyplyvajlce z préva na podiely na prebytkoch budu pravdepodobne vy-
znamnou zlozkou celkového zmluvného pinenia a ¢iich vyska a ¢as alokdcie st predmetom rozhodnutia Spolo¢nosti,
ateda ¢iide o zmluvy s DPF. Takéto posudenie sa robi k okamihu vydania zmluvy.

1.6 Poistné a investicné zmluvy
1.6.1 Sposob ucétovania a ocenovania

Poistné zmluvy v Zivotnom poisteni

Poistné

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zmliv uzavretych v priebehu Gc¢tovného obdobia. Poistné taktiez obsahuje
spldtky poistného zo zmliv uzavretych v minulych obdobiach, pri ktorych bolo dojednané bezne platené poistné
(resp. nebolo dohodnuté jednorazovo platené poistné).

Zasluzend Cast predpisaného poistného je vykazand ako zaslizeny vynos. Poistné je zasluzené odo dna akceptdcie
rizika po¢as doby trvania zmluvy, na zdklade priebehu upisanych rizik.

Poistné plnenia

Poistné plnenia zahriuju vyplatu pri doziti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupenej hodnoty, vyplatu Ciastocného od-
kupu, vyplatu pri smrti, vyplatu podielu na zisku, ak je sucastou poistnej sumy a vyplatu poistnych plneni z pripoisten.
Vyplaty déchodkov st zauctované ako ndklad v ¢ase splatnosti vyplaty. Vyplatené (Ciastocné) odkupené hodnoty
su zauctované ako néklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti a z poistnych plneni z pripoisteni su zauctované
ako néklad v momente nahldsenia poistnej udalosti formou tvorby rezervy na poistné plnenia - RBNS. Vyplaty pri
doziti su zauctované ako ndklad v momente vytvorenia rezervy na poistné plnenia - RBNS, pricom tdto tvorba je
generovand automaticky k ddtumu maturity poistnej zmluvy.

ZavazKky z poistnych zmluv

Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomerni ¢ast predpisaného poistného, ktorda bude zaslizend v bu-
ducom alebo v dalsich u¢tovnych obdobiach. Je vypocitand osobitne pre kazdu poistnd zmluvu s bezne platenym
poistnym pouzitim metoddy pro rata temporis (365-inova metdda) a upravovand, ak je potrebné zohladnit akékolvek
odchylky vo vyskyte/priebehu poistnych rizik pocas doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve. Cast poistného
uréend na krytie inkasnych ndakladov nie je ¢asovo rozlisend. Rezerva sa netvori pre zmluvy s jednorazovo platenym
poistnym a pre poistné zmluvy, ktoré st zmluvami investi¢ného Zivotného poistenia.

Rezerva na poistné plnenia

Rezerva na poistné plnenia predstavuje odhad konecnych nékladov na vyrovnanie vSetkych narokov vyplyvajucich
zo vzniknutych a nevyplatenych poistnych udalosti ku driu, ku ktorému sa zostavuje uctovnd zavierka, bez ohladu na
to, ¢i boli alebo neboli nahldsené. Ide o poistné plnenia zo zmluv, ktoré boli klasifikované ako poistné zmluvy a poistné
plnenia z pripoisteni s nimi suvisiacimi. Obsahuje primerané interné a externé ndklady suvisiace s likviddciou a pri-
meranu prirdzku z dévodu opatrnosti. Tento odhad bol vypracovany Spolo¢nostou. Nezlikvidované poistné udalosti
st ohodnocované posudzovanim jednotlivych poistnych udalosti (RBNS), vytvdranim rezervy na poistné udalosti
vzniknuté, ale nenahldsené (IBNR) a zohladnenim internych aj externych predvidatelnych udalosti, ako su napri-
klad zmeny v sposobe likviddcie skod, inflacia, trendy v sudnych sporoch tykajucich sa poistnych udalosti, zmeny
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v legislative a historické skusenosti a trendy. V pripade, Ze poistné plnenie sa vypléca formou déchodku, rezerva sa
urci prislusnymi aktudrskymi postupmi. Rezervy na poistné plnenia (okrem anuitnych) nie su diskontované.

Zmeny rezerv na poistné plnenia vytvorenych v minulych a v beZznom obdobi su zohladnené v Uctovnej zévierke
v obdobi, v ktorom sa zmena vykonala a v pripade, Ze su vyznamné, su vykazované samostatne. Pouzivané metody
a vytvorené odhady su pravidelne prehodnocované.

Sucastou rezervy na poistné plnenia — RBNS je aj rezerva urc¢end na vyplatu anuity z poistenia Samostatnost
a Promécia/Maturita, ktord sa tvori na individudlnej baze.

Rezerva na Zivotné poistenie

Rezerva na zivotné poistenie predstavuje aktudrsky odhad vysky zdvdzkov Spolo¢nosti vyplyvajici z tradiénych
zmluv Zivotného poistenia. Rezervy na Zivotné poistenie sa pocitaju osobitne pre kazdu poistnu zmluvu prospektiv-
nou zillmerovou metoddou, beruc do uvahy vSetky garantované poistné plnenia a podiely na vynosoch, ktoré uz boli
alokované a buduce zillmerove poistné. Zillmerizécia predstavuje postupné odpisovanie obstardvacich nékladov
v priebehu doby platenia poistného. Rezerva sa pocita pri pouZziti rovnakych aktudrskych predpokladov, aké boli
uréené pri stanoveni poistnych sadzieb. Zmena rezervy na zivotné poistenie je zohladnend v Uctovnej zdvierke
v obdobi, v ktorom sa vykonala.

Rezerva na nedostatoénost poistného

K ddtumu, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd zdvierka, sa vykond test primeranosti rezerv (vid bod 1.6.5), pri ktorom
sa pouZziju aktudlne aktudrske predpoklady v Case testu a metodika diskontovanych penaznych tokov. Ak takyto
test preukdze, ze pévodne urcend rezerva na Zivotné poistenie bola nedostato¢nd v porovnani s vysledkom testu
primeranosti, vytvori sa dodato¢nd rezerva na nedostatocnost poistného ako naklad bezného obdobia. Spolo¢nost
zatial netvorila tento typ rezervy, kedze rezervy na Zivotné poistenie su dostatocné.

Zavazok vyplyvajuci z DPF v poistnych zmluvéch

Z&vazok vyplyvajuci z DPF v poistnych zmluvdch predstavuje rezervu na nealokované podiely na prebytkoch pre sku-
pinu oprdvnenych zmlav. Vyska rezervy je stanovend aktudrskym odhadom na zdklade predpokladanych investic-
nych vysledkov Spolo¢nosti a aktudlineho portfélia aktiv ur¢enych na krytie rezerv na Zivotné poistenie. Spolo¢nost
tvori dva druhy rezervy, rezervu na nealokované podiely na realizovanych vynosoch (zmena cez vykaz ziskov a strdt)
arezervu tzv. DPL (z angl. deferred profitsharing liability) na buduce o¢akdvané podiely na vynosoch. Rezerva DPL
je odvodend na zdklade hodnoty precenenia aktiv drzanych na predaj. Zmena vysky rezervy je uc¢tovand cez vlastné
imanie (angl. shadow accounting), ako je uvedené v bode 1.21.

Rezerva na investicné Zivotné poistenie

Rezerva nainvesti¢né Zivotné poistenie pre zmluvy, ktoré boli pre Ucely vykazovania klasifikované ako poistné zmluvy,
sa urcuje ako redlna hodnota klientskych jednotiek tychto zmluv ku dniu, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd zdvierka.
Zmena rezervy pocas bezného obdobia sa vykdze cez vykaz ziskov a strat.

Rezerva na administrativne naklady

Rezerva na administrativne ndklady je sicastou rezerv v Zivotnom poisteni. Rezerva sa tvori pre zmluvy, kde sa pred-
pokladd neplatenie bezného poistného v buduicnosti. UrCuje sa osobitne pre kazdu poistnd zmluvu prospektivhou
metodou bertc do uvahy ocakdvané buduce ndklady suvisiace s administraciou poistnej zmluvy. Rezerva sa pocita
pri pouziti aktudlnych aktudrskych predpokladov. Zmena stavu rezervy sa Uctuje cez vykaz ziskov a strdt. Spolu
S rezervou na zivotné poistenie je predmetom testovania primeranosti rezerv (vid bod 1.6.5).

1.6.2 Vlozené derivaty v poistnych zmluvach
VloZené derivdty, ktoré nenesu vyznamné poistné riziko a nie su priamo napojené na hlavnu zmluvu, su oddelené od
hlavnej zmluvy a ocenené redinou hodnotou so ziskom alebo stratou vykazanymi vo vykaze ziskov a strdt.
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Opcia na garantovany déchodok ainé opcie a garancie, ktoré obsahuju prenos vyznamného poistného rizika, nie su
oddelitelné od hlavnej poistnej zmluvy a preto sa neocenuju samostatne.

Rovnako nie st oddelené opcie a garancie, ktoré st priamo prepojené na hlavni zmluvu a nie je mozné ich ocenit
samostatne, a to aj v tom pripade, ak neobsahuju prenos vyznamného poistného rizika. Budice ocakdvané pefazné
toky z takychto opcii a garancii su véak zohladnené v teste primeranosti rezerv (vid bod 1.6.5).

Spoloc¢nost v roku 2019 ani 2018 neidentifikovala Ziadne vioZzené derivaty, ktoré je potrebné oddelit od hlavnej zmluvy.

1.6.3 Zaistenie

Spolocnost postupuje zaistovatelom podiely na rizikéch vyplyvajlcich z beznej ¢innosti za Gcelom zniZzenia moznych
Cistych strdt prostrednictvom diverzifikdcie rizika imrtia a morbidity. Aktiva, pasiva, vynosy a ndklady vyplyvajice zo
zaistnych zmluv su prezentované oddelene od aktiv, pasiv, vynosov a ndkladov vyplyvajlcich zo suvisiacich poistnych
zmllv, pretoze zaistné zmluvy nezbavuju Spolocnost priamych zavdzkov voci poistenym.

Len préva vyplyvajuce zo zmliv, v ktorych dochddza k prenosu vyznamného poistného rizika, st vykazované ako
aktiva vyplyvajuce zo zaistenia.

Zaistné (postupené poistné) vyplyvajice zo zaistnych zmluv je vykazované ako ndklad na rovnakom zdklade, ako
sa vykazuje poistné pre suvisiace poistné zmluvy. Zaistné je vykazované ako ndklad pocas doby trvania zaistného
krytia na zéklade ocakdvaného priebehu zaistenych rizik.

Aktiva vyplyvajice zo zaistenia st ocefiované v sulade s podmienkami platnych zaistnych zmldv metddami, ktoré
st podobné ako metdda ocenenia rezerv na poistné plnenia. Pre nahldsené poistné udalosti je odhad vykonany za
aktudlnych zaistnych podmienok platnych pre danu poistnu udalost. Pre vzniknuté, ale nenahldsené udalosti je odhad
aktiv vyplyvajucich zo zaistenia odhadnuty aktudrskymi postupmi z historickych udajov.

Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia predstavuju podiel zaistovatela na rezervéch vyplyvajicich z poistnych zmldv.

Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia su posudzované z hladiska zniZzenia hodnoty (angl. impairment test) ku diu, ku kto-
rému sa zostavuje uctovnd zavierka. Hodnota aktiva sa povazuje za znizenu, ak existuju objektivne dékazy vyplyva-
juce z udalosti, ktord nastala po prvotnom Gctovani, ze Spolo¢nost nebude schopnd realizovat ich G¢tovnd hodnotu
a vplyv tejto udalosti na sumy, ktoré Spolo¢nost obdrzi od zaistovatela, je spolahlivo meratelny.

Spolocnost spolupracuje s dvoma zaistovatelmi:
Swiss Reinsurance Company, Zirich, Switzerland (dalej len ,Swiss Re”)
NN Re (Netherlands) NV, The Hague, the Netherlands (dalej len ,NN Re")

Finan¢né zaistenie
Spoloc¢nost nemd uzavreté zaistné zmluvy, ktoré v sebe obsahuju aj element financovania.

1.6.4 Casové rozlisenie obstardvacich nakladov

Obstardvacie néklady su tie, ktoré vznikli pri obstardvani zmltv. Zahfiaju priame néklady (napr. provizie alebo po-
platky lekdrom). Priame obstardvacie ndklady sa ¢asovo rozlisuju, a to maximdlne do vysky, v ktorej sa predpokladd
ich navratnost z buducich vynosov zo suvisiacich poistnych zmltv.

Pre bezne platené tradicné zmluvy v Zivotnom poisteni, ktoré su pre Ucely vykazovania klasifikované ako poistné
zmluvy, je ¢asové rozliSovanie stcastou stanovenia zillmerovych rezerv. Ak je vyslednd rezerva zépornd, je vykdzand
na strane aktiv ako ¢asové rozlisenie obstardvacich ndkladov.
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Pre zmluvy investi¢ného Zivotného poistenia, klasifikované pre ucely vykazovania ako poistné zmluvy, sa ¢asovo
rozlisuju iba priame obstardvacie ndklady (obstardvacie provizie), a to pocas obdobia, pocas ktorého si Spolocnost
skuto¢ne uplatiuje Specidlne poplatky na krytie obstardvacich nékladov.

Ndvratnost casovo rozlisenych obstardvacich ndkladov je ku kazdému dédtumu, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd
zdvierka, testovand v radmci testu primeranosti rezerv (vid bod 1.5.5).

1.6.5 Test primeranosti rezerv
Test primeranosti technickych rezerv (znizenych o prislusné ¢asové rozlisenie ndkladov) vykondva Spolo¢nost mini-
madlne raz roc¢ne. Primeranost sa testuje na Urovni celého portfolia.

Cielom testu primeranosti rezerv je urcit, ¢i sucasny stav technickych rezerv spolu s o¢akdvanym buddcim poist-
nym bude postacujuci na pokrytie buducich poistnych plneni a ndkladov pre existujice poistné zmluvy ku koncu
sledovaného obdobia, zohladnujuc ocakdvané hodnoty parametrov, ktoré ovplyviuju vysku zdavézkov. V pripade
nedostatocnosti rezerv Spoloc¢nost rozpusti prislusné casové rozlisenie obstardvacich nékladov, pripadne vytvori
dodatocnu rezervu na Zivotné poistenie alebo dodatoénu rezervu na administrativne néklady v pripade zmliv inves-
ticného Zivotného poistenia, ktoré su klasifikované ako poistné zmluvy.

Pripadnd zistend zmena nedostatocnosti rezerv je zuctovand vo vykaze ziskov a strat prislusného Uctovného
obdobia.

Predpoklady
Z&kladné predpoklady pouZivané pre testovani primeranosti rezerv su:

Umrtnost

Pre rézne produkty sa pouzivaju rozne zdkladné umrtnostné tabulky (vid 2.15.3). Pri testovani primeranosti rezerv
su tieto tabulky upravené na o¢akdvanu umrtnost na zéklade statistickej analyzy poistenej populdcie Spolo¢nosti,
ktort Spolo¢nost vykonala v roku 2015 a s pouzitim generacnych tabuliek, ktoré zohladnuju trend ndrastu prav-
depodobnosti doZitia. Trend zlepsenia Spolo¢nost odhadla na zéklade interpoldécie sucasnej slovenskej populdcie
a konvergencie k odhadnutej populdcii v roku 2050.

Odhad skodovosti

Odhad skodovosti sa pouziva pre pripoistenia a pre rozne typy je uvedeny v kapitole 2.15.3. Najlepsi odhad pre sko-
dovost niektorych pripoisteni sa stanovuje na zdklade pravdepodobnosti Skody a tiez podla odhadovanej priemernej
vysky Skody.

Stornovanost zmliv

Spoloc¢nost vykondva pravidelne analyzu stornovanosti zmldv vo viastnom portféliu a aplikuje Statistické metddy
na stanovenie mier stornovanosti pre rézne roky trvania zmliv podla réznych produktovych skupin. Tieto sluZia ako
zdklad najlepsieho odhadu predpokladov pre testovanie primeranosti, kde su tiez zohladnené o¢akdvané trendy.

Administrativne ndklady a inflécia
Predpoklady pre administrativne ndaklady su odvodené z pldnu spolo¢nosti, ktory sa aktualizuje kazdy rok. Fixné
naklady st navySované o inflaciu.

Urokovd miera

Na modelovanie urokovych mier pre test primeranosti rezerv bol pouzity stochasticky pristup so zohladnenim vola-
tility vynosov. Vynosy portfolia boli vytvorené na zdklade Struktury skutocénych aktiv daného portfélia zohladrujuc
investicnu stratégiu, ocakdvany vyvoj technickej rezervy ako aj potrebu buducej reinvesticie.
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Zmluvy s DPF

Zdvazky z poistnych zmliv s DPF pozostdvaju z garantovanej zlozky (ktord zahifia aj uz alokovany podiel na vyno-
soch), ako aj z este nealokovanej zlozky (DPF zdavdzok). Test primeranosti zahfia aj buduice alokdcie za pouZzitia
realistickych predpokladov o budtcej alokdcii, ktoré su konzistentné s existujicou praxou Spolo¢nosti na stanovenie
vysky podielov na prebytkoch.

Sucastou zdvdzkov je ajich zlozka, ktord sa tyka vloZzenych opcii a garancii. Najvyznamnejsie opcie st zahrnuté do
testu primeranosti za pouzitia najlepSieho odhadu predpokladov, ktoré su pre ne relevantné.

1.6.6 Pohladdavky a zavdzky z poistenia a zaistenia

Pri poistnych zmluvdch, ktoré st zmluvami investi¢ného Zivotného poistenia, nie je dlzné poistné vymdhané, nakolko
z neho nevyplyva novy zdavdzok. Spolo¢nost vytvara opravni polozku vo vyske 100% takéhoto dlZzného poistného.
Pre takéto zmluvy sa ako pohladdvka voci poistenym vykazuje tzv. akumulovany dlh, ktory predstavuje uhrn pred-
pisanych, ale zatial neuhradenych poplatkov z poistnej zmluvy, ktord je zmluvou investicného Zivotného poistenia.
Zmena (tvorba) akumulovaného dlhu z IZP, ktoré je poistnou zmluvou, je vynosom Spolo¢nosti.

VSeobecné zdsady vykazovania a ocenovania pohladdvok a zdvdzkov (vratane testu na névratnost) st uvedené
v Casti 118.

Pohladdvky Spolo¢nosti vyplyvajice z ndrokov voci vinnikom a inym osobdm v stvislosti s poistnymi plneniami
(regresy a subrogdcie) sa Uctuju v momente identifikdcie takéhoto ndroku a znizuju ndklady na poistné plnenia
(resp. na tvorbu rezerv v pripade neukoncenych poistnych plneni). Uvedené hodnoty neznizuju vysku zdvazku voci
poistenym, nakolko povinnost Spolo¢nosti pinit poistenym v plnej vyske tymto nie je dotknutd.

1.7 Ostatné vynosy

1.7.1 Vynosy z poplatkov a provizii
Zaistnd provizia je vykazovand konzistentne so spdsobom vykazovania ndkladov vynaloZzenych na obstaranie pris-
lusnych zaistnych zmliv. Ziskovd provizia tykajuca sa zaistnych zmliv sa vykazuje ¢asovo rozlisend.

Ostatné prijaté provizie alebo ostatné provizie vykazané ako pohladdvka, pri ktorych Spolo¢nost nemusi poskytovat
dalsie dodatocné sluzby, st vykazované ako vynos Spolo¢nosti ku dnu, ku ktorému bola zmluva uzatvorend alebo
obnovend. Ak je vSak pravdepodobné, ze Spolo¢nost bude poskytovat dalsie sluzby poc¢as trvania zmluvy, provizia
alebo jej Cast je Casovo rozlisend a vykazovand ako vynos pocas doby poskytovania tychto sluzieb.

1.7.2 Vynosy z investicii
Vynosy z investicii zahfiaju vynosy z finanéného majetku.

Viynosy z finanéného majetku obsahuju urokoveé vynosy, vynosy z dividend, Cisty zisk z precenenia finanéného ma-
jetku ocenovaného redinou hodnotou oproti ndkladom a vynosom a realizované vynosy z finanéného majetku ur-
¢eného na predaj.

1.8 Ostatné ndklady
1.8.1 Finanéné naklady

finan¢nych ndkladov na lizing a kurzovych ziskov a strat.
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1.9 Zamestnanecké pozitky

1.9.1 Kratkodobé zamestnaneckeé pozitky
Kratkodobé zamestnanecké pozitky predstavuju priebezne platené mzdy a iné odmeny zamestnancom, ktoré si
zasluzili za ich pracovnu ¢innost poskytnutl Spoloc¢nosti v beznom obdobi a v predchdadzajicich obdobiach.

1.9.2 Prispevkovo definované dochodkové pldany

Ndklady na prispevkovo definované déchodkové pldny predstavuju prispevky zamestndvatela do inych financnych
institucii (napr. doplnkovych déchodkovych spolo¢nosti) a st tctované ako ndklad vtedy, ked su tieto prispevky uhra-
dené. Spoloc¢nosti okrem povinnosti uhradzat prispevky nevznikd ziaden dlhodoby zdvdzok ani povinnost vypldcat
svojim zamestnancom akykolvek déchodok okrem odchodného v zmysle zdkona ¢. 311/2001 Z.z. (Z&konnik prdace).

1.10 Dan z prijmov

Dan z prijmu je zauctovand na zdklade zdkonov, ktoré boli schvalené alebo takmer schvdlené do konca uctovného
obdobia. Naklad na dan z prijmov predstavuje splatnt dan a odloZzent dan a je zauctovany do hospoddrskeho vy-
sledku s vynimkou pripadov ked sa dan vztahuje na transakcie v ostatnom sthrnnom zisku alebo zatuctované priamo
vo vlastnom imani, pricom s transakciou suvisiace dane sa tiez zauctuju priamo do ostatného suhrnného zisku alebo

priamo do vlastného imania.

Splatna dan je suma, ktort Spolo¢nost ocakava, Ze zaplati alebo dostane ako vratku dane, od prislusného dariového
Uradu v suvislosti s dariovym zdkladom za bezné alebo minulé obdobia. Splatnd dar z prijmov zahfiia aj osobitny
odvod z podnikania v regulovanych odvetviach, pricom odvod sa vypocita z celej sumy hospoddrskeho vysledku.

Dane iné ako dan z prijmu su uc¢tované do prevédzkovych nékladov.

Odlozend dan sa Uctuje suvahovou zdvdzkovou metédou z umoritelnych danovych strat a docasnych rozdielov
medzi danovou hodnotou majetku a zavazkov a ich uctovnou hodnotou. V sulade s vynimkou z uctovania odloze-
nej dane pri obstarani, sa o odloZenej dani neuctuje v pripade docasnych rozdielov existujucich v ¢ase obstarania
majetku alebo vzniku z&vazku v rémci transakcie inej ako podnikovd kombindcia ak toto obstaranie alebo vznik
zAvazku nemd vplyv na uctovny hospoddrsky vysledok ani na zdklad dane uctovnej jednotky. OdloZzené dane sa
Uctuju sadzbami schvalenymi alebo takmer schvalenymi pred koncom Gétovného obdobia, ktoré sa budu aplikovat
v ¢ase vyrovnania docasného rozdielu alebo umorenia danovej straty. Odlozené danové pohladdvky a zdvézky
su vykdzané v ich netto hodnote. Odlozend danovd pohladdvka z umoritelnych darfovych strét a odpocitatelnych
docasnych rozdielov sa Uctuje len v miere, v akej je pravdepodobné, Ze Uctovnd jednotka v buduicnosti dosiahne
dostatocne vysoky danovy zdklad, voci ktorému bude mozné tieto odpoditatelné polozky uplatnit.

1.11 Cudzia mena

1.11.1 Funkénd mena a mena, v ktorej je zostavend uctovna zavierka

Funkénd mena predstavuje menu primdrneho ekonomického prostredia, v ktorom Spoloc¢nost vykondva svoje ak-
tivity. Funk&nd mena Spolo¢nosti je Euro (EUR). Funkénd mena Organizaénej zlozky v Ceskej republike je ¢eskd
koruna (CZK).

Mena, v ktorej je zostavend Uctovnd zdvierka Spolo¢nosti, je Euro (EUR).

1.11.2 Transakcie v cudzej mene

Transakcie v cudzej mene vykonané Spoloc¢nostou predstavuju transakcie vykonané v mene inej ako je funkénd
mena. Transakcie v cudzej mene sa prepocitavaju na funkénd menu kurzom Eurdpskej centralnej banky platnym ku
dnu uskuto¢nenia uctovného pripadu.

Penazné aktiva a pasiva vyjadrené v cudzej mene sa ku driu, ku ktorému sa zostavuje uctovnd zavierka, prepocitavaju
na funkénd menu kurzom platnym k tomuto dnu. Kurzové rozdiely z prepocitania sa Gctuju cez vykaz ziskov a strdt.
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Nepenazné aktiva a pasiva, ktoré su vyjadrené v cudzej mene a oceriovaneé historickou cenou, su prepocitavane
kurzom platnym ku dnu uskutocnenia uctovného pripadu. Nepenazné aktiva a pasiva vyjadrené v cudzej mene
a ocenované redinou hodnotou, st prepocitavané kurzom platnym ku dru uréenia redinej hodnoty. Kurzoveé rozdiely
z prepocitania sa uctuju cez vykaz ziskov a strdt.

Nasledovné vymenné kurzy boli pouzité na prepocitanie kurzovych rozdielov k 31. decembru 2019:
+ EUR -25,408 CZK
+ EUR-11234 USD

1.12 Nehmotny majetok

1.12.1 Ostatny nehmotny majetok vlastneny Spoloénostou
Zlozky majetku su vyjadrené v obstardvacich cendch znizenych o opravky a straty zo znehodnotenia.

Obstardvacie ceny zahifiaju vydavky, ktoré su priamo priraditelné k obstaraniu daného majetku.

1.12.2 Odpisy
Odpisy st vykazované vo vykaze ziskov a strat rovnomerne pocas odhadovanej doby pouZivania ostatného nehmot-
ného majetku.

Odhadovand doba pouzivania ostatného nehmotného majetku pre bezné a porovnatelné Gctovné obdobie je 4 roky,
vyuzitie softvéru sa odhaduje na 3 roky.

Zostatkovd hodnota, ak nie je nevyznamnd, a doba pouZivania su prehodnocované ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
uctovnad zdvierka.

1.13 Pozemky, budovy a zariadenia

1.13.1 Hmotny majetok vlastneny Spoloénostou
Zlozky majetku a vybavenia su vyjadrené v obstardvacich cendch znizenych o oprdvky a straty zo znehodnotenia.

Obstardvacie ceny zahfiaju vydavky, ktoré su priamo priraditelné k obstaraniu daného majetku. Zakupeny
softvér, ktory je neoddelitelnou sucastou Uzitkovej hodnoty suvisiaceho vybavenia, je vykazany ako stcast daného
vybavenia.

Ak maju Casti polozky majetku rozdielne doby pouzitelnosti, su Uctované oddelene (ako hlavné sucasti majetku
a vybavenia).

V pripadoch, ked maju ¢asti pozemkov, budov a zariadeni rozdielne doby pouzivania, Uctuje sa o nich ako o samo-
statnych polozkéch.

1.13.2 Technické zhodnotenie

Spoloc¢nost zahrnie naklady technického zhodnotenia (angl. subsequent costs) do obstardvacej ceny majetku a za-
riadeni v okamihu vynaloZenia tychto nékladov, ak je pravdepodobné, Ze Spolocnosti budu plynat ekonomické uzitky
suvisiace so zhodnotenym aktivom a technické zhodnotenie je spolahlivo meratelné. VSetky ostatné ndaklady su
uctované ako ndaklad cez vykaz ziskov a strét v ¢ase ich vzniku.

1.13.3 Odpisy
Odpisy st vykazované vo vykaze ziskov a strdt rovnhomerne poc¢as odhadovanej doby pouzivania kazdej polozky
majetku a zariadenia.
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Odhadované doby pouzivania pre bezné a porovnatelné uctovné obdobie su nasledujice:

« hardvér, stroje a pristroje 3 az 6 rokov
« inventar 6 az 12 rokov
. autd 3 az 4 roky

-+ ostatny nehmotny majetok 4 roky

Zostatkovd hodnota a doba pouzivania su prehodnocované ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd zdvierka.

1.14 Najmy - IFRS 16

Pri uzavreti zmluvy Spoloc¢nost vyhodnocuje, ¢i zmluva obsahuje ndjom. Zmluva predstavuje ndjomnud zmluvu res-
pektive obsahuje ndjom, ak prendsa pravo kontrolovat pouzivanie daného majetku pocas urcitého obdobia za
protihodnotu. Spolo&nost povazuje zmluvu za ndjom, ak spliia véetky nasledujice podmienky:

- existuje identifikovany majetok, ¢i uz explicitne alebo implicitne, a

- ndjomca ziska v podstate vsetky ekonomické Uzitky z pouzivania identifikovaného majetku, a

- ndjomca ma pravo riadit pouzivanie identifikovaného majetku.

T&to Uuctovnd metdda sa pouzije pre zmluvy uzavreté po 1. janudri 2019.

Spoloc¢nost uplatnila vynimku a aplikovala novy Standard IFRS 16 na vsetky zmluvy, ktoré uzatvorila pred 1. janud-
rom 2019 a identifikovala ich ako néjmy podla IAS 17 a IFRIC 4 (grandfather the definition of lease on transition). To
znamend, Ze nanovo neposudzuje lizingové zmluvy, ktoré boli vyhodnotené ako lizing podla IAS 17, & spifiaju novu
definiciu lizingu podla IFRS 16.

Spolocnost vykdze prévo na vyuzivanie majetku a zavézok z ndjmu na zaciatku najmu. Pociato¢nd hodnota prava
na pouzivanie majetku sa stanovi ako sucet pociatocnej hodnoty zdvdzku z ndjmu, platieb ndjomného uskutocne-
nych pred alebo v den zac¢atia ndjmu, pociatocnych priamych ndakladov na strane ndjomcu ponizenych o akékolvek
obdrzané lizingové stimuly. Pri stanoveni doby ndjmu sa predovéetkym posudzuje dizka dohodnutej doby ndjmu ako
aj moZnosti jej pred&asného ukon&enia resp. moznosti predizenia zmluvy.

Prdvo na pouzivanie majetku sa odpisuje rovhomerne poc¢as doby ndjmu od zacatia ndjmu az po jeho ukoncenie.
Odpisovat sa zac¢ina driom zacatia ndjmu. Posudenie mozného znehodnotenia prava na pouZzivanie majetku sa
uskutocnuje podobnym spésobom ako posudenie znizenia hodnoty nehnutelnosti, strojov a zariadeni, ako je opisané
v Uctovnej zasade 118.

Z&vdzok z ndjmu sa prvykrdt ocenuje v den spristupnenia najatého majetku ndjomcovi (den zaciatku ndjmu). Z&-
vazky z lizingu sa prvotne ocenuju v sic¢asnej hodnote lizingovych spldtok pocas doby ndjmu, ktoré neboli zaplatené
k dadtumu pociatocného ocenenia s pouzitim diskontnej sadzby, ktoru predstavuje prirastkovd vypozickovd miera
ndjomcu (,the incremental borrowing rate”). Prirastkovd vypozickovd miera ndjomcu bola stanovend na zdklade
dostupnych finan¢nych informdcii tykajucich sa Spolo¢nosti. Nésledné precenenie lizingového zdvdzku sa vykond
v pripade, Ze d6jde k zmene podmienok zmluvy (napr. zmena doby ndjmu z dévodu uplatnenia moznosti na predi-
Zenie pripadne predcasné ukoncéenie zmluvy, zmena platby za ndjom na zdklade zmeny indexu alebo sadzby pouzi-
vanej pri stanoveni platieb, zmena posudenia pravdepodobnosti uplatnenia kiipnej opcie atd.). Akékolvek ndsledné
prehodnotenie zavdzku z ndjmu bude mat vplyv aj na ocenenie préva na pouzivanie majetku.

Do roku 2019 Spoloc¢nost Uctovala o operativnom lizingu tak ako to definovalo IAS 17. Uhradené platby z operativ-
neho lizingu boli rovnomerne vykazované v hospoddrskom vysledku poc¢as doby trvania lizingu.

Aktiva vyplyvajuce z IFRS 16 su vykdzané v pozndmkach v bode 2.3 Pozemky, budovy a zariadenia.
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1.15 Finanény majetok

Finan¢ny majetok je zaradeny do nasledujucich kategorii v zdvislosti od Ucelu, pre ktory bol obstarany:

« Finan¢ny majetok ocenovany redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strdt predstavuje finanény majetok, ktory
Uzko suvisi s financnymi zdvdzkami, ktoré su taktiez precenované na redinu hodnotu cez vykaz ziskov a strdt
(produkty investicného zZivotného poistenia, tzv. unit-linked). Finanény majetok, ktory Spolo¢nost drzi na krytie
rezerv na zmluvy investi¢ného Zivotného poistenia, je podla rozhodnutia Spolo¢nosti pri prvotnom uGctovani
klasifikovany ako ocenovany redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat. Tato klasifikdcia eliminuje alebo vy-
znamne znizuje nekonzistentnost v ocenovani, ktord by nastala, ak by tento finanény majetok nebol ocenovany
redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strat a zmeny redinej hodnoty by neboli vykdzané cez vykaz ziskov a strat.
Ocenovanie takychto zmluv vydanych Spoloc¢nostou zohladnuje zmeny v redlnej hodnote finan¢ného majetku
kryjuceho tieto zmluvy.

« Pozicky a pohladavky predstavuju nederivatovy finanény majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je kdtovany na
aktivnom trhu. Nezahfiaju financny majetok, ktory Spolo¢nost plénuje predat v dohladnej buddcnosti, ktory sa
pri prvotnom uctovani zaradi ako ocenovany redinou hodnotou cez vykaz ziskov a strdat, alebo ktory je ur¢eny na
predaj, alebo pri ktorom Spolo¢nost nebude schopnd realizovat podstatnu ¢ast pociatocnej investicie z dovodu
iného ako je zhorsenie Uverového rizika.

- Finan¢ny majetok uréeny na predaj predstavuje nederivdtovy finanény majetok, ktory je bud oznaceny ako patriaci
do tejto kategdrie, alebo nie je zaradeny v Ziadnej inej kategorii.

« Finan¢ny majetok drzany do splatnosti predstavuje nederivétové finanéné aktiva s pevnymi alebo dopredu stano-
venymi platbami a s pevnou splatnostou, ktoré Spolo¢nost zamysla a zdroven je schopnd drzat az do ich splat-
nosti. Ak by Spoloc¢nost predala viac ako bezvyznamny objem aktiv drzanych do splatnosti, celd kategoria aktiv
drzanych do splatnosti bude zrusend. Spolo¢nost nemdze klasifikovat Ziadne aktiva ako drzané do splatnosti, ak
predala, v priebehu bezného finanéného roka alebo v predchddzajicich dvoch finanénych rokoch, alebo rekla-
sifikovala viac nez bezvyznamnu cast jej investicii drzanych do splatnosti pred ich splatnostou. Finanéné aktiva
drzané do splatnosti st ndsledne vykdzané v amortizovanej hodnote s pouzitim metddy efektivnej rokovej miery
minus pripadné znizenie ich hodnoty. Pri vypocte amortizovanej hodnoty sa bert do tvahy vsetky diskonty alebo
prémie spojené s obstaranim a poplatky, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast efektivnej Urokovej miery. Amortizdcia
sa vykazuje ako stcast Urokovych vynosov. Straty zo znizenia hodnoty tychto aktiv sa vykazuju vo vykaze ziskov
a strat.

Bezné (angl. regular way) ndkupy a predaje finan¢ného majetku sa vykazuju k datumu zobchodovania daného ma-
jetku, ktorym je den vyrovnania kupy alebo predaja.

Finan¢ny majetok je oductovany z vykazu o finanénej pozicii, ked prava na penazné toky z finanéného majetku
vyprsali, Spolo¢nost previedla prava na penazné toky z majetku na tretiu osobu, Spolo¢nost pristupila na zé-
vdzok prevadzat zinkasované penazné toky na tretiu osobu, Spolo¢nost previedla takmer vsetky rizikda a uzitky
spojené s majetkom alebo nepreviedla takmer vsetky riziké a uzitky spojené s majetkom, ale stratila kontrolu
nad majetkom.

Vsetok finanény majetok je prvotne zauctovany v redinej hodnote zvysenej o transakéné ndklady v pripade vSetkych
aktiv, ktoré nie su zaradené ako oceriované redinou hodnotou cez vykaz ziskov a strdt.

Po prvotnom uctovani je finanény majetok ur¢eny na predaj a finanény majetok ocenovany redinou hodnotou cez
vykaz ziskov a strat ndsledne ocenovany redlnou hodnotou bez odpocitania transakénych ndakladov, ktoré mézu
vzniknut pri jeho vyradeni.
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Spoloc¢nost stanovuje redlnu hodnotu pouzitim nasledovnej hierarchie, ktord odrdZa vyznamnost vstupov pri stano-

veni redlnej hodnoty:

« Uroveri 1. Kotovand trhova cena (neupravend) na aktivnom trhu pre identicky néstroj.

« Uroven 2. Ocefiovacie techniky zaloZzené na pozorovatelnych vstupoch pozorovatelnych priamo (t). ceny) alebo
nepriamo (tj. odvodené od cien).
Této kategoria zahfha ndstroje ocefované prostrednictvom:
- kétovanej trhovej ceny na aktivnom trhu pre podobné nastroje,
- kotovanej ceny pre identické alebo podobné ndstroje na trhoch, ktoré sa povazuju za menej aktivne,
alebo
- iné ocenovacie techniky, kde su vsetky vyznamné vstupy priamo alebo nepriamo pozorovatelné

z trhovych udajov.

« Uroven 3:  Ocerovacie techniky vyuZivajlice vyznamné vstupy nepozorovatelné na trhu.
Tdto kategoria zahfna vsetky ndstroje, pri ktorych ocenovacie techniky obsahuju vstupy, ktoré nie su
zalozené na pozorovatelnych Udajoch a kde vstupy nepozorovatelné na trhu mézu mat vyznamny
vplyv na ocenenie ndstroja. Tato kategoria zahfia ndstroje, ktoré su ocenené na zdklade kotova-
nej ceny pre podobné ndstroje, pre ktoré je potrebné zohladnit vyznamnu Upravu (nepozorovatelnu
priamo na trhu) alebo predpoklad, aby sa zohladnil rozdiel medzi ndstrojmi.

RedIna hodnota kétovaného finanéného majetku je zalozend na jeho kurze ndkupu (BID price) ku diu, ku ktorému
sa zostavuje Uctovnd zdavierka. Ak trh pre urcity financny majetok nie je aktivny, redinu hodnotu urci Spolo¢nost
pomocou ocenovacich metod. Ocenovacie metddy predstavuju napriklad pouzitie neddvno realizovanych transakcif
za beznych obchodnych podmienok, odkazovanie na iné finanéné ndstroje, ktoré su v podstate rovnaké, analyza
diskontovanych pefiaznych tokov a ocenovacie modely opcii.

Ak nie je mozné ku dru ocenenia spolahlivo urcit redlnu hodnotu finanéného majetku z dévodu neexistencie ak-
tivneho trhu, redina hodnota je stanovend s pouzitim ocenovacej techniky. Ocenovacie techniky zahfiaju pouzitie
dostupnych poslednych trhovych transakcii uskutoénovanych za obvyklych podmienok medzi znalymi a ochotnymi
stranami, porovnanie s aktudlnou redinou hodnotou iného finanéného ndstroja, ktory je prakticky rovnakého cha-
rakteru, analyzu diskontovanych pefiaznych tokov a modely stanovenia ceny opcie. Pokial uz existuje ocenovacia
technika bezne pouzivand tcastnikmi trhu na ocenenie finanéného ndstroja a tdto technika ukdzala, Ze mbdze po-
skytnut spolahlivé odhady cien ziskané zo skuto¢nych trhovych transakcii, potom sa pouzije této technika.

Ak hodnota cenného papiera nie je spolahlivo urcitelnd, tak je ocenovany obstardvacou cenou aje predmetom testu
na znehodnotenie. Investicie drzané do splatnosti a Gvery a pohladdvky su ocenované zostatkovou hodnotou (angl.
amortized cost) s pouzitim efektivnej irokovej miery zniZzenou o zniZzenie hodnoty.

Realizované a nerealizované zisky a straty vyplyvajice zo zmien redlnej hodnoty finanéného majetku ocenovaného
redlnou hodnotou cez vykaz ziskov a strdt st Uctované cez vykaz ziskov a strat v obdobi, kedy nastanu. Cistd zmena
v redinej hodnote finanéného majetku ocenovaného redlnou hodnotou a Urokové vynosy su vykdzané vo vykaze
ziskov a strdat v polozke Vynosy z investici.

Nerealizované zisky a straty vyplyvajice zo zmien redinej hodnoty finanéného majetku uré¢eného na predaj su vykd-
zané vo vlastnom imani, vratane kurzovych rozdielov a odlozenej dane. V pripade, Ze finanény majetok uréeny na pre-
dajje predany, alebo déjde k zniZzeniu jeho hodnoty, tak sa kumulované zisky a straty pévodne vykdzané vo viastnom
imani vykdzu vo vykaze ziskov a strdt. Ak je finan¢ny majetok uréeny na predaj troc¢eny, trok vypocitany metddou
efektivnej Urokovej miery a kurzové rozdiely zo zmeny menového kurzu su vykdzané vo vykaze ziskov a strdt.

1.16 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty zahfnaju hotovost a vklady splatné na poziadanie.
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1.17 Znizenie hodnoty (angl. impairment)

Pre zostatkové hodnoty aktiv Spolo¢nosti (okrem finanéného majetku ocenovaného redinou hodnotou cez vykaz
ziskov a strét a casového rozlisenia obstardvacich nakladov, pripadne inych technickych aktiv pre poistné zmluvy —
vid test primeranosti rezerv 1.6.5) sa ku kazdému dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd zdvierka, prehodnocuije, ¢i
nenastali skutocnosti, ktoré by naznacovali znizenie hodnoty. Ak takdto skutocnost existuje, realizovatelnd hodnota
je odhadnutd a zostatkovd hodnota je znizend na realizovatelnt hodnotu. Toto zniZenie sa Uctuje cez vykaz ziskov
a strdt.

Indikdtory znizenia hodnoty majetku sa zhodnotia ku kazdému datumu, ku ktorému je zostavovand uctovnd zdvierka.
K znizeniu hodnoty majetku (angl. impairment) dochddza vtedy, ak existuje objektivny dékaz znizenia hodnoty, ktory
je vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ku ktorym doslo po prvotnom vykdzani majetku a takdto udalost ma
vplyv na odhadované buduce penazné toky financného majetku.

Pre financny majetok G¢tovany v amortizovanej hodnote je suma straty ocenovand ako rozdiel medzi G¢tovnou
hodnotou majetku a odhadovanou spdtne ziskatelnou hodnotou (resp. sic¢asnou hodnotou odhadovanych buducich
penaznych tokov, diskontovanych pévodnou efektivnou trokovou mierou).

V pripade dlhovych cennych papierov klasifikovanych ako k dispozicii na predaj, Spolo¢nost individudlne posudzuje,
Ci existuje objektivny dokaz o znehodnoteni. Hodnota znehodnotenia je kumulativna strata ocenovand ako rozdiel
medzi amortizovanou obstardvacou cenou a aktudlnou redinou hodnotou znizenou o akékolvek straty zo znehod-
notenia danej investicie, ktoré boli vykdzané predtym vo vykaze ziskov a strat. Ak v nasledujucom obdobi vzrastie
redina hodnota dlhového cenného papiera a ndrast sa objektivne vztahuje na udalost po tom, ako bola strata zo
znehodnotenia identifikovand vo vykaze ziskov a strdt, znehodnotenie je rozpustené vo vykaze ziskov a strdt.

Spoloc¢nost posudzuje z pohladu znehodnotenia cenné papiere, ktoré k dédtumu zostavenia Uctovne] zavierky majd
zéporné precenenie dihsie ako 180 dni alebo ich redina hodnota je nizsia o viac ako 25 % v porovnani s ich obsta-
révacou cenou.

Realizovatelnd hodnota ¢asového rozlisenia obstardvacich nékladov je posudzovand ku kazdému dru, ku ktorému
sa zostavuje Uctovnd zdvierka ako neoddelitelnd sucast testu primeranosti rezerv (vid bod 1.6.5).

1.17.1 Vypocet navratnej hodnoty (angl. calculation of recoverable amount)

Ndavratnd hodnota finanéného majetku drzaného do splatnosti a Gverov a pohladdvok vyjadrenych v zostatkove;
cene je vypocitand ako sucasnd hodnota predpokladanych buducich penaznych tokov odurocend pévodnou efek-
tivhou Urokovou mierou.

Ndavratnd hodnota podielov v dcérskych spolo¢nostiach je vypocitand na zdklade MCEV (market consistent embed-
ded value) upravenej o dodatocné rizikove faktory. Hodnota sa pocita pre kazdd samostatnu jednotku generujicu
penazné prostriedky (CGU) samostatne.

MCEV reprezentuje sucasni hodnotu akciondrskych ucasti na distribuovatelnych vynosoch spolo¢nosti po odcitani
agregovanych rizik. MCEV sa skladd z ¢istej su¢asnej hodnoty, tj. hodnoty aktiv, ktoré nekryju zdvézky, z hodnoty
kmena a z hodnoty buducich ziskov plynucich z vykonov a majetkov kryjucich zdvdzky. MCEV nezahifia o¢akdvanu
hodnotu zmluv uzavretych v buducnosti.

Ndvratnd hodnota ostatnych aktiv je Cistd predajnd cena alebo Uzitkovd hodnota (angl. value in use), podla toho,
ktord je vysSia. Pri posudzovani Uzitkovej hodnoty sa suc¢asnd hodnota predpokladanych penaznych tokov vyjadruje
pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktord odrdza sticasnu situdiciu na trhu a Specifické rizikd, ktoré sa viazu
k tymto aktivam.
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1.18 Rezervy

Rezerva sa vytvdra, ak ma Spolo¢nost préavny alebo odvodeny (angl. constructive) zévdzok ako vysledok minulej
udalosti a je pravdepodobné, Ze vyrovnanie tohto zavdzku bude vyzadovat Ubytok ekonomickych Uzitkov. Rezervy sa
urcia diskontovanim buducich penaznych tokov diskontnou sadzbou pred zdanenim, ktord odréza sucasnu situdciu
na trhu, casovu hodnotu penazi a Specifickeé rizikd suvisiace s tymito zavdzkami (ak su vyznamneé).

1.19 Uvery a pozicky

Uro&ené Uvery a pdzicky st prvotne vykazované v redinej hodnote znizenej o priraditelné transakéné ndklady. Na-
sledne sa Urocené Uvery a pozicky vykazuju v zostatkovej hodnote poniZzenej o stratu zo znehodnotenia. Rozdiely
medzi zostatkovou hodnotou a hodnotou, v ktorej sa pozaduje splatenie (angl. redemption value), sa vykazuju vo

vykaze ziskov a strét pocas doby splatnosti Uverov a poziciek pouzitim efektivnej rokovej miery.
1.20 Zakladné imanie

1.20.1 Vlastné imanie
Kmenové akcie st klasifikované ako vlastné imanie Spolo¢nosti a st vykdzané v ich nomindlnej hodnote.

1.20.2 Dividendy
Dividendy sa vykazuju ako zdavazok v obdobi, kedy boli schvdlené akciondrmi.

1.21 Tienové uctovnictvo

V stlade s moznostou danou IFRS 4 Spoloc¢nost postupuje tak, Ze vykdzané, ale nerealizované precenenie financ-
ného majetku ovplyvni ocenenie zdvdzkov z poistenia rovnakym spésobom, ako keby bolo realizované. Zmeny DPL
rezervy na buduce podiely na ziskoch (vid ¢ast Zavdzok vyplyvajici z DPF v poistnych zmluvdch v ¢asti 1.6.1) sa vy-
kdazu vo vlastnom imani, nakolko precenenie finanéného majetku je tiez vykdzané vo vlastnom imani. Takyto postup
sa nazyva “tienové Uctovnictvo” (angl. “shadow accounting”).

1.22 Solventnost
Spolo¢nost md povinnost podla § 34 zékona ¢.39/2015 Z. z. o poistovnictve v zneni neskorsich predpisov nepretrzite
dodrziavat pozadovanui mieru solventnosti.

K 31. decembru 2019 a k 31. decembru 2018 Spolo¢nost dodrziavala pozadovand mieru solventnosti.

1.23 Pouzitie odhadov, predpokladov a tsudkov

Zostavenie Uctovnej zavierky podla IFRS vyzaduje, aby Spoloc¢nost vyuzivala odhady, predpoklady a usudky, ktoré
ovplyvauju pouzivanie uctovnych metdd a zédsad a vykazované sumy aktiv, zavézkov, vynosov a ndkladov. Odhady
a suvisiace predpoklady st pouzivané na zéklade historickej skisenosti a inych réznych faktorov, ktoré sa povazuju
za primerané za danych okolnosti.

Vysledky tychto odhadov a predpokladov tvoria zéklad pre rozhodovanie o zostatkovej hodnote aktiv a zavdzkov,
ktord nie je zjavnd z inych zdrojov. Aktudine vysledky sa mézu odliSovat od tychto odhadov. Odhady a stvisiace
predpoklady su priebezne prehodnocované.

Odhady, predpoklady a usudky Spoloc¢nost vyuziva najma pri vypocte technickych rezerv (predovsetkym IBNR re-
zerv a technickych rezerv Zivotného poistenia).

Pri odhadovani buducich finanénych tokov vyplyvajicich z existencie poistnych zmluv je pouzitd skupina predpokla-
dov. Nemdze byt zarucené, Ze skutocny vyvoj nebude vyznamne odlisny od vyvoja predikovaného na zaklade pred-
pokladov. Vsetky predpoklady st odhadnuté na zdklade vlastnej skisenosti Spolo¢nosti a ostatnych spolo¢nosti
v skupine NN a skusenosti celého poistného odvetvia.
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Poistné zmluvy su predmetom testu primeranosti technickych rezerv, kedy je porovndvand hodnota technickych
rezerv so sucasnou hodnotou buducich zdvdzkov vyplyvajucich z tychto zmliv. Su¢asnd hodnota buducich zavdzkov
je ohodnotend s pouzitim najlepsieho odhadu predpokladov v ¢ase vykondvania testu.

2. Poznamky k polozkam uvedenym vo vykazoch

2.1 Uétovné odhady a usudky

Spolocnost robi odhady, ktoré mézu vyznamne ovplyvnit Uctovnu hodnotu majetku a zdvdzkov v nasledujucom ob-
dobi. Odhady su pravidelne prehodnocované a st zalozené na skusenostiach z minulosti a ostatnych faktoroch, ktoré
zahiiaju buddce udalosti, ktoré moézu v urcitej miere a za istych okolnosti nastat, a zohladnuju aktudlne podmienky
na trhu. Spolo¢nost tiez uplatiuje usudok pri aplikovani G¢tovnych metod a zdsad.

Odhady vyplyvajuce z dlhodobych poistnych zmlav.

Odhady, predpoklady a usudky Spolo¢nost vyuziva najmd pri vypocte technickych rezerv (predovsetkym IBNR re-
zerv a technickych rezerv Zivotného poistenia). Pri odhadovani buducich finanénych tokov vyplyvajucich z existencie
poistnych zmluv je pouzitd skupina predpokladov. Nemoze byt zarucené, Ze skutocny vyvoj nebude vyznamne odlisny
od vyvoja predikovaného na zéklade predpokladov. VSetky predpoklady su odhadnuté na zdklade viastnej skise-
nosti Spolo¢nosti a ostatnych spolo¢nosti v skupine a skisenosti celého poistného odvetvia.

VSetky poistné zmluvy st predmetom testu primeranosti technickych rezerv, ked je porovndvand hodnota technic-
kych rezerv so suc¢asnou hodnotou buducich zdvdzkov vyplyvajicich z tychto zmltv. Stic¢asnd hodnota buducich
zAvdzkov je ohodnotend s pouzitim najlepsieho odhadu predpokladov v Ease vykondvania testu.

2.2 Riadenie poistného a financného rizika

Ciele riadenia rizika a postupy na zmensovanie poistného rizika

Spolocnost podnikd v oblasti, pre ktoru je charakteristické preberanie rizika od svojich klientov a ndsledné riadenie
tohto rizika Spolo¢nostou. Spolo¢nost podnikd v oblasti Zivotného poistenia, avsak poskytuje poistné sluzby aj pre
Urazoveé pripoistenie a pripoistenie choréb.

Cielom riadenia rizika je homogenizécia poistného kmena v oblasti poistenia na doZite a Umrtie ako aj v oblastiach
Urazového pripoistenia a pripoistenia chordb. V ramci homogenizdécie poistného kmena dochddza k upisovaniu po-
istného rizika a jeho ndsledného ocenenia, resp. odmietnutia pre jeho nestandardnost.

Zmensovanie poistného rizika pomocou externych zdrojov je zabezpecené prostrednictvom obchodnych partnerov
pre zaistenie. Spolo¢nost je chrdnend aj pred tzv. katastrofickymi Skodami.

Stratégia upisovania rizika

Spoloc¢nost ma vypracované interné zdsady, ktoré pouziva pri upisovani poistného rizika.

Spolocnost upisuje hlavne riziko Umrtnosti, kde pri predc¢asnom plneni pri poisteniach tohto druhu oproti o¢akdva-
nym plneniam, by mohlo dochddzat k vyssim Skoddm ako je zakalkulované v poistnych sadzbdch.

Spoloc¢nost upisuje dalej riziko morbidity hlavne pri produktoch, kde predmetom poistenia je zdravotny stav pois-
teného (pripoistenia kritickych choréb a pripoistenie hospitalizdcie z akejkolvek priciny a iné). Sem sa zaraduje aj
upisovanie rizika Urazu, kde sa vzhladom na poistné krytie upisuje bud zdravotny stav poisteného alebo rizikovost
vzniku Urazu podla rizikovosti povolania alebo hobby, ktoré poisteny vykondva.

Stratégiou spolocnosti je vytvarat homogénne poistné skupiny, kde je riziko kategorizované a da sa riadit prostred-
nictvom ndstrojov na riadenie rizika umrtnosti alebo morbidity.

54 NN Zivotnd poistoviia, a.s
Vyro¢nd sprava 2019



Stratégia zaistenia
Spolo¢nost sa rozhodla znizovat riziké spojené s imrtnostou ako aj morbiditou formou zaistenia, pri akceptdcii
adekvdatnej ceny poistenia za znizenie rizikovosti. Zaistené zmluvy su uzatvorené na dlhodobé obdobie.

Zaistny program poskytuje ochranu Spolo¢nosti pri nadmernych plneniach pri poisteni Umrtia, kritickych choréb
a Urazovom pripoisteni s jednorazovou vyplatou poistného plnenia ako aj pri pripoisteni invalidného déchodku z do-
vodu Urazu. Spolo¢nost vyuziva kombindciu kvotového zaistenia so Skodovym nadmerkom.

Riadenie suladu medzi aktivami a pasivami

V oblasti finan¢ného rizika je spolo¢nost vystavend najmda riziku zmeny Urokovych mier ako aj kreditnému riziku. Tu
prebieha riadenie rizika prostrednictvom ndstrojov riadenia rizik suladu aktiv a pasiv (dalej len ALM z angl. Asset
and Liability Management), s ktorymi ma Spolo¢nost dlhoro¢né skusenosti. Cielom riadenia rizika je minimalizovanie
nepriaznivych finanénych dopadov na hospoddrsky vysledok a vykaz o finanénej situdcii Spolo¢nosti, zniZzovanie
volatility hospoddrskeho vysledku ako aj negativnych zmien vo viastnom imani Spolo¢nosti.

Spoloc¢nost meria rizikd, ktorym je vystavend prostrednictvom tzv. ekonomického kapitdlu a riadi rizikd spdsobom,
aby dochddzalo k efektivnemu vyuzivaniu tohto kapitdlu pri su¢asnom dosahovani pozitivneho, akciondrom poza-
dovaného vynosu po zohladneni ndkladov na drzanie ekonomického kapitdlu.

Spolo¢nost sa dlhodobo venuje riadeniu stladu aktiv a pasiv (ALM), ktoré md vo svojom vykaze o finanénej pozici.
Spolo¢nost riadi oddelene finanéné aktiva prislichajice k zavazkom z poistnych zmltv od ostatnych volnych aktiv.

Spolocnost pouziva moderné metddy riadenia ALM rizik, a to prostrednictvom riadenia durdcie aktiv vzhladom na
aktudlnu durdciu pasiv pri tradicnych poisteniach. Cielom je optimalizovat rozdiel durdcii aktiv a pasiv v portfolidich
v aktudlnom vykaze o finanénej pozicii, bertc do Gvahy aktudinu trokovu krivku a ocakdvané zmeny v Urokovych
mierach na slovenskom trhu.

Spolocnost vSak pouziva aj ekonomicky kapitdl pre trhové rizikd ako ukazovatel rizikovosti, ktorému je vystaveny
vykaz o finan¢nej pozicii Spolo¢nosti. Ekonomicky kapitdl pre trhové rizikd obsahuje riziko zmeny trokovych mier,
kreditné riziko, menové riziko a riziko investovania do akcii. Cielom Spolo¢nosti je optimalizovat sumu ekonomického
kapitalu vzhladom na velkost aktiv a pasiv vo vykaze o financnej pozicii a profitovat zo synergickych efektov medzi
jednotlivymi ekonomickymi kapitdalmi v portféliu.

Koncentrdcia rizik

Klucovym aspektom poistného rizika, ktorému je Spolo¢nost vystavend, je rozsah koncentrdcie poistného rizika.
Koncentrdcia rizika moze existovat v pripade, ak urcitd udalost alebo séria udalosti méze vyznamne ovplyvnit za-
vazky Spoloc¢nosti. Takdato koncentrdcia moze vzniknit z jednej poistnej zmluvy alebo malého poctu suvisiacich
zmllv, a viaze sa k okolnostiam, ktoré by boli dévodom vzniku vyznamnych zdvdzkov. Vyznamnou strankou kon-
centrécie poistného rizika je, Zze méze vznikat z akumuldcie rizik v ramci viacerych individudinych skupin zmlav.
Spolo¢nost je tymto rizikém vystavend predovsetkym v rémci skupinovych poistnych zmliv. K zmierneniu tychto
rizik pouziva NN katastrofické zaistenie.

Koncentrdcia rizika umrtnosti je popisand v bode 2.2.2.
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2.2.1 Riziko vyplyvajuce zo zmluv v zivotnom poisteni

Prehlad zévdzkov zo Zivotného poistenia a dozitia

v tis. EUR Tradiéné Zivotné poistenie Okamzité a odlozené 1ZP s prenosom Pripoistenia

31. december 2019 na umrtie a dozZitie dochodky poistného rizika k poistnym zmluvam Iné Celkom
Pred zaistenim 172 303 9N 259 467 25965 0 458676
Po zaisteni 172 303 941 259 467 25431 0 458142
v tis. EUR Tradiéné Zivotné poistenie Okamzité a odlozené 1ZP s prenosom Pripoistenia

31. december 2018 na umrtie a dozZitie dochodky poistného rizika k poistnym zmluvam Iné Celkom
Pred zaistenim 172105 988 242 969 24 856 5 440923
Po zaisteni 172 019 988 242 969 24 037 5 440018

Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie
T&to skupina poistnych produktov poskytuje poistné plnenie v pripade nastatia poistnej udalosti tmrtia alebo doZitia
sa dohodnutého veku, resp. udalosti. Poistné zmluvy mozu byt platené formou bezného poistného alebo jednorazovo.

Rizikd Specifické pre tento typ zmllv su riziko mortality, financné riziko a riziko stornovanosti. Finanéné riziko je
hlavne prezentované garanciou technickej Urokovej miery vo vyske 4,5 % pre starsSie poistné zmluvy a 3 % pre novsie
poistné zmluvy platné od 1. augusta 2003. Pre zmluvy platné od 1. septembra 2007 je garantovand technickd trokovd
miera vo vyske 2,5 % a pre zmluvy platné od 1. janudra 2014 je garantovand technickd urokovd miera vo vyske 1.9 %.
Ku 31.12. 2019 zmluvy s garanciou technickej Urokovej miery nie su v ponuke pre novych klientov.

Medzi vyznamné vloZené opcie patria technickd urokovd miera, opcia na odkupenie poistnej zmluvy, opcia na re-
dukciu poistnej sumy, opcia na ochranu pred infléciou, podiely na zisku.

Investi¢né Zivotné poistenie s prenosom poistného rizika

T&to skupina poistnych produktov poskytuje poistné plnenie v pripade nastatia poistnej udalosti tmrtia alebo doZitia
sa dohodnutého veku. Poistné zmluvy moézu byt platené formou bezného poistného ako aj mimoriadneho poistného.
Tieto zmluvy pokryvaju potrebu poistenia a investovania sucasne. Za zaplatené poistné sa nakupuju podieloveé jed-
notky v internych investi¢nych fondoch, ktoré sa eviduju na osobnom ucte klienta.

Rizikd Specifické pre tento typ zmluv su riziko mortality, finanéné riziko a riziko stornovanosti. Finanéné riziko je hlavne
prezentované zmenou redinej hodnoty aktiv investi¢nych fondov a z toho vyplyvajicich zdrojov na krytie ndkladov.
Spoloc¢nost riadi rizikd spravnou kalkuldciou vysky poplatkov na jednotlivé typy nékladov.

Medzi vyznamneé vlozené opcie patri opcia na odkupenie poistnej zmluvy, opcia na uvedenie zmluvy do splateného
stavy a opcia na ochranu pred infléciou a opcia na zmenenie interného fondu.

Pripoistenia k poistnym zmluvdam

Spolo¢nost mé v portfoliu nasledovné pripoistenia k tradicnym poisteniam: Docasné Zivotné pripoistenie, Oslobo-
denie od platenia poistného, Alternativa garantovaného zvysenia krytia, Pripoistenie smrtelného urazu, Pripoistenie
trvalych nésledkov Urazu, Pripoistenie trvalych ndsledkov Urazu s progresivnym plnenim, (Zdkladné) pripoistenie deti
v rodine, Pripoistenie kritickych choréb, Doplnkové Urazové pripoistenie, Pripoistenie (pourazovej) hospitalizdcie,
Pripoistenie invalidného déchodku z dévodu drazu, Pripoistenie Zlaty doldr, Pripoistenie dennych ddavok za dobu
nevyhnutného liecenia Urazu.

Spolo¢nost ma v portféliu nasledovné pripoistenia k poistnym zmluvém IZP: Oslobodenie od platenia poistného
k IZP, Pripoistenie smrtelného trazu k IZP, Pripoistenie trvalych ndasledkov trazu k IZP, (Zakladné) pripoistenie detf
v rodine k IZP, Pripoistenie kritickych choréb k IZP, Doplnkové Grazové pripoistenie k IZP, Pripoistenie podrazovej
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hospitalizécie k IZP, Pripoistenie Zlaty doldr. Pre pripoistenia k IZP okrem Poistenia Zlaty doldr, je charakteristické,
Ze klient plati za poistnu ochranu rizikové poplatky za pripoistenia, ktoré su strhdvané z akumulacnych jednotiek
individudlneho uctu vedeného k poistnej zmluve.

Spolo¢nost riadi rizikd morbidity pre pripoistenia upisovanim jednotlivych rizik a zatriedovanim poistnych zmldv
medzi jednotlivé rizikové kategorie. Poistoviia neakceptuje nestandardné poistné rizika do svojho portfélia.

Vyznamné vlozené opcie sa liSia pre jednotlivé druhy pripoisteni a su charakteristické pre dané pripoistenia. Napri-
klad pre pripoistenie oslobodenia od platenia poistného ako aj pripoistenie invalidného déchodku z dévodu Urazu su
to technickd Urokovd miera, opcia na zrusenie pripoistenia a opcia ochrany pred infldciou. Pripoistenie alternativa
garantovaného zvysenia krytia je opciou na zvysenie poistnej sumy hlavného poistenia bez upisovania rizika Umrtia.
Pre ostatné pripoistenia je najvyznamnejSou vioZzenou opciou ochrana pred infldciou.

2.2.2 Koncentracia rizika umrtnosti

Zmluvy, kde poistnym rizikom je smrt, nie st vystavené vyznamnej geografickej koncentrdcii rizika, ale koncentrdacia
vysok poistnych sum by mohla ovplyvnit vysku poistnych plneni v ramci celého portfélia. Tabulka nizsie ilustruje kon-
centrdciu rizika na zaklade styroch skupin zmltyv, definovanych podla vysky poistnej sumy pri imrti pre kazdy poisteny
Zivot (ide o tradicné poistenie na doZitie a Umrtie a o investi¢né Zivotné poistenie klasifikované ako poistné zmluva).

Celkova suma v riziku

v tis. EUR Pred zaistenim Po zaisteni

2019 % %
0-8299EUR 225647 13.5% 220839 13.5%
8300 - 24 899 EUR 343 286 20.6% 336702 20.5%
24900 - 49799 EUR 310 988 18.6% 304 084 18.5%
Viac ako 49 800 EUR 789 962 47.3% 779 351 475%
Celkom 1669 883 100.0% 1640 976 100.0%

Celkova suma v riziku

v tis. EUR Pred zaistenim Po zaisteni

2018 % %
0-8299EUR 366 429 23.8% 360 251 25.0%
8300 - 24 899 EUR 490 086 31.8% 479757 33.3%
24900 - 49799 EUR 295 457 19.2% 282963 19.6%
Viac ako 49 800 EUR 387330 25.2% 317680 221%
Celkom 1539 302 100.0% 1440 651 100.0%
2.2.3 Iné rizika

Dalsie rizik¢ stvisiace s poistnymi zmluvami su riziko spojené s dizkou poistnych zmldy, najmé stornovanosti, riziko
ndkladov a ndkladova inflécia.

Riziko stornovanosti predstavuije riziko, ze klient zrusi zmluvu alebo prestane platit poistné pred ukoncenim poistne;
doby a nad mieru zapocitanu v poistnej sadzbe. Tymto vystavuje Spoloc¢nost strate vyplyvaijlcej z budiceho vyvoja,
ktory je nepriaznivejsi ako sa predpokladalo v ¢ase ocenovania produktu. Spolo¢nost riadi toto riziko Uctovanim
poplatkov za predcasné stornd/odkupy (ak je to mozné) a vysokou Uroviou starostlivosti o klientov. Spolo¢nost je
vystavend riziku zmensujucich sa vynosov za sprdvu investicii suvisiacich s poklesom hodnoty aktiv.

Riziko cenovej inflacie je riziko, ze skutoéné rezijné ndklady Spolo¢nosti spojené so spravou zmliv budu vyssie ako
tie, ktoré sa pouzili pri oceneni produktov.
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2.2.4 Financné riziko

Spoloc¢nost je vystavend finanénému riziku prostrednictvom svojich poistnych zmluv, finanéného majetku, finan¢nych
z&vdzkov a aktiv vyplyvajucich zo zaistenia. Ako je vysSie uvedené, cielom Spoloc¢nosti je umiestnit prostriedky zod-
povedajuce zdvdzkom z poistnych zmliv do aktiv, ktoré podliehaju rovnakym alebo podobnym rizikém. Této zdsada
zabezpecuje schopnost Spolo¢nosti plnit svoje zmluvné zévdzky v case ich splatnosti.

2.2.5 Akciové riziko

V sucasnosti je Spolo¢nost vystavend nepriamemu akciovému riziku v portféliu investicii investovanych v mene
poistenych. Toto riziko spociva v tom, Ze v pripade poklesu hodnoty aktiv klesne taktiez celkovy objem poplatku,
ktory si Spolo¢nost U¢tuje za sprdvu tychto aktiv.

2.2.6 Sulad medzi aktivami a pasivami v Zivothom poisteni
Tabulka nizsie poskytuje prehlad suladu uctovnych hodndt medzi aktivami a pasivami.

v tis. EUR Uétovnd hodnota
31. december 2019 Aktiva Zaviizky
Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie - 4,5 % 116 350 119 611
Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie - ostatné 84 079 83952
1ZP 255113 255113
455 542 458 676
Ostatny majetok 149185 0
Ostatné zdvdzky 0 11703
Vlastné imanie 0 134 348
Celkom 604727 604727
v tis. EUR Uétovnd hodnota
31. december 2018 Aktiva Zavéizky
Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie - 4,5 % 125786 124 963
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie - ostatné 77722 77 461
1ZP 238498 238 498
442 005 440923
Ostatny majetok 61829 0
Ostatné zdvdzky 0 8933
Vlastné imanie 0 53978
Celkom 503 834 503 834

2.2.6.1 Urokové riziko

Spolocnost je vystavend trokovému riziku. Spolo¢nost sleduje toto riziko prostrednictvom pravidelného posudzova-
nia stladu aktiv a pasiv (ALM proces). Odhady penaznych tokov, ako aj vplyv fluktudcie Urokovej miery na investi¢né
portfélio a zavdizky z poistnych zmldy, s modelované na stvrtrocnej baze. Hlavnym cielom tejto stratégie je obmedzit
Cistu zmenu v hodnote aktiv a pasiv vyplyvajucu zo zmien urokovych sadzieb.

Nasledujuca tabulka v sthrne vyjadruje priemerné efektivne Grokové miery pre Grocené finanéné aktiva ku dru, ku
ktorému bolo aktivum zaradené, spolo¢ne so zmluvnou splatnostou tychto aktiv. Pasiva st uvedené pre porovnanie.
Urokové riziko u IZP po vdésine pine nesie poistnik a nie poistovria. Preto nie je rozpad IZP v tabulke prevedeny. Ak-
tiva a pasiva su zaradené do skorsieho z obdobi, v ktorom dochddza k ich splatnosti alebo zmene Grokovej sadzby.
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Zmluvy iné ako I1ZP

Efektivna Menej Jeden Pét Nad Zmluvy iné
urokova ako jeden azpit  az desaf desat ako IZP

v tis. EUR miera rok rokov rokov rokov celkom IZP  Celkom
Stav k 31. decembru 2019 %
Cenné papiere s premenlivym vynosom 0,00% 0 0 0 0 0 7814 7814
Investicie v mene poistenych 0,00% 0 0 0 0 0 247299 247 299
Dlhové a ostatné cenne popiere 383% 17975 51833 82321 22303 174433 0 174433
S pevnym vynosom
Periazne prostriedky a pefiazné 000% 24996 0 0 0 24996 156 25152

ekvivalenty

Fin. majetok a pefiaZné prostriedky 42971 51833 82321 22303 199429 255269 454698

celkom

Urocené zdvdzky z poistnych zmluv 3.61% 19 890 81343 43767 58 563 203563 0 203563
Zdvdzky zo zmluv investi¢ného poistenia 0,00% 0 0 0 0 0 25513 255113
Zavdzky z poistnych zmluiv celkom 19 890 81343 43767 58 563 203563 255113 458676

Zmluvy iné ako I1ZP
Efektivna Menej Jeden Pat Nad Zmluvy iné
urokovd ako jeden azpit  az desat desat ako I1ZP 3

v tis. EUR miera rok rokov rokov rokov celkom 1ZP  Celkom
Stav k 31. decembru 2018 %

Cenné papiere s premenlivym vynosom 0,00% 0 0 0 0 0 6739 6739
Investicie v mene poistenych 0,00% 0 0 0 0 0 231759 231759
SDg]eO\:/r?y'swo\/S;r?ct)Zirzenné papiere 4,15% 29293 4318 100287 20329 193 027 0 193027
Periazné prostriedky a pefiazne 000% 10480 0 0 0 10 480 232 10248

ekvivalenty

Fin. majetok a pefiaZné prostriedky 39773 43118 100287 20329 203507 238266 441773

celkom

Urocené zdvézky z poistnych zmluv 3,70% 19933 76788 47 500 58 204 202 426 0 202425
Zavazky zo zmluv investi¢ného poistenia 0,00% 0 0 0 0 0 238498 238498
Zavéizky z poistnych zmlav celkom 19933 76788 47 500 58 204 202424 238498 440923

V tychto tabulkéch sa finanéné aktiva a pasiva pre investicné Zivotné poistenie uvddzaju osobitne. kedZe vystavenie
Urokovému riziku pre tieto zavdzky je v stlade s rovnakou mierou rizika. ktorému su vystavené aktiva drzané na kry-
tie tychto zdvdzkov. Celkovd hodnota zévézkov zo zmllv investi¢ného poistenia zahffia okrem hodnoty klientskych
jednotiek qj rizikovu rezervu z aktudrskeho fondovania a bonusovu rezervu (vid tabulka 2.7.2). Aktiva obsahuju aj
investicie volnych zdrojov Spolo¢nosti pri zakladani novych investi¢nych fondov. Efektivna urokova miera pre ma-
jetok je pocitand na zdéklade pdvodnej obstardvacej ceny a efektivna Urokovd miera pre zadvazky je vazeny priemer
garantovanych urokovych mier. Majetok je vyjadreny v U¢tovnej hodnote. ktord je redinou hodnotou v ¢ase ocenenia,
alebo v amortizovanej hodnote.

V kategorii menej ako jeden rok su uvedené aj ndstroje. ktoré nemaju stanovenu dobu splatnosti. Rozdelenie katego-
rie Investicie v mene poistenych na jednotlivé zlozky je uvedené v casti 2.7.2.

Urokové riziko v poistnych zmluvdach

Spolocnost je vystavend trokovému riziku. Spolo¢nost sleduje toto riziko prostrednictvom pravidelného posudzova-
nia suladu aktiv a pasiv (ALM proces). Odhady penaznych tokov ako aj vplyv fluktudcie Grokovej miery na investicné
portfélio a zdvdzky z poistnych zmliv st modelované na Stvrtrocnej béze. Hlavnym cielom tejto stratégie je obmedzit
Cistu zmenu v hodnote aktiv a pasiv vyplyvajicu zo zmien urokovych sadzieb.
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Nasledujuca tabulka ukazuje citlivost zisku pred zdanenim a viastného kapitdlu na rast resp. pokles Urokovych sa-
dzieb. V citlivosti je predpokladany okamzity Sok v uvedenej vyske k datumu uctovej zavierky. Dopad na zisk pred
zdanenim vyjadruje dopad precenenia stivahovych pozicii citlivych na urokové sadzby preceniovanych cez vykaz
ziskov a strét. Dopad na vlastny kapitdl vyjadruje dopad preceneni sivahovych pozicii citlivych na Urokové sadzby
precenovanych cez vykaz ziskov a strdt alebo cez vykaz o financ¢nej pozici.

v tis. EUR

Stav k 31. decemberu 2019 Zmeny premennych Dopad na zisk pred zdanenim Dopad na vlastny kapital
Vynosova krivka v EUR +100 bp 139 -1265
Vynosovd krivka v EUR -100 bp -139 1265
v tis. EUR

Stav k 31. decemberu 2018 Zmeny premennych Dopad na zisk pred zdanenim Dopad na viastny kapitdl
Vynosova krivka v EUR +100 bp 127 -1320
Vynosova krivka v EUR -100 bp -127 1320
Dochodky

Doéchodkové poistné zmluvy su vystavené urokovému riziku v désledku odchylky medzi garantovanym a skutocnym
vynosom. ak Spoloc¢nost nebude mat moznost investovat do aktiv s pozadovanym vynosom.

Zmluvy s DPF
Riziko urokovej miery spojené s podielmi na prebytkoch je spojené so spésobom alokdcie tychto podielov. Vo vacsine
pripadov alokovany podiel na prebytku znamend aj dalSie garancie Urokovej miery na alokovanej rezerve.

2.2.6.2 Uverové riziko

Spolocnost je vystavend Uverovému riziku. Spolo¢nost sleduje toto riziko prostrednictvom pravidelného posudzo-
vania Uverovej kvality. Uverové ratingy su aktualizované na $tvrtroénej béze. Uverové ratingy su preberané od ra-
tingovych agentur. V pripade viacerych ratingov je uvazovany druhy najlepsi, pri neexistencii ratingu je instrumentu
priradeny interny rating. Hlavnym cielom tejto stratégie je riadit mieru Gverového rizika cez nastavenie maximadlnej
moznej expozicie voci protistrane i voli ratingovému stupni.
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Miera Uverového rizika z finanéného majetku pre Gverové finanéné inStrumenty a investicie v bankdch, ktorému je
Spolo¢nost vystavend, a ktoré su na krytie zdvdzkov, je nasledujica:

v tis. EUR
Stav k 31. decembru 2019 AAA AA A BBB B  Ostatné Celkom
Aktiva drzané na krytie:
- f}‘;"jﬂxéé té‘;‘;'ggih;’ Z/L"Ot“ého poistenia 7733 6078 68537 9564 7891 0 99803
- f}gvﬁxéz téi‘i:gge_hgsztg’fggeho poistenia 1784 2396 38887 9746 0 0 52813
- 1ZP s prenosom poistného rizika 0 0 0 0 0 130 875 130 875
- vlastného imania 0 0 25114 0 21700 0 46 813
Celkom 9517 8474 132538 19 310 29 591 130875 330305
v tis. EUR
Stav k 31. decembru 2018 AAA AA A BBB B  Ostatné Celkom
Aktiva drzané na krytie:
- z&vdzkov z tradiéného Zivotného poistenia
na tmrtie a dozitie 4.5 % 6 854 6088 92 854 8357 7440 0 121593
- f}gvﬁxéz téi‘i:gge_hgsztg’fggeho poistenia 1846 2473 42117 4419 0 0 50855
- 1ZP s prenosom poistného rizika 0 0 0 0 0 130 037 130 037
- vlastného imania 0 0 10 599 0 20 461 0 31060
Celkom 8700 8 561 145 470 12776 27 901 130037 333545

V tabulke su uvedené pre IZP s prenosom poistného rizika iba tie cenné papiere, ktoré nesu Uverové riziko (dihopi-
soveé a penazné fondy a zodpovedajuca Cast zmiesanych fondov). Ostatné cenné papiere nesu akciové riziko.

Spolocnost tvori opravné polozky ku véetkym pohladdvkam a Gverom, ktoré su po splatnosti.

2.2.6.3 Uverové riziko tykajuce sa aktiv vyplyvajicich zo zaistenia
Vsetky aktiva zo zaistenia sa vztahuju k zaistovatelovi Swiss Re a NN RE. Stratégia Spolo¢nosti je spolupracovat so
zaistovatelom s minimdlnym Gverovym ratingom na Urovni A+.

Miera rizika stvisiaca so zaistenim a jej vplyv na Spolo¢nost je nasledujicar:

v tis. EUR

Stav k 31. decembru 2019 AA- A Celkom
Podiel zaistovatelov na rezervéch na poistné plnenie 503 31 534
Celkom 503 31 534
v tis. EUR

Stav k 31. decembru 2018 AA- A Celkom
Podiel zaistovatelov na rezervdch na poistné plnenie 870 35 905
Celkom 870 35 905
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2.2.6.4 Riziko likvidity
Doélezitou sucastou riadenia majetku a zdvdzkov Spolocnosti je zabezpecenie dostatocného mnozstva penaznych
prostriedkov na vyplatenie splatnych zavdzkov. Spolo¢nost drzi hotovost a likvidné vklady, aby zabezpecila kazdo-
denné poziadavky na spldcanie zdvdzkov. Za beZznych okolnosti sa vacsina poistnych udalosti uhrddza prostriedkami
prijatymi od poistenych.

Z dlhodobého hladiska Spolo¢nost monitoruje predpokladant likviditu odhadovanim budtcich penaznych tokov
z poistnych zmluv, pricom nakupuje majetok s podobnou dobou splatnosti, ktorym su zavéazky zo spominanych zmlav

kryté. Oc¢akdvané penazné toky Spoloc¢nosti st nasledujice:

Ocakavané penazné toky (nediskontované) z poistnych zmluv

v tis. EUR

31. decembra 2019 0-1rok 1-2 roky 2-5rokov 5 aviac rokov Celkom
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie 7872 8 981 58142 109 982 184 977
IZP s prenosom poistného rizika na poistnika 17 984 14 269 39 681 165 865 237799
Zivotné poistenie celkom 25 856 23 250 97 823 275 847 422776
v tis. EUR

31. decembra 2018 0-1rok 1-2 roky 2-5rokov 5 a viac rokov Celkom
Tradi¢né Zivotné poistenie na imrtie a dozitie 7 556 7951 55338 118 404 189 249
IZP s prenosom poistného rizika na poistnika 15 531 12785 37 815 168 644 234775
Zivotné poistenie celkom 23 087 20736 93153 287 048 424 024

Kladné znamienko Cistych penaznych tokov vyjadruje vysSie vyplaty ako prijmy v jednotlivych ¢asovych kohortéch.

Ocakavana splatnost aktiv a zdvdzkov

V tabulke je uvedeny suhrny prehlad profilu o¢akdvanej splatnosti aktiv a zavdzkov zostévajucich zmluvnych zavaz-
kov. Jednotlivé hodnoty su uvedené ako rozpady Uétovnych hodnoét do skupin podla zostatkovej doby do maturity
jednotlivych poloZiek.

U zdvdzkov z poistnych zmluv a podielov zaistitelov na zévdzkoch sa profily splatnosti stanovia na zéklade odhadu
nacasovania cistého odlivu penaznych prostriedkov z vykdzanych zévazkov z poistenia.
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Oc¢akdvand splatnost aktiv a zavéizkov

v tis. EUR bez 2019
2019 do 3 mes. do1roku do5rokov do10rokov nad 10 rokov  splatnosti celkom
Aktiva
Finan¢ny majetok 1796 19103 41405 71199 12 494 283705 429702
-V reo!nej hodnote cez vykaz ziskov 1155 0 17 0 0 254 115 955 387
a strat
- drzany do splatnosti 0 0 0 0 0 0 0
- uréeny na predaj 641 19103 41288 71199 12 494 29 590 174 315
Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia 534 0 0 0 0 0 534
Cgsovo rozliSené obstaravacie 82 1233 1975 0 0 0 12 590
ndaklady
Pohladdvky z poistenia, zaistenia,
ostatné pohladdvky a ¢asové 2736 0 0 0 0 0 2736
rozlisenie
Penazné prostriedky a penazné
} 24 996 0 0 0 0 0 24996
ekvivalenty
Aktiva celkom 30144 22992 52680 71199 12494 283705 473 214
Zdavazky
f:ﬂVUOVZkV vyplyvajuce z poistnych 9490 10791 79300 39097 292 249 27749 458 676
Zavtizky z poistenia, zaistenia, 10902 292 509 0 0 0 11703
ostatné zdavdzky a Casové rozlisenie
Ostatné rezervy 0 0 0 0 0 0 0
Zavdzky celkom 20 392 11083 79 809 39 097 292 249 27749 470 379
v tis. EUR bez 2018
2018 do 3 mes. do1roku do5rokov do10rokov nad 10 rokov  splatnosti celkom
Aktiva
Finan¢ny majetok 1821 30744 35860 85942 1783 265143 431293
-V reo!nej hodnote cez vykaz ziskov 1025 1 0 8 0 237242 238 386
a strat
- drzany do splatnosti 85 12 664 9260 3915 0 0 25924
- ur¢eny na predaj 7 18 079 26 600 81909 1783 27901 166 983
Aktiva vyplyvajluce zo zaistenia 905 0 0 0 0 0 905
Cgsovo rozlisené obstaravacie 50 916 11034 0 0 0 12000
naklady
Pohladdvky z poistenia, zaistenia,
ostatné pohladdvky a casové 3497 0 0 0 0 0 3497
rozlisenie
Penvozne prostriedky a penazné 10 480 0 0 0 0 0 10 480
ekvivalenty
Aktiva celkom 16 753 34168 46 894 85942 11783 265143 460 683
ZAavazky
fgfjjky vyplyvaice z poistnych 9993 10 590 75625 38175 281261 25279 440923
Zavtizky z poistenia, zaistenia, 8926 0 0 0 0 0 8926
ostatné zavdzky a Casové rozlisenie
Ostatné rezervy 7 0 0 0 0 0 7
Zavazky celkom 18 926 10 590 75 625 38175 281261 25279 449 856
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2.2.6.5 Menové riziko

Menové riziko nie je vyznamné, vacsina transakcii prebieha v lokdlnej mene

2.2.6.6 Rezidudlne riziko

Spolocnost je vystavend rezidudinemu financnému riziku hlavne preto, ze:

+ Nie je mozné dokonale priradit finanény majetok k zévdzkom z poistenia. Toto plati hlavne pre tradicné poistné
zmluvy na doZitie a umrtie a déchodkové zivotné poistné zmluvy. NavySe, dodatocné rizikd suvisia aj s garanciami

a opciami vlozenymi v poistnych zmluvdch.

« Spoloc¢nost investuje ¢ast kapitdlu do finanéného majetku, ktory sa nepriraduje k zdvdzkom z poistenia. Tento

kapitdl je investovany v samostatnom portféliu aktiv.
- Existuje Uverové riziko tykajuce sa aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia.

2.3 Pozemky, budovy a zariadenia

Hardvér, DHM DHM
stroje, Ostatny DHM prenajaty prenajaty

pristroje  Inventar majetok  Vozidld Obstaranie  vlastny Autd Budovy Celkom
Obstaravacia cena
Stav k 1. janudru 2018 38 46 12 396 (V] 492 V] 0 492
Obstaranie 0 0 0 142 0 142 0 0 142
Vyradenie 19 14 0 14 0 147 0 0 147
Stav k 1. janudru 2019 19 32 12 424 0 487 V] 0 487
Vplyv prechodu na IFRS 16 0 0 0 0 0 0 0 824 824
Stav k 1. janudru 2019 19 32 12 424 0 487 V] 824 1311
Obstaranie 418 0 61 8 487 366 0 366
Viyradenie 0 0 485 0 485 0 0 485
Stav k 31. decembru 2019 437 32 12 0 8 489 366 824 1679
Odpisy a zniZenie hodnoty
majetku
Stav k 1. janudru 2018 38 46 0 196 0 280 0 0 280
OOSg(i)sbyiobeiného Uctovného 0 0 0 103 0 103 0 0 103
Vyradenie 19 14 87 120 120
Stav k 1. janudru 2019 19 32 0 212 0 263 V] 263
Sgg;yiobezného ictovneho 9 0 0 80 0 89 28 275 392
Vyradenie 0 0 292 292 292
Stav k 31. decembru 2019 28 32 0 V] 0 60 28 275 363
Zostatkova hodnota majetku
Stav k 31. decembru 2018 0 12 212 222 0 0 224
Stav k 31. decembru 2019 409 12 V] 429 338 549 1316
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Spolo¢nost ma v ngjme autd a kanceldrske priestory. Najomné zmluvy st uzatvorené rézne do roku 2022 pre autd
a do roku 2025 pre kanceldrske priestory. Z&vézky z ndjmu su vo Vykaze o finanénej situdcii vykdzané v rdmci po-
lozky Zavazkov z poistenia, zaistenia, ostatnych zavazkov a casového rozlisenia. Prehlad zdvézkov z néjmu podla
zostatkovej doby splatnosti je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Prenajaté budovy

Prenajaté autda

Menej ako jeden rok 13 275
Jeden az pdt rokov 227 282
Viac ako pat rokov 0 0

340 558

Spolo¢nost ma dojednany druh poistenia - pre pripad poskodenia veci:

« poziarom, uderom blesku, vybuchom a ndrazom alebo zrutenim lietadla,

» vodou z vodovodného zariadenia,

« vichricou a krupobitim,

« krddeZou, vidmanim alebo ltupezZou,

« Zivelnou udalostou,
+ ostatnou udalostou.

2.4 Casovo rozlisené obstardvacie naklady

Obstardvacie

Amortizdacia

v tis. EUR ndklady bezného uctovana cez vykaz

2019 Stav k 1. janudru uctovného obdobia ziskov a strat Stav k 31. decembru

Tradi¢né Zivotné poistenie 3 0 4 5

na Umrtie a doZitie - 4,5 %

Trogllcng Zivotne poistenie 459 372 350 481

na umrtie a dozitie - ostatné

IZP s prenosom poistného rizika 1267 893 -1044 1116

Pripoistenia 10271 8780 -8 060 10 991

Zivotné poistenie celkom 12 000 10 045 -9 455 12590
Obstardvacie Amortizdcia

v tis. EUR ndklady bezného uctovana cez vykaz

2018 Stav k 1. janudru uctovného obdobia ziskov a strat Stav k 31. decembru
Tradi¢né Zivotné poistenie

na Umrtie a doZitie - 4,5 % 3 0 0 3
Trogllcng Zivotne poistenie 329 374 944 459
na umrtie a dozitie - ostatné

|ZP s prenosom poistného rizika 1624 918 -1275 1267
Pripoistenia 7892 8469 -6 090 10 271
Zivotné poistenie celkom 9848 9761 -7 609 12000

Pre tradicné Zivotné poistenie je tu uvedend zdpornd Cast zillmerovej rezervy. Amortizécia je dand trendom

v zillmerovej rezerve.

Skutoc¢né ¢asovo rozlisené obstardvacie néklady pre zmluvy, pre ktoré sa pouziva zillmerizécia (vid bod 1.51 cast
,Rezerva na Zivotné poistenie”), predstavuju rozdiel medzi hodnotou netto a zillmerovej rezervy a nie su explicitne
viditelné vo vykaze o finanénej pozicii.
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Tieto rozdiely su nasledujlce:

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018
Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie - 4,5 % 942 1099
Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie - ostatné 1698 1930
Celkom 2640 3029

2.5 Nehmotny majetok

v tis. EUR Softvér Obstaranie Celkom

Obstardavacia cena

Stav k 1. janudru 2018 2677 0 2677
Obstaranie nakupom 0 148 148
Zaradenie 148 -148 0
Vyradenie 0 0 0
Stav k 31. decembru 2018 2825 0 2825
Stav k 1. janudru 2019 2825 0 2825
Obstaranie nakupom 0 0 0
Zaradenie 69 0 69
Vyradenie 0 0 0
Stav k 31. decembru 2019 2894 0 2894

Amortizdcia a zniZzenie hodnoty majetku

Stav k 1. janudru 2018 1933 0 1933
Amortizacia bezného Uctovného obdobia 672 0 672
Vyradenie 0 0 0
Stav k 31. decembru 2018 2605 0 2605
Stav k 1. janudru 2019 2605 0 2605
Amortizacia bezného uctovného obdobia 237 0 237
Viyradenie 0 0 0
Stav k 31. decembru 2019 2842 0 2842
Zostatkova hodnota majetku

K 31. decembru 2018 220 0 220
K 31. decembru 2019 52 0 52

Amortizdcia ostatného nehmotného majetku je vykdzand vo vykaze ziskov a strdt v polozke ,Ostatné prevédzkové
néklady”.

2.6 Investicie v dcérskych a pridruzenych spolocnostiach

Investicie v dcérskych spolo¢nostiach k 31. decembru 2019 zahrnaju:

« vklad do AEGON Zivotnej poistovne, a.s. (dalej len AEGON ZP) vo vyske 77 510 tis. EUR. Spolo¢nost AEGON ZP
sidli v Slévicom udoli 106, 811 02 Bratislava. Predmetom ¢innosti je vykondvanie poistovacej ¢innosti pre poistny
druh Zivotného poistenia. Jedinym akciondrom Spolo¢nosti je spoloénost NN Zivotnd poistoviia, a.s., ktord viastni
100% akcii a 100% hlasovacich prav.

+ vklad do AEGON déchodkovej spravcovskej spolocnosti, a.s. vo vyske 23 934 tis. EUR. Spolo¢nost sa v roku 2019
zlucila so spolo¢nostou NN déchodkovd sprévcovskéd spolocnost, a.s.
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« vklad do NN dochodkovej sprévcovskej spolocnosti, a.s. (dalejlen NN DSS) je v Uctovnej hodnote 28 698 tis. EUR
(2017: 28 698 tis. EUR). Spolo¢nost NN DSS sidli na Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava. Predmetom ¢innosti je
vytvdranie a sprava déchodkovych fondov na vykondvanie starobného déchodkového sporenia podia zdkona
¢.43/2004 Z.z. o starobnom doéchodkovom sporeni v zneni neskorsich predpisov. Jedinym akciondrom Spoloc¢nosti
je spolo&nost NN Zivotnd poistoviia, a.s., ktord viastni 100% akcii a 100% hlasovacich prav.

+ vklad do Nadécie SOCIA vo vyske 3 tis. EUR (2017: 3 tis. EUR). Socia - Naddcia na podporu socidlnych zmien, md
sidlo Legiondrska 18, 831 04 Bratislava. Poslanim naddcie je podporovat reformu socidlneho systému, zvysSovat
kvalitu Zivota socidlne znevyhodnenych skupin, a tym posilnovat socidinu sidrznost obyvatelov Slovenska. Cel-
kovd hodnota nadacného imania je 37 tis. EUR.

v tis. EUR 31.12. 2019 31.12. 2018
AEGON ZP

Obstardvacia cena 77 510 0
NN DSS

Pévodnd obstardvacia cena 44 884 44 884

Znizenie hodnoty Uctovanej cez vykaz ziskov a strat

(pred zmenou uctovnej metddy do AFS portfolia) 17036 17036
Navysenie obstardvacej ceny v roku 2014 850 850
Obstardvacia cena zlicenej spolocnosti 23934 0
Celkova hodnota investicie 130 142 28 698
Sumdrne finan¢né informdcie o dcérskych spolo¢nostiach:

tis. EUR Majetok Zavdzky Vlastné imanie Vynosy Zisk/ Strata (-)
31. december 2019

NN déchodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s. 45088 5059 40 230 7845 3827
AEGON Zivotnd poistoviia, a.s. 180 523 149 676 30 847 73352 4780
31. december 2018

NN dochodkovd spréaveovskd spolocnost, a.s. 13117 553 12 564 3528 1083

2.7 Financny majetok

Cenné papiere

V tis. EUR Ostatné kétované Investicie v mene S premen.

2019 Statne dlhopisy dlhopisy poistenych vynosom Celkom

Reo\r}o hodnota cez vykaz ziskov 18 0 247 999 7970 55 387

a strat

Drzané do splatnosti 0 0 0 0 0

Urcené na predaj 131173 13 551 0 29 591 174 315

Celkom 131291 13 551 247 299 37 561 429702
Cenné papiere

V tis. EUR } Ostatné kétované Investicie v mene S premen.

2018 Statne dlhopisy dlhopisy poistenych vynosom Celkom

Reo\rja hodnota cez vykaz ziskov 19 0 231759 6508 238 386

a strat

Drzané do splatnosti 19 070 6854 0 0 25924

Urcené na predaj 127725 1357 0 27901 166 983

Celkom 146 914 18 211 231759 34409 431293
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V roku 2019 Spolocnost reklasifikovala cenné papiere v portféliu drzanom do splatnosti do portfélia cenné papiere
urc¢ené na predaj na zdaklade zmeny ucelu drzania tychto cennych papierov. Redina hodnota cennych papierov
v portfoliu drzanom do splatnosti k 31. decembru 2018 bola 28 827 tis. EUR.

Uetovnd hodnota ostatnych tried finanéného majetku, ktory nie je ocefovany na redlinu hodnotu je blizka redine]
hodnote hlavne z dévodu ich krdtkodobej povahy.

v tis. EUR Redina hodnota cez

2019 Drzané do splatnosti vykaz ziskov a strat Urcené na predaj Celkom
Uroven 1 0 255 387 164 551 419938
Uroven 2 0 0 9764 9764
Uroveri 3 0 0 0 0
Celkom 0 255 387 174 315 429702
v tis. EUR RedIna hodnota cez

2018 Drzané do splatnosti vykaz ziskov a strat Uréené na predaj Celkom
Uroveri 1 25924 238 386 157 272 421582
Uroven 2 0 0 971 971
Uroveri 3 0 0 0 0
Celkom 25924 238 386 166 983 431293

RedIna hodnota je analyzovand podiajej trovne v hierarchii redinych hodnot nasledovne: (i) Uroven jeden predstavuje
ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo zavdzkom, (ii) Uroven dva pred-
stavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych vsetky podstatné vstupné parametre su pozorovatelné
pre dany majetok alebo zdvdzok bud priamo (tj. ako ceny) alebo nepriamo (tj. odvoditelné z cien), tdto kategoria
zahifia aj kotované cenné papiere, ktoré neboli pravidelne dostupné, resp. trh nebol dostatocne aktivny a (iii) Uroven
tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su odvoditelné z trhovych udajov (tj. existuju subjektivne
stanovené vstupné parametre). Usudok sa uplatiiuje pri kategorizacii finanénych néstrojov podla hierarchie redl-
nych hodnét. Ak ocenenie vyzaduje vstupny parameter odvodeny z trhovych cien, ktory vSak vyZaduje vyznamnu
Upravu, ide o ocenenie Urovne tri. Vyznamnost vstupného parametra je vyhodnotend v porovnani s celkovou redlinou
hodnotou danej polozky.

Popis techniky ocenovania a vstupnych parametrov pre ocenenia trovne 2 su nasledovné:

V tis. EUR Redlna hodnota Technika ocenenia Vstupné parametre

Aktiva ocenené na trovni 2

Dihopisv k dispozicii na preda 9764 Zverejnené koétované ceny a ceny Ceny pre identicky
pisy P P I (2018: 9 711) obchodov z nedostato¢ne aktivneho trhu cenny papier

Investicie v mene poistenych sa skladaju z:

v tis. EUR 2019 2018

Podielové listy 246144 230 504

Bezné ucty 1155 1255

Investicie v mene poistenych 247 299 231759

Vsetok finan¢ny majetok klasifikovany ako ocenovany redinou hodnotou cez vykaz ziskov a strdat bol takto zaradeny
pri prvotnom vykdzani.
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2.7.1 Pohyby finanéného majetku

Redlna hodnota cez Terminované Drzané Urcené
v tis. EUR vykaz ziskov a strat vklady do splatnosti na predaj Celkom
Stav k 1. janudru 2019 238 386 0 25924 166 983 431293
Prirastky 2737 0 0 7442 10179
Nakuipené AUV a zmena AUV 0 0 -427 -437 -864
Zmena precenenia 22768 0 0 2952 25720
Amortizacia -1 0 437 777 1213
Predaj/ ubytky -8 503 0 0 0 -8 503
Zmena Ucelu drzania 0 0 -13506 13442 -64
Maturita 0 0 -12428 -16 844 -29 272
Stav k 31. decembru 2019 255 387 0 0 174 315 429702
Stav k 1. janudru 2018 252 409 0 28 066 172 033 452508
Prirastky 3130 0 0 16 002 19132
Nakupené AUV a zmena AUV 0 0 -56 -31 -87
Zmena precenenia -10 306 0 0 -4 576 -14 882
Amortizacia -1 0 -15 117 -133
Predaj/ ubytky -6 846 0 0 -15000 -21847
Maturita 0 0 -207 -1328 -3399
Stav k 31. decembru 2018 238 386 0 25924 166 983 431293
2.7.2 Majetok a zaviizky vyplyvajlce z poistnych zmliv IZP
Poistné zmluvy

v tis. EUR 2019 2018
Finan¢ny majetok
Investicie v mene poistenych 247 299 231759
AFU a bonusové jednotky 11541 10 664
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 627 546
Majetok celkom 259 467 242 969
Zdavazky viazané na jednotku

- Poistné zmluvy 258 840 242 423
Rezerva na poistné plnenia zo zmlav 1ZP (RBNS a IBNR)

- Poistné zmluvy 627 546
Celkom zavazky

- Poistné zmluvy 259 467 242 969

/&vazky viazané na jednotku zahfiaju:

(a) hodnotu klientskych jednotiek vo vyske 251 026 tis. EUR (2018: 235 684 tis. EUR),

(b) rizikovu rezervu z aktudrskeho fondovania vo vyske 864 tis. EUR (2018: 917 tis. EUR), a

(c) bonusovu rezervu vo vyske 6 951 tis. EUR (2018: 5 822 tis. EUR).

V hodnote klientskych jednotiek je zapocitand i hodnota jednotiek garantovaného fondu vo vyske 3 727 tis. EUR

(2018: 3 925 tis. EUR).
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2.7.3 Aplikovanie Standardu IFRS 9, Finan¢né ndstroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmluvy — novela IFRS 4
Pre Gc¢ely porovnania s tc¢tovnymi jednotkami, ktoré aplikuju IFRS 9 od 1. janudra 2018, uvddzame nasledovné infor-
mdcie o financnom majetku Spoloc¢nosti k 31. decembru 2019:

Majetok, ktory Majetok, ktory Brutto uctovnda hodnota (IAS 39) majetku,
nepredstavuje len platby  predstavuje len platby ktory predstavuje len platby trokov
istiny a urokov (SPPI) istiny a urokov (SPPI) a istiny, podla ratingu
Zisk/strata zo Zisk/strata zo

Redlna zmenyredinej Redlna zmeny redinej bez
V tisicoch EUR hodnota hodnoty zarok hodnota hodnoty zarok AAA-AA* A BBB BB-D ratingu
Finanény majetok v redlnej
hodnote cez vykaz ziskov
a strat
Statne dihopisy 0 0 18 0 0 18 0 0 0
Ostatné dlhopisy 0 0 0 0 0 0 0 0
Investicie v mene poistenych 255 269 22768 0 0 0 1155 0 0 254114
Finanény majetok v redinej
hodnote cez vykaz ziskov 255 269 22768 118 (V] 0 1273 0 0 254114
a strat
Finanény majetok uréeny na
predaj
Statne dihopisy 0 0 131173 1207 17991 105444 7738 0 0
Ostatné dlhopisy 0 0 13 551 54 0 1980 11571 0 0
Podielové fondy a akcie 29 591 1689 0 0 0 - 0 0 29591
Financny majetok urceny 29 591 1689 144724 1261 17991 107424 19 309 0 29591
na predaj celkom
Uvery a pdzicky:
Vklady v bankdch
Iné Uvery a pozicky
Pohladdvky voci spriaznenym 0 0 0 0 0 0 0 0 0

strandm z cash poolingu
Peniaze a perazné ekvivalenty 0 0 24 996 0 0 24996 0 0 0

Spolu finanény majetok
ocefovany umorovanou
hodnotou 0 0 2499% 0 0 24996 0 0 0
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Informdcie o finanénom majetku Spolo¢nosti k 31. decembru 2018 boli nasledovné:

Majetok, ktory

nepredstavuje len platby

len platby istiny

Majetok, ktory predstavuje Brutto ictovna hodnota (IAS 39) majetku,

ktory predstavuje len platby trokov

istiny a urokov (SPPI) a urokov (SPPI) a istiny, podla ratingu
Zisk/strata zo Zisk/strata zo

Redlna zmenyredinej Redlna zmeny redlnej bez
V tisicoch EUR hodnota hodnoty zarok hodnota hodnoty zarok AAA-AA* A BBB BB-D ratingu
Finanény majetok v redlnej
hodnote cez vykaz ziskov
a strat
Statne dihopisy 0 0 19 -1 0 19 0 0 0
Ostatné dlhopisy 0 0 0 0 0 0 0 0
Investicie v mene poistenych 238 267 -10 307 0 0 1255 0 0 237012
Finanény majetok v redlnej
hodnote cez vykaz ziskov 238 267 -10 307 119 -1 0 1374 0 0 237012
a strat
Finanény majetok drzany
do splatnosti
Statne dlhopisy 0 25925 9524 16401
Ostatné dlhopisy 0 0 0 0
Podielové fondy a akcie 0 0 0 0
Financny majetok drzany 0 0 25925 0 9524 16401 o o 0
do splatnosti celkom
Finanény majetok uréeny
na predaj
Statne dihopisy 0 0 127725 -2477 7737 N7704 2284 0 0
Ostatné dlhopisy 0 0 1357 -481 0 866 10491 0 0
Podielové fondy a akcie 27901 -1612 0 0 0 - 0 0 27901
Financny majetok ureny 27901 1612 139082 2958 7737 118570 12775 0 27901
na predaj celkom
Uvery a pézicky:
Vklady v bankdch
Iné uvery a pozicky
Pohlagavky voci spriaznenym 0 0 0 0 0 0 0 0 0
strandm z cash poolingu
Peniaze a pernazné ekvivalenty 0 0 10 480 0 0 10480 0 0 0
Spolu finanény majetok
ocefovany umorovanou 0 0 10480 0 0 10480 0 0 0

hodnotou
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2.8 Odlozené danové pohladavky a zdvizky

Zmeny docasnych rozdielov v priebehu roka

V roku 2019 a 2018 pouzila Spolo¢nost sadzbu 21 %, okrem finanéného majetku k dispozicii na predaj, kde je apli-

kovand sadzba 271%:

) Uétované
v tis. EUR Stav k 1. janudru 2019  Uctované ako ndaklad cez vlastné imanie Celkom
Pozemky, budovy a zariadenia -1 1 0 0
Nerealizované zhodnotenie investicii -4 653 -602 -5 255
Deferred profit sharing rezerva 3885 302 4187
Rezervy 935 104 0 1039
Pohladdvky UL 977 -228 0 749
ZAavazky - nevyplatené provizie 196 3 0 199
Ostatné polozky 310 263 0 573
Stav k 31. decembru 2019 1649 143 -300 1492
) Uétované
v tis. EUR Stav k 1. janudru 2018  Uctované ako naklad cez vlastné imanie Celkom
Pozemky, budovy a zariadenia -7 6 0 -1
Nerealizované zhodnotenie investici -5615 0 962 -4 653
Deferred profit sharing rezerva 4522 0 -637 3885
Rezervy 932 3 0 935
Pohladdvky UL 983 -6 0 977
Zavazky - nevyplatené provizie 222 -26 0 196
Ostatné polozky 285 25 0 310
Stav k 31. decembru 2018 1322 2 325 1649

OdlozZend dan vykdzand priamo vo vlasthom imani

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018
Tykajuca sa cennych papierov ur¢enych na predaj -1068 -768
-1068 -768

2.9 Splatna dan z prijmov

Splatnd dan - darovd pohladdévka 1164 tis. EUR (2018: 859 tis. EUR) predstavuje sumu zaplatenych preddavkov na
dan z prijmov a sumu splatnej dane tykajucej sa bezného roka.
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2.10 Pohladavky z poistenia, zaistenia, ostatné pohladavky a casové rozlisenie
Spoloc¢nost tvori opravné polozky k pohladdvkam voci poistenym a pohladdvkam voci sprostredkovatelom podla

vnutorného predpisu.

;;‘159 EUR Do splatnosti do 30 dni 30-60 dni 60-90 dni nad 90 dni Celkom
Pohladdvky - voci poistenym 0 664 268 926 337 1365
pohladavka 0 685 276 99 2011 3071
opravnd polozka 0 -21 -8 -3 -1674 -1706
Pohladdvky - voci sprostredkovatelom 0 29 0 0 39 68
pohladdvka 0 29 0 0 2447 2476
opravnd polozka 0 0 0 0 -2408 -2408
Pohladdvky - ostatné 1275 0 V] 28 1303
pohladavka 1275 0 0 104 1379
opravnd polozka 0 0 0 -76 -76
Pohladavky celkom 1275 693 268 926 404 2736
pohladdavky 1275 714 276 99 4562 6 926
opravné polozky 0 =21 -8 -3 -4158 -4190
v tis. EUR
2018 Do splatnosti do 30 dni 30-60 dni 60-90 dni nad 90 dni Celkom
Pohladdévky - voci poistenym 0 641 331 187 695 1854
pohladavka 0 661 341 193 3477 4672
opravnd polozka 0 -20 -10 -6 -2782 -2 818
Pohladdvky - voci sprostredkovatelom 0 30 0 0 56 86
pohladdvka 0 30 0 0 2387 2417
opravnd polozka 0 0 0 0 -2 331 -2 331
Pohladdvky - ostatné 1483 0 V] 74 1557
pohladavka 1483 0 0 199 1682
opravnd polozka 0 0 0 -125 -125
Pohladdavky celkom 1483 671 331 187 825 3497
pohladdvky 1483 691 341 193 6063 877
opravné polozky 0 -20 -10 -6 -5238 -5 274

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018
Pohladdvky z poistenia 5 547 7089

- voCi poistenym 3071 4672

- voci sprostredkovatelom 2476 2417
Ostatné pohladdvky a casové rozlisenie 1379 1682
Hrubd vyska celkom 6 926 877
Znizenie hodnoty celkom -4190 -5274
Cisté hodnota celkom 2736 3497

Pohladdvky z poistenia a ostatné pohladdvky su vykdzané a zniZzené o predpokladané straty zo zniZzenia hod-
noty. OCakdvané straty zo zniZzenia hodnoty vykdzané na stivahe v beZznom roku predstavuju 4 190 tis. EUR (2018:
5 274 tis. EUR). Su zariadené v level 2.

Odhadovand redina hodnota pohladdvok z poistenia a ostatnych pohladdvok predstavuje 2 736 tis. EUR

(2018: 3 497 tis. EUR).
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Pre vsetky pohladdvky z poistenia a ostatné pohladdvky vratane preddavkov sa predpokladd ich splatenie do dva-

ndstich mesiacov po dni, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd zdavierka.

Pohyby zniZenia hodnoty pohladdavok

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018
Stav k 1. janudru 5274 5307
tvorba opravnych poloziek 556 763
pouZitie opravnych poloziek -1640 -796
Stav k 31. decembru 4190 5274

2.11 Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018
Bankové ucty 24991 10 475
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty 5 5
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty celkom 24 996 10 480
2.12 Zavazky vyplyvajuce z poistnych zmluv a aktiva vyplyvajuce zo zaistenia
31. december 2019 31. december 2018

v tis. EUR Hrubd vyska Zaistenie Cistd vyska Hruba vyska Zaistenie  Cista vyska
:r:::,:: Zivotné poistenie na umrtie 172303 0 172303 172105 86 172019
Poistné udalosti nahlasené 3122 0 3122 3823 86 3737
Poistné udalosti vzniknuté. ale nenahldsené 234 0 234 205 0 205
Rezerva na Zivotné poistenie 165 938 0 165 938 164 990 0 164 990
Nezasluzené poistné 3009 0 3009 3077 0 3077
Na poistné prémie a zlavy 0 0 0 10 0 10
Okamzité a odlozené dochodky 941 0 941 988 1] 988
Poistné udalosti nahlasené 0 0 0 0 0 0
Rezerva na Zivotné poistenie 941 0 941 988 0 988
Nezaslizené poistné 0 0 0 0 0 0
Na poistné prémie a zlavy 0 0 0 0 0 0
IZP s prenosom poistného rizika 259 467 0 259 467 242 969 V] 242 969
Poistné udalosti nahlasené 576 0 576 486 0 486
Poistné udalosti vzniknuté ale nenahldsené 51 0 51 61 0 61
e e P90 mwms %@0 0 23600
Na poistné prémie a zlavy 6 951 0 6 951 5822 0 5822
Pripoistenia k poistnym zmluvam 25 965 534 25431 24 856 819 24037
Poistné udalosti nahlasené 4707 534 4173 5053 819 4234
Poistné udalosti vzniknuté. ale nenahldsené 2936 0 2936 2545 0 2545
Rezerva na Zivotné poistenie 12 464 0 12 464 1767 0 1767
Nezasluzené poistné 2005 0 2005 1919 0 1919
Na poistné prémie a zlavy 3853 0 3853 3572 0 3572
Iné 0 0 0 5 0 5
Iné 0 0 0 5 0 5
Rezervy vyplyvajuce z poistnjch zmluv 458 676 534 458142 440 923 905 440 018

v zivotnom poisteni celkom
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Rezerva na alokovany podiel na zisku reprezentuje 19 935 tis. EUR (2018: 18 502 tis. EUR) z objemu rezerv na zivotné

poistenia.

2.13 Analyza zmien rezerv vyplyvajucich z poistnych zmluv a aktiv vyplyvajucich zo zaistenia

2.13.1 Rezerva na poistné udalosti nahldasené (angl. reported but not settled - RBNS)

31. december 2019

31. december 2018

v tis. EUR Hrubd vyska Vyska zaistenia Cistd vyska Hrubd vyska Vyska zaistenia Cista vyska
Stav k 1. janudru 9362 905 8 457 8933 538 8395
tvorba rezervy 26 052 247 25805 33765 538 33227
cerpanie rezervy -27 009 -618 -26 391 -33336 -171 -33165
Stav k 31. decembru 8405 534 7871 9362 905 8 457

2.13.2 Rezerva na poistné udalosti vzniknuté ale nenahldsené (angl. incurred but not reported - IBNR)

31. december 2019

31. december 2018

v tis. EUR Hrubd vySka Vyska zaistenia Cista vyska Hrubd vySka Vyska zaistenia Cista vyska
Stav k 1. janudru 281 0 281 2852 0 2852
tvorba rezervy 3241 0 3241 3290 0 3290
cerpanie rezervy -2 831 0 -2 831 -3 331 0 -3 331
Stav k 31. decembru 3221 0 3221 281 0 2811
2.13.3 Rezerva na nezaslizené poistné (na poistné budtcich obdobi - RPBO)

31. december 2019 31. december 2018
v tis. EUR Hrubd vyska Vyska zaistenia Cistd vyska Hrubd vyska Vyska zaistenia Cista vyska
Stav k 1. janudru 4996 0 4996 5048 0 5048
Predpisané poistné
bezného Uc¢tovného 43676 0 43676 41980 0 41980
obdobia
Zasluzené poistné
bezného Uctovného -43 659 0 -43 659 -42 032 0 -42 032
obdobia
Stav k 31. decembru 5013 0 5013 4996 0 4996

Predpisané poistné je vykdzané len z poistnych zmllv tradi¢ného poistenia,

netvori.
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2.13.4 Rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych (poistné zmluvy)

31. december 2019

31. december 2018

v tis. EUR Hrubd vyska Vyska zaistenia Cistd vyska Hrubd vyska Vyska zaistenia Cista vyska
Stav k 1. janudru 236 600 0 236 600 251029 0 251029
Bonusové jednotky 0 0 0 0 0 0
Nové poistné prijaté
v priebehu bezného 32905 0 32905 33763 0 33763
Uc¢tovného obdobia
Ostatnd tvorba
v priebehu uctovného 38 0 38 40 0 40
obdobia
Alokovany investicny 23371 0 23371 9985 0 9985
vynos
Znizenie o poplatky na -5013 0 5013 5072 0 5072
naklady
Znizenie o poplatky na -6771 0 6771 7205 0 7205
krytie poistenia
Rozpustenie v désledku
pineni splatnych 29241 0 29241 25970 0 25970
v priebehu bezného
uctovného obdobia
Stav k 31. decembru 251889 0 251889 236 600 0 236 600
2.13.5 Rezerva na zivotné poistenie

31. december 2019 31. december 2018
v tis. EUR Hruba vyska Vyska zaistenia Cistd vyska Hrubd vyska Vyska zaistenia Cista vyska
Stav k 1. janudru 177745 0 177745 187 484 0 187 484
Poistné zasluzené
v priebehu bezného 43659 0 43 659 42 033 0 42033
uctovného obdobia
Rozpustenie rezerv -51516 0 -51516 -56 853 0 -56 853
Alokdcia technicke] 5848 0 5848 6110 0 6110
urokovej miery
Zmeny rezervy na 1433 0 1433 3029 0 3029
podiely na vynosoch
Ostatné zmeny 2176 0 2176 2000 0 2000
Stav k 31. decembru 179 345 0 179 345 177 745 V] 177 745
2.13.6 Technickd rezerva na poistné prémie a zlavy

31. december 2019 31. december 2018
v tis. EUR Hrubd vySka Vyska zaistenia Cista vyska Hruba vyska Vyska zaistenia Cista vyska
Stav k 1. janudru 9404 0 9404 8537 0 8537
Zme.no—ne.olokovany Y 0 T 13 0 13
profit sharing
Zména-bonusova
rezerva na 280 0 280 424 0 424
pripojisténich
Zména-bonusové
jednotky 17P 1130 0 1130 456 0 456
Stav k 31. decembru 10 803 0 10 803 9404 0 9404
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Celkovy prehlad stavu rezerv vyplyvajucich z poistnych zmltv a aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia zobrazuje nasledu-

juca tabulka:
31. december 2019 31. december 2018

v tis. EUR Hrubd vySka Vyska zaistenia Cista vyska Hruba vyska VysSka zaistenia Cista vyska
RBNS 8405 534 7871 9362 905 8 457
IBNR 3221 0 3221 28N 0 28N
RPBO 5013 0 5013 4996 0 4996
Rezerva na IZP 251889 0 251889 236 600 0 236 600
Rezerva na ZP 179 345 0 179 345 177745 0 177 745
Efgg;“onz‘?gzcy’ismé 10 803 0 10 803 9404 0 9404
Iné V] 0 0 5 0 5
Stav k 31. Decembru 458 676 534 458 142 440 923 905 440 018

2.14 Vysledok zaistenia

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018
Predpisané poistné postlpené zaistovatelom -1378 -1331
Ndklady na poistné plnenia postipené zaistovatelom 596 344
Zmena rezerv postupenych zaistovatelom -371 367
Podiel na zisku zaistitela 15 297
Celkom -1038 -323

2.15 Sposob urcenia predpokladov pre ocenovanie poistnych zmlav

Predpoklady pouzité pri odhadoch aktiv a pasiv tykajucich sa poistnych zmlav sa volia tak, aby rezervy vytvorené na
ich zaklade boli dostato¢né na krytie buducich zavdzkov vyplyvajucich z poistnych zmldv v takom rozsahu, v akom
sa toto plnenie dd primerane predpokladat.

Napriek tomu s ohladom na neistotu pri vytvdarani rezerv na poistné udalosti je pravdepodobné, Ze koneény vysledok
sa ukdze byt odlisny od pévodne uréeného zdvazku.

2.15.1 Rezervy na zivotné poistenie
Rezervu tvoria zdvdzky vyplyvajuce zo zmldv tradi¢ného zivotného poistenia klasifikovanych ako poistné zmluvy.

Rezervy na Zivotné poistenie sa pocitaju osobitne pre kazdu poistnt zmluvu prospektivnou zillmerovou metddou, be-
ruc do uvahy vSetky garantované poistné plnenia a podiely na vynosoch, ktoré uz boli alokované a buduce zillmerové
poistné. Rezerva sa pocita pri pouziti rovnakych aktudrskych predpokladov, aké boli uréené pri stanoveni poistnych
sadzieb. K ddtumu, ku ktorému sa zostavuje Uuctovnd zdvierka, sa vykond test primeranosti rezerv, pri ktorom sa pou-
Ziju aktudine aktudrske predpoklady v ¢ase testu a metodika diskontovanych penaznych tokov. Ak takyto test ukdze,
Ze povodne urcend rezerva bola nedostatocnd v porovnani s vysledkom testu primeranosti, vytvori sa dodatocnd
rezerva na nedostatocnost poistného ako ndklad bezného obdobia. Spoloc¢nost v roku 2018 ani 2019 nevytvdrala
dodatocneé rezervy na Zivotné poistenie, kedZe test primeranosti rezerv vykonany k 31.12. 2018 aj 31.12. 2019 ukdzal,
Ze rezervy boli dostato¢né. Dostatocnost rezerv dosahovala 142 % (k 31.12. 2018: 140 %).

2.15.2 Rezerva na investi¢né zZivotné poistenie

Rezerva na investi¢né Zivotné poistenie sa urcuje ako redlna hodnota klientskych jednotiek tychto zmluv evidova-
nych na Ucte klienta ku dnu, ku ktorému bola zostavend Uctovnd zdvierka. Redlna hodnota klientskych jednotiek sa
uréi ako pocet jednotiek vyndsobeny predajnou cenou jednotky platnou pre jednotlivé investi¢né fondy 1ZP. Viyska
rezervy zdvisi od zaplateného poistného a réznych druhov poplatkov, ktoré maju vplyv na pocet jednotiek, ako aj od
Cistej hodnoty aktiv v internych fondoch, ktoré ovplyviuju cenu jednotiek.
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Pre investi¢né Zivotné poistenie je dalej tvorend rizikovd rezerva na aktudrske fondovanie a bonusovd rezerva. Rizi-
kovd rezerva na aktudrske fondovanie je vypocitand ako redlna hodnota podielovych jednotiek, ktoré drzi Spoloc¢-
nost na pokrytie rizik spojenych s umrtnostou. Bonusovd rezerva je vypocitand ako redlna hodnota podielovych jed-
notiek, ktoré drzi Spolo¢nost na pokrytie garantovanych prémii pre pripad doZitia sa konca poistnej doby poistenym.

2.15.3 Predpoklady na stanovenie rezerv v zivotnom poisteni

Predpoklady pouzivané na uréenie rezerv pre zmluvy Zivotného poistenia sa liSia s ohladom na pouZzivanu metodo-
l6giu. V kazdom pripade, predpoklady sa prehodnocujd, aby bola zabezpecend konzistentnost s trhovymi cenami
alebo inymi zverejnenymi informaciami.

Z&kladné predpoklady, ktoré ovplyviuju vysku rezerv su:

Umrtnost
Pre rdzne produkty sa pouzivaju rézne zékladné umrtnostné tabulky.

V nasledujucej tabulke st uvedené imrtnostné tabulky, ktoré su pouzité pri oceneni zillmerovych rezerv Spolo¢nosti:

2019 2018

NNSK 9094 NNSK 9700 NNSK 9094 NNSK 9700

Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a doZitie Annuity SR Annuity SR
UNISEX UNISEX

UNISEX UNISEX

Okam?zité a odlozené déchodky Annuity SR Annuity SR
IZP s prenosom poistného rizika n/a n/a
NNSK 9094 NNSK 9094

NNSK 9700 NNSK 9700

Pripoistenia k poistnym zmluvém SREC2006M(F) SREC2006M(F)
UNISEX UNISEX

Hore uvedené skratky obsahuju:

(a) ¢isla, ktoré oznacuju roky, ku ktorym sa viazu pouzité Umrtnostné tabulky (napriklad 9094 oznacuje tabulku
zalozenu na vazenom priemere za obdobie rokov 1990 az 1994),

(b) oznacenie NN, ktoré znamend. Ze ide o tabulky upravené spoloc¢nostou,

(c) oznacenia SK a SR znamenaju, Ze sa jednd o tabulky zaloZzené na Slovenskej populdcii a

(d) M znamend muzi, F znamend Zeny a UNISEX znamend, Ze sa jednd o tabulky nezdvislé na pohlavi.

Tabulka Annuity SR vychddza z populaénych mortalitnych tabuliek za obdobie 1997-2003.

Odhad skodovosti
Odhad skodovosti sa pouziva pre pripoistenia a pre rozne typy je uvedeny v nasledovnej tabulke:

2019 2018
Pripoistenie kritickych chorob CI-NNSK 9495 CI-NNSK 9495
Pripoistenie hospitalizécie GH-NNSK 9900 GH-NNSK 9900
Pripoistenie pourazovej hospitalizacie AH-NNSK9900 AH-NNSK9900
Pripoistenie oslobodenie od platenia poistného WOP NN SR WOP NN SR
Pripoistenie invalidného déchodku z dévodu Urazu ADAR NNSK9800 ADAR NNSK9800
Pripoistenie invalidného doéchodku s jednorazovo vyplatou SID. SID_DEATH SID. SID_DEATH

Symboly st podobné ako pre imrtnost, prva skupina pismen je skratka ndzvu pripoistenia, ktoré je Specifikované
v jednotlivych riadkoch.
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Stornovanost zmluv
Spoloc¢nost vykondva pravidelne analyzu stornovanosti zmldv vo viastnom portféliu a aplikuje Statistické metddy na
stanovenie mier stornovanosti pre rézne roky trvania zmltv podla réznych produktovych skupin. Stornovanost nie je
zohladnend pri stanoveni zillmerovej rezervy ani IZP rezervy. Spolo&nost nevytvdra iny typ rezervy, kde by zohladnila
vysku stornovanosti.

Predpoklady stornovanosti su zdvislé na type hlavného krytia a pripoistenia ako aj na roku poistnej zmluvy.

Administrativne ndklady a inflécia

Za vhodny zdklad stanovenia predpokladov o administrativnych nékladoch Spolo¢nost povazuje stcasnu Uroven
administrativnych nékladov. Nakladovd inflacia je odhadnutd zo sucasnejinfldcie v SR a mzdovej inflécie. Zillmerové
administrativne rezervy pouzivaju predpoklady, ktoré boli stanovené pri ur€ovani sadzieb poistného pre jednotlivé
produkty.

Urokova miera

Zillmerové rezervy s ocenované s pouzitim prislusnych garantovanych technickych drokovych mier, ktoré sa po-
skytuju pre rézne produkty v rozmedzi 4,5 % a2 19 %. IZP $tandardne neposkytuje garanciu Urokovej miery okrem
garantovaného fondu, ktory poskytuje garantovany vynos 0,05 %.

Vplyv zmeny predpokladov
Vplyv zmeny predpokladov na vysku zavazkov nie je vycisleny, kedze Spolo¢nost nevytvdara rezervy na neadekvdt-
nost a predpoklady na ocenenie zillmerovych rezerv neboli zmenené.

Zmluvy s DPF
Zdvazky z poistnych zmliv s DPF pozostdvaju z garantovanej zlozky (ktord zahifia aj uz alokovany podiel na vyno-
soch) ako aj z este nealokovanej zlozky (DPF zavazok).

Sucastou zavdzkov je aj ich zlozka, ktord sa tyka vlozenych opcii a garancii. Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne
opcie, ktoré by bolo potrebné oddelit a ocenit redinou hodnotou..

2.15.4 Analyza citlivosti
Spolo¢nost odhadla vplyv zmien v klicovych premennych, ktoré maju vyznamny vplyv na vysledok hospoddrenia
bezného uctovného obdobia a viastné imanie.

Pre zmluvy v Zivotnom poisteni Spolo¢nost vykonala analyzu citlivosti opakovanymi projekciami ocenenia aktiv a zd-
vdzkov pri pouziti rdznych skupin predpokladov. Analyza citlivosti na zdklade viacerych scendrov poskytuje indikdciu
vplyvu na hospoddrsky vysledok alebo viastné imanie Spolo¢nosti pri odhadnuti vysky zdvézkov alebo aktiv. Existuju
premenné, ktoré budu mat zrejme vacsi dopad na zdvdzky v tejto oblasti, a preto je potrebné ocakdvat vacsiu mieru
citlivosti na tieto parametre. Vysledky analyzy citlivosti su zhrnuté v nasledujucej tabulke pre zmeny vynosov akcii,
trhovych trokovych mier, o¢akdvanej miery Umrtnosti a Skodovosti pre pripoistenia.

31. december 2019 31. december 2018
v mil. EUR Zisk za rok Vlastné imanie Zisk za rok Vlastné imanie
10 % narast/(pokles) vynosov z akcii 01 (01 01 ((oR)} 01 01 01 [((oR))
19% narast/(pokles) trhovych trokovych sadzieb 01 (0 (1.3) 13 01 (01 (13) 13
10 % pokles/(ndrast) o¢akavanej miery umrtnosti 0.2 (0.2) 0.2 (0.2) 0.2 (0.2) 0.2
10 % pokles/(ndrast) ocakdavanej miery Skodovosti na pripoistenia 05 (0.5) 05 (0.5) 06 (0.6) 06

Pokles/ndrast trhovych drokovych sadzieb mé vplyv na precenenie aktiv na redlnu hodnotu. Vplyv zmeny Urokovych
sadzieb na vlastné imanie obsahuje dve zlozky. Prvou je vplyv zmeny urokovych sadzieb na zisk za bezné uctovné ob-
dobie, ktory je sucastou vliastného imania. Druhou je vplyv zmeny rozdielu redinej hodnoty aktiv, ktoré kryju zdvazky
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Z poistnych zmllv a su citlivé na zmeny urokovych sadzieb a uctovnej hodnoty rezervy na budice podiely na zisku
spbsobenej 1%-nym ndrastom/poklesom urokovych sadzieb. Vypocet citlivosti zodpovedd aktudinej metodoldgii
vypoctu rezerv na buduce podiely na zisku.

T&to analyza bola pripravend za predpokladu zmeny jednej premennej pri ostatnych nemeniacich sa predpokla-
doch. Informdcie v tabulke boli generované deterministickym pristupom, preto k nej neexistuje pravdepodobnostné
rozdelenie ani analyza koreldacie kltucovych premennych. Ked sa premenné pokladaju za nevyznamné, tak sa vplyv
zmien neposudzoval.

KedZe poistné rezervy su vysoko adekvdatne, zmena predpokladov neovplyviuje Udaje uvedené v tabulke. Ani pri
zmene predpokladov rezervy nezacali vykazovat neprimeranost.

Prislusné premenné sa v sti¢asnosti mézu povazovat za nevyznamné. Napriek tomu, ak by sa vyznamnost individudl-
nych premennych zmenila, postdenie zmien v tejto premennej by mohlo byt v buddcnosti vyzadované.

2.16 Zavdzky z poistenia, zaistenia, ostatné zdavdzky a Casové rozliSenie

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018
ZAavazky z poistenia a zaistenia 6 074 5589
- voci poistenym 4965 4434
- voci sprostredkovatelom 946 927
- Z0O zaistenia 163 228
Ostatné zdvazky a vydavky buddcich obdobi 4732 3337
ZAavazky z lizingovych zmluv 897 0
Celkom 11703 8926

Ostatné zavazky a vydavky buducich obdobi predstavuju predovsetkym neuhradené faktdry v sume 1095 tis. EUR
(2018: 369 tis. EUR); kr&tkodobé rezervy v sume 1935 tis. EUR (2018: 1686 tis. EUR) a ostatné zdvazky 1702 tis. EUR
(2018:1282 tis. EUR).

Z&vazky su do lehoty splatnosti.

Vynosy buducich obdobi predstavuji sumu predplateného poistného.

Sucastou zavdzkov je aj socidiny fond:

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018
Stav k 1. janudru 25 31
Tvorba 26 21
Cerpanie, z toho: 35 27

- prispevok na stravovanie 20 13

- ostatné finanéné a nefinancéné benefity 15 14
Stav k 31. decembru 16 25
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2.17 Ostatné rezervy

v tis. EUR 31. december 2019 31. december 2018

Stav k 1. janudru 7 7
Tvorba rezerv

Rozpustenie rezerv

NIO O O

0
7
Cerpanie rezerv 0
Stav k 31. decembru 0

2.18 Vlastné imanie

Valné zhromazdenie Spoloc¢nosti na svojom zasadnuti dnia 6. juna 2019 schvdlilo Gctovnu zdvierku za rok 2018
a rozhodlo o rozdeleni ¢istého zisku Spolo¢nosti za rok 2018 tak, Ze zisk za rok 2018 bol vyplateny jedinému ak-
ciondrovi. Jedinému akciondrovi Spolo¢nosti bola vyplatend celkovd suma dividendy vo vyske 6 442 tis. EUR, ¢o
predstavuje dividendu na jednu akciu v hodnote 837,87 EUR. Spolo¢nost ma zapisanych 7 688 akcii v menovitej
hodnote 3 320 EUR.

Zdakladné imanie a Azio
Jedinym akciondrom Spolocnosti je NN Continental Europe Holding B. V. Schenkkade 65, 2595AS Haag. Holandsko
50 100 % ucastou na zdkladnom imani spolo¢nosti.

Hodnota .
V tis. EUR Pocet akcii kmenovych akcii Azio Celkom
Stav k 1. janudru 2018 7688 25524 10 25534
Stav k 31. decembru 2018 7688 25524 10 25534
Stav k 31. decembru 2019 7688 25524 10 25534

Vsetky vydané akcie su zapisané do obchodného registra a su plne splatené.

Akciondri maju narok na vyplatu dividend, ak su schvdlené valnym zhromazdenim, a to v pomere podla ich podielu
na zékladnom imani. VSetky akcie boli vydané ako riadne.

Rezervny fond
Rezervny fond je tvoreny zo zisku podla poziadaviek slovenskej legislativy. Stav rezervného fondu k 31. decembru
2019 je 5105 tis. EUR (2018: 5105 tis. EUR).

Ocenovacie rozdiely finanéného majetku
Ocenovacie rozdiely finanéného majetku obsahuju kumulativne zmeny redinej hodnoty finanéného majetku urce-
ného na predaj, az kym tento majetok nebude vyradeny.

Hodnota precenenia investicii (AFS) sa podla vysky technickych rezerv vypocita na jednotlivé skupiny poistnych
produktov.

Spoloc¢nost uplatnila tzv. .shadow accounting” a vytvorila rezervu na tzv. Deferred profit sharing (DPS), na ktort by
vznikol ndrok, ak by sa nerealizované zisky stali realizovanymi. Ocenovacie rozdiely vo viastnom imani st preto nizsie
0 stivahovo vytvorenu rezervu na DPS, ktord je stc¢astou rezervy na ZP.

Deferred profit sharing rezerva sa vytvdra vo vyske 100 % z precenenia investicii (AFS). ktord pripadd na produkty,
u ktorych sa klientom prideluje podiel na zisku poistovne. Sucastou Deferred profit sharing rezervy je i odlozend dan.

Dividendy
Valne zhromazdenie rozhodlo vyplatit dividendu za uc¢tovné obdobie 2018 vo vyske 6 442 tis. EUR.
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Ostatné kapitdlové fondy

Jediny akciondr Spolo¢nosti — spolo¢nost NN Continental Europe Holdings, BV., poskytla finan¢né prostriedky
na akviziciu v objeme 102 mil. EUR, ktoré su vykdazané ako kapitdlovy vklad akciondra. Rozhodnutim valného
zhromazdenia Spolocnosti boli prostriedky kapitdlového fondu vo vyske 8 100 tis. EUR vyplatené jedinému ak-

ciondrovi Spolo¢nosti.

2.19 Poistné

Hrubé Zmena Hrubé Minus: predpisané Cisté
v tis. EUR predpisané stavu zaslizené poistné postupené zaslizené
31. december 2019 poistné RPBO poistné zaistovatelom poistné
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie 12842 140 12982 750 12 232
IZP s prenosom poistného rizika 31967 0 31967 51 31916
Okamzité a odlozené dochodky 37 0 37 0 37
Pripoistenia 30798 -158 30640 577 30 063
Zivotné poistenie celkom 75644 -18 75 626 1378 74 248

Hrubé Zmena Hrubé Minus: predpisané Cisté
v tis. EUR predpisané stavu zaslizené  poistné postupené zasluzené
31. december 2018 poistné RPBO poistné zaistovatelom poistné
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a doZitie 17739 204 17 943 579 17 364
IZP s prenosom poistného rizika 33394 0 33394 14 33280
Okamzité a odlozené dochodky 9 0 9 0 9
Pripoistenia 24232 -152 24080 638 23442
Zivotné poistenie celkom 75 374 52 75 426 1331 74 095
2.20 Vynosy z poplatkov a provizii
v tis. EUR 2019 2018
Vynosy z poplatkov
Poplatky za odkupy 29 28
Cisty vynos / strata (-) z ostatnych poplatkov -65 -18
Vynosy z poplatkov a provizii celkom -36 10
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2.21 Vynosy z investicii a naklady na investicie

2.21.1 Vynosy z investicii

v tis. EUR RedlIna hodnota cez
2019 Drzané do splatnosti Urcené na predaj vykaz ziskov a strat Celkom
Zisky z predaja 0 0 2151 2151
Vynosy z dividend 0 6712 106 6 818
Vynosy z urokov 781 4231 2 5014
Prirastky redinej hodnoty 0 0 22777 22777
Vynosy z investicii celkom 781 10 943 25 036 36 761
v tis. EUR Redlna hodnota cez
2018 Drzané do splatnosti Urcené na predaj vykaz ziskov a strat Celkom
Zisky z predaja 0 0 1289 1289
Vynosy z dividend 0 2632 109 2741
Vynosy z urokov 1192 4682 2 5876
Prirastky redlnej hodnoty 0 0 85 85
Vynosy z investicii celkom 1192 7314 1485 9991
2.21.2 Naklady na investicie
Podiely v dcérskych Redlna hodnota
v tis. EUR a pridruZzenych cez vykaz ziskov
2019 spolo¢nostiach  Urcené na predaj astrat  Bez Specifikacie Celkom
Straty z predaja 0 0 0 0 0
Ubytky redlnej hodnoty 0 0 9 0 9
Ndklady na portfélio 0 0 0 328 328
Ndklady na investicie celkom 0 ] 9 328 337
Podiely v dcérskych Redlna hodnota
v tis. EUR a pridruzenych cez vykaz ziskov
2018 spolo¢nostiach  Uréené na predaj astrat  Bez Specifikacie Celkom
Straty z predaja 619 0 619
Ubytky redlinej hodnoty 0 0 10 392 0 10 392
Ndklady na portfolio 0 0 0 288 288
Ndklady na investicie celkom 0 0 1m0om 288 11299
2.22 Ostatné prevadzkové vynosy
v tis. EUR 2019 2018
Provizie za sprostredkovatelské ¢innosti 83 101
Ostatné vynosy 1253 244
Ostatné prevadzkové vynosy celkom 1336 345
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2.23 Naklady na poistné udalosti

Ndaklady na poistné udalosti (okrem pripoisteni) — pred zaistenim

Poistné plnenia Zmena stavu rezervy Celkom
v tis. EUR 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a doZitie 18742 24 978 -672 1216 18 070 26194
IZP s prenosom poistného rizika 28 635 25635 82 -65 28 717 25570
Okamzité a odlozené dochodky 61 60 0 0 61 60
Zivotné poistenie celkom 47 438 50673 -590 1151 46 848 51824
Ndklady na poistné udalosti — podiel zaistovatela
Poistné plnenia Zmena stavu rezervy Celkom
v tis. EUR 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie 310 85 -86 86 224 171
IZP s prenosom poistného rizika 4 59 0 4 59
Okamzité a odlozené dochodky 0 0 0 0 0
Zivotné poistenie celkom 314 144 -86 86 228 230
Ndklady na poistné udalosti — po zaisteni
Poistné plnenia Zmena stavu rezervy Celkom
v tis. EUR 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tradi¢né Zivotné poistenie na Umrtie a dozitie 18 432 24 893 -586 1130 17 846 26023
IZP s prenosom poistného rizika 28 631 25576 82 -65 28713 2551
Okamzité a odlozené dochodky 61 60 0 0 61 60
Zivotné poistenie celkom 47124 50529 -504 1065 46 620 51594
Ndklady na poistné udalosti v Zivotnom poisteni — pripoistenia k Zivotnym zmluvam
Poistné plnenia Zmena stavu rezervy Celkom
v tis. EUR 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Hruba vyska 6894 6506 44 124 6938 6630
Vyska zaistenia 282 200 -285 121 -3 321
Zivotné poistenie celkom 6612 6 306 329 3 6 941 6 309
Ndklady na poistné udalosti podla druhu poistného plnenia
v tis. EUR 2019 2018
Ndklady na poistné plnenia 54 331 57177
z toho: Poistné plnenia v désledku smrti vrdtane poistnych udalosti pri pripoisteniach 9184 8624
Maturita 16 261 23150
Odkupnd hodnota a ¢iastocny odkup 20509 18 035
Hodnota podielovych fondov 8377 7 367
Vplyv zmeny technickych rezerv -549 387
Celkom naklady na poistné plnenia 53781 57 564
Podiel zaistovatela na ndkladoch poistného plinenia 596 344
Podiel zaistovatelov na zmene technickych rezerv -371 367
Celkom podiel zaistovatelov na nakladoch poistného plnenia 225 n
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Run-off analyza rezerv na poistné plnenia

v tis. EUR 31. decembra 2019

Rezerva RBNS vybranych rizik  31. decembra 2018 Vyplatené 2019 RBNS z min. rokov Run-off Run-off %
smrt 276 205 57 14 5%
kritické choroby 116 152 0 -36 -31%
Urazové poistenia 705 387 42 277 39%
pripoistenia s dennym odskodnym 275 121 24 130 47%
Celkom RBNS vybranych rizik 1372 865 123 385 28%
v tis. EUR 31. decembra 2018

Rezerva RBNS vybranychrizik  31. decembra 2017 Vyplatené 2018 RBNS z min. rokov Run-off Run-off %
smrt 338 164 63 12 33%
kritické choroby 207 216 0 -9 -4%
Urazové poistenia 254 28 198 28 1%
pripoistenia s dennym odskodnym 321 132 39 149 47%
Celkom RBNS vybranych rizik 1120 540 300 280 25%

Run-off analyza RBNS sleduje vyvoj rezerv na poistné udalosti v ¢ase. Poistné udalosti, ktoré vznikli pred rokom
2019 a boli do 31.12. 2018 nahldsené, boli zahrnuté k 31.12. 2018 v rezerve na poistné udalosti. Cast z nahldsenych
udalosti sa vyplatila, cast bola rozpustend alebo bolo nutné tieto rezervy dotvorit, aby bolo mozné zdvdzok z poistne;

udalosti klientovi uhradit.

v tis. EUR 31. decembra Vyplatené 31.decembra 2019  Zvyskova

Rezerva IBNR vybranych rizik 2018 2019 RBNS z min. rokov IBNR Run-off Run-off %
smrt 311 215 0 7 88 28%
kritické choroby 730 582 10 13 25 3%
Urazové poistenia 764 582 61 342 -221 -29%
pripoistenia s dennym odskodnym 626 546 35 39 6%
WOP-+ADAR 380 437 0 63 -120 -32%
Celkom IBNR vybranych rizik 281 2362 76 560 -189 -7%

Vzhladom na negativny vysledok run-off analyzy, pristUpila spolo¢nost v priebehu roka 2019 k navyseniu IBNR re-

zervy 0 200 tis. EUR.

v tis. EUR 31.decembra  Vyplatené 31. decembra 2018  ZvysSkovd

Rezerva IBNR vybranych rizik 2017 2018 RBNS z min. rokov IBNR Run-off Run-off %
smrt 298 405 4 1 -m -37%
kritické choroby 758 518 13 m 116 15%
Urazové poistenia 628 876 281 283 -813 -129%
pripoistenia s dennym odskodnym 772 501 15 48 207 27%
WOP-+ADAR 396 345 0 121 -69 -17%
Celkom IBNR vybranych rizik 2852 2645 314 564 -670 -23%
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2.24 Obstaravacie ndklady

Provizie Ostatné Rozpustenie
platené obstardavacie DAC z min. Tvorba
sprostredkovatefom naklady obdobi DAC Celkom

v tis. EUR 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tradi¢né Zivotné poistenie
na umrtie a dozitie - 4.5 % 1l 19 0 0 ! 0 0 0 12 9
Tradiéné Zivotne poistenie 161 208 361 272 350 244 372 374 500 370
na umrtie a doZitie — ostatné
'riZZFi)kZ prenosom poistného 777 780 126 9 1044 1275 893 919 1054 1228
Pripoistenia 7519 7410 0 0 8060 6 090 8780 8468 6799 5032
Okamzité a odlozené
déchodky 0 0 2 1 0 0 0 0 2 1
Zivotné poistenie celkom 8468 8437 489 365 9455 7609 10045 9761 8368 6 650

Sucastou polozky provizie platené sprostredkovatelom su aj vratky provizii (vratky z dévodu ukoncenia zmlav).

Tvorba a rozpustenie DAC v tejto tabulke neobsahuje tu ¢ast ¢asového rozlisenia, ktord je tvorend pomocou

zillmerizécie a zillmerovd rezerva uz nie je zapornd.

Uprava zillmerovych rezerv pre novd produkciu vzhladom k netto rezervam v &ase obstarania (angl. at point of sale)

je nasledovna:

v tis. EUR 2019 2018
Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie - 4.5 % 0 0
Tradi¢né Zivotné poistenie na umrtie a dozitie - ostatné 372 374
Celkom 372 374
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2.25 Druhové clenenie nakladov

v tis. EUR 2019 2018
Spravna rézia
- ndklady na SLA sluzby v rdmci skupiny NN 6137 6 401
- servis vypoctovej techniky 1460 916
- osobné ndklady 6533 5634
- nésledné fixné provizie 4159 3968
- ndjomné a sluzby s nim suvisiace 1393 1455
- outsourcing sluzieb a poradenské sluzby 2160 553
- auditorské sluzby 18 78
- bankové poplatky 31 33
- marketing 2019 858
- odpisy majetku 630 775
- spoje 268 298
- ostatné sluzby 2115 1150
Ndklady na spravnu réziu celkom 27023 22118
Ostatné prevadzkové naklady
- dane a poplatky 57 56
- nékladové uroky 6 0
- sprostredkovatelské provizie
- tvorba rezerv 0
- ostatné ndklady 221 76
- uroky z prendjmu 22 0
Ostatné prevadzkové naklady celkom 309 140

Spoloc¢nost vyuzila pocas roka 2019 sluzby KPMG Slovensko spol. s.r.o. stvisiace s overenim Uc¢tovnej zdvierky vo
vyske 66 tis. EUR (2018: 30 tis. EUR). KPMG Slovensko spol. s.r.o. poskytlo aj neauditorské sluzby: overenie skupino-
vych formuldrov vo vyske 42 tis. EUR (2018: 0 tis. EUR) a vybrané procedury spojené so zluc¢enim vo vyske 10 tis. EUR

(2018: 0 tis. EUR).

Zamestnanci a veduci pracovnici

V tis. EUR 2019 2018
Mzdové naklady 4751 4081
- z toho riadiaci pracovnici 1301 376
Socidlne a zdravotné poistenie 1523 1336
- z toho riadiaci pracovnici 399 Sl
Ostatné osobné naklady 259 217
- z toho riadiaci pracovnici 1 0
Celkom 6533 5634

2.26 Kurzové zisky a straty

Cisté kurzové rozdiely vykdzané vo vykaze ziskov a strdt za G¢tovné obdobie okrem kurzovych rozdielov z financé-
ného majetku a financnych zdvazkov oceriovanych redinou hodnotou cez vykaz ziskov a strat predstavovali vynos
15 tis. EUR (2018: ndklad 3 tis. EUR) a boli vykdzané v riadku Ostatné prevddzkové vynosy a Ostatné prevdadzkové

naklady.
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2.27 Dan z prijmov

(a) Naklad na dan z prijmov

v tis. EUR 2019 2018
Dan z prijmov splatnd 306 899
Odlozend dan -143 -2
Osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach 396 608
Daii z prijmov celkom 559 1505

Splatnd dan je vykdzand na zéklade odhadu, kedZe uctovnd zdvierka bola zverejnend pred podanim danového
priznania. ManaZment neocakdva vyznamny rozdiel medzi odhadom a skuto¢nostou.

(b) Odsuhlasenie medzi nakladom na dan z prijmov a sadzbou dane aplikovanou na uctovny zisk
V roku 2019 bola platnd dafovd sadzba dane z prijmov 21 % (2018: 21%). Ro¢nd sadzba osobitného odvodu v re-

gulovanych odvetviach bola 6,54% zo zisku pred zdanenim v pripade ak tento zisk presiahne EUR 3 miliony (2018:
8,712% zo zisku). Odvod je Ucinny od septembra 2012 a je odpocitatelny pri vypocte dane z prijmov.

v tis. EUR 2019 2018
Sadzba dane z prijmov 21,0% 21.0%
Osobitny odvod ak zisk presiahne EUR 3 miliony v regulovanych

odvetviach, po zohladneni uznatelnosti ndkladu na odvod pri vypocte 6.1% 6.9%
dane z prijmu

Sadzba dane celkom 271% 27,9%

Odsuhlasenie medzi ndkladom na dan z prijmov a osobitnym odvodom zo zisku a sadzbou dane aplikovanou na
uctovny zisk:

v tis. EUR 2019 2018
Zisk pred zdanenim 5979 7947
Sadzba dane z prijmov a osobitného odvodu (2019: 27,1%; 2018: 27,9%) 1620 2217
Dan tykajuca sa minulych obdobi -67 -72
Vplyv nezdanovanych vynosov -2 747 -2202
Vplyv danovo neuznatelnych nékladov 1753 1562
Ndklad na dan z prijmov a osobitny odvod zo zisku 559 1505

Nezdanované vynosy a dariovo neuznatelné naklady sa vztahuju k trvalym rozdielom.

2.28 Najmy IFRS 16

Prehlad transakcii stuvisiacich s najmom vykdzanych vo vysledku hospoddrenia je uvedeny v nasledujucej tabulke:
v tisicoch eur 31.12. 2019
Ndkladovy urok 22
Variabilné ndklady na ndjom, ktoré nie st zahrnuté do ocenenia zdvézkov z ndjmu 0
Ndklady na kratkodoby ndjom 1393
Ndklady na ndjom drobného hmotného majetku s vynimkou ndkladov na krdtkodoby ndjom drobného hmotného majetku 0
Iné 0
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Nakladovy Urok tykajuci sa zdvdzkov z ndjmu je vykdzany v ramci financnych nékladov vo vykaze ziskov a strét
a ostatného komplexného vysledku hospoddrenia.

Prehlad transakcii suvisiacich s ndjmom vykdazanych v prehlade pefiaznych tokov je uvedeny v nasledujucej tabulke:

v tisicoch eur 31.12. 2019
Celkova platba za najmy 313

Platby za najmy tykajuce saistiny v priebehu U¢tovného obdobia vo vyske 292 tisic EUR su vykdzané v ramci tokov
z finan¢nych ¢innosti v prehlade penaznych tokov. Platby za Uroky tykajlce sa zdvdzkov z ndjmu vo vyske 21 tisic EUR
st vykdazané v rémci tokov z prevadzkovej ¢innosti v prehlade penaznych tokov.

2.29 Podmienené zavéizky
Spolocnost sleduje frekvenciu znovu otvorenych skodovych spisov stvisiacich so zamietnutymi poistnymi plneniami,
ako ajich objem a pravdepodobnost prehry tychto sporov.

2.29.1 Pripadné dalSie zavdzky

Vzhladom k tomu, Ze mnohé oblasti slovenského danového préva doteraz neboli dostatocne overené praxou. exis-
tuje neistota v tom, ako ich budu danové orgdny aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne
az potom, ked budu k dispozicii pradvne precedensy, pripadne oficidine interpretdcie prislusnych orgdnov.

2.30 Spriaznené strany

Identifikdcia spriaznenych oséb

Spriaznenymi osobami Spolo¢nosti st dcérske spolo¢nosti (vid bod 2.6) predstavenstvo Spolo¢nosti, dozornd rada
Spolo¢nosti, materska spolo¢nost, iné spolo¢nosti v skupine a riadiaci pracovnici Spolo¢nosti.

Odmeniovanie riadiacich pracovnikov

Spolocnost vyplatila za rok 2019 prijmy ¢lenom Statutdrnych orgdnov vo vyske 426 tis. EUR a ¢lenom dozornej rady

25 tis. EUR.

Spoloc¢nost vyplatila za rok 2018 prijmy ¢lenom Statutdrnych orgdnov vo vyske 376 tis. EUR. ¢lenom dozornej rady
25 tis. EUR.

Transakcie so spolo¢nostami v skupine NN

Nakupené a poskytnuté sluzby v ramci spolo¢nosti v skupine NN pocas tuctovného obdobia:

Naklady Vynosy

v tis. EUR 2019 2018 2019 2018
NN Management Services. s. r. 0., organiza¢nd zlozka 1004 1193 0 0
NN Management Services. s.r.o. (Ceska republika) 2220 2355 0 0
NN Finance, s. . 0. (Ceska republika) 1383 1603 0 0
NN Investment Partners C.R., a.s. (Ceska republika) 188 158 0 0
NN Continental Europe Holdings (Holandsko)-materska spolo¢nost 1624 1224 0 0
NN Insurance Eurasia N.V. (Holandsko) 129 120 0 0
NN RE reinsurance company (Holandsko) 57 1 4 60
NN RAS Ltd (Madarsko) 62 125 0 0
NN LEASE SRL. (Rumunsko) 28 31 0

Celkom 6 695 6810 4 60
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Pohladavky a zavizky voci spoloénostiam v skupine NN k 31. decembru:

Pohladdavky Zavizky
v tis. EUR 2019 2018 2019 2018
NN Management Services. s. r. 0.. organiza¢nd zlozka 0 0 730 92
NN Management Services. s.r.o. (Ceska republika) 18 0 272 202
NN Finance, s. 1. 0. 46 12 0 0
NN Investment Partners C.R.. a.s. (Ceska republika) 0 0 24 13
NN Continental Europe Holdings (Holandsko)-materska spolo¢nost 8 0 185 0
NN RE reinsurance company (Holandsko) 31 0 16 2
NN RAS Ltd (Madarsko) 9 0 1 5
NN LEASE SR.L. (Rumunsko) 0 0 12 0
Celkom 212 12 1240 314

Z&vazky a pohladdavky su nezabezpecené, bezirocné a vyrovnané v hotovosti, pripadne vzdjomnym zapocitanim.
Opravné polozky neboli v roku 2019 tvorené, a preto nevznikol ndklad na ich tvorbu.

Medzi najddlezitejSie transakcie, ktoré sa uskutocnuju v ramci podnikatelskych aktivit v skupine NN smerom ku
Spolocnosti patri poskytovanie sluzieb na zéklade zmltv SLA.

2.31 Nasledné udalosti
Po konci u¢tovného obdobia nastali nasledovné skuto¢nosti:

V nadvdznosti na Uspednu akviziciu AEGON spoloénosti skupinou NN Group zo zaciatku roka sa AEGON Zivotnd
poistovia, a.s. k 1.1. 2020 zlucila s NN Zivotnd poistoviia, a. s.. Ocerovacie rozdiely z precenenia pri zliéeni zahrnie
do zdkladu dane pravny néstupca tj. NN Zivotnd poistoviia, a. s .

V suvislosti s celosvetovym vyskytom pandémie choroby COVID-19, prvym pripadom hldsenym na Slovensku 6. marca
2020, naslednym vyhldsenim mimoriadnej situdicie viddou Slovenskej republiky 12.marca 2020 a prijatim preventiv-
nych opatreni s cielom zmiernit jej dopady, Spolo¢nost nepretrzite monitoruje vzniknutu situdciu a jej potencidlny
dopad vzhladom ku rizikam, ktorym je vystavend.

Na zéklade dostupnych informdcii tykajucich sa potenciondlneho dopadu pandémie na Spoloc¢nost, vedenie Spo-
lo¢nosti vyhodnotilo, Ze najvyznamnejsie rizikd, ktorym v tejto suvislosti Spoloc¢nost celi, stvisia s financnymi trhmi
(zmeny Urokovych sadzieb, akciovych cien a spreadov), poistnymi rizikami (Umrtnost, Skodovost, spravanie klientov)
a prevadzkovym rizikom (kontinuita obchodnych procesov). Pozndmky k tejto tUctovnej zdvierke obsahuju informdcie
o vystaveni takymto rizikéim.

Z hladiska pokracovania obchodnych aktivit, Spolo¢nost aktivne komunikuje s internymi aj externymi partnermi ako
aj s klientmi. Komunikdcia jednak obsahuje zdéraznenie ochrany zdravia, informdcie ohladne fungovania spolo¢nosti
v aktudlnom prostredi a odpovede na naj¢astejSie otdzky. Prioritne sa zameriavame aj na pripravu riesenia pre vy-
kondvanie zmien na poistnych zmluvdch a uzatvdranie novych poistnych zmliv vzdialenym spdsobom.

Spolocnost detailne analyzovala poistné podmienky kryti, ktoré by mohli byt ovplyvnené aktudlinou situdciou a to
hlavne krytia suvisiace s praceneschopnostou. Na zéklade analyzy boli popisané a prediskutované vedenim spo-
lo¢nosti moznosti vyplaty poistnych plneni s jasnym zamerom ¢o najviac vyjst v Ustrety klientom a dodrzat vsetky
dohodnuté zdvazky. Zavery analyzy su aktivne komunikované internym a externym obchodnym partnerom. Rovnako
sa analyzuje vyvoj existujuceho poistného kmena (Uroven Ciastocnych odkupov, ruseni poistnych zmldy, vyvoj Sko-
dovosti v relevantnych poistnych krytiach); v ¢ase pripravy zdvierky Spolo¢nost neeviduje vyrazné zmeny v tychto
ukazovateloch.
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Vzhladom na makroekonomické predpoklady Spoloc¢nost ocakdva pokles hodnoty svojho finanéného majetku.
KedZe véak ma Spolo¢nost ulozeny svoj finanény majetok v prevaznej miere v §tétnych dihopisoch krajin EU, pod-
nikovych dlhopisoch s niz&im rizikom ¢i priamo v bankdch vo forme terminovanych vkladov a na beznych uctoch,
nepredpokladd tak vyrazny dopad na svoju ¢innost, ktory by bezprostredne ohrozil prevédzkovu ¢innost.

Rovnako Spolo¢nost neocakdva materidiny vplyv aktudinej situdcie na kapitélovi dostatocnost a predpoklada,
7e pomer solventnosti bude nadalej vyrazne prevysovat jednak zakonnu droven ako aj prisnejsie interné pravidla.

Na minimalizdciu prevadzkovych rizik boli prijaté viaceré opatrenia v oblasti fyzickej a persondinej bezpecnosti.

Spolocnost zanalyzovala mozné rizikd a scendre a zhodnotila, Ze neexistuje vyznamnd neistota ohladom nepretrzi-
tého pokracovania v ¢innosti.

Tdto uctovnd zdavierka bola schvdlend predstavenstvom Spolo¢nosti na zverejnenie diia 25. marca 2020.

Podpis v mene predstavenstva:

Ing. Peter Brudnak Ing. Peter Jung

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

NN Zivotnd poistovria, a.s. NN Zivotnd poistovria, a.s.
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Dodatok spravy nezavislého auditora

tykajuci sa vyrocnej spravy
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Dodatok spravy nezavislého auditora tykajici sa vyrocnej spravy

v zmysle § 27 odsek 6 zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
(,,zakon o sStatutarnom audite®)

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s.

Uskutoénili sme audit Gétovnej zavierky spoloénosti NN Zivotna poistovia, a.s.
(,Spoloc¢nost”) k 31. decembru 2019, ktora je uvedena v prilozenej vyrocnej sprave.
K Gétovnej zavierke sme 27. marca 2020 vydali spravu nezavislého auditora
v nasledovnom zneni:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskuto&nili sme audit uétovnej zavierky spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s.
(,Spolocnost™), ktora obsahuje vykaz o finanénej situacii k 31. decembru 2019, vykazy
ziskov a strat a ostatnych sucasti komplexného vysledku, zmien vlastného imania
a peniaznych tokov za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky uctovnej
zéavierky, ktoré obsahuju sthrn vyznamnych Gétovnych zésad a uctovnych metdd.

Podla nasho nazoru, prilozena Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2019, vysledku jej hospodarenia
a penaznych tokov za rok konciaci sa k uvedenému datumu podfa Medzinarodnych
gtandardov finan¢ného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uniou.

Zéklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zavierky. Od Spolocnosti sme
nezavisli podla ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona &. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorSich predpisov
(,zakon o $tatutarnom audite®) tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora,
relevantnych pre nas$ audit u¢tovnej zavierky a spinili sme aj ostatné pozZiadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedc€eni, Ze auditorské dbkazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nazor.

Klucové zaleZitosti auditu

Kragéové zalezZitosti auditu s zalezitosti, ktoré st podla nasho odborného postlidenia
v naSsom audite uCtovnej zavierky za beZné obdobie najzavaznejSie. Tymito
zalezZitostami sme sa zaoberali v sUvislosti s auditom G&tovnej zavierky ako celku a pri
formulovani nasho nazoru na fiu, ale neposkytujeme na ne samostatny nazor.
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Ocenenie zavidzkov vyplyvajucich zo zivotnych poistnych zmiav

Hodnota zavézkov vyplyvajacich zo Zivotnych poistnych zmluv k 31. decembru 2019: 458 676
tis. EUR (k 31. decembru 2018: 440 923 tis. EUR).

Vid’ poznaémka 1.6 (Poistné a investicné zmluvy) a poznémky 2.12, 2.13 a 2.15 (Poznamky k
polozkam uvedenym vo vykazoch).

Kracova zalezitost’ auditu: Nasa reakcia:

Zavazky vyplyvajice zo Zivotnych poistnych Procedury, ktoré boli vykonané za asistencie

zmiGv tvoria najvyznamnejsiu polozku savahy Nasich viastnych aktuarskych Specialistov,
Spolo¢nosti. Ich ocenenie je spojené

vyznamnou neistotou vyplyvajucou z odhadov, |

ktoré si od manazmentu Spolognosti vyZaduja
pouzitie usudkov a komplexnych a subjektivnych
pred-pokiadov. Tieto predpoklady st pouzité ako
vstupy do modelu ocefiovania pouZivaného
Spolo¢nostou zalozeného na $Standardnych
aktuarskych metodolégiach.

Navyse, ku kazdému datumu, ku ktorému sa
zostavuje Uctovna zdavierka je Spoloénost
povinna vykonat test primeranosti poistnych
zavazkov (fzv. ,LAT test’) s cielom poukazat, Ci
sl vykazané zavazky vyplyvajice zo Zivotnych
poistnych zmliv adekvatne. Test je zaloZzeny na
porovnani odhadov sti¢asnej hodnoty buducich
pefiaznych tokov vyplyvajucich z platnych
poistnych zmliv s vykazanymi hodnotami
poistnych zavazkov. V pripade, Zze LAT test
ukaze, Zze hodnoty zavazkov vyplyvajucich zo
Zivotnych poistnych zmldv si nedostato¢né v
porovnani s odhadom buducich pefaznych
tokov, celd nedostatodnost je vykazana vo
vykaze ziskov a strat.

Aj relativne mald zmena v pouzitych
predpokladoch méze mat vyznamny dopad na
vyslednii hodnotu tychto zavazkov. Za
predpoklady s naj-vyznamnej$im vplyvom na
odhad povaZujeme pouzité urokové miery,
o¢akavana mieru umrtnosti poistenych a mieru
stornovanosti poistnych zmiuv.

Zamerali sme sa aj na kompletnost a kvalitu dat
pouzitych v aktuarskych vypo&toch Spoloénosti.

Pre  horeuvedené doévody povaiujeme
ocenenie zavazkov vyplyvajlcich zo Zivotnych
poistnych zmllv za kii¢ovil oblast auditu.

g Zahfhali okrem inych:

Zhodnotenie metodolégie a pred-
pokladov pouzitych Spoloénostou pri
oceneni zavazkov vyplyvajacich zo
Zivotnych poistnych zmluv (vratane LAT
testu) v porovnani s metodolégiou
a aktualnymi predpokladmi pouZivanymi
v rovhakom odvetvi, s relevantnymi
regulaénymi poZiadavkami a s poZiadav-
kami finanéného vykaznictva,

Testovanie navrhovanej podoby,
implementéacie a uéinnosti fungovania
vybranych kludovych internych kontrol
Spolocénosti  tykajlcich sa procesu
nastavenia a aktualizovania aktuarskych
predpokladov a tiez testovanie
v8eobecnych IT kontrol spojenych so
zberom dat, ich ziskavanim a validaciou,
primarne v suvislosti s poistnymi
udalostami;

PoslUdenie vysledkov analyzy viastnej
skusenosti Spolo¢nosti  (,back-testing*)
a pouzitie tychto historickych vysledkov
za uéelom kritického zhodnotenia
klacovych netrhovych predpokladov ako
napriklad miera stornovanosti pouzita
v LAT teste k 31. decembru 2019;

Zhodnotenie primeranosti dalsich
kfuéovych predpokiadov nasledovne:

- Diskontné sadzby - oproti
pozorovatelnym trhovym sadzbam;

- Ocakavana miera amrtnosti
poistenych —  oproti  viastnej
skusenosti Spoloénosti a externym
Statistickym datam;

Posudenie vhodnosti informacii
zverejnenych v poznamkach Gé&tovnej
zavierky Spolo€nosti sdvisiacich so
zavazkami vyplyvajucimi zo Zivotnych
poistnych zmiuav vodi poZiadavkam
relevantnych  $tandardov finanéného
vykaznictva.
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Zodpovednost Statutarneho organu a osbb poverenych spravou a riadenim za uctovnu
zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto G&tovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy a verny obraz podfa Medzinarodnych Standardov finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uniou a za tie interné kontroly, ktoré povazuje
za potrebné na =zostavenie udtovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné
nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolo¢nosti nepretrzite pokradovat vo svojej &innosti, za opisanie
skuto&nosti tykajucich sa nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a
za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v €innosti v GU€tovnictve, ibaze by
mal v Umysle Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukonéit' jej €innost, alebo by nemal inG
realistickll moznost' nez tak urobit.

Osoby poverené spravou ariadenim su zodpovedné za dohlad nad procesom
financného vykaznictva Spoloénosti.

Zodpovednost auditora za audit Gctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, €i Gétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v doésledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupna, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych
$tandardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu
vzniknut v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa
dalo oddévodnene olakavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade tejto udtovnej
zavierky.

V ramci auditu uskutotneného podla medzinarodnych auditorskych Standardov,
pocas celého auditu uplatfiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

o |dentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Uétovnej zavierky, &i
uz v doésledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto¢riujeme auditorské
postupy reagujuce na tieto rizikd a ziskavame auditorské doékazy, ktoré su
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vyssie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoze podvod méZe zahifiat tajnd dohodu, falSovanie, umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnut auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za téelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych udtovnych zasad a uétovnych metéd a
primeranost Ucétovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii,
uskutoénené Statutarnym organom.
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e Robime zaver o tom, ¢&i statutarny organ vhodne v uétovnictve pouziva predpoklad
nepretrZitého pokradovania v éinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych
dokazov zaver o tom, &i existuje vyznamna neistota v slvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spoloénosti
nepretrzite pokracovat' v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v Uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostato¢né,
modifikovat nas nazor. NaSe zavery vychadzaju z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania naSej spravy auditora. Buduce udalosti alebo
okolnosti véak mbzu sposobit, Ze Spoloénost prestane pokracovat v nepretrzitej
éinnosti.

e Hodnotime celkovil prezentaciu, Struktiru a obsah Uctovnej zavierky vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, &i Uétovna zavierka zachytava uskutocnené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a 0 vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravou a riadenim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Zze sme
sphnili prislu$né poziadavky tykajluce sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o
v8etkych vztahoch ainych skuto&nostiach, pri ktorych sa moZno opodstatnene
domnievat, Ze maju vplyv na nasu nezavislost, ako aj o pripadnych suvisiacich
ochrannych opatreniach.

Zo skuto¢nosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim uréime tie,
ktoré mali najvacsi vyznam pri audite uétovnej zavierky bezného obdobia, a preto st
kli¢ovymi zaleZitostami auditu. Tieto zalezitosti opiSeme v nasej sprave auditora, ak
zakon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie nevyluéuje, alebo ak v mimoriadne
zriedkavych pripadoch nerozhodneme, Ze uréita zaleZitost by sa v naSej sprave uviest
nemala, pretoze mozno oddvodnene oéakavat, Ze nepriaznivé dosledky jej uvedenia

by prevazili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

27. marca 2020
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spoloénost’ Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s r.o. Ing. Martin Kr§jak

Licencia SKAU €. 96 Licencia UDVA &. 990



Sprava k dalSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Spréava k informéciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrocnej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej
podlfa poziadaviek zakona & 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich
predpisov (,zakon o uétovnictve®). Nas vyssSie uvedeny nazor na uétovnu zavierku sa
nevztahuje na iné informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom uctovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyroénej sprave a posudenie, i tieto iné informacie nie su
vo vyznamnom nesulade s auditovanou uétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami,
ktoré sme ziskali po€as auditu uétovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne
nespravne.

Posudili sme, €i vyroéna sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie
vyZaduje zakon o uétovnictve.
Na zaklade prac vykonanych pocas auditu uétovnej zavierky, podla nasho nazoru:

e informacie uvedené vo vyro€nej sprave zostavenej za rok 2019 su v sllade
s Uctovnou zavierkou za dany rok,

e vyro¢na sprava obsahuje informacie podla zakona o uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade naSich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme
ziskali po€as auditu uétovnej zavierky, sme povinni uviest, i sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyro€nej sprave, ktorU sme obdrzali pred datumom vydania tejto
spravy auditora. V tejto suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

7. maja 2020
Bratislava, Slovenska republika

L

Zodpovedny auditor:
Ing. Martin Krsjak
Licencia UDVA €. 990

Auditorska spolo¢nost’
KPMG Slovensko spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢&. 96
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