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Docack spravy nezdvislého auditora tykalicl sa vyrofnej sprivy

v zmyale § I7 odsek 6 zakone & 4232015 Z, £ o SRatulkdreom audile a o rmana
a dopinenl rdkona £, 431/2002 Z7_ 7 o détovnictve v znani naskorgich pradpizoy
[, 2aken o Elatutarnom audita)

Seglvinlkavi a kenatelam spalotmosti Veouha Enargia Vychodnd Slovensks, sr.c.

Uskutnénili sme audit of8owvney zaviarky spolocénozti Veolia Energia Yychodne
Slovensko, sro. [Spoloénost’) k 31, decembru 2013, ks je uvedensd v prilohe
pnlafens vprotneg spriny K odtowney zavierke sm@ O, jona 2020 wdali spravu
nezivizlého auditora v masladovnom znen|:

Eprava z auditu détovne] zaviarky
Nazor

Uskulaofrili sme zudl Oclovne) zaverky spoleinssh Yeola Energia Wwehodng
Sovensko, ero. { Spoletnast™ kera obsahuja sdvaha k 31, dacambng 2018, wikaz
Ziskov 3 srat za rok kondaci 53 k uvedanamu datumu, a poznamky, kiore obsahupl
suhrn vyznamnych uélcynych zasad a ftoynych metéd,

Fodla nasho nazory, priloZena udlavna zavierka poskybuje pravdivy & verng sbhrag
finandineg situdcie Spolodnost k31, decembry 2019 a yisdadhu & hospodarena za
rok kondiaci 3a k uvedendmy datumo godla zakona & 4312002 Z. 2. © aétovnictve
v Zneni neskorsich predpisov { zakon o Octovnichee™ ).

Z3kiad pre nazor

Audil sme vykonali podfa medzinarodngch auditorskych Slandardoy (Internalicnal
Standards on Auditing, 15A). Nasa zodpovednost podlia tychilo standardoy je uvedena
v pdseky Zadpovadnosl asditara za audit oHovne; 2dviedy. Od Spoladnosl sme
nezavisli podlia ustanoveni zakona & 4232013 Z. 2. o Slatutdrnom audite a o ameana
adoplneni zakena & 4312002 £ z. o Odtovnictve v zneni neskarsich predpigoy
(Zakon o Statutdmom audite®) tkalicich sa ehky, witang Enckaho kodoxy auditora,
relevantrnych pre nds audit détovne) zavierky a aplnili sme aj ostatneé potiadavky tychio
ustanoven! Iykajuoich 3 abky. Sme prasvedéeni. 28 auditarske dékazy, klore sme
zizgkali, poskoytuju dostatofng 3 vhod ! Zaklad pre nds nazor.
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Sodpovednost slalutarmeho organy 8 0860 poverenych 5pravol & radenim I& dcfownd
Faarkiy

élatutérnj.-' argan je zodpovedny za zosiavenie bejio ctowns] zawedky lak, aby
poskylovala praviney averny obraz pocdla zakana o UGtovniclve a za e nbarmd
kontrody, kiore povaZuje za potrebne na zostavenie Ofcvne] zaviedky, ktora
reohsahuje wwenamne nespravncosti. & uZ v dasledku podvodu alebo chyby.

Fri 2ostavovani Actovne)j zavierky je statutamy organ zodpovedny za zhodnotenie
schophost Spoladhost nepretrZite pokradovat’ wo avojgj Sinnosti, za opisanie
skutcénosti tykajocich sa neprelriitdho pokralovania v finngshi, ak je 10 porebng, 2
za poufitie predpokladu nepretréitéhe pokradovama v Sinnosti v utovniche, ibaZze by
mal ¥ umysle Spootnost zZlikvidovat alebo ukondit jej dinnost, alebo by memal inu
realisticko madrost nei tak urabt,

Osoby povered spraviu 8 nadenim s zodpovedne za dohfad nad procesom
financne&ho vikazricha Spolodnosh

Zogoovednos!l audftorg Ta awdil Eovnel Zavieriy

Magow Zodpovednostou je ziskal primerans uistenie, & uétovnd zavierka ako celok
necbsahuje viznamnd nesprdwnosi, & UE v dgsledhy podyadu alebo chyby . g vyt
spravy auditora. walane nazory. Primerans vistania @ vistanse wyaokéhn sirpha, ala
mé je Zarukow toho, Ze audit vykonany podfa medzinarodnych  acditorskorch
Standardoy v2dy odhall vwzharmrd nespraviasti, ok lake existujl Nesprénnosti médu
vznikndt v dosledku podvodu akebo chyby 3 za wwznamné sa povaZujo viedy, ak by sa
date oddvodnense adskaval. Ze jednotino alebo v suhrme by mohli ovplywnit
akonomické rozhodnutia pogieatelor, Uskulodiene na raklade lefe Jéowng
zavierky,

Woramoi auditu uskutoénenéhe podla medzindrodnyeh audiarekych Standarday,
potas ¢elého auddu uplatiujeme odborny Osudok a zachovavame prolesiondlny
sheplicizmus. Ciram tokwo;

v [denlifikujamae a posudmsjeme fziks viznamnef nespravnosti uclowne] zavierky, Gi
uZ v dosledky podvody 3lebo chyby navrhujeme a uskutetfuparms sudilarske
poshipy reaquilee na liels nzikd a ziskavame aoditorske dikazy, ktorg su
dostatona a vhodrd ma paskytule 2akladu pre ngd nazer Fweiko neodhalkenta
viznamne) nespravnosti v désledku podvodu je wydkia aks loie rizike v dédslacdky
chyby, pratoie podvod miZe zahmiat tajnd dohodu, falfovanie, Umyselndé
vynechanke, nepravdivé vyhldzenia alabo abidenie interme] kontroly,

v Choznamujerne 53 8 intemnymi kontrolam ralevantinymi pre audil, aby sme mohii
nawrhn)t audilorske poslupy whodné za danych okolnesti, ale e za OSakarm
vyiadrenia ndzord na efektivaost inlemyrch kontrol Spolo&nost.

+ Hodnotime vhednesl poubtpch  ofkovnych zésad a udlovnych metod a
prireranpal’ pitownych odhadov a uvadane s mimi sowsaoich informaci,
uskutotnané Statuldrmm organom.
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+ Robime zaver o tom, &i Statutarny organ vhodne v uétovnictve pouiva predpokiad
nepretmnleho pokradovania v &innosti @ na zeklade ziskanych auditarshych
dikazay Taver o 1om, i axisiupe vyznamna neslola v suwslosh s udalastam alebo
okolnostana, kioré by mobli vweramne spochybnil? =schopnost Spolodnost
nepretrzite pokracovat’ v cinnosid. Ak dospejeme K Zavern. Ze vyznamna neistota
exislyje, sme povinni upoZornil' v nase] sprave auditora na sovisiace wfonm e
uvedere v OGtovnep Zavierka alebg, ak S0 tieto infomdcie nedostatofng,
modifikowat nad nazor. Wage zdvery wyochadeajd z auditorskych dikazow
giskanych do datumi yycania nase| spravy auditora Budose udalesh alebo
ckolnost vEak méEu sphenhif, 28 Spokethost’ preclane pokratovat v neprelrzia)
cinnosh.

+« Hodnotime celkovd prezentaciu, Srukiurg a obsah 08tovne] zavierky wratane
enformaci v nej uvedenyeh, akg ai to, i uStovna zavierks zachytavs Jskulodnens
Iransakcia a dalosh spdsobom, kiory vedie k ich varnému 2ebrazeniy.

& osobami poveranymi spravay 3 nadanim komunlkujemsd okram indho o planoyanonm
rozzahu & hamonograme auditu a o wyznamnych zislemach auditu, vratane vSatkych
yvznamnych nedostalkoy internej konlroly. ktoré pocas ndsho auditu zistime.

g, juna 2020
Bratlsiava, Skovanska repatiika

Auditerska spHocnost: Fodpovedry auditor
KPMG Slovansks spal, 5 1. 0. Ing Peter Zokisk
Licencia SKAL £ 98 Licencia UDWVA & 1061
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Sprava k daldim poiiadaviam zakonay a inych pravoych preciplacy

Sihava K mfoomacidn, kord sz uvadZ il vo vrodoe sordve

Statutamy organ je zodpavedny za informacie uvadend va wrotne] sprave, zastavensj
podla poiZiadaviek zdkona o udovnictve. WNas wydsie uvedeny nazor na Golovni
zdvimrku sa nevzlaho)e na ind infiemacie vo wprolng sprave.

WV suvislosti & auditom uétowvne] Zawiarky j& nagod Zodpovednostoy oboZndneant £a s
mnformaciami uyvedenymi vo vyrofne} sprave a posodenie, £ tisto imMomacie nie s0 ¥
vyznamnom nesilade s ayditovanoy odiounay éserkoy akebo nasimi poznathami,
ktora sme ziekdli poéas audilu Uétowne] zavierdo,  alebe &3 inak zdajl byl vyznamne
NEsprayme.

Pasidili ems, & wyrodne spruva Spolotnosh obsahuje informacie, ktonych uvedenio
WyZadiuje ZAkon O Udtaunictie.

Ma zadklade prac vykonanycoh potas auditu udtovne) zavierky, podla nasho nazoru:

v informécie uvedend vo wwrobne] sprave Fostavenej za ok 2019 s0 v sulade s
ugtovnow zavierkou za dany rok,

s wyroéné sprava obsahuje informacie pedla zakona o ufhovnictve.

Crem lohia, na zaklade nagich poznatkov o étovnej jednotke 3 situdcii v nej, kiora
s Ziskah podas auddu dstowne] zavierky, sme povinni uviest, i sme st viznamna
nespravnoeti vo wredne spedva klard sme obdrzah pred dalumeom vydania tejlo
spravy awditora. ¥ lefto svislosti neaxistujd zistania, ktoré by sma mal uviest .

<< jona 2020
Bratlelava, Slevenska republiks

Zodpoveadny audtlor:
Ing. Peler Foldak
Licancla UDWA £ 1061

Auditorska spokotnost
FKPMG Slovensko seal. s 1.0,
Lisersia SKAU L, DE
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RESOURCING
THE WORLD

POSLANIE
SKUPINY VEOLIA

Spoloc¢nost Veolia pdsobi v oblasti vodaren-
stva, odpadového hospodarstva a energetiky.
Podiela sa na ochrane Zivotného prostredia
a na hospodarskom rozvoji, usiluje sa o udr-
Zatelny rozvoj pri hospodareni s prirodnymi
zdrojmi, zucastnuje sa na boji proti zmene kli-
my a znecistovaniu Zivotného prostredia, dba
o zachovanie biodiverzity a zlepsovanie zdra-
via a kvality Zivota obyvatelstva.

NASE HODNOTY

Zakladnymi hodnotami spolocnosti Veolia su
ZODPOVEDNOST, SOLIDARITA, RESPEKT, INO-
VACIE a ORIENTACIA NA ZAKAZNIKA. Tieto
hodnoty tvoria piliere, na ktorych je postavena
ekonomicka, socialna a environmentalna vy-
konnost celej skupiny.

KODEX ETICKEHO
SPRAVANIA

Eticky kodex skupiny Veolia zabezpecuje, ze
vo vsetkych jej spolocnostiach su dodrziavané
firemné hodnoty a pravidla spravania skupiny,
medzinarodné iniciativy, do ktorych je zapo-
jena, predovsetkym projekt Global Compact
v rdmci OSN, ktorého cielom je dodrziavat
univerzalne principy v oblasti ludskych pray,
pracovnych Standardov a Zivotného prostre-
dia, dalej medzinarodna legislativa tykajuca sa
ludskych prav, smernice OECD pre nadnarod-
né podniky a narodna legislativa jednotlivych
krajin, kde skupina p6sobi. Skupina Veolia pri-
tom zachovava tieto zakladné principy s pri-
hliadnutim na kultdrnu rozmanitost a dba na
ochranu zivotného prostredia.

Vyroéna sprava 2019 Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r. 0.
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uvodne sl

Vazené damy, vazeni pani, mili akcionari, zakaznici a zamestnanci,

s radostou vam predkladam vyro¢nd spravu spoloc-
nosti Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o0., doku-
mentujucu jej dalsi rok pésobenia na slovenskom trhu.
Pre skupinu Veolia Energia na Slovensku sa rok 2019
niesol v znameni vyznamnych zmien pre jej dalsie
smerovanie. Dovolte mi podelit sa s vami o vysledky
uplynulého roka, ktoré sa nam podarilo dosiahnut.
Som vdacny, Ze nasu stratégiu v oblasti rastu a profila-
cie ako komplexného poskytovatela energetickych slu-
Zieb podporuje aj nads akcionar. Skupina Veolia Energia
na Slovensku tak mohla realizovat dalSiu Uspednu ak-
viziciu, ktord posilnila nase posobenie na slovenskom
energetickom trhu.

Zaciatkom roka sme nase portfolio rozsirili o paticu
spolo¢nosti posobiacich v Leviciach. Medzi ich hlavné
aktivity patria dodavka a distribucia plynu, tepla a chla-
du pre klientov v priemyselnom parku, prevadzka paro-
plynového cyklu, ako aj doddvky tepla a teplej vody pre
levické domacnosti a ostatnych klientov v meste. Stali
sme sa tak jednym z poprednych vyrobcov elektricke]
energie a sme jednotkou vo vyrobe a dodavke tepla
prostrednictvom systémov centrdlneho zasobovania
teplom na Slovensku.

Rozsirenie aktivit vnimame ako vyznamnu strategicku
investiciu, v ramci ktorej vieme vyuzit nase dlhorocné
lokalne skusenosti, ako aj know-how celosvetovej sku-
piny Veolia. Vdaka tejto vyznamnej akvizicii konsoli-
dované trzby z vyroby a predaja elektrickej energie a
z poskytovania podpornych sluzieb pre elektrizacnu
sUstavu po prvy raz prevysili trzby z predaja tepla a
teplej uzitkovej vody. Konsolidované vynosy skupiny
Veolia Energia na Slovensku k 31. 12. 2019 dosiahli
sumu 190,8 mil. eur a medzirocne zaznamenali narast
051 %. Az 43 % z vynosov tvorili vynosy z predaja elek-
trickej energie a poskytovania podpornych sluzieb.

Viyrobu a dodavku tepla na baze nizkoemisného zdroja
zemného plynu a obnovitelnych zdrojov energie na-
dalej vnimame ako nase poslanie zabezpecovat pre
domacnosti a priemyselnych klientov spolahlivé, bez-
pecné, ekologické a cenovo dostupné teplo.

Vdaka prevadzkovaniu tcinnych systémov centralneho
zasobovania teplom sme sa aj v roku 2019 uchadzali
o podporu z eurofondov na ich modernizaciu. Uspesne
sme realizovali rekonstrukciu distribu¢ného systému
rozvodov tepla vo viacerych mestdch na Slovensku,
s podporou vyse dvoch miliénov eur.

Nové tepelné rozvody zvysili tcinnost dodavok tepla,
znizili straty pri jeho distribucii, ako aj pocet odstavok
a poruch. Rekonstrukcia bude mat pozitivny vplyv i na
Zivotné prostredie v mestach, kde d6jde k poklesu skle-
nikovych plynov, predovsetkym CO,, a zniZi sa aj spot-
reba zemného plynu a biomasy ako primarneho paliva.
Tesi nas, ze sme tieto investicie nemuseli premietnut
do cien tepla, kedZe boli pouzité financné prostriedky
zo Strukturdlnych fondov EU.

Nase poslanie vyznamného dodavatela energii a sluzieb
budeme posilfiovat aj v nasledujicom obdobi. Opie-
ra sa o tri klucové aktivity: vyroba elektrickej energie a
tepla vysoko ucinnou kombinovanou vyrobou na baze
nizkoemisnych zdrojov energie, prevadzkovanie energe-
tickych infrastruktur a poskytovanie sluzieb energetic-
kého manazmentu podla poZiadaviek klientov.
Vyznamnou sucastou nasho obchodného portfélia su
klienti z oblasti priemyslu a terciarnej sféry. Sme hrdi, Ze
nase siroké spektrum sluZieb v oblasti technického fa-
cility manazmentu, spravy a udrzby budov a vyrobnych
arealov, zabezpecovanie energetického manazmentu,
ale tieZ odpadového a vodného hospodarstva vyuzivaju
vyznamni klienti z oblasti automobilového priemyslu
v Trnave a Nitre, alebo napriklad logistické centrum pri



Seredi. Nasim cielom je profesiondlne vykonavanie zve-
renych cinnosti s dérazom na energeticku efektivnost a
ochranu Zivotného prostredia, tak aby sa klient mohol
plne venovat predmetu svojho podnikania.V snahe pri-
spiet k harmonickému a udrzatelnému rozvoju sa bu-
deme usilovat ponudkat nasim klientom —firmam, mes-
tam, domacnostiam a komunitam — rieSenia vyroby a
dodavky energii, ktoré zosuladia individudlne zaujmy a
celospolocenské vyzvy.

Opat budeme klast velky déraz na spoloc¢ensku zodpo-
vednost a budeme pokracovat v podpore vzdelavania,
kultury, Sportu, socidlnej vypomoci a ochrany Zivotné-
ho prostredia prostrednictvom nasej Nadacie Veolia
Slovensko, ktord pocas svojej existencie podporila 350
projektov v celkovej sume viac ako 680-tisic eur.
Zaroven ma tesi spolocenska a socidlna angazovanost
nasich zamestnancov. V oblibenom projekte Zamest-
naneckych grantov budeme preto pokracovat aj na-
dalej. Som tieZ hrdy na to, Ze skupina Veolia Energia
Slovensko sa stala signatarom Charty diverzity a pri-
dala sa k spolo¢nostiam, ktoré sa hlasia k dodrziavaniu
principov diverzity na pracovisku.

Na zaver mi dovolte podakovat vietkym, ktori prispie-
vaju k vytvaraniu hodnét, na ktorych je nasa skupina
zaloZend. Akciondrovi za doveru, bez ktorej by sme ne-
mohli rast a prindsat nasim zdkaznikom stéle nové, in-
Spirativne rieSenia a sluzby. Zékaznikom za prejavenu
doveru a v neposlednom rade nasim zamestnancom,
ktori s tym najcennejsim kapitdlom. Nic z toho, Co sa
nam podarilo dosiahnut, by sme nedokazali bez ich
podpory a Usilia.

Ambicie skupiny Veolia su kazdodenne dosahované na-
simi fludmi, a s jej klientmi a obchodnymi partnermi, vy-
tvaraju a buduju dnes rieSenia buducnosti. TeSim sa na
dalsie vyzvy v roku 2020, ktorym budeme spolocne celit.

Prajem vam prijemné citanie.

generalny riaditel

Peter Dobry /

Vyroéna sprava 2019 Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r. 0.



identifikacné
udaje spolocnosti

NAZOV SPOLOCNOSTI:

Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r. 0.
(do 1. 9. 2015 Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.0.)

SIiDLO SPOLOCNOSTI:

Moldavska cesta 8/A
KosSice 040 11
Slovenska republika

PRAVNA FORMA:
spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym

IDENTIFIKACNE CISLO:
361 79 345

Spoloc¢nost je zapisana
v Obchodnom registri
Okresného sidu v Kosiciach I

pod znac¢kou 9895/V
’ s Rl Ml '—.'!'. . T i m-,l -:.'1-,_5..{-‘_1 ”:"a., AL T
DATUM ZALOZENIA: B S IR | ) ) i i pmam e
8.10.1997 o e T (R
-: = . - & #Ib‘ T b
VYSKA VKLADU: e
41 691,56 €

Spolo¢nost Veolia Energia Slovensko, a. s. je 100% vlastnikom
spoloc¢nosti Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r. 0.
Spolo¢nost pocas roka 2019 nenadobudla vlastné akcie, do¢asné listy, obchodné
podiely a akcie, docasné listy a obchodné podiely materskej ii¢tovnej jednotky.
Spolo¢nost nebola ¢inna v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost nema organiza¢nu zlozku v zahranici.



statutarne
organy spolocnosti

spolo¢nostik 31.12. 2019

KONATELIA: Ing. LLubos Kertész Ing. Peter Dobry
vznik funkcie: 1. 1. 2009 vznik funkcie: 30. 6. 2017
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skupinaVeolia

VO svete a na Slovensku

Skupina Veolia ma v celosvetovom meradle vediice postavenie v oblasti optimalizovaného
riadenia zdrojov. S viac nez 178-tisic zamestnancami na piatich kontinentoch navrhuje a
realizuje rieSenia pre odvetvia vodného, odpadového a energetického hospodarstva, ktoré
prispievajua k udrzatel'nému rozvoju miest i priemyslu. Prostrednictvom tychto troch
navzajom sa dopliiajicich &nnosti sa Veolia podiel'a na rozsirovani pristupu k zdrojom,
na zachovavani dostupnych zdrojov a na ich obnove.

V roku 2019 skupina Veolia zasobovala pitnou vodou 98 milidénov obyvatelov, 67 miliénom
obyvatelov poskytovala kanaliza¢né sluzby, vyrobila 45 miliénov MWh energie a zhodnotila
50 miliénov ton odpadu. V roku 2019 predstavoval konsolidovany obrat spolo¢nosti Veolia
Environnement 27,189 miliardy eur.



klucové udaje

VEOLIA VO SVETE

3 HLAVNE AKTIVITY:

xR &

a

R 0O

VODA ENERGIA ODPADY
98 mil. obyvatelov 45 mil. MWh 50 mil. metrickych ton odpadu
zdsobovanych vyrobenej zhodnoteného formou premeny
pitnou vodou energie na materidl alebo energiu
OBRAT: ZAMESTNANCI:

27,189 mid. €

178 780

Celkovym poslanim spolocnosti Veolia je prispievat k pokroku ludstva rozhodnym zaviazanim
sa k dodrziavaniu cielov trvalo udrzatelného rozvoja stanovenych OSN, a to s cielom dosiahnut
lepSiu a udrzatelnejsiu budidcnost pre vSetkych. So zretelom na tento ciel si spolo¢nost Veolia
kladie za ulohu ,zabezpecovanie zdrojov pre cely svet” prostrednictvom svojho podnikania
v oblasti environmentalnych sluzieb.

~~
~
VODNE

HOSPODARSTVO

Spolo¢nost Veolia riadi vietky fazy
vodohospodarskeho cyklu a pontka
rieSenia na mnohé vyzvy miestnych
organov a priemyselnych zakazni-
kov, ako su sprava zdrojov, vyroba a
dodavka pitnej a uzitkovej vody, zber,
Cistenie a recyklacia odpadovej vody
zo vsetkych zdrojov, ale tieZ vedlaj-
sich produktov z jej spracovania (or-
ganické latky, soli, kovy, komplexné
molekuly a energia), riadenie vzta-
hov so zakaznikmi a takisto navrh-
nutie sietovej infrastruktury.

Vsetky tieto odborné znalosti umoz-

Auju spolocnosti Veolia podporovat

svojich zakaznikov priimplementacii

integrovaného a udrzatelného riade-
nia vodnych zdrojov.

R

ENERGETICKE
HOSPODARSTVO

Ako kltcovy hrac v oblasti energe-
tického hospodarstva ma Veolia je-
dinecné odborné znalosti v oblasti
energetickej Ucinnosti, spravy vy-
kurovacich a chladiacich sieti a vyro-
by energie z obnovitelnhych zdrojov.

Ako partner miest a priemyselnych
podnikov skupina optimalizuje svoje
nakupy energie, zabezpecuje rovno-
vahu vo svojom energetickom mixe
zahrnutim obnovitelnych zdrojov
energie a vykonava potrebné zmeny
na zlepsenie energetickej ucinnosti
svojich zariadeni.

@

ODPADOVE
HOSPODARSTVO

Veolia je svetovym lidrom v oblasti
nakladania s pevnym aj tekutym ne-
skodnym alebo nebezpec¢nym odpa-
dom. Spolocnost je zapojena do celé-
ho Zivotného cyklu odpadu (od zberu
az po konecné spracovanie) a zhod-
nocovanie odpadu je jej prioritou.

Ako zainteresovana strana v ramci
obehového hospodarstva vyvija spo-
lo¢nost Veolia inovativne riesenia na
zvysenie miery recyklacie odpadu a
premeny na hmotu alebo energiu.
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Veolia na Slovensku

Veolia Slovensko je popredny dodavatel sluzieb v ob-
lasti vodohospodarstva a energetiky. V ramci vodo-
hospodarskej divizie pre zakaznikov zabezpecujeme
dodavky pitnej vody, odkanalizovanie a spravu vodo-
hospodarskej infrastruktdry, a to na zaklade viac ako
150-rocnych skusenosti. Sluzby poskytujeme 162 tisic
zakaznikom a takmer milionu obyvatelov slovenskych
miest a obci.

Energeticka divizia — Veolia Energia — patri medzi naj-
vacsich vyrobcov a dodavatelov tepla na Slovensku.
Viac ako 25 rokov sa stara o teplo domova pre viac ako
89 tisicdomacnostiv 25 mestach. Od roku 2018 je tiez

vyznamny vyrobca elektrickej energie a poskytovatel

podpornych sluzieb pre prevadzkovatela prenosovej
sustavy.V ramci skupiny zabezpecuje aj sluzby pre prie-
myselnych klientov a poskytuje riesenia v oblasti ener-
getickej efektivnosti budov a ich komplexnu spravu.
Na celom svete sa Veolia podiela na ochrane Zivot-
ného prostredia, usiluje sa o udrzatelny rozvoj pri
efektivnom hospodareni s prirodnymi zdrojmi, zu-
castnuje sa na boji proti zmene klimy a znecistovaniu
zivotného prostredia, dba o zachovanie biodiverzity a
zlepSovanie zdravia a kvality Zivota obyvatelstva. Cie-
lom podnikania je energeticka ucinnost. Inovativne
rieSenia podporuju trvalo udrzatelny rozvoj miest a
podnikania.



2 445

V roku 2019 ZAMESTNANCOV

mala skupina

na Slovensku: 276,405 mil. €
OBRAT

klucové udaje
VEOLIA NA SLOVENSKU

Udaje s za rok 2019.

R ENERGIA 2 vopa

Pocet zdkaznikov
(CZT, priemysel, 1912 Pocet zdkaznikov: 162 623
energetické sluzby):

Pocet zasobovanych

Pg)éet domécnosti _ 89 743 obyvatelov: 961 765
zdsobovanych teplom:

Potet zamestnancov: 839 Pocet zamestnancov: 1606
Obrat: 190,845 mil. € Obrat: 85,560 mil. €
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Aktivity skupiny Veolia Energia na Slovensku

Skupina Veolia Energia sa stala jednotkou v podiele do-
daného tepla a teplej Uzitkovej vody spomedzi sukrom-
nych dodavatelov na Slovensku. Prevadzkuje systémy
dialkového vykurovania a dodava teplo v 25 mestach
napriec celym Slovenskom. Je zaroven poprednym vy-
robcom elektrickej energie vysoko ucinnou technolo-
giou kombinovanej vyroby elektriny a tepla na baze niz-
koemisného paliva zemny plyn a obnovitelnych zdrojov
energie a poskytuje podporné sluzby potrebné na vyva-
Zovanie elektrickej sustavy. Dalsim pilierom jej podnika-
nia je poskytovanie sluzieb energetického manazmentu,
vratane sluzieb pre takmer 90 priemyselnych klientov.
Prostrednictvom samostatnych spolo¢nosti skupina Veo-
lia Energia na Slovensku zabezpecuje prevadzku, ddrzbu
a modernizaciu tepelnotechnickych zariadeni (TTZ) a do-
davku tepla a teplej Uzitkovej vody (TUV) pre bratislavské
mestské casti Petrzalka, Dubravka a Podunajské Biskupi-
ce, pre mestd Senec, Vrbové, Vrable, Levice, Lucenec, Ziar
nad Hronom, Brezno, Kralovsky Chimec, Kosice a pre via-
ceré malé mesta v regiéne vychodného Slovenska.

Pre mestsku cast Bratislava-Petrzalka, najvacsiu bytovu
stvrt v strednej Eurépe, zabezpecuje dodavku tepla a
TUV uz 26 rokov. Vyznamnou fazou modernizacie systé-
mu centralneho zasobovania teplom (CZT) v Petrzalke
bola instalacia kogeneracnych jednotiek a vyroba elek-
trickej energie a tepla vysoko Ucinnou kombinovanou
vyrobou (VU KVET) v 18 kotolniach.

Veolia Energia pdsobi aj v oblasti energetickych sluZieb
a technickej spravy budov. Technicku spravu budov po-
skytuje pre Trnavsky samospravny kraj, ale aj napriklad
pre facility manaZment administrativneho arealu Digi-
tal Park v Bratislave.

Prostrednictvom spolo¢nosti Veolia Energia Komfort
Kosice, a.s., zabezpecuje pre Kosicky samospravny kraj
najvacsi projekt energetickej efektivnosti (EPC) v sekto-
re verejnej spravy na Slovensku.

Sluzby pre priemyselnych klientov zabezpecuje pro-
strednictvom dcérskych spolocnosti SLOVEO a.s. a
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. V pripade prvej
spolocnosti ide o komplexnu ponuku sluzieb a spravy
budov v areali vyrobného zavodu automobilky Peugeot
Citroén Automobiles, PCA Slovakia, s.r.0., v Trnave, kto-
ra klientovi umoznuje zverit vsetky aktivity mimo jeho
hlavnej cinnosti do ruk odbornikom. Spolo¢nost Veo-
lia Utilities Ziar nad Hronom, a.s., zabezpecuje vyrobu
a dodavku energii a médii pre priemyselnych klientov
v aredli ZSNP v Ziari nad Hronom aj prostrednictvom
progresivnej technoldgie splynovania biomasy.
Skupina Veolia Energia poskytuje spravu technickych
zariadeni budov, energetického a vodného hospodar-

stva aj pre automobilovy zavod v Nitre.V ramci prevadz-
ky uvedenych cinnosti vytvorila 34 novych pracovnych
miest a stala sa sucastou tohto jedinecného projektu
na Slovensku.

V roku 2019 Veolia Energia opat pokracovala v obchod-
nych aktivitach a stala sa 100 % vlastnikom piatich spo-
locnosti patriacich do energetického portfélia skupiny
Slovintegra, posobiacich v Leviciach. Klipou spoloc¢nosti
(Veolia Energia Levice, a.s., Veolia Komodity Slovensko,
s.r.o., Veolia Priemyselné sluzby Slovensko, s.r.0., Veo-
lia Teplo Levice, s.r.0., Veolia Industry Levice, s.r.0.) si
upevnila postavenie na slovenskom energetickom trhu
v oblasti vysokoucinnej kombinovanej vyroby elektriny
a tepla, prevadzky paroplynového cyklu a podpornych
sluzieb SEPS, poskytovania energetickych sluzieb a za-
bezpecovania dodavok tepla.

Uz je to rok, co Veolia Energia rozsirila svoje aktivity ku-
pou skupiny PPC, ktora prevadzkuje paroplynovy cyklus
na dodavky podpornych sluZieb a regulacnej energie
pre prenosovu sustavu.

Skupina PPC prevadzkuje v Bratislave plynovu elektraren
s vykonom 58 MWe, ktora vyraba elektrickd a tepelnu
energiu vo vysokoucinnom kogeneracnom cykle. Teplo
z tohto zdroja sa dodava spolocnosti Bratislavska tepla-
renska, a.s., ktord zasobuje teplom vychodnu cast Brati-
slavy. Spolocnost dalej prevadzkuje paroplynovy cyklus
s celkovym elektrickym vykonom 218 MW. Tento zdroj sa
vyuziva vyhradne na dodavky podpornych sluzieb a regu-
lacnej energie pre prenosovu sustavu (SEPS).

Spoloc¢nost C - bau, spol. s r. 0., zabezpecuje odborné po-
radenstvo, koordinaciu a technickd podporu dcérskym
prevadzkovym spoloc¢nostiam. Sustreduje a vymiena
know-how a najlepsie skusenosti nielen v ramci na-
rodnych aktivit skupiny Veolia Energia na Slovensku,
ale prostrednictvom timu odbornikov aj v ramci celého
koncernu Veolia.

Spoloc¢nost C - Shop, spol.sr.o, centralizuje nakup a
zasobovanie celej skupiny Veolia Energia na Slovensku.
Hlavnym cielom je zabezpecit dodavku tovarov a slu-
zieb pre celu skupinu v najlepsich cendach, terminoch a
v najlepsej kvalite.

Prostrednictvom spolo¢nosti RSB - Rolnicka spolo¢nost
Brodské, s.r.0., a Biomass Energy Corporation, a.s., roz-
sirila oblast svojho podnikania aj na produkciu biomasy
formou pestovania energetickych rastlin.

Skupina ma za ciel predvidat neprestajne sa vyvijajuce
potreby a poZiadavky klientov, optimalizovat technickd,
ekonomicku a environmentalnu prevadzku zverenych
zariadeni a pritom sa snaZit uplatiovat vyuZivanie ob-
novitelnych zdrojov energie.



Sme jedna Veolia

Skupina Veolia Slovensko poskytuje svoje sluzby v ob-
lasti energetiky a vodohospodarstva. Aj ked spolocnosti
skupiny vystupuju samostatne, vo vzajomnej spolupra-
ci vytvaraju jeden funkcny celok. V tejto synergii Veolia
chrani a udrZiava vzacne svetové zdroje a zaroven vy-
tvara priestor na tvorbu silnych partnerskych vztahov
so svojimi klientmi a odberatelmi.

Veolia vychadza z poznania, Ze ludia su sucast prirody
a cely ekosystém nasej planéty je previazany spoloc-
nymi vazbami. Z tohto dévodu bol vytvoreny program
s nazvom Ochrana biodiverzity v arealoch Veolie, ktoré-
ho hlavnym cielom je realizacia dlhodobych zavazkov
udrzatelného rozvoja v oblasti prirodnej rozmanitosti.
Okrem ochrany biodiverzity tento program vytvara aj
priestor na edukacnu cinnost formou sprevadzanych
exkurzii pre zakladné a stredné Skoly. Do navrhov a re-
alizacie konkrétnych opatreni sa aktivne zapajaju stu-
denti z vysokych 5kél.

V ramci ochrany biodiverzity je pre skupinu Veolia klU-
Cova praca s buducimi generaciami. Strnast rokov pod-
poruje vzdeldvanie slovenskych Ziakov a pomdha zvy-
Sovat ich environmentdlne povedomie o biodiverzite.

V novom projekte Biodiverzita do $kol Skolské sutazné
timy realizuju opatrenia na ochranu prirodnej rozma-
nitosti na skolskych pozemkoch. Odbornym garantom
projektu je Nadacia Ekopolis, ktora ma 26-rocné skuse-
nosti s manazovanim grantovych programov zamera-
nych na obciansku informovanost a environmentalnu
udrzatelnost.

Skupina Veolia kladie velky déraz na environmentalne
vzdelavanie Sirokej verejnosti. Vdaka novej spolupraci
s Bratislavskym regiondlnym ochranarskym zdruzenim
(BROZ) vznikd na jednom zo sidlisk hlavného mesta
Slovenska unikatny priestor, ktory posluzi komuni-
tam a pomdze pri ekologickom vzdelavani miestnych
obyvatelov a rodin s detmi zo Sirokého okolia. Projekt
s nazvom Kvitnica krajina pre motyle na Slovensku a
v Rakusku revitalizuje verejny priestor, ktory vdaka inte-
raktivnym prvkom sluzi ako oddychova zéna a prispieva
k uprave lokalnej klimy pocas vysokych letnych teplét.
Verejne dostupné miesto sluzi na edukaciu ziakov zak-
ladnych a strednych $kél v exteriéri a vdaka podiu sa tu
realizuje aj kultdrny program.
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spolocnosti

Hlavnou ¢innostou spoloc¢nosti Veolia Energia Vychodné
Slovensko, s.r1. 0., je prevadzka tepelnotechnickych zariadeni
(TTZ), ich udrzba, oprava a komplexna modernizacia, vyroba
a distribucia tepla a teplej Gizitkovej vody.




Spolocnost zabezpecuje vyrobu a dodavku tepla a teplej
vody pre obyvatelov KoSic prostrednictvom 63 odovzdava-
cich stanic tepla. Partnerom Veolie Energia Vychodné Slo-
vensko, s.r.o. na Slovensku je aj 16 samosprav s tepelno-tech-
nickymi zariadeniami.

V Prakovciach spoloc¢nost prevadzkuje kogeneracnu jednot-
ku, ktora vyraba elektricku energiu a teplo vysoko ucinnou
kombinovanou vyrobou (VU KVET). Technolégia VU KVET je
setrna k Zivotnému prostrediu tym, Ze umoznuje vyssie vy-
uzitie vstupnej energie - zemného plynu - jej premenou na
elektrickd energiu a teplo sucasne.

Dalsim produktom spolocnosti st racionalizacia spotreby
tepla, vystavba kotolni, vymennikovych stanic, montaz hy-
draulického vyregulovania, termostatizacia, montaz pome-
rovych rozdelovacov vykurovacich nakladov, rozuctovanie
nakladov na vyrobu a dodavku tepla, teplej a studenej vody.
Pre podnikatelsku verejnost a obyvatelov predstavuje Veolia
Energia Vychodné Slovensko, s.r.o. stabilného dlhotrvajuce-
ho a korektného partnera s cielom najvyssej hospodarnosti

nost zakaznika.

" kl'Gcové ukazovatele

(Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.0.)

| OBRAT Z VYROBKOV A SLUZIEB | POCET VYKUROVANYCH BYTOV
567/4tis. € 4 394

PREDANE TEPLO POCET KLIENTOV
| 42814 mwm | 245

POCET ZAMESTNANCOV | OPRAVY A INVESTICIE

| 40 1972 . €
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKEJ CINNOSTI
A STAVE MAJETKU

Hlavnym  predmetom podnikania spolocnosti  Veo-
lia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o., je vyroba, distri-
bucia a predaj tepla a teplej uzitkovej vody a prevadz-
ka tepelnotechnickych zariadeni, vyroba a dodavka
elektrickej energie a tepla technolégiou kogeneracie,
setrnej k Zivotnému prostrediu.
Prvoradou Ulohou prevadzky je zabezpecit plynulu
a kvalitnu dodavku tepla a teplej uzitkovej vody a
dodrziavanie vopred urcenych a zmluvne dohod-
nutych kriviek s jednotlivymi klientmi s ohladom
na hospodarnost prevadzky.
Dalsim produktom spolo¢nosti st racionalizacia
spotreby tepla, vystavba kotolni, vymennikovych
stanic, montaz hydraulického vyregulovania, ter-
mostatizacia, montaz pomerovych rozdelovacov
vykurovacich nakladoy, rozuctovanie nakladov na
vyrobu a dodavku tepla, teplej a studenej vody.

Vyroba a dodavka tepla 2019 2018
a teplej uzitkovej vody

s. 41 4321
Spolo¢nost prevadzkuje tepelnotechnické za- Obrat {tis. €) 35

riadenia v Kosiciach a pre viaceré malé mesta
v regiéne Vychodného Slovenska. Vyrobu za- Instalovany vykon zariadeni (MWV:) 40 33
bezpecuje 30 teplovodnych kotolni s celkovym
instalovanym vykonom 39,91 MWt a 46 OST

° s ) Pocet kotolni 30 30
(odovzdavacich stanic tepla) s instalovanym vy-
konom 32,02 MWH.
Spolocnost Veolia Energia Vychodné Slovensko, Pocet vymennikovych stanic (VS) 46 46
s.r.0, disponuje skisenostami s vyuzivanim ob-
novitelnych zdrojov v mestach Dobsina, Plesivec, Poéet klientov 245 254
Slavosovce, Medzev, KoSice a Turfia nad Bodvou.
Vstupnym palivom v lokalitach Cierna nad Tisou,
Jelsava, Prakovce, Hanusovce nad Toplou, Liptov- Pocet vykurovanych bytov 4394 4454

sky Hradok, Margecany, Vy$né Ruzbachy a 5tos je
zemny plyn. Opravy (tis. €) 534 556
V Kosiciach je dodavka tepla zabezpecena naku-
pom tepla z teplarenskej sustavy Kosic a vyrobou
tepla so vstupnym palivom - zemny plyn.

Investicie (tis. €) 1046 1466




vysledna cena TE 2019 2018

variabilng zlozka (€/kwWh) 0,0393 0,0375
Dobsina

fixna zlozka (€/kw) 258,6190 246,3308

variabilna zlozka (€/kwh) 0,0403 0,0394
Slavosovce

fixna zlozka (€/kW) 235,9737 218,1413

variabilna zlozka (€/kwh) 0,0550 0,0460
Jelsava

fixna zlozka (€/kW) 199,2027 195,2671

variabilna zlozka (€/kwh) 0,0388 0,0381
Plesivec

fixna zlozka (€/kW) 280,2955 248,4918

variabilna zlozka (€/kwh) 0,0383 0,0371
Turina nad Bodvou

fixna zlozka (€/kw) 318,6730 291,3300

variabilnd zlozka (€/kwWh) 0,0363 0,0365
Medzev

fixna zlozka (€/kW) 231,0432 219,9021
. variabilna zlozka (€/kwh) 0,0483 0,0436
Stos

fixna zlozka (€/kW) 266,9256 235,4525

variabilna zlozka (€/kwh) 0,0534 0,0470
Prakovce

fixnd zlozka (€/kW) 126,8259 118,2286

variabilna zlozka (€/kWh) 0,0584 0,0498
Margecany

fixna zlozka (€/kW) 356,3355 338,5627

variabilna zlozka (€/kwWh) N/A 0,0437
Spisska Nova Ves

fixna zlozka (€/kW) N/A 138,8707

variabilna zlozka (€/kwh) 0,0544 0,0455
Liptovsky Hradok

fixna zlozka (€/kwW) 147,1595 146,0779

variabilna zlozka (€/kWh) 0,0485 0,0444
Vysné Ruzbachy

fixnd zlozka (€/kW) 213,9561 211,5130
. variabilna zlozka (€/kwh) 0,0527 0,0507
Cierna nad Tisou

fixnd zlozka (€/kW) 282,6089 265,3124

variabilna zlozka (€/kwh) 0,0583 0,0484
Hanusovce nad Toplou

fixna zlozka (€/kW) 140,9419 141,1080

variabilng zlozka (€/kwh) 0,0436 0,0374
Kosice

fixna zlozka (€/kw) 274,6339 262,7885
Tercidlna sféra + ostatné strediska Vyroba a dodavka

2019 2018
Obrat (tis. €) 1539 1195
Opravy (tis. €) 392 230
Investicie  (tis. €) 0 0

elektrickej energie

Viyrobu elektrickej energie zabezpecujeme

prostrednictvom kogeneracnej jednotky
s celkovym instalovanym vykonom

0,308 MWe.
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. y 4 .
V ramci nasej nosnej c¢innosti, ktorou je vyroba a dodavka tepla a teplej
uzitkovej vody, venujeme velkd pozornost modernizacii, zvysovaniu kvality a
efektivnosti vyroby. Postupne realizujeme investicie, idrzbu a opravy, ktorymi
sa dodavka energii stava efektivnou a ekologickou. Mnohé z tychto ¢innosti

pritom realizujeme prave v letnom obdobi, mimo vykurovacej sezony, a to tak,
aby boli nasi zakaznici obmedzovani v minimalnej miere.

-



Investicie, opravy a udrzba
CELKOVE VYDAJE NA INVESTICIE V ROKU 2019 BOLI VO VY3KE 1,05 miliéna €

Realizovali sme opravy, Udrzbu a revizne kontroly, ktoré
sa prioritne vykonavaju v letnom obdobi.
Najvyznamnejsiu cast az 358 tisic € tvori investicia na
rekonstrukciu rozvodov v Plesivci, ktora bude vo vyske
85 % preplatena z fondov EU. Vymenili sa rozvody, ¢im
sa ma docielit zvysenie ucinnosti pri distribucii tepla
konecnym odberatelom. A aby bola vyroba tepla v Ples-
ivci eSte efektivnejsia, tak sme sa rozhodli zainvestovat
aj do nového kotla na biomasu vo vyske 86 tisic €.

V priebehu roka 2019 sme podali Ziadost na vymenu
rozvodov aj v Prakovciach z fondov EU. Celkova vyska
investicie by mala dosiahnut 549 tisic € a financovana
by mala byt vo vyske 391 tisic € z fondov EU. V pripade
priznania dotacie by mala byt investicia realizovana
v roku 2021. Pre uspesnost tohto projektu sme vyna-
lozili 139 tisic € na tepelné cerpadlo vzduch - voda, aby
sme splnili poziadavku pomeru obnovitelnych zdrojov.

. rar— '-- R S—— = P
ey h

Dalsiu vyznamnu cast investicie v roku 2019 predsta-
vuje vystavba 7 ks DOST pre Mesto Hanusovce nad Top-
fou. Celkova vyska investicie dosiahla sumu 333tisic €
a samotné mesto sa spolupodielalo vo vyske 82 tisic €.
Investicia bude pokracovat 2. fazou v roku 2023, kedy
budeme hlavne vymienat rozvody.

Za pozornost stoji aj investicia pre CVC Domino v Kosi-
ciach vo vyske 105 tisic €. Vybudovali sme novi DOST a
vymenili sme 80 metrov rozvodov.

Pocas roka 2019 sme vynalozili vydavky aj do oprav a
udrzby v celkovej vyske 926-tisic eur a na odborné pre-
hliadky sme vyplatili sumu 127-tisic eur. Vacsina udrz-
barskych prac bola vykonavana spolo¢nostou C - bau,
spol.sr.o., ktord ma v tejto oblasti bohaté skisenosti aj
zinych regiénov a tymto sme docielili zvysenie kvality a
odbornosti v oblasti oprav a udrzby.

Vsetky ukony smerovali prevazne na nasledujuce Cinnosti:

> odborné prehliadky a skusky (revizie)
vyplyvajlice z platnej legislativy,

> overovanie a kalibracia meradiel
(meracov tepla a vodomerov),

> preventivna Gdrzba technologickych zariadeni,

> odstrafnovanie havarijnych stavov a poskodenych
casti zariadeni,

> atestyapod.

Energeticky audit

Zakon o energetickej efektivnosti ¢. 321/2014 Z.z.
ustanovuje povinnost pre podnikatelov, ktori nie su
podla eurdpskej definicie malym alebo strednym pod-
nikom, vykondvat energeticky audit a aktualizovat ho
kazdych 5 rokov.

Spolo¢nost Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.0.,
preto v zmysle tejto zakonnej povinnosti vykonala
energeticky audit v roku 2019. Audit obsahuje subor
navrhovanych opatreni, ktoré maju odporucaci charak-
ter, a bude sluzit ako podklad pri tvorbe investicného
planu na nasledujuce obdobie. Medzi najvyznamnej-
Sie patri oprava rozvodu tepla Prakovciach a Hanusov-
ciach nad Toplou a vymena kotlov na biomasu v Sla-
vosovciach a Dobsinej. Po realizovani sa predpoklada
usporit 1148,6 MWh energie rocne a takisto znizenie
emisii vo vyske 111 t rocne.
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orie ntac1a
na zakaznika

Medzi klientov spolo¢nosti Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o., patri byto-
vo-komunalna sféra (mesté a obce). Prostrednictvom poskytovanych sluZieb
znizujeme naklady pre konecnych spotrebitelov, ktoré suvisia so spotrebou
energie. Nase aktivity vykonavame so zretelom na optimalizaciu nakladov za
energie a na znizovanie prevadzkovych nakladov a kvalita poskytovanych slu-
zieb je garantovana certifikovanymi systémami. Pri priprave rieSeni a sluzieb
su zaujmy a poziadavky nasich klientov vzdy na prvom mieste.

V ramci budovania dobrych vztahov s nasimi zakaznik-
mi, sme sa v Prakovciach dohodli s vedenim obce na vy-
budovani novej modernej plynovej kotolne pre Obecny
urad. Do prevadzky bola kotolfia spustena na jar roku
2019. Nova kotolha bude vyrabat teplo pre budovu
Obecného tradu s planovanym odberom tepla 150 tisic
kWh a regulacnym prikonom 23 kW na jeden rok.

Vyraznym Gspechom je predizenie zmluvy o najme ne-
hnutelnosti a technologickych zariadeni s mestom Hanu-
sovce nad Toplou o dalsich 15 rokov. Dohoda je zaloZena
na investicnom zamere osadenia 7 ks DOST a rekonstruk-
cii rozvodov s vybudovanim 2 plynovych kotolni. Na in-
vesticii sa podiela aj Mesto HanuSovce nad Toplou a prva
faza projektu bola ukoncend na konci roka 2019. Dalia



faza bude pokracovat v roku 2023 vymenou rozvodov.

Po podrobnej analyze a spolocnej diskusii s vlastnikmi
bytov sa spolocnost Veolia Energia Vychodné Sloven-
sko, s.r.o. dohodla a suhlasila s odpojenim a ukoncenim
dodavky tepla v 3 bytovych domoch v Margecanoch od
1.1.2019. Naklady na vymenu rozvodov a zabezpecenie
namipozadovanej kvality sluzieb vyrazne prevysovali al-
ternativu navrhovanu spolocenstvom vlastnikov bytov
v Margecanoch. Nasledne k 31.5.2019 bola kompletne
ukoncena vyroba a dodavka tepla v obci Margecany. Ke-
dZe vyroba pre zvysnych odberatelov bola neefektivna,
tak sme sa s vedenim obce Margecany dohodli na od-
predaji budovy plynovej kotolne.

Pravidelny kontakt so zakaznikmi, zistovanie ich po-
trieb, nazorov, priani, skratka usilie byt pre klienta
dobrym partnerom je hlavnou ulohou odboru starost-
livosti o zakaznikov materskej spolocnosti. Zastresuje
obchodnu ¢innost zamerand na vyhladavanie novych
klientov pre systémy centralneho zasobovania teplom,
ktoré spolocnost spravuje, a zaroven je zodpovedny za
starostlivost o existujucich zakaznikov.

Jednou z aktivit, ktord odbor starostlivosti o zakazni-
kov pre svojich klientov pontka, je moznost poraden-
stva v oblasti energetickej efektivnosti. Odberatelom,
ktori maju vysoku spotrebu tepla, vedia zamestnanci
odboru starostlivosti o zakaznikov odporucit optimali-
zaciu vlastnej spotreby tepla na Ustredné vykurovanie

Ev

VYHODY SLUZBY _
ELEKTRONICKA FAKTURA:

P pohodiny a rychly sp6sob prijimania faktdr,
» moznost dostat sa k fakture skér,
a to okamZite po vystaveni,
P moznost ulozit a prehladne archivovat
faktury vo svojom pocitaci,
P aktivaciu a vyuzivanie sluzby zdarma,
P znizenie zatazenia Zivotného prostredia

mensou spotrebou papiera, kedze
elektronicku fakturu nie je potrebné tlacit.

porovnanim spotreby tepla rovnakych typov obytnych
domov. Klienti tak ziskaju informacie o moZznostiach
zefektivnenia spotreby. Zaroven su uUdaje o spotrebe
tepla v kWh doplnené aj o financné vydaje, ktoré ich
tato ,nadspotreba” stoji.

Cinnost skupiny Veolia Energia je uz vo svojej podstate
spojena so zivotnym prostredim, preto sa vplyv nasich
¢innosti nan snazime minimalizovat. Ako zakaznicky
orientovana spolocnost dbame na kvalitu dodavanych
sluZieb a spokojnost nasich klientov. Prave z tychto d6-
vodov sme spustili proces zavadzania sluzby elektronic-
ka faktura — zasielanie faktur v elektronickej podobe.
Elektronicka faktura spifa vietky naleZitosti faktury
vzmysle § 71 zékona ¢.222/2004 o dani z pridanej hod-
noty. Je plnohodnotnym danovym dokladom.

KLIENTI AJ KONCOVI ZAKAZNICI SA
SO SVOJIMI OTAZKAMI NA ODBOR
STAROSTLIVOSTI O ZAKAZNIKOV
MOZU OBRACAT PISOMNE NA ADRESE

klient@veoliaenergia.sk
ALEBO TELEFONICKY NA CISLE

055/64 278 86

..........................‘..‘..‘
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Externa komunikacia
a reklamné aktivity

Na informovanie verejnosti o aktivitdch a novinkach, ziskanie spatnej vazby
na sluzby a na budovanie povedomia v oblasti ochrany Zivotného prostredia
skupina Veolia Energia vyuZiva rézne formy externej komunikacie.

Pre zakaznikov Veolia vydava
¢asopis Termoinfo

Skupina Veolia Energia pravidelne vydava zakaznicky
Casopis Termoinfo, v ktorom informuje o svojich akti-
vitach, o novinkach tykajucich sa energetickej legisla-
tivy a svojim klientom radi v oblasti spotreby energii.
Je distribuovany po celom Slovensku spravcovskym
spolo¢nostiam, bytovym druzstvam, predstavitelom
miest a samosprav a zastupcom vlastnikov bytov a
nebytovych priestorov.

Pre obyvatel'ov bratislavskej
mestskej ¢asti Veolia vydava
casopis PetrZalské teplo

Skupina Veolia Energia dvakrat rocne vydava zakaz-
nicky Casopis PetrZalské teplo, ktorého hlavnym cie-
fom je zvysit informovanost o aktivitdch spolocnosti
v oblasti centrdlneho zasobovania teplom. Casopis
okrem praktickych informacii a rad prinasa aj zauji-
mavosti a rozhovory so zndmymi osobnostami. Je
distribuovany do petrzalskych domacnosti.




Prezentacia prostrednictvom
online médii

Skupina Veolia Energia sa prezentuje aj prostred-
nictvom on-line komunikacie. Aktudlne informacie
o cinnosti skupiny, poskytovanych sluzbach, ako aj
o aktivitach v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja a
spolocenskej zodpovednosti su k dispozicii na troch
webovych strankach.

Na stranke veolia.sk su k dispozicii informacie za obe
divizie vodohospodarstvo a energetika, ktoré posobia
na Slovensku. Stranka veoliaenergia.sk prinasa infor-
macie tykajuce sa Cinnosti a poskytovanych sluZieb
energetickej divizie skupiny Veolia Energia. Stranka
nadaciaveolia.sk ponuka aktudlne informacie o cin-
nosti Nadacie Veolia Slovensko. Poskytuje prehlad
o podporenych projektoch a o spolocensky zodpoved-
nom podnikani skupiny Veolia.

Casopis Planéta informuje .
o aktivitach Veolie na celom svete

Skupina Veolia vydava na Slovensku ¢asopis Planéta,
ktory prinasa aktualne informacie o aktivitach v kra-
jinach, kde Veolia pdsobi. Obsah ¢asopisu sa venuje
roznym témam z oblasti ochrany Zivotného prostre-
dia, prinasa najnovsie trendy a priklady dobrej praxe,
ktoré napomohli zvysit kvalitu Zivota v jednotlivych
krajinach.

Klientske dni pre zakaznikov Veolie

Proklientsky orientovana spolocnost je jeden z dole-
zitych bodov vizie skupiny Veolia Energia. Pravidelné
stretdvanie sa a budovanie blizSieho vztahu s klient-
mi prebieha na odbornych stretnutiach pod nazvom
Klientske dni. V roku 2019 Veolia usporiadala stretnu-
tie pre klientov vo Vrabloch za ucelom prezentacie ak-
tudlnych informacii tykajucich sa systémov CZT, ako
aj svojich planov na nadchadzajlce obdobie.

Pravidelna komunikacia

v regionalnych médiach
Prostrednictvom lokalnych novin a casopisov skupina
Veolia Energia pravidelne komunikuje s obyvatelmi
miest, v ktorych pésobi. Medzi publikované témy pat-
ria napriklad zrealizované investicie, vyvoj cien tepla
a koncorocné vyuctovania. V komunikacii venuje po-
zornost aj podporenym projektom v oblasti kultury,
Sportu a komunitného Zzivota prostrednictvom Na-
dacie Veolia Slovensko. Informacie o skupine mézu
Citatelia ndjst aj v celostatnych médiach v suvislosti
s témami tykajucimi sa predovsetkym teplarenstva
alebo CSR aktivit.
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Deri otvorenych dveri v kotolniach

Skupine Veolia Energia zalezi na vztahu so svojimi
koncovymi zakaznikmi, a preto hlada sposoby, ako sa
s nimi osobne stretnut a blizsie spoznat ich potreby.
Uz niekolko rokov otvara dvere v kotolniach vo viace-
rych slovenskych mestach. V ramci Dria otvorenych
dveri v kotolni informuje obyvatelov o tom, ako sa
vyraba teplo ¢i ako sa vdaka modernizacii tepelno-
technickych zariadeni alebo rekonstrukcii tepelnych
rozvodov zlepsila kvalita dodavky tepla. V roku 2019
mohli obyvatelia navstivit kotolne v bratislavskej
Petrzalke a Dubravke.

Vlani sa dvere v kotolni otvorili aj pre Ziakov Stvrtého
rocnika Zakladnej Skoly Nedbalova v Bratislave. Bola
im predstavena spolocnost a vysvetlené zakladné
pojmy z energetiky a teplarenstva.

Exkurziu kotolniabsolvovalo aj nové vedenie mestskej
Casti, ktoré sa oboznamilo s technikou a so spésobom
vyroby tepla a teplej vody, prezrelo si fungovanie ko-
generacnych jednotiek, ako i neoddelitelnd sucast
centralneho zasobovania teplom — odovzdavacie sta-
nice tepla (domové aj centralne). Pocas exkurzie ne-
vynechalo ani dispecing spolocnosti, kde sa 24-hodin

denne monitoruju a riadia vsetky tepelnotechnické
zariadenia a sucasne riesia aj podnety odberatelov.

V ramci odbornej spoluprace so Slovenskou spoloc-
nostou pre zahrani¢nu politiku (SFPA) sa vlani usku-
tocnila prehliadka kotolne aj pre zastupcov Minis-
terstva energetiky a uholného priemyslu Ukrajiny a
Statnej agentury pre energeticku efektivnost Ukrajiny.

Podpora odbornych podujati

Skupina Veolia Energia sa aktivne zapaja do aktivit
Franclzsko-slovenskej obchodnej komory (FSOK).
V ramci ¢lenstva je pravidelny partner a podporovatel
odbornych, ako aj kulturnych podujati, ktoré komora
organizuje.

Zastupcovia skupiny Veolia Energia sa kazdorocne zu-
castnuju aj na odbornych konferenciach v oblastiener-
getiky. V roku 2019 vystupili s odbornymi prispevkami
napriklad na konferenciach Vykurovanie, FM Camp a
na konferencii zameranej na bezpecnost technickych
zariadeni.



Veolia partnerom energetickej
konferencie Energoféorum

V oktébri sa na Taloch v Nizkych Tatrach uskutocnil str-
nasty rocnik dvojdnovej konferencie ENERGOFORUM,
na ktorej sa stretavaju zastupcovia najvyznamnejsich
spolocnosti a institlcii zo sektora energetiky. Tento
rocnik bol zaujimavy tym, Ze vyraznejsi priestor dostal
sektor vykurovania a chladenia.

Veolia s odbornikmi diskutovala o stave teplarenstva
a centralneho zasobovania teplom na Slovensku a
v Eurdpe. Diskutujuci sa zamerali aj na vyuZivanie od-
padového tepla, ktoré je jednou z moZnosti, ako znizit
spotrebu primarnych energii a tym aj uhlikovu stopu
Slovenska. Hortcou témou na Slovensku je aktudlne
i aplikacia zmien v systéme podpory zelenej energie a
diskutovalo sa aj o eurdpskej energetickej a klimatickej
politike do roku 2030.

Podpora Sportu

V Bratislave sa minuly rok konali Majstrovstva Eurépy

vo volejbale Zien CEV EuroVolley 2019. Veolia so slo- |

ganom ,Dobijame energiou volejbalové Slovensko®
bola jednym z hlavnych partnerov tohto jedine¢ného
podujatia a vidiet ju bolo okrem iného aj pocas Zivych
televiznych prenosov na dresoch nasich hracok a na
mantineloch.

Veolia pravidelne podporuje ¢innost $portovych klu-
bov. V roku 2019 sa opat stala partnerom koSického
basketbalového timu Young Angels Kosice, Mestského
sportového klubu a futbalového klubu FK Pohronie
v Ziari nad Hronom a hokejového klubu v Brezne.
Veolia venovala financné prostriedky na organizaciu
charitativneho behu No Finish Line, ktory sa vlani po
prvy raz organizoval v Bratislave. Financny vytazok
Siel Narodnému ustavu detskych choréb na nakup a
vytvorenie terapeutického ihriska pre deti, ktoré ca-
kaju tie najnarocnejsie diagnostické vysetrenia. Mali
pacienti sa formou hry budud ucit, ako zvladnut CT a
MR vysetrenie, alebo im takto bude vysvetlené, aka
operacia ich caka.

Podpora kultary

Veolia Energia pravidelne podporuje kultirne podu-
jatia v mestach, kde pésobi. Kazdorocne prostred-
nictvom vlastnej Nadacie Veolia Slovensko alebo cez
spolocnosti prispieva na hudobné koncerty, napriklad
v mestach Bratislava, Brezno, Vrable, Vrbové a Senec.
Veolia je francuzska spolocnost, a preto pravidelne
prispieva na organizaciu podujatia pod nazvom Fran-
ctizsky den, ktoré sa kona kazdy rok v juli v Bratislave
pri prileZitosti francizskeho narodného sviatku Dria
dobytia Bastily. Skupina Veolia Energia nezabuda ani
na sviatok najmensich a minuly rok napriklad prispe-
la na organizaciu DAa deti v bratislavskej mestskej
Casti Dubravka.
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Spoloc¢nost Veolia Energia Slovensko, a. s., rozvija svoje aktivity ako spolo¢ensky
zodpovednd firma. Presadzuje zasady udrZatelného rozvoja a prijima plna
zodpovednost za interny a externy dosah svojich aktivit. Ako kltcovy hrac
v oblasti environmentalnych sluzieb do svojej stratégie zahrnula zodpovedny
pristup vocdi svojim zamestnancom, zivotnému prostrediu, klimatickym
zmenam a zariadeniam spravovanym spoloc¢nostou.

V ramci spolocenskej zodpovednosti Veolia v socialnej
oblasti poskytuje rovnaké prileZitosti muzom aj Ze-
nam, chrani bezpecnost svojich zamestnancov aj ich
zdravie a vo velkej miere zamestnancom umoznuje
dalsie vzdelavanie, ktoré pre nich aj organizuje. DIho-
dobo sa venuje osvete a vzdeldvaniu deti a mladeze

v duchu ochrany Zivotného prostredia a biodiverzity.
Veolia Energia zaloZila vlastny nadacny fond, ktory
realizuje vlastné socialne a environmentalne projekty
a podporuje aj aktivity inych neziskovych organizacii.
Spolocnost okrem toho podporuje dobrovolnicke akti-
vity svojich zamestnancov.



Ludské zdroje

Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o0., patri medzi stabilnych zamestnavatelov.
K 31.12.2019 zamestnavala 40 zamestnancov, z toho 4 zamestnancov na veduicich
poziciach. Poc¢et zamestnancov oproti predosSlému roku sa nezmenil. Trvalo stabilny
stav poctu zamestnancov a rozsSirovanie nasich radov hodnotime pozitivne, kedZze su
to prave kvalitni zamestnanci, ktor{ nas svojimi skiisenostami a odbornymi znalosta-

mi posuvaju stale vpred.

Nasou prioritou je byt starostlivym zamestnavatelom
a nasim zamestnancom vytvarat pracovné podmienky
v sulade s ich bezpecnostou, kazdodennymi potrebami
a motivaciou. Zodpovedny pristup k zamestnancom ra-
dime medzi nase najvyssie priority.

Budovanie dobrého mena skupiny a pozitivneho HR
brandingu spolocnosti patri medzi strategické ciele
v oblasti ludskych zdrojov. Pre potencialnych novych za-
mestnancov sme pripravili motivacné video predstavu-
juce spolocnost — jej vedenie, ciele a benefity.

Pri nabore novych zamestnancov sme prioritne pou-
Zivali elektronické a printové média. Novinkou v roku
2019 bolo aj vyuzitie propagacie spolocnosti formou
tlacenych letdkov. V ramci stabilizacie zamestnancov
odbor ludskych zdrojov pokracuje s programom Refer-
ral, ktory spoloc¢nosti pomohol ziskat nové talenty a za-
roven zamestnancom, ktori novych kolegov odporucili,

poskytol finan¢nu odmenu.

Vzhladom na vekovu struktiru zamestnancov sa aktivi-
ty v oblasti ludskych zdrojov zameriavaju na udrzanie a
odovzdanie vedomosti v spolocnosti zo strany dlhoroc-
nych a skusenych spolupracovnikov prostrednictvom
programu manazérskeho rozvoja alebo spoluprace s vy-
sokymi odbornymi Skolami.

Budovanie znacky stabilného zamestnavatela sme
v roku 2019 podporili moznostou investovat do akcii
skupiny Veolia Environnement v ramci programu Sequ-
oia 2019. Zamestnanci formou investovania do svojej
spolocnosti zaroven mali moznost za vyhodnych pod-
mienok ziskat vyrovnavaci vklad od spolocnosti Veolia,
¢o im poskytuje maximalnu zaruku na ich vklad. Na
programe sa zucastnilo takmer 70 % opravnenych za-
mestnancov, ktori sa rozhodli investovat do buducnosti
skupiny Veolia.

Socialny dialég

Spolocnost Veolia kladie velky doraz na to, aby social-
ne iniciativy pre nasich zamestnancov boli zalozené
na Styroch zasadach: spravodlivost, solidarita, podpora
zamestnatelnosti zamestnancov a predchadzanie zdra-
votnym aj bezpecnostnym rizikam.

Zakladom udrzania socidlneho dialégu a dobrych za-
mestnaneckych vztahov je dodrziavanie podmienok
kolektivnej zmluvy a pravidelnd komunikacia s odbo-
rovymi partnermi. Od zaciatku roka 2019 v spolocnosti
prebiehali rokovania zamerané na uzatvorenie novych
kolektivnych zmliv na rok 2020 —2022.

Kolektivne vyjednavania boli zamerané na podmienky
odmenovania a socidlnych zamestnaneckych vyhod.
Spolocnost realizuje aktudlne zavazky vyplyvajlce z ko-
lektivnych zmldv. Medzi najvyznamnejsie z nich v pr-
vom polroku 2019 patrilo zvysenie zakladnych miezd
zamestnancov v priemere o 3,6 %.

Dolezity nastroj realizacie socialnej politiky st zdroje so-
cidlneho fondu, ktory spolo¢nost tvori z nakladov. Tvorba
socialneho fondu v roku 2019 bola na urovni 8 143,05 €,
zostatok z roku 2018 bol 1 895,95 €, Cerpanie predstavo-
valo 6554,48 €.

Zamestnanci maju nad ramec mzdy Siroku paletu so-
cialnych vyhod v penaznej i nepenaznej forme. Medzi
prioritné oblasti vyuzivania prostriedkov z fondu patri
zvyseny prispevok na stravovanie, prispevok na pracov-
né jubilea, odmena za senioritu, socialna podpora v taz-
kych zivotnych situdciach a prispevok na Sportové a re-
laxacné ucely. Spolo¢nost poskytuje aj riaditelské volno
zamestnancom pri prileZitosti Dnha energetikov a dal3ie
pri vyroci vstupu SR do EU, pri sprevadzani ziaka v prvy
den skolskej dochadzky a iné. Aj v roku 2019 bolo po-
skytnuté doplnkové doéchodkove sporenie s prispevkom
zamestnavatela.
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Vzdelavanie a rozvoj

Spolocnost Veolia Energia Slovensko, a.s., dlhodobo
kladie déraz na vzdeldvanie a rozvoj vsetkych skupin
zamestnancov v sulade so stratégiou a s potrebami
spolocnosti.

Nasim hlavnym cielom je individualne podporovat
osobnostny rast kazdého zamestnanca. Systematicky
pristup prinasa vyhody tak pre zamestnancoy, ako i pre
spolocnost prostrednictvom zvySovania odbornosti,
ale aj motivacie a stability. Individualny rozvoj zamest-
nancov podporujeme vybranymi rozvojovymi aktivita-
mi, rdznymi konferenciami, workshopmi a dostupnos-
tou kniznych publikacii vo firemnej kniznici.

Okrem individualnych rozvojovych planov profesijného
rozvoja sa realizovalo viacero rozvojovych programov.
V ramci manazérskeho rozvoja sme pokracovali v rea-
lizacii uZ tretieho rocnika vzdelavacieho programu Ve-
olia v pohybe IlI, urceného pre first level manazment,
ktory bol zamerany na zvysenie kompetencii v oblas-
ti vedenia zamestnancov, komunikacie a zavadzania
zmien. Novinkou v programe je zaradenie HR mana-
zérskeho minima. Na podporu TOP manazmentu pre-
behla séria rozvojovych aktivit zameranych na indivi-
dudlne potreby manazmentu. Aby sme boli v ramci
rozvoja k nasim zamestnancom blizsie, podporili sme
studium formou e-learningovych kurzov. Na zopakova-
nie etickych zasad boli vsetci zamestnanci povinni ab-
solvovat e-learningové kurzy v oblasti etického kédexu,
nahlasovania podvodov a protikorupcného spravania.
Na zaistenie bezpecnosti Udajov boli pripravené viace-
ré kurzy zamerané na pocitacovu bezpecnost.

V ramci rozvoja jazykovych zrucnosti zamestnancov
sme pokracovali v skupinovej vyucbe anglického jazyka.
Dalsou velkou castou realizovanych vzdelavacich ak-
tivit boli odborné Skolenia zamerané na zachovanie a
zvySovanie odbornych spésobilosti zamestnancov a
na bezpecnost na pracovisku.

Vadsia cast zamestnancov skupiny Veolia Energia sa
zUcastnila na zaskolovacich programoch v skupine, a
to na medzinarodnej trovni (JIVE v Campuse vo Fran-
ctzsku), a na rozvojovych programoch na cesko-slo-
venskej urovni. Tieto programy maju pozitivny ohlas
najma z hladiska moznosti vymeny skdsenosti na
nadnarodnej drovni a lepsieho spoznania fungovania
procesov v inych segmentoch pésobenia skupiny.

CELKOVE NAKLADY NA VZDELAVANIE V ROKU 2019
DOSIAHLI VYSKU 3 361,14 €.

Na podporu iniciativy a zlepsovacich navrhov zo stra-
ny zamestnancov skupina Veolia pokracuje v podpore
programu /novuj. Ide o projekt, v ktorom zamestnanci
predkladaju navrhy a napady na zlepsenie, zjednodu-
senie alebo zefektivnenie svojej prace ¢i pracovného
procesu alebo na optimalizaciu nakladov.

Veolia podporuje Sportové aktivity
nasich zamestnancov

Skupina Veolia Energia pravidelne organizuje Sportove
podujatia a podporuje Ucast svojich zamestnancov na
nich. Kazdorocne sa beZecky tim Veolie Energie z celého
Slovenska zUcastiuje na najvacsom bezeckom podu-
jati na Slovensku CSOB Bratislava Marathon, ktoré ma
charitativny charakter a vlani sa na fiom zucastnil re-
kordny pocet nasich bezcov (38). V roku 2019 sme sa po
prvy raz zdcastnili aj na najstarsom maraténe v Eurépe
—na Medzinarodnom maraténe mieru v Kosiciach.

Futbalovy tim Veolie Energie reprezentoval skupinu na
20. rocniku priatelského futbalového turnaja Gigacup,
ktory sa kazdorocne organizuje pre vsetky divizie Veo-
lie na Slovensku a v Ceskej republike. Tim Veolia Ener-
gia Slovensko obsadil na turnaji krasne druhé miesto a
ziskali sme aj ocenenie za najlepsieho strelca turnaja.

Cyklisti si prisli na svoje v sutazi Do prdce na bicykli,
ktora sa uz po Siesty raz konala vo viacerych sloven-
skych mestach a obciach a tento rok sa do nej zapo-
jilo rekordnych 12 687 ucastnikov, ktori najazdili viac
nez milion kilometrov. Cyklisti nielenze zlepsili svoju
kondiciu a urobili nieco pre svoje zdravie, ale prispeli aj
k ochrane zivotného prostredia. Zamestnanci skupiny
vlani najazdili 700,44 km a usetrili 175,11 kg CO..

V maji 2019 si zamestnanci opat zmerali sily na Spor-
tovych hrdch v hoteli Sitno pri obci Vyhne na strednom
Slovensku. Hry sa niesli v ¢esko-slovenskom retro style
70. a 80. rokov minulého storocia. Zahrali sme sa na
pravych pionierov s ¢ervenymi Satkami a nechybala
ani spartakiada.

Zamestnanecké granty Veolia

Nadacia Veolia Slovensko nezabida ani na zamest-
nancov skupiny Veolia Energia. V roku 2019 spustila
stvrty rocnik programu pod nazvom Zamestnanecké
granty Veolia. Prostrednictvom nich  mohli zamest-
nanci ziskat financny prispevok na verejnoprospesné
projekty pod podmienkou, Ze sa na ich realizacii sami
podielali ako dobrovolnici.

V roku 2019 nadacia prispela na realizaciu 28 projek-
tov v celkovej vyske viac ako 17 000 €. V ramci celého
Slovenska sa vdaka aktivnej pomoci zamestnancov
skvalitnila vyucba deti v skolach, podporilo sa zdravie
seniorov, mnohé Sportové a letné podujatia, prispelo
sa na rekonstrukciu priestorov alebo na vybudovanie
novych ihrisk a Sportovisk.

V minulom roku bola spustend aj webova stranka Na-
dacie Veolia Slovensko. SU na nej zverejnené aktualne
informacie o projektoch a aktivitach, ktoré nadacia
podporuje.



Veolia Energia Slovensko sa stala
signatarom Charty diverzity

Koncom novembra skupina Veolia Energia Slovensko
slavnostne podpisala Chartu diverzity. Charta diver-
zity je dobrovolna iniciativa podporovana Eurépskou
komisiou spolu s Eurépskou platformou pre Charty
diverzity, ktora v §tatoch EU podporuje sirenie princi-
pov dobrej praxe a skisenosti na tému manazmen-
tu diverzity. Iniciativa vznikla v ramci neformalneho
zdruZenia Business Leaders Forum — platformy firiem,
ktoré sa hlasia k zodpovednému podnikaniu.

Hodnotenie a odmeriovanie

Prepojeny systém hodnotenia aodmerovania zamest-
nancov prostrednictvom rocnych hodnoteni veducimi
zamestnancami zarucuje zvysovanie vykonnosti za-
mestnancov s priamym prepojenim na vyplacanie od-
mien v nadvaznosti na kvalitu splnenia individualnych
cielov. Motivacia na plnenie individuainych cielov za-
mestnancami zabezpecuje dosahovanie strategickych
cielov a dodrziavanie hodndt spolocnosti. V neposled-
nom rade je hodnotenie zamestnancov priamo prepo-
jené aj s planovanim kariérneho rozvoja a s individual-
nym planovanim osobného rozvoja zamestnanca.

Spolupraca so Skolami

Spolocnost podporuje vymenu know-how a prilev
novych sil do skupiny. V roku 2019 Veolia Energia Slo-
vensko vypracovala program dudlneho vzdelavania,
ktoré zabezpecCuje odborné vzdelavanie a pripravu
ziakov strednych a vysokych skél na vykon povolania.
Vyznacuje sa najma uzkym prepojenim vseobecné-
ho a odborného teoretického vzdelavania v strednej
odbornej skole s praktickou pripravou u konkrétneho
zamestndvatela.

Spolo¢nost Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o.
rozbehla spolupracu zaciatkom roka 2020 so Strednou
odbornou $kolou Ostrovského 1 v Kosiciach. Studen-
ti maju mozZnost obozndmit sa s technolégiami aj na
exkurziach v tepelnoenergetickych zariadeniach, kto-
ré Veolia spravuje, stretnit sa s manazérmi a vidiet
teodriu v praxi.

Cielom spoluprace je nielen odovzdavat know-how,
ale najma vytvarat pozitivne asociacie Studentov spa-
jajuce sa's menom Veolia a do budticnosti zabezpecit
prilev absolventoy, ktori by postupne preberali vedo-
mosti od nasich dlhoro¢nych zamestnancov a mohli
rozvijat pracovnu kariéru v skupine Veolia.

Spolocné stretnutia zamestnancov

Pravidelné porady na vietkych drovniach, Skolenia a
rozlicné neformalne spolocenské stretnutia su dolezi-
ty spdsob, ako budovat vztahy medzi zamestnancami.
Skupina Veolia Energia z toho dévodu organizuje na-
priklad Sportové hry, spolocné ranajky, rodinné podu-
jatia a vianocné vecierky.

Veolia formuje vztah deti k prirode

Skupina Veolia Energia podporuje vzdelavanie v oblas-
ti environmentalistiky na zakladnych Skolach. Pre ich
Ziakov organizuje tradicné vzdeldvacie sutaze zame-
rané na ochranu Zivotného prostredia. Do sutaze sa
zapajaju Skoly z miest a obci, kde pésobia spolo¢nosti
skupiny Veolia Energia. Jej cielom je vytvarat a pre-
hlbovat pozitivny vztah deti k Zivotnému prostrediu.
Pocas trinastich rocnikov sa do vzdelavacich projektov
zapojilo viac ako 40-tisic Ziakov z celého Slovenska.

Veolia a Nadacia Ekopolis otvorili v minulom roku novy
vzdelavaci projekt Biodiverzita do $kél pre 15 zaklad-
nych a strednych skél po celom Slovensku. Cielom pro-
jektu, ktory prebieha pocas dvoch skolskych rokov, je
zvysit povedomie o vyzname biodiverzity. Ziaci si pod
vedenim skusenych odbornikov sami navrhnu Upravy
Skolskych arealov, ktoré povedu k zvyseniu rozmani-
tosti prostredia a k oziveniu edukacného procesu.

Pri prilezitosti Medzindrodného dria biodiverzity (22.
maj) Skupina Veolia spolocne s Bratislavskym regiondl-
nym ochranarskym zdruzenim (BROZ) pripravila v rdm-
ci Karloveského majalesu v Bratislave informativny
stanok s nazvom Biodiverzita v meste a okolo neho. Su-
castou stanku boli aj Specidlne interaktivne exponaty
zamerané na problematiku biodiverzity — plysové ryby
v Zivotnej velkosti, edukativne motylie piskvorky alebo
potravovy retazec dravého vtaka. Vdaka tymto prvkom
a hravému spdsobu vyucby sa deti so svojimi rodi¢mi
dozvedeli viac o0 vyzname biodiverzity.

Interna komunikacia
je pre skupinu doélezita

Skupina Veolia Energia si uvedomuje doélezitost in-
ternej komunikacie medzi vedenim spolocnosti a jej
zamestnancami. Dobre nastavena interna komunika-
cia prispieva k vacsej informovanosti zamestnancov
pracujucich na réznych poziciach nielen v centrale,
ale najma v regidnoch, o prispieva aj k ich vy3sej mo-
tivacii. Skupina v ramci internej komunikacie pouziva
e-mailovd komunikaciu, ndastenky, intranet, interny
Casopis Energiemag a spolocny ¢asopis s vodarenskou
diviziou Nasa Veolia.
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bezpecénost

a ochrana zdravia pri praci

V stwvislosti so zvySovanim bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci si skupina
Veolia stanovila ako jednu z priorit predchadzanie pracovnym Urazom a vytva-
ranie priaznivych pracovnych podmienok pre zamestnancov.

Frekvencia Urazov a ich zavaznost su hlavné ukazovate-
le bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. V spolocnos-
tiach skupiny Veolia Energia na Slovensku sme v roku
2019 zaznamenali iba jeden pracovny Uraz s pracene-
schopnostou. Konkrétne v spolo¢nosti Veolia Energia
VWchodné Slovensko, s.r.0., sme v roku 2019 nezazna-
menali nijaky pracovny Uraz s praceneschopnostou, ¢o
je velky uspech.

Prisne dodrZiavanie vsetkych pravidiel na ochranu zdra-
via, pravidelnd osveta, svedomitd praca, mnoZstvo po-
danych zlepsujucich opatreni priamo od zamestnancov
a podpora vedenia spolo¢nosti maju viest k zniZeniu

pracovnej Urazovosti a zdvaznosti pracovnych Urazov.
Suvisi to aj s povedomim v oblasti bezpecnosti pri praci
medzi zamestnancami, ktoré za posledné roky stuplo.
Tato téma sa pre ludi pracujucich vo Veolii stala beZznou
sUcastou ich Zivota, a to vdaka ustavicnej komunikacii
o nej, sireniu filozofie ochrany zdravia formou plaga-
tov a letdkov na pracoviskach ¢i formou pravidelnych
navstev pracovisk zastupcami vedenia spolocnosti. Na
pravidelnu podporu tohto povedomia kazdorocne or-
ganizujeme podujatia, ako su napriklad Tyzden BOZP,
Dni zdravia a pod. V tomto trende mieni skupina Veolia
Energia na Slovensku pokracovat, aby sa kazdy jej za-
mestnanec vzdy citil bezpecne.



Prevencia, osveta a vzdelavanie

PREVENTIVNE OPATRENIA, KTORE NASA
SPOLOCNOST PRAVIDELNE REALIZUJE:

U Medzinarodny tyider BOZP
U Defi zdravia

U Pravidelné navstevy a kontroly
prevadzok vedenim spolocnosti

U Zzbieranie navrhov na zlepsenie v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
od zamestnancov a vymena osvedcenych
postupov medzi spolocnostami,

Vyber kvalitnych osobnych ochrannych
Y! y Y !
pracovnych pomécok

g

Pravidelné kontroly pracovisk z hladiska bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, ochrany Zivotného
prostredia a ochrany pred poziarmi

Pravidelné kontroly pracovisk a hodnotenie faktorov
pracovného prostredia pracovnou zdravotnou sluzbou

Pravidelné preventivne lekarske prehliadky
KaZdorocné externé audity IMS

Pravidelné oboznamovanie a informovanie
zamestnancov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, ochrany pred poziarmi, ochrany Zivotného
prostredia a IMS

gaaqag s

U Oboznamovanie a informovanie vietkych dodavatelov

v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany

pred poZiarmi, ochrany Zivotného prostredia a pod.

Politika kvality

Integrovany manazérsky systém

Zakladnym spolocnym prvkom IMS skupiny je Politika
IMS skupiny Veolia Energia, schvdlena hlavnymi pred-
stavite/mi skupiny Velia Energia na Slovensku. Politika
akceptuje potreby tak materskej spolocnosti, ako aj
dcérskych spolocnosti. Pre Sirsiu verejnost je zverejnena
na internetovej stranke www.veolia.sk.

Spoloc¢nost ma uz niekolko rokov zavedeny a certifiko-
vany integrovany manazérsky systém (IMS) podla no-
riem 1SO 9001 Systém riadenia kvality, ISO 14001 Sys-
tém environmentalneho manazérstva, OHSAS 18001

Uz dvanasty rok po sebe skupina Veolia Energia zor-
ganizovala Tyzden BOZP. Kampan sa niesla v znameni
hesla Konaj dnes pre lepsi zajtrajsok! Okrem hlavnej
kampane bol Tyzden BOZP podporeny stratégiou Po-
zoruj a zaujimaj sal, ktora vychadza z dvoch princi-
pov: Pracujem bezpecne, pretoze chcem, nie pretoze
musim a Pracujeme bezpecne, pretoze sa starame
jeden o druhého. Filozofiu chranit zdravie zamestnan-
cov moézete vidiet aj na nasich pracoviskach, a preto
v spolocnostiach skupiny Veolia Energia na Slovensku
starostlivost o tepelnoenergetické zariadenia ide ruka
vruke s vysokou mierou bezpecnosti a ochrany zdra-
via pri praci. D6kazom su aj vysledky kontrol statnych
uradov a inspekcil.

Samozrejme, aj v roku 2020 nas cakaju vyzvy, projekty
a rozne iné aktivity, ktorymi chceme nadalej zvySovat
bezpecnost nasich zamestnancov. Prioritou ¢islo 1 je
v najblizsich rokoch zavadzanie pravidiel BOZP k de-
siatim najrizikovejsim cinnostiam stanovenym pre Ve-
oliu na celom svete. Okrem tejto vyznamnej kampane
planujeme aj iné aktivity. Na ilustraciu spomenieme
napriklad zvySovanie bezpecnosti u dodavateloy, reali-
zaciu kampane zameranej k poriadku na pracoviskach,
organizaciu Tyzdna BOZP a Dni zdravia a pod.

Hlavné piliere, ako aj Zavazok bezpecnosti a ochrany
zdraviapripracisimozetepozrietnainternetovejstranke
www.veoliaenergia.sk

Systém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci. V roku 2019 spolocnosti skupiny Veolia Energia
Uspesne absolvovali dohladovy audit podla novych
poziadaviek noriem ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015.
Spolocnost sa pripravuje na aplikaciu poZiadaviek novej
normy 1SO 45001:2018. Cielom IMS je zabezpecit naj-
vyssiu moznu ochranu Zivotného prostredia, maximal-
nu ochranu zdravia zamestnancov, kvalitny pracovny
vykon, dobré vztahy so zakaznikmi, s organmi Statnej
spravy, ako aj so Sirokou verejnostou a neprestajne hla-
dat moznosti, ako skvalitiovat nase sluzby.
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Ako jednu zo svojich priorit si nasa spolo¢nost definovala neprestajne znizovat
negativny dosah svojej produkcie na zivotné prostredie vo v3etkych lokalitach,
kde p6sobi. Pontkame rieSenia ohladuplné k Zivotnému prostrediu, ktoré
nasim klientom umozniuju znizovat energetické naklady, kontrolovat spotrebu
energif a tak efektivnejsie realizovat hlavné ¢innosti ich podnikania.

V oblasti odpadového hospodarstva je filozofiou spo-
lo¢nosti minimalizacia mnoZzstva odpadov a zabezpece-
nie zneskodnenia odpadov v zmysle platnej legislativy,
dokladné triedenie vzniknutych odpadov a separacia
biologického odpadu. Spolocnost sa aktivne zicastnuje
na auditoch energetickej efektivnosti klienta a v pripa-
de potreby predklada navrhy na zlepsenie.

Povedomie zamestnancov o Zivotnom prostredi zvySu-
jeme ich pravidelnym oboznamovanim s témami v da-
nej oblasti, s auditmi na prevadzkach, ale aj informacia-
mi prostrednictvom vyhlasenych medzinarodnych dni,
ktoré suvisia s ochranou zivotného prostredia.

Skupina Veolia Energia na Slovensku sa zaviazala pod-
porovat trvalo udrzatelny rozvoj a ochranu Zivotného
prostredia, preto pravidelne prostrednictvom Eko-
okienka podporuje povedomie vsetkych zamestnancov
v tejto oblasti a po Siesty raz usporiadala Ekotyzden na
tému Produkujeme menej odpadu.

Pocas Ekotyzdna, ktory sa niesol v duchu hesla Produ-
kujme menej odpadu v kanceldriach, sme postupne
predstavili viaceré témy, ako zmenit pohlad na plast,
ako neplytvat kancelarskymi potrebami, priniesli sme
inspiraciu k bezobalovym potravinam v kanceldriach a
na zaver informacie k triedeniu odpadu a ku komposto-
vaniu. Pocas Ekotyzdna sa konala zaujimava prednaska
o Zero Waste v kancelariach. Prednasajucou bola Petra
Slezakova, ktora zalozila Uspesny blog Zero Waste Slo-
vakia. Prostrednictvom neho sa ludom snazi ukazat,
Ze aj v modernom velkomeste sa da velmi jednoducho
Zit bez plytvania a bez smeti. Okrem tejto edukativnej
Casti boli pre zamestnancov pripravené aj iné aktivity,
do ktorych sa mohli zapojit. I3lo o dobrovolnicke briga-
dy zmerané na upratovanie, obnovu Uzemia, Upravu
zdhradného dvora. Zamestnanci sa mohli zapojit do
sutaZe o najvacsie vrece odpadu. Cielom sutaZe bolo
vo volnom case zajst do prirody a vyzbierat ¢o najviac
odpadkov. Na zaver sa mali s vrecom odpadu vyfoto-
grafovat a fotografiu nam zaslat.

Vyrvoj produkcie emisii
Skupina Veolia Energia na Slovensku

V ramci vsetkych spolocnosti skupiny Veolia Energia na
Slovensku sme v roku 2019 zaznamenali mierny pokles
vyprodukovanych emisii TZL (tuhych znecistujucich la-
tok) a NOx, a to najma modernizéciou tepelnotechnic-
kych zariadeni, ale aj vplyvom teplejsieho pocasia.

Skupina Veolia Energia formou opatreni a investicii
vynakladd maximalne Usilie vyrabat teplo efektivne,
ekologicky a spolahlivo pri minimalizovani dosahu na
zivotneé prostredie. Sledovanie uhlikovej stopy z nasich

vyrobnych ¢innosti nas ndti ustavicne hladat moZnosti
na znizovanie spotreby energii.

Mimoriadne vyznamny vplyv na uhlikovd stopu ma
i zamena fosilneho paliva za biomasu v prevadzke Ve-
olia Utilities Ziar nad Hronom. Rovnako su prikladom
aj mensie prevadzky, napriklad Veolia Energia Vrable
alebo Veolia Energia Vychodné Slovensko, ktoré davaju
prednost zelenému palivu.

Vyroéna sprava 2019 Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r. 0.



olidarita

Skupina Veolia Energia sa dlhodobo angaZuje v oblasti celospolocenskej zodpo-
vednosti a prostrednictvom vlastnej nadacie podporuje predovsetkym aktivity
v mestach a mikroregiénoch, kde Ziju a pracuju zamestnanci spolo¢nosti sku-
piny Veolia Energia na Slovensku, alebo sa zui¢astriuje na réznych projektoch a
podujatiach kultirneho, spoloc¢enského a socialneho charakteru.



Nadacia Veolia Slovensko

Nadacia Veolia Slovensko pdsobi uz 13 rokov. Za toto obdobie venovala viac ako 680-tisic €
na realizaciu takmer 350 projektov po celom Slovensku. Minuly rok podporila ¢innost
roznych organizacii alebo jednotlivcov sumou vo vyske takmer 80-tisic €.

Socialna oblast - pomahame tam,
kde to najviac treba

V priebehu aprila 2019 sme v spolocnosti Veolia Ener-
gia Slovensko zrealizovali zbierku oblecenia pre Cen-
trum pre deti a rodiny REPULS. Pri darovani Satstva
nejde len o to, aby si clovek vyprazdnil Satnik. Cielom je
pomoct zvysit Zivotny standard ludi, ktori st v nudzi a
nemaju to v zZivote jednoduché. Preto sa zamestnanci
spolu s Nadaciou Veolia Slovensko spojili pre dobru vec
avyzbierali priblizne 150 kg oblecenia. Okrem Satstva a
obuvi, ktoré tvorili prevaznu ¢ast vyzbieranych veci, sa
vyzbierali aj kabelky, hracky a pomdcky do domacnosti.

Zamestnanci skupiny Veolia Energia Slovensko spolu
s Nadaciou Veolia Slovensko nezabudali na dobré skut-
ky ani pred Vianocami a splnili skromné vianocné pria-
nia ludom, ktori nemaju blizku rodinu a Vianoce st pre
nich tazsim a smutnejsim obdobim. Prostrednictvom
projektu Stromcek priani vianoénymi darcekmi potesi-
li 176 seniorov z Domova déchodcov pri kriZi v brati-
slavskej Dubravke a 229 seniorov zo Specializovaného
zariadenia a zariadenia pre seniorov Arcus v Kosiciach.

Podpora mladeznickeho Sportu

Podpora mladeznickeho Sportu patri medzi zakladné
ciele nadacie a skupiny. Vlani Veolia prispela na cin-
nost Mestského sportového klubu v Ziari nad Hro-
nom, basketbalového klubu v Lucenci, hadzanarsky
oddiel Sportového klubu policie Bratislava a zenského
volejbalového Klubu TJ Slavia TU Zvolen.

Sme ini, ale nie horsi

Zaciatkom juna 2019 patril bratislavsky Sad Janka Krala
ludom s mentalnym postihnutim. Tradi¢ne sa tu konal
Deri krivych zrkadiel s heslom ,Sme ini, ale nie horsil".
Podujatie kaZzdorocne organizuje ZdruZzenie na pomoc
ludom s mentalnym postihnutim v SR s finan¢nou po-
mocou nasej Nadacie Veolia Slovensko.

Venovali sme teplo domova

Aj vdaka finanénému daru od Nadacie Veolia Sloven-
sko sme pomohli rodindm s detmi v Centre pre obnovu
rodiny v Bratislave. Za prispevok sa nakupili 4 rodinam
s 10 detmi zakladné veci potrebné na chod domdcnos-
ti, a tym sme prispeli k tomu, aby rodicia mohli viac
¢asu venovat detom, ich vychove a vzdelavaniu. Taktiez
sme pokryli naklady pestinskej mamine na Skolu v pri-
rode pre jej 8 rocnu dcérku, ktora je nesmierne stastn3,
pretoze na takomto vylete bola prvykrat.

Deti z Lu¢enca sa potesili

novym ihriskam

Aj tento rok nadacia pokracovala v budovani ihrisk
pre deti, mladez i dospelych. Najmensi Lucencania sa
mozu tesit napriklad z novych preliezaciek, hojdaciek,
pieskovisk a domcekov. Najvacsou a zaroven jedinou
atrakciou v meste je lanovka, ktoru si deti hned oblubili.
Pri projektovani sme mysleli aj na mladez a na rodicoy,
ktori mézu vyuzit viaceré fitnes prvky, ako aj altanok ur-
ceny na stretavanie sa a travenie casu vonku.

Podpora kultary v mestach,
v ktorych posobi Veolia

Nadacia Veolia Slovensko sa kazdorocne podiela na or-
ganizacii kulturnych podujati. Vlani financne prispela
napriklad na Dni PetrZalky, Dubravské hody, Senecké
leto a Dni mesta Vrbové. Nadacia pravidelne podporu-
je kultiru v meste Vrable. Vdaka jej financnej podpore
sa uskutocnil Hodovy koncert, ktory ma Sestnastrocnu
tradiciu a je urceny pre vietky vekové kategorie oby-
vatelov Vrabel. Hviezdou vecera tentoraz bola skupina
Horkyze Slize.
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reSpekt’

Skupina Veolia Energia na Slovensku sa zaviazala reSpektovat pravne normy,
ktoré sa na jej ¢innost vztahuju, zabezpecit dodrziavanie internych predpisov a
reSpektovat vietkych svojich zamestnancov.

= sl




Nasa skupina je clen zdruzenia firiem Business Lea-
ders Forum (BLF) pri Nadacii Pontis, ktoré uz vyse 10
rokov vedie firmy k tomu, aby sa spravali zodpovedne
voci svojim zamestnancom, zakaznikom, k zivotnému
prostrediu ci k okolitej komunite, v ktorej pdsobia.
BLF je neformalne zdruZenie firiem, ktoré sa zavazuju
byt lidrami v presadzovani principov zodpovedného
podnikania na Slovensku. Jeho poslanim je kultivo-
vat spolocnost vytvaranim a zavadzanim Standardov
zodpovedného podnikania a zodpovednym podnika-
nim dosiahnut trvalo udrZatelny rozvoj a prosperitu
Slovenska.

Clenovia BLF sa stretavaju na pravidelnych Stvrtro¢-
nych pracovnych schédzkach, kde si vymienaju naj-
lepSie skdsenosti v oblasti CSR a ochrany Zivotného
prostredia, bilancuju uskutocnené aktivity a planuju
cinnost na najblizsie mesiace. Myslienky zodpoved-
ného podnikania realizuju individualne vo svojich fir-
mach, ako aj prostrednictvom podujati pod hlavickou
BLF, ktoré podporuju odborne i financne.

Na pdde BLF vznikla dobrovolna iniciativa Charta di-
verzity podporovanda Eurdpskou komisiou spolu s Eu-
ropskou platformou pre Charty diverzity, ktora v 5ta-
toch EU podporuje sirenie principov dobrej praxe a
skusenosti na tému manaZmentu diverzity. Koncom
novembra 2019 sa jej ¢lenom stala aj spolocnost Ve-
olia Energia Slovensko, a.s. Pridala sa tak k dalsim spo-
lo¢nostiam, ktoré sa hlasia k dodrZiavaniu principov
diverzity na pracovisku.

Eticky kodex Veolie a nan nadvazujuci Kédex manazér-
skeho sprdvania su nastroje, ktoré zjednocuju a defi-
nuju postupy a pravidlad spravania a vychadzaju zo
zakladnych hodndt skupiny Veolia.

Spolocnost Veolia Energia Slovensko, a.s., je Clen via-
cerych odbornych zdruzeni, ako napriklad Slovenského
zvazu vyrobcov tepla (SZVT), Asociacie poskytovatelov
energetickych sluzieb (APES), energetickej platformy
Energoklub, Francuzsko-slovenskej obchodnej komory
a Americkej obchodnej komory v SR, ¢im aktivne pri-
spieva k zlepsovaniu podnikatelského prostredia na
Slovensku. Prostrednictvom zastupenia v pracovnych
skupinach jednotlivych zdruzeni sa zucastnuje na od-
bornych diskusiach na témy z odboru energetiky, pri-
pomienkovania legislativnych navrhov a koncepcnych
materidlov z oblasti energetickej politiky. Zaroven ak-
tivne participuje na diskusiach so zastupcami verejné-
ho sektora v otazkach energetiky.

Prostrednictvom clenstva SZVT v Eurépskom zdruZzeni
na podporu sluZieb v oblasti energetickej efektivnosti
— EFIEES (European Federation for Intelligent Energy
Efficiency Services) skupina Veolia Energia aktivne pri-
spieva k tvorbe a pripomienkovaniu eurépskej legisla-
tivy v oblasti energetickej politiky. SZVT reprezentuje
pri EFIEES zastupkyna skupiny Veolia Energia Sloven-
sko.
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hospodarske

vysledk

Hlavné sivahové ukazovatele (v tis. €)

2019 2018

Spolu majetok 4323 4271
Dlhodoby nehmotny majetok 0 0
Dlhodoby hmotny majetok 3096 2292
Dlhodoby finanény majetok 0 0
Obeiny majetok 1226 1978
Zasoby 35 27
Dlhodobé pohladavky 88 51
Kratkodobé pohladavky 1101 1899
Financny majetok a ucty 1 0
Casové rozliSenie 2 2
Spolu vlastné imanie a zavézky 4323 4271
Vlastné imanie 344 366
Zakladné imanie 42 42
Kapitalové fondy 860 700
Fondy zo zisku 4 4
Vysledok hospodarenia minulych rokov -380 -257
Vysledok hospodarenia za tctovné obdobie -182 -123
Zavizky 2876 2874
Rezervy 95 89
Dlhodobé zavazky 4 2
Kratkodobé zavazky 2777 2782
Bankové tvery a vypomoci 0 0
Casové rozliSenie 1103 1032
Hospodarsky vysledok z hospodarskej cinnosti -164 -70
Hospodarsky vysledok z financnej ¢innosti -8 -5
Hospodarsky vysledok za ti¢tovné obdobie po zdaneni -182 -123




Navrh na rozdelenie straty (v €)

Predstavenstvo spolocnosti navrhne

valnému zhromazdeniu rozdelit Hospodarsky vysledok 2019 -181 694

dosiahnuty hospodarsky vysledok

za rok 2019 takto: Tantiémy 0
Pridel do socidlneho fondu 0
Pridel do rezervného fondu 0
Vyplata dividend 0

Uétovna zavierka

Riadna individualna uctovna zavierka bola v plnom
rozsahu overend auditorskou spolo¢nostou KPMG Slo-
vensko, spol. s r. 0., Dvofakovo nabrezie 10, 811 02 Brati-
slava. Je uvedend v prilohe a tvori neoddelitelnu sucast
tejto vyrocnej spravy.

Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepre-
trzitého trvania spolocnosti (going concern).
Uctovnictvo sa vedie na zaklade dodrzania casovej a
vecnej stvislosti nakladov a vynosov. U¢tovna zavierka
spolocnostik 31.12.2019 je zahrnuta do konsolidovane;
Uctovnej zavierky, ktoru za konsolidovany celok zostavu-
je spolocnost VEOLIA ENVIRONNEMENT, SA, 21, rue La
Boétie, 75008 Paris. Tato konsolidovana uctovna zavier-
ka je dostupna priamo v sidle uvedenej spolocnosti.

V ramci délezitych skutocnosti, ktoré nastali po dni,
ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka Spolocnost
patriaca do skupiny VEOLIA prijala cely rad preventiv-
nych opatreni s cielom predchadza Sireniu virusu medzi
zamestnancami, obchodnymi partnermi a verejnostou
v nadvaznosti na opatrenia vyhlasené Ustrednym kri-
zovym $tabom Slovenskej republiky. Spolo¢nost tiez po-
sudila mozny dopad virusu SARS-CoV-2 a nim vyvolanej
choroby COVID-19 na hospodarenie Spolo¢nosti za rok
2020 a likviditu Spoloc¢nosti.

Za ucelom znizenia rizik vyplyvajucich z potencialne
nepriaznivych scenarov zacalo vedenie Spolocnosti za-
vadzat konkrétne opatrenia a to najma:

e na zaklade smernice GR pre riadenie spolocnosti v kri-
zovych situaciach boli vyhlasené stavy ostraZitostia po-
hotovosti a zahajena priprava na pripadné vyhlasenie
krizového stavu, zaroven bol nominovany krizovy stab,

e preskolenie vietkych zamestnancov ohladne dodrzia-
vania prisnych preventivnych opatreni, ochrannych aj
hygienickych Standardoy,

e poskytovanie ochrannych pracovnych pomécok a de-
zinfekénych prostriedkoy,

e zaistenie zvysenych upratovacich a hygienickych opatreni,

e meranie teploty na pracoviskach,

e zavedenie opatreniv personalnej oblasti smerujucich
k minimalizacii styku medzi zamestnancami, vratane
zavedenia prace z domu, zavedenia striedania za-
mestnancov pri ¢innostiach, ktoré to dovoluju alebo
zabezpecenia iba jedného zamestnanca v miestnosti,

e zrusenie pracovnych ciest az na nevyhnutné, ktoré
podliehaju schvaleniu vedenim spolocnosti, zrusenie
fyzickych stretnuti a ich presun virtualne,

e strategicki a prevadzkovi zamestnanci zaistujuci
hlavné cinnosti boli rozdeleni do niekolkych na sebe
nezavislych skupin, aby aj v pripade vyskytu ochoreni
v ramci jednej skupiny boli tieto skupiny schopné za-
bezpecit pokracovanie strategickych ¢innosti,

e prijatie opatreni minimalizujucich styk zamestnan-
cov s externymi osobami,

e pozastavenie vietkych nie nevyhnutnych nakladoy,
okrem tych ktoré su nevyhnutné k zabezpeceniu pre-
vadzky, denné sledovanie hotovosti—cash manazmentu,

e zavedenie nahlasovacej povinnosti zamestnancov
v pripade pozorovania priznakov ochorenia u seba
alebo u 0s6b, s ktorymi bol zamestnanec v styku,

e pravidelna kontrola kybernetickej bezpecnosti a zalo-
hy systémoy,

e zaistenie logistiky strategickych zasob,

e predbeind dohoda s dodavatelmi na zabezpecenie
vykonu kritickych oprav v pripade nedostatku inter-
nych zamestnancov.

Napriek vsetkym prijatym opatreniam vedenie Spoloc-
nosti predpoklada dopad na jej hospodarenie v roku
2020. Tento dopad je narocné kvantifikovat, nakolko
zalezi na dlzke trvania mimoriadneho stavu ako aj savi-
siacich prijatych opatreni viady SR. Spolo¢nost nepred-
poklada vyznamny dopad. K dnesnému dnu Ziaden
vyznamny odberatel nekomunikoval zastavenie odberu

tepla, ani ziaden dodévatel dodavku tovarov a sluzieb.
Napriek tomu spolocnost posudila vplyv maximalneho
predpokladaného vypadku vynosov a ich vplyvu na pla-
nované hospodarenie a likviditu. Na zaklade toho prisla
k zaveru, Ze disponuje dostatocnou likviditou na to, aby
vedela pokryt aj tento vypadok ako aj zabezpecila ne-
pretrzité pokracovanie spolocnosti.
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spolocnost1

Skupina Veolia Energia je vo svete lider v oblasti energetického manaZzmen-
tu. Disponuje jedinecnou expertizou v rieseniach energetickej efektivnosti,
prevadzkovani energetickych infrastruktir - centralnych systémov zaso-
bovania teplom a chladom - a vo vyuzivani obnovitelnych zdrojov energie.
Veolia je partner pre mesta a priemyselnych klientov, optimalizuje nakup a
dodavku energii, zabezpecuje rovnovahu v ich energetickom mixe zavadza-
nim obnovitelnych zdrojov energie a prinasa potrebné rieSenia na zlepSenie
energetickej i¢innosti ich technologickych zariadeni.



Veolia Energia na Slovensku naplia svoje poslanie v sulade
so skupinovou stratégiou, s dérazom na nasledujice kltucové oblasti:

PREVADZKOVANIE ENERGETICKYCH INFRASTRUKTUR

— systémov centrilneho zisobovania teplom (CZT)

V oblasti centralneho zasobovania teplom je tlohou
obchodného Useku vyhladavat moznosti novych akvi-
zicii, ako aj pripajat novych klientov na uz existujuce
systémy zasobovania teplom, pricom nasou snahou
je vytvarat podmienky na ich efektivne prevadzkova-
nie. Vyznamny prinos CZT k ochrane ovzdusia je v zni-
zovani emisii sklenikovych plynov a ostatnych zne-

cistujucich latok, Co je dolezité najma v zastavanych
a husto osidlenych oblastiach. Poskytuje priestor na
efektivnu implementaciu obnovitelnych zdrojov ener-
gie, kombinovanu vyrobu elektriny a tepla, vyuzitie
odpadového tepla z priemyselnych procesov. Prispieva
k ochrane ovzdusia v mestach a predstavuje vyznam-
ny nastroj prechodu na nizkouhlikové hospodarstvo.

VYROBA ELEKTRICKE) ENERGIE A TEPLA
VYSOKO UCINNOU KOMBINOVANOU VYROBOU

na baze nizkoemisnych a obnovitelnych zdrojov energie, poskytovanie podpornych sluzieb

Vyrobu a dodavku elektrickej energie realizujeme vy-
uzitim technolégie kogeneracie Setrnej k zivotnému
prostrediu. Viysoko ucinnou kombinovanou vyrobou
elektrickej energie a tepla vyznamne Setrime primar-

nym palivom, a teda aj znizujeme emisie sklenikovych
plynov. Vdaka prevadzke tychto vysoko flexibilnych
zdrojov poskytujeme podporné sluzby a regulacnu
energiu na vyrovnavanie prenosovej sustavy.

POSKYTOVANIE SLUZIEB ENERGETICKEHO MANAZMENTU

zameranych na tisporu energii pre Statnu i sikromnii sféru

Vyznamnou stcastou nasho obchodného portfélia je
poskytovanie sluzieb technického facility manazmen-
tu pre klientov z oblasti priemyslu a terciarnej sféry.
Zabezpecujeme spravu a Udrzbu budov a vyrobnych
aredlov, energeticky manazment -zniZovanie energe-
tickych nakladov, kontrolu spotreby energii, optimali-
zaciu prevadzky a udrzbu technoldgii vykurovacieho a
chladiaceho systému, vetrania, preberame zodpoved-
nost za povinné ¢innosti (revizie) a preventivnu tdrzbu
(servis) vyhradenych technickych zariadeni a zariadeni
poziarnej ochrany. Podla poZiadaviek klientov zabez-
pecujeme tiez riadenie odpadového a vodného hos-
podarstva. Nasim cielom je profesiondlne vykonavanie
zverenych cinnosti s dérazom na energeticku efektiv-
nost a ochranu Zivotného prostredia, tak aby sa klient
mohol plne venovat predmetu svojho podnikania.

Nasim zamerom je ziskat vyznamné postavenie aj na
trhu sluzieb energetického manazmentu. Cielom po-
skytovanych energetickych sluzieb su Uspory energie a
riadenie energetickych systémov budov tak, aby klient
moznych nakladoch na energie. Skupina ma v tomto
segmente velky rastovy potencial a na dobru cestu
nastupila prave referencnym projektom garantovanej
energetickej sluzby (Energy performance contracting
— EPC) pre Kosicky samospravny kraj. Ide o EPC projekt
najvacsieho rozsahu na Slovensku. Nasim zamerom
je dalej rozvijat interny tim expertov na EPC v oblasti
energetickych auditov a energetického a projektového
manazmentu, ktori budud pripraveni riesit nielen velké
zakazky z verejného a privatneho sektora, ale budd fle-
xibilne posudzovat aj mensie projekty.

V sulade so skupinovou stratégiou Veolia Energia na Slovensku napiﬁa
poslanie byt spol'ahlivym partnerom pre tepelny komfort a ispory energii.
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Vizia skupiny ——

Veolia Energia na Slovensku

-
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> Byt lidrom, udavat trendy a vytvarat trh s energetickymi sluzbami na Slovensku.
> Podporovat rast spolocnosti déslednou selekciou novych projektov.

> Mat proklientsky orientovani organizaciu s efektivne nastavenymi procesmi
zameranymi na poskytovanie konkurencieschopnych a spolahlivych sluzieb.

> Byt reSpektovanym expertom a nositelom energetickych rieseni a know-how.

> Vystupovat ako zodpovedny partner pre obce a mesta, aktivne podporovat
komunitu, v ktorej podnikame.

> Niest zodpovednost za trvalo udrzatelny rozvoj a chranit Zivotné prostredie.

> Byt atraktivnym zamestnavatelom a vytvarat motivujtce pracovné podmienky
pre vsetkych zamestnancov.




Eurdpska legislativa v oblasti energetiky a klimy

Rizika spojené s klimatickymi zmenami si vyzaduju
hospodarsky a spolocensky obrat, ktory sa dotkne
kazdého jedného z nds. V oblasti ochrany ovzdusia a
udrzatelného rastu si Eurdpska Unia stanovila za ciel
byt lidrom a zaroven prikladom pre iné krajiny.

V tomto kontexte koncom roka 2019 predstavila svoj
zatial najambiciéznejsi plan v podobe Eurdpskej ze-
lenej dohody, tzv. Green Deal, o je balik opatreni a
politik, ktoré sa tykaju celej skaly problematik — od
ambiciézneho znizovania emisii sklenikovych plynov
cez investovanie do Spickového vyskumu a inovacii
az po ochranu Zivotného prostredia v Eurépe. Cie-
lom Eurépskej zelenej dohody je urychlit energetickud
transformaciu a dosiahnut uhlikovi neutralitu v roku
2050, pomoct Eurdpe k prechodu na tzv. obehové hos-
podarstvo, ktoré optimalne vyuZiva zdroje a vyrazne
znizuje tlak na Zivotné prostredie, predovsetkym na
vodu, pédu a ovzdusie.

Eurépska zelena dohoda nadvazuje na subor legisla-
tivnych navrhov prijatych pod nazvom Cista energia
pre vietkych Eurépanov, znamy aj ako Zimny energe-
ticky balicek. Stibor 6smich nariadeni a smernic Eu-
ropskej Unie zasadnym spésobom meni terajsiu tvar
slovenskej a eurdpskej energetiky. Tykaju sa podmie-
nok o riadeni energetickej unie, spolo¢nych pravidiel
pre vnutorny trh s elektrinou, energetickej efektivnos-
ti, energetickej hospodarnosti budov a podpory vyuZi-
vania obnovitelnych zdrojov energie. Posledné predpi-
sy boli schvalené v priebehu roka 2019 a clenské Staty
maju v nasledujucom obdobi povinnost aproximovat
ich do svojej narodnej energetickej legislativy.

Ciele 2030 v oblasti znizovania emisii sklenikovych
plynov, zvySovania podielu obnovitelnych zdrojov
energie a energetickej efektivnosti clenské Staty pre-
tavili do svojich narodnych energetickych a klima-
tickych planov, pricom tieto ciele dopinaju navrhy
opatreni na ich dosiahnutie. Integrovany narodny
energeticky a klimaticky plan na roky 2021 - 2030,
vypracovany v roku 2019, je preto klucovy dokument
na nasledujuce desatrocné obdobie a predstavuje de
facto novu energeticku politiku SR.

Napriek tomu, Ze sektor vykurovania a chladenia bol
dlhodobo na okraji zaujmu eurdpskych politickych de-
bat, dnes sa stava jednou z energetickych priorit Eu-
ropskej Unie, a to nielen vzhladom na mnoZstvo ener-
gie, ktoré sa na vykurovanie a chladenie v Eurépe rocne
spotrebuje, ale najma vzhladom na potencial prispiet
k naplneniu dlhodobej vizie dekarbonizacie energetiky.
Stratégia EU pre vykurovanie a chladenie je vyznam-
ny dokument Eurépskej komisie, ktory tvori ramec na
zaclenenie ucinného vykurovania a chladenia do ener-
getickych politik EU. Systémy CZT tak ziskavaju novy
stupen doélezZitosti a uznania, pretoze Sirsia komunita
zUcastnenych stran ocenuje ich vysoky stupen kom-
patibility s eurépskymi klimatickymi a energetickymi
cielmi. Systémy CZT a vysoko Gcinnd kombinovana vy-
roba na baze nizkoemisnych a obnovitelhych zdrojov
energie maju preto velky potencial a nezastupitelné
miesto v slovenskej energetike pri prechode na niz-
kouhlikové hospodarstvo.

Prostrednictvom €lenstva v narodnych a eurépskych
profesijnych zdruZeniach sa Veolia aktivne zapaja do
procesu tvorby a pripomienkovania eurdpskej, ako
aj slovenskej legislativy. Svojou odbornostou a dlho-
rocnymi skisenostami v manazmente energii, vod a
odpadového hospodarstva sa snazime prispiet k od-
bornej diskusii a prostrednictvom spoluprace s pro-
fesijnymi zdruzeniami poskytnut podporu ndrodnym
institiciam zodpovednym za implementaciu eurdp-
skej legislativy.

V Bratislave, dia 20. 5. 2020

Lubos Kertész
konatel
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