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Zakladne udaje
O SpoloCnost

AEGON
/ivotna poistoviia, a.s.

Obchodné meno: AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

Sidlo spoloénosti: Slavicie tdolie 106, 811 02 Bratislava

ICO: 35 979 356

DIC: 202 213 4345

[o} pre DPH: SK 202 213 4345

Spoloénost zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3810/B
Pocet zamestnancov k 31. decembru 2019: 131



Medzinarodna
skupina NN

NN Zivotna poistovria, a.s. je &lenom medzinarodnej finanénej skupiny NN.
Téato holandska spolo¢nost uz takmer 175 rokov poskytuje poistenie,
ddchodkové zabezpeclenie a spravu investicii vo viac ako 18 krajinach sveta
a viac nez 15 milionom klientov. NN Group ma vyznamné zastupenie hajma
v Eurdpe a Japonsku.

NN Zivotna poistoviia, a.s. vstdpila na slovensky trh v roku 1996. Histéria nasej spolo¢nosti siaha az do polovice 19. storodia.

V pociatkoch tu pdsobila ako Nationale-Nederlanden a neskoér V aprili 1845 vznikla spolo¢nost De Nederlanden van 1845,

pod znackou ING (od roku 2004). Po vyse 10 rokoch doslo v marci ~ ponukajica prave poistnu ochranu majetku pred poziarmi.
2015 k vyznamnému rebrandingu, ktory sa spéjal s navratom V dalSich desatrociach firma De Nederlanden van 1845 prospe-
ku korenom. Spolo¢nost sa premenovala na NN, ¢im nadvia- rovala a rastla. V roku 1963 sa zlUcila s Nationale Levensver-
zala na takmer 175-ro¢nu histériu. Velkym milnikom pre NN bol zekering-Bank a vysledkom tohto spojenia bol vznik Nationa-
rok 2018, ked NN Group dosiahla dohodu o kipe spolo¢nosti le-Nederlanden. Od 60. do 80. rokov 20. storocia firma rastla
Aegon na Slovensku a v Cesku. Na Slovensku NN kupila Aegon prostrednictvom akvizicii, ktoré zahfali aj vyznamné podniky
Zivotnu poistoviiu a Aegon déchodkovi spravcovskUl spoloénost. v USA a otvorila tie nové pobocky v Eurépe a Azii. Dnes patri
Transakcia bola v sllade so stratégiou skupiny NN dosiahnut rast k poprednym medzinarodnym koncernom, ponukajdcim financ¢né
podielu a generovat zvy$ené vynosy v regione strednej Eurdpy. sluzby pre miliény klientov po celom svete.

Na Slovensku dnes ponuka klientom svoje sluzby v zastipeni
spolo¢nosti NN Zivotna poistoviia, NN déchodkovéa spravcovska
spolo¢nost a NN Tatry - Sympatia.
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AEGON Zivotna poistoviia, a.s.,

Spolo¢nost pdvodne vznikla ako
pobocka holandskej poistovne
Aegon Levensverzekering N.V.,
prinasajuc na slovensky trh

medzinarodné skusenosti a inovativne

produkty z oblasti financnych sluzieb.
Produkty, ktoré charakterizuje
efektivne spajania poistnej ochrany
zakaznika a vyhodné zhodnotenie
vlozenych financnych prostriedkov.
Vo svojom portféliu poistovna
aktualne ponuka Siroku skalu
poistnych produktov, ktoré
sprevadzaju klienta v kazdom
zivotnom obdobi. Nasu ponuku
definuje jednoduchost,
zrozumitelnost, transparentnost

a snaha naplnit skuto¢né potreby
dnesnych ludi. Nasim poslanim je
pomaéct ludom dosiahnut
celozivotné financné zabezpecenie.
Skupina NN Group 8. januara
2019 Uspesne ukoncila akviziciu
spolognosti AEGON Zivotna
poistovria, a.s..

Akcionarska $truktira Spoloénosti k 31. decembru 2019:
100 % akcii a 100 % hlasovacich prav vlastnila spolo¢nost
NN Zivotna poistoviia, a.s., so sidlom: Jesenského 4/C,

811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 691 999.

Dcérske spoloénosti

+ dcérska spolocnost AEGON partner, s.r.o., so sidlom:
Slavicie tdolie 106, 811 02 Bratislava, ICO: 36 610 984 (dalej
len ,AEGON partner, s.r.0.“), kde mala Spolo¢nost 100 %-ny
vlastnicky podiel ako aj 100 %-ny podiel na hlasovacich pravach.
Spolo¢nost AEGON partner, s.r.o. bola zapisana do obchod-
ného registra dna 17. juna 2006. Hlavnou ¢innostou spolo¢nosti
AEGON partner, s.r.0. bol vykon finanéného sprostredkovania ako
samostatny financny agent v sektoroch poistenia alebo zaiste-
nia, poskytovania Uverov a spotrebitel'skych Gverov, prijimania
vkladov, kapitalového trhu a starobného déchodkového sporenia.
V roku 2019 prebrala obchodné aktivity spoloénosti AEGON
partner, s.r.o. spolo¢nost Finanzpartner, a. s., so sidlom:
Tallerova 5, Bratislava, ICO: 44 493 282.

+Nadécia NN ludom, so sidlom: Jesenského 4/C, 811 02 Brati-
slava, ICO: 42 355 982 (dalej len ,Nadacia NN ludom®), kde mala
Spolocnost 100 %-ny podiel na nada¢nom imani. Nadécia NN
ludom bola zalozen& 16. decembra 2013 a jej nadacné imanie
predstavuje sumu 6 638 eur. V roku 2019 doslo k zmene nazvu
naddcie (pévodne: Nadacia Aegon udom)a zmene sidla nadacie
(p6vodne: Slavicie udolie 106, 811 02 Bratislava). Uelom Nada-
cie NN ludom bola podpora zdravia, podpora aktivit zameranych
na zvy$ovanie vzdelanostnej Urovne obyvatelov, podpora vedy
a vyskumu, podpora a rozvoj $portu, podpora rozvoja a ochrany
duchovnych a kultirnych hodnét, podpora realizacie a ochrany
ludskych prav alebo inych humanitnych cielov a dobrovolnickej
¢innosti, podpora ochrany prav deti a mladeze, poskytovanie
socialnej pomoci, predovsetkym podpora pomoci fyzickym
osobam v tazkych Zivotnych situéciach, pri zadvaznom poskodeni
zdravia a Uraze alebo chorobe.
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Rok 2019 v znameni integracie
so spolo¢nostou NN Zivotna poistoviia, a.s.

Pod znackou Aegon posobili v roku 2019 na slovenskom trhu Styri
samostatné spolodnosti - AEGON Zivotna poistoviia, a. s., AEGON,
d.s.s., a.s., AEGON partner, s.r.o., a AEGON Hungary Composite
Insurance Closed Company Limited by Shares, poboc¢ka poistovne
z iného ¢lenského Statu. Zavazky spolocenskej zodpovednosti
Aegon vykonaval prostrednictvom ¢innosti Nadacie Aegon ludom.
Dohodu o kupe spolo¢nosti ozndmila skupina NN Group dria

16. augusta 2018. Protimonopolny Urad Slovenskej republiky schvalil
koncentraciu spoloc¢nosti posobiacich na nasom Uzemi dia 29.
oktobra 2018.

Dria 14. decembra 2018 vydala Narodna banka Slovenska rozhodnu-
tie, ktoré nadobudlo pravoplatnost dia 17. decembra 2018, a ktorym
udelila predchadzajlci sthlas spolodnosti NN Zivotna poistoviia,
a.s., spolo¢nosti NN Group N.V., spolo¢nosti NN Insurance Eurasia
N.V. a spoloénosti NN Continental Europe Holdings B.V. na nado-
budnutie kvalifikovanej U¢asti vo vyske 100 % podielu na zékladnom
imani Spolo&nosti a na to, aby sa AEGON Zivotna poistoviia, a.s.,
stala dcérskou spolo&nostou spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a.s.,
spolo¢nosti NN Group N.V., spolo¢nosti NN Insurance Eurasia N.V.

a spolo¢nosti NN Continental Europe Holdings B.V. v jednej operacii
priamo.

Skupina NN Group 08. janudra 2019 Uspesne ukongila akviziciu spo-
loénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s., a AEGON, d.s.s., a.s. Novym
jedinym akcionarom spolo&nosti AEGON Zivotna poistovria, a.s., sa
od 08. januara 2019 stala spoloénost NN Zivotna poistoviia, a.s., so
sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35691 999.

Pocas roka 2019 prebiehal v spolognosti AEGON Zivotna poistovria,
a.s., integracny proces. Znacku Aegon postupne nahradila znacka NN.

Zo zlicenia spolo¢nosti benefituju predovsetkym klienti. Zdielané
know-how a integrované technoldgie im umoznuju vyuZivat este
kvalitnejsie, rychlejSie a modernejsie sluzby. Integracia oboch pois-
tovni nemala ziadny vplyv na podmienky poistenia klientov oboch
spolo¢nosti.

Spolo¢nosti NN Zivotna poistoviia, a.s., a AEGON Zivotna poistoviia,
a.s., sa Uspesne zIUGili ku driu 01. januéra 2020.

Produktové portfolio, ktoré pontka finanénu
ochranu klienta i celej jeho rodiny

Z&kladom nasich produktov a sluzieb je zamer porozumiet redlnym
potrebam nasich klientov a snaha zabezpecit pre nich adekvatnu
poistnd ochranu. Nase produkty charakterizuje transparentnost

a zrozumitelnost, pric¢om kladieme doéraz na efektivitu zhodnoco-
vania Uspor a zabezpecenie financnej budlcnosti pocas celého
Zivota nasich klientov. Zalezi ndm na tom, aby sa klienti mohli na nas
spolahnut v tazkych Zivotnych situaciach.

Hlavné produktové portfélio nasej Spolocnosti tvori: Zivotné poiste-
nie s investovanim do fondov, rizikové Zivotné poistenie s volitelnym
investovanim do fondov a detské Zivotné poistenie s investova-
nim do fondov. Nasi klienti maju tieZ na vyber z viac ako desiatky
doplnkovych poisteni, smerujucich k vys$Sej poistnej ochrane vodi
$pecifickym rizikovym situaciam, stvisiacich so zdravim klientov.
Novinkou v priebehu roka 2019 bolo uvedenie nového rizikového
Zivotného poistenia NN Partner. Poistenie, ktoré moze klient upra-
vovat podla svojich aktualnych potrieb, so zl'avami pri navyseni
poistnej ochrany a s unikatnou ponukou doplnkovych poisteni

pre rizika s najcastejSim vyskytom u Slovakov.

Nasa poistovia si vazi doveru, ktoru jej klienti prejavili uzatvorenim
zmluvy Zivotného poistenia. Ako podakovanie za prejavenu priazen
prind$a pravidelne a zdarma rézne formy bonusového poistného
krytia, bezplatné navysenie poistnych sim alebo vyssie sumy pri

finanénom plIneni poistnej udalosti.

V roku 2019 mohli klienti nadalej vyuzivat vyhody motivacného
programu s nazvom Aegon beneFIT. Kazdy klient poistovne, ktory
aktivne a pravidelne $portuje, mohol ziskat bezplatné navysenie
poistnej sumy vo vyske 20 %. Aegon beneFIT mozno poskytnut

ku vSetkym produktom Zivotného poistenia (okrem detského)

a pre nasledovné doplnkové poistenia — Umrtie, invalidita s jednora-
zovou vyplatou poistnej sumy, Umrtie s klesajlcou poistnou sumou,
invalidita od 41 % a Umrtie s klesajlcou poistnou sumou, invalidita
od 71 % a Gmrtie s klesajlicou poistnou sumou. Ugast v programe
Aegon beneFIT mohol ziskat klient, ktory vykonaval pohybovu $por-
tovu ¢innost ako amatér, registrovany Sportovec alebo rekreacny
Sportovec. Ak klient prejavil zaujem vyuZit bonusovy program Aegon
beneFIT, musel poistovni zdokladovat vykon $portovej ¢innosti.
Bonus Aegon beneFIT plati po dobu 3 rokov. Ak po jej uplynuti klient
opéatovne preukaze vykon $portovej ¢innosti, bonus ostéava zacho-
vany az do konca poistnej doby doplnkového poistenia.



Okrem programu Aegon beneFIT sme v roku 2019 klientom pontkli
zvy$enu poistnu ochranu pre pripad diagnostikovania kliestovej
encefalitidy. Kazdému klientovi, ktorému lekér diagnostikoval toto
ochorenie, pomohla poistovia jednorazovou sumou 5 000 eur.

Nadstandardné sluzby, ktoré klienti vyuzivaju
bezplatne

Klienti poistovne, ktori uzatvorili stanovent kombinaciu doplnkovych
poisteni, ziskali bezplatne moznost konzultovat svoje diagn6zy

s domacimi i zahrani¢énymi lekarmi. Spravne urcenie diagndzy

a navrhu liecby je najddlezitejsim krokom v procese lieCby pacienta,
u ktorého doslo k zavaznému ochoreniu alebo tazkému Urazu.
Slovenski pacienti astokrat nemusia disponovat informéaciami

o véetkych dostupnych moznostiach lie€by, o novych spdsoboch
operécii, rehabilitacii a podobne. Preto poistoviia priniesla vybranym
klientom moznost vyuzit medzinarodnu diagnosticku online sluzbu

diagnose.me.
Obchodna ¢innost v roku 2019

Obchodna ¢innost nasej poistovne zaznamenala Uspech vo viace-
rych oblastiach, a to slibezne s integracnym procesom a vymenou
obchodnej znacky, ktora prebiehala na pozadi spolo¢nosti. Nasim
klientom i obchodnym partnerom sme kontinualne v priebehu roka
predstavovali nasu viziu silnej$ej integrovanej spolo¢nosti so silnej-
§im postavenim na slovenskom trhu Zivotného poistenia.

Vlyznamny vplyv na obchodné vysledky nasej poistovne mala
spolupraca s maklérskymi spoloc¢nostami, pricom najvacsi podiel
novej produkcie mala spolo¢nost PARTNERS GROUP SK. Medzi
dalsich strategickych obchodnych partnerov patrila spolo¢nost ZFP
Akadémia, Salve Finance a Universal maklérsky dom. Podakovanie
za kvalitnu spolupréacu a dosiahnuté vysledky rovnako patri véetkym
ostatnym partnerom, ktori s nami v roku 2019 spolupracovali.

Nasim cielom bolo, aby boli nasi obchodni partneri neustéle
informovani o vyvoji integracného procesu a aby sa stali suc¢astou
zmien. Prostrednictvom pocetnych osobnych stretnuti, obchodnych
konferencii, road-shows ¢i adresnou marketingovou komunikéciou
sa nam podarilo udrzat silné obchodné vztahy so vsetkymi strategic-
kymi partnermi.

Obchodné aktivity siete interného makléra Aegon Partner ku koncu
roka 2019 prevzala spolo¢nost Finanzparter, a. s.

So spolo¢nostou Finanzpartner sme nasli rozsiahly hodnotovy prie-
nik, ¢o sa tyka kultury obchodovania, vysokych narokov na kvalitu
produkcie a poskytovany klientsky servis. Nase firemné kultiry su si
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takisto velmi podobné snahou o spolupracu zaloZenu na vzajomnej
dévere a otvorenej komunikacii, ¢i uz k finanénym sprostredkovate-
lom alebo samotnym klientom.

Integrécia poistovni priniesla nasim obchodnym partnerom moznost
vyuzivat tie najlepsie sluzby a podporu predaja z oboch zlu¢ovanych
spoloc¢nosti. Déraz sme pritom kladli na digitalizaciu sluzieb a zacho-
vanie vysokej kvality sluZieb pre nasich spolo¢nych zakaznikov.

Rebranding Spolo¢nosti a marketingova
komunikacia

Otvorena a obojstranna komunikacia je jednym zo zékladnych
atributov nasej Spolo¢nosti. Pri komunikécii s klientmi ¢i obchodnymi
partnermi ctime zasady zrozumitelnosti, jednoduchosti a transpa-
rentnosti. Tymito principmi sa riadi i marketingové oddelenie, ktoré
okrem aktivit smerujlcich k podpore predaja zastresuje aj externd

a internd komunikaciu.

Hlavnou tlohou marketingovej komunikacie v priebehu roka 2019
bolo zabezpedit plynuly prechod a predstavenie znacky NN. Znacka
Aegon, ktora na slovenskom poistnom trhu posobila viac ako

15 rokov, bola pomerne silno etablovana vo vnimani zakaznikov

a obchodnych partnerov. Cielom nasho marketingového oddelenia
bolo obom tymto segmentom predstavit znacku NN a vyhody, ktoré
integracia oboch poistovni prinesie.

Rovnako déleZitou tlohou bolo i zachovat kontinuitu v sluzbach,
na ktoré boli klienti a obchodni partneri zvyknuti. VSetky pouzivané
online aplikécie, ako napriklad portal WebKlient ¢i WebAgent, ktoré
boli regrandované a su nadalej k dispozicii véetkym uZzivatelom.

Klientov sme proaktivne oslovovali v priebehu celého roka, vyuziva-
juc pritom viaceré komunikacné kandly - internetovu stranku,
socialne média, emailovy newsletter ¢i listy. Obsahom klientskej
komunikécie boli predovsetkym praktické informacie o zachovani
zmluvnych podmienok, moznostiach kontaktovania poistovne

a predstavenie vyhod, ktoré integracia s NN Zivotnou poistoviiou,
a.s., prinesie. Suc¢astou komunikacie bolo i predstavenie znacky NN,
jej viac ako 175 ro¢nej historie, globalnej pritomnosti ¢i firemnych
hodnét.

Marketingové oddelenie nasej poistovne rovnako zabezpecilo
rebranding (vymenu znacky) véetkych komunikacnych materialov,

s ktorymi prichadzaju klienti a obchodni partneri do styku. Zmena
znacky sa tykala kompletnej zmluvnej dokumentéacie, listovej kores-
pondencie i vSetkych propagacnych materialov, ktorymi poistovia
disponuje. Znacku Aegon tak postupne v priebehu roka nahradila
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znacka NN. Znacka Aegon definitivne opustila slovensky trh Zivot-
ného poistenia k 31. decembru 2019, spolu so zanikom webstranky
Spolo¢nosti.

O v8etkych pripravovanych zmenach sme informovali aj nasich ob-
chodnych partnerov, dodavatel'ov a vSetky spolupracujlce institicie.

Neodmyslitelnou sucastou marketingovych aktivit je i priprava

a organizécia podujati. V priebehu roka sa konalo viacero formalnych
a pracovnych konferencii, uréenych pre zamestnancov ¢i kolegov

z partnerskych maklérskych firiem. VSetky podujatia sa rovnako
niesli v duchu spajania spoloc¢nosti a predstavenia nastupnickej
znacky NN.

Poistoviia Aegon cti korektnu a otvorent komunikaciu s médiami

a jej zastupcami. Sucastou komunikac¢nych aktivit bolo i pravidelné
informovanie zastupcov médii o priprave a priebehu véetkych in-
tegracnych procesov — ¢i uz proaktivne zasielanim tlacovych sprava
alebo v reaktivnom méde odpovedania na v$etky novinarske otazky.

Neodmyslitelnou stc¢astou aktivit marketingového oddelenia je
i interna komunikacia zamerana na zamestnancov oboch integrova-

nych spolo¢nosti.

Integracny proces ako priestor pre inovaciu
digitalnych sluzieb

Inovacie spojené s digitalizaciou sluzieb sa stavaju kl'i¢ové

pre vSetky administrativne procesy poistovne. Nasou dlhodobou
snahou je poskytovat klientom a obchodnym partnerom digitalne
sluzby, ktoré ponukaju vyssiu efektivitu prace s casovou Usporou.

Integracny proces, ktorym Spolo¢nost prechadzala v roku 2019, bol
zaroven prilezitostou i na inovovanie digitalneho portfélia. Sluzba
WebKlient presla kompletnym rebrandingom. UZ pod novou znac¢kou
NN ponuka klientom i nadalej pohodiny a jednoduchy pristup

k sprave poistenia. Sucastou sluzby, ktord mézu vsetci klienti pois-
tovne vyuzivat bezplatne, je vzdy aktuélna hodnota osobného konta,
prehlad poistného krytia, prehlad uskuto¢nenych platieb, digitalny
archiv vzajomnej komunikacie a vyro¢né listy. Praktickou funkcio-
nalitou je i mozZnost aktivacie SMS/emailovych notifikacii, ktoré sa
viazu k poistnej zmluve. Sluzba WebKlient bola v rdmci integracného
procesu inovovana o responzivny dizajn - takze je dostupna

i na mobilnych zariadeniach, akymi st smartfén ¢i tablet.

Aj v roku 2019 sme klientom ponukli moznost vyuzit online podanie

poistného hlasenia. Online formular je jednoduchy a prehladny, jed-
notlivé polia ponukaju preddefinované vzory povinnych Udajov alebo
informacéné vysvetlivky. Novy formuldr umozni zaslat prilohy v po-

dobe scanov lekarskych sprav ¢i fotiek. Klienti mozu vyuZzit moznost
zaslat kdpiu hlasenia na svoju emailovd adresu, ¢im ziskaju vlastnu
archivnu képiu hlasenia. Po Uspe$nom vyplneni a odoslani poistného
hlasenia sa klientom zobrazi potvrdzujica stranka.

Sluzby WebExpert a WebAgent, ktoré su uréené pre financnych
sprostredkovatel'ov, rovnako presli rebrandingovym procesom
a nadalej st dostupné pod novou znac¢kou NN.

Nasi kolegovia z IT oddeleni spolo¢nosti sa museli pocas roka
vysporiadat s naro¢nym spéajanim viacerych rozdielnych IT systémov,
ktoré dovtedy vyuZzivala kazdd z poistovni. Stcastou integréacie bola

i migrécia optického archivu a dizajnovanie novych procesov, ktoré
ponukli k sprave poistnych zmlav tie najlepsie technické riesenia,
ktorymi obe spolo¢nosti disponovali.

Starostlivost o zamestnancov
je pre nas kl'ic¢ova

Najcennejsim aktivom nasej Spolo¢nosti su jej zamestnanci. Spolo¢-
nost kladie osobitli pozornost tomu, aby svojim pracovnikom doka-
zala ponuknut atraktivne pracovné podmienky, moznosti profesijnej

realizacie a kariérneho rastu.

Sme si vedomi, Ze v integracnom roku 2019 sme na nasich kolegov
kladli zvy$ené poziadavky a pracovnu zataz, nakolko okrem zabez-
pecenia bezného chodu Spolo¢nosti museli pracovat i na integra¢-
nych Ulohach.

Hlavnym motorom integra¢ného procesu sa stali jednotlivé in-
tegracné timy, tzv. streams. Ich manazéri sa pravidelne stretavali

a po dobu takmer jedného roka nepretrzite zabezpecovali plnenie
jednotlivych integracnych Gloh. Jednym z cielov oddelenia ludskych
zdrojov bola snaha o pozitivne kreovanie novej firemnej kultury, ktora
kombinuje najlepsie atriblty z oboch integrovanych spolo¢nosti.
Zamestnanci sa postupne zblizovali s firemnymi hodnotami integro-
vanej spolo¢nosti, si¢astou integracnych aktivit sa stali i organizo-
vané prehliadky novych pracovisk a viaceré moznosti k osobnému
stretavaniu novych kolegov. Kolegovia z oboch spolo¢nosti mali
prilezitost blizSie sa spoznavat na celofiremnych stretnutiach

s manazmentom, tzv. Town Hall Meeting, dalej na manazérskych
work-shopoch, rovnako ako i na menej formalnych aktivitach — akymi
boli prvy integrovany timbilding a viano¢ny vecierok.

Nasim kolegom pontkame pristup k Sirokej palete finan¢nych

a nefinanénych benefitov. Déraz kladieme na zvy$enu zdravotnu
starostlivost o udrzanie rovnovahy medzi sikromnym a pracovnym
Zivotom. Zamestnanci mézu vyuzivat moznost prace z domu alebo
extra dni vol'na nad ramec zakona. V roku 2019 mohli pracovnici



¢erpat i osobité platené volno (tzv. Sabbatical), pricom jeho dizka
zavisi od poctu odpracovanych rokov v Spolo¢nosti.

Pomoc zamestnancom skoordinovat sikromny a pracovny zivot

v exponovanom obdobi letnych prazdnin priniesol detsky letny tabor.
Do tabora bolo mozné prihlasit vSetky deti zamestnancov, ktoré
mohli zmysluplne a nduc¢ne vyplnit ¢as letnych prazdnin. Pre deti

bol pripraveny celodenny program, ktorého stcastou boli $portové
aktivity, zaklady viacerych kolektivnych $portov, sutaze ¢i edukacné
aktivity. Uéastnici tbora spoznavali Bratislavu, navstivili mizea, ZOO
a iné atraktivne miesta. Tabor bol otvoreny pocas letnych skolskych
prazdnin. Nakolko sa povazujeme za spoloc¢ensky angazovanu firmu,
opé&tovne sme sa zUcastnili i na dobrovolnickych aktivitach. V roku
2019 sme pomahali s obnovou a zveladenim priestorov na zakladnej
Skole Matky Alexie.

V priebehu roka sme pre nasich kolegov pripravili podujatie ,,Der
zdravia“, zamerané na prevenciu a lepsiu starostlivost o osobné
zdravie. Ku sklonku roka sme vsetkych zamestnancov a ich deti
pozvali na Mikulasske divadelné predstavenie spojené s rozdavanim
bali¢kov. VSetkym zamestnancom sme dalej ponukli moznost ¢erpat
vyhody MultiSport ¢lenskej karty, ktord mohli po¢as roka vyuzivat

v takmer stovke partnerskych zariadeni. Za ic¢elom podpory zdra-
vého stravovania doslo v priebehu roka tiez k navyseniu hodnoty
denného stravovacieho listka na sumu 4,60 eur. K posilneniu vzajom-
nej spoluprace sme zorganizovali a finan¢ne podporili aj individuélne
timbildingy jednotlivych oddeleni.

VYROCNA SPRAVA 2019

Déraz kladieme i na kontinudlne vzdelavanie nasich kolegov.
Zamestnancom pomahame pri u¢eni cudzich jazykov, réznych
osobnostnych zruénosti, odbornych tematickych Skoleni ¢i Sirokou
ponukou online vyu¢bovych kurzov.

Nasi zamestnanci mali uz v priebehu integracie moznost vyjadrit
svoj nazor na novu firemnu kultdru a proces zlucovania spolo¢nosti
prostrednictvom viacerych vin zamestnaneckych prieskumov Peakon
pocas jula a novembra 2019. V ramci druhej viny prieskumu, ktora
sa konala v zavere integracie, dosiahla novo vznikajuca spolo¢nost
vynikajlucu Ucast zamestnancov na Urovni 88 %. Pozitivne skore
dosiahli kolegovia aj v celkovej miere angazovanosti zamestnan-
cov. Tuto oblast hodnotime na 10-stupnovej Skale, pricom nasi
zamestnanci dosiahli Groven 7,8. V porovnani s predchadzajicim
prieskumom v juli stipla angazovanost kolegov o 0,7 stupna, ¢o bol
lepsi vysledok ako na Urovni materskej skupiny. Osobitny prieskum
bol realizovany poc¢as marca, kde mohli zamestnanci vyjadrit svoj
nézor na firemnu kultdru a poméct vyskladat si benefitny program.
Organizovali sme taktiez individualne interview so zamestnancami
na kl'icovych poziciach a workshopové skupiny s cielom zistit, ako
by mala vyzerat nova firemna kultura.
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Udalosti osobitného vyznamu

Ku driu 1. januéra 2020 spolo&nosti NN Zivotna poistovria, a.s.,

a AEGON Zivotna poistoviia, a.s. Uspesne zItgili. Nastupnickou
spolo¢nostou sa stala spoloénost NN Zivotna poistoviia, a.s.,

so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 691 999. Novou obchodnou zna&kou integrovanej spolod-
nosti sa stala znacka ,NN“. Generalnym riaditelom spoloc¢nosti stal
Ing. Peter Brudnék.

Samotny chod a obchodnu ¢innost ovplyvnila svetova pandémia
koronavirusu. Na redlne ohrozenie zdravia zamestnancov a klientov
spolo&nosti reagovala NN Zivotna poistovria, a.s., okamzitymi
krokmi. V ramci prevencie a ochrany zdravia poistoviia umoznila
svojim zamestnancom, ktorym to umozriuje pracovna népln,

aby pracovali zo svojich domacnosti v tzv. rezime Home Office.
Poistovna takisto pristupila k do¢asnému kratkodobému obmedzeniu
fyzickych navstev obchodnych kancelérii. | napriek tomu spolo¢nost
kontinualne zabezpecila vsetky sluzby a servis pre svojich klientov

a obchodnych partnerov, ¢i uz prostrednictvom online alebo distanc-
nych sluzieb. Nasim cielom je zachovat kontinuitu v rozsahu

a kvalite sluzieb, na ktoré st nasi klienti a partneri zvyknuti. Preven-
tivne opatrenia platia az do odvolania, v zavislosti od vyvoja virusovej
SARS-CoV-2 spbsobujiceho ochorenie COVID-19 na chod Spoloc-
nosti st uvedené v Casti 25 Udalosti po konci Gi¢tovného obdobia,
ktora je sUi¢astou poznamok Uctovnej zavierky (str. 67).

Udaje pozadované podl'a osobitych predpisov

Zakon ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niekto-
rych zékonov v zneni neskorsich pravnych predpisov neupravuje
osobitné poziadavky na Udaje a informécie zverejnené vo vyro¢nej

sprave.

Informacia podl'a § 20 odsek 12 a 14 zakona
o Uctovnictve

AEGON Zivotna poistoviia, a.s., vo svojej vyroénej sprave nezve-
rejfiuje nefinanéné informéacie o vyvoji, konani, pozicii a o vplyve
¢innosti U¢tovnej jednotky na environmentdlnu, socialnu a zamestna-
necku oblast, informaciu o dodrziavani ludskych prav a informaciu

o boiji proti korupcii a Uplatkarstvu podla § 20 odsek 9 zakona

o Uctovnictve, nakolko priemerny prepocitany pocet zamestnancov
Spoloc¢nosti za G¢tovné obdobie od 01. januara 2019

do 31. decembra 2019 neprekroCil 500 zamestnancov.

VYROCNA SPRAVA 2019

Spoloc¢nost vo svojej vyrocnej sprave nezverejiuje opis politiky
rozmanitosti podla § 20 odsek 13 zakona o Uctovnictve, nakolko
Spolo¢nost nespifia podmienky uvedené v § 20 odsek 13 pism. a) az

c) zédkona o uctovnictve.

Informacia o nakladoch na éinnost v oblasti
vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevykladala od 01. januéra 2019 do 31. decembra 2019
Ziadne finan¢né prostriedky do oblasti vyskumu a vyvoja.

Informacia o nadobudani vlastnych akcii,
docasnych listov, obchodnych podielov a akcii,
docasnych listov a obchodnych podielov
materskej uétovnej jednotky

Spoloc¢nost nenadobudla pocas uctovného obdobia od 01. januara
2019 do 31. decembra 2019 do svojho portfdlia vlastné akcie,
docasné listy, obchodné podiely a akcie, do¢asné listy a obchodné

podiely materskej U¢tovnej jednotky.

Informacia o organizaénych zlozkach
v zahranici

Spolo¢nost nema zriadené Ziadne organizacné zlozky v zahranici.
Rizika

Spoloc¢nost je vystavena réznym poistnym a finanénym rizikdm, ktoré

sl podrobne opisané v Uctovnej zavierke.
Vplyv na Zivotné prostredie

Spolo¢nost nevykonava aktivity, ktoré by mali negativny vplyv

na zivotné prostredie.
Vplyv na zamestnanost

Spolo¢nost zamestnavala k 31. decembru 2019 131 pracovnikov.
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Informacia o predpokladanom budicom vyvoji
¢innosti Spolo¢nosti v roku 2020

Ambiciou novej integrovanej spolo¢nosti je stat sa lidrom na trhu
Zivotného poistenia. A to nielen v naraste anualizovaného predpi-
saného poistného, ale aj lidrom v kvalite poskytovaného servisu
klientom a obchodnym partnerom.

Strategické oblasti rozvoja spolo¢nosti na rok 2020 sa tykaju
manazmentu portfélia klientov, podpory distribu¢nych kanalov

a rozvoja strategickych partnerstiev, vytvorenia korporatnej obchod-
nej linie a modernizécie procesov. K dosiahnutiu tychto strategic-
kych oblasti planujeme aktivovat vSetky firemné principy, ku ktorym
patria angazovani zamestnanci, zameranie na zakaznika a princip
obchodne riadenej spoloc¢nosti. Vizia na dalSie roky obchodnej
¢innosti rovnako pocita s datovym riadenim spolo¢nosti a vyraznou

digitalizaciou sluzieb i procesov.

V sllade so strategickym planovanim chceme neustéle prindsat
inovéacie v produktovom portféliu. Integréacia oboch poistovni umoz-
nila predstavit nové produkty, ktoré v sebe kombinuju tie najlepsie
poistné krytia a vyhody z oboch spolo¢nosti. Prvou novinkou bolo
uvedenie nového rizikového zivotného poistenia NN Partner. Pois-
tenia, ktoré moze klient upravovat podla svojich aktuélnych potrieb,
so zl'avami pri navyseni poistnej ochrany a s unikatnou ponukou
doplnkovych poisteni pre rizika s naj¢astejs$im vyskytom u Slovakov.
Druhou novinkou je investi¢né Zivotné poistenie NN Plan.

To ponuka plan na ochranu zdravia klienta ako i jeho celej rodiny,
spolu s moznostou tvorby financnej rezervy prostrednictvom in-
vesti¢ného zhodnotenia penazi. V nasledovnom obdobi sa chceme
sUstredit i na inovacie v doplnkovych poisteniach, predovsetkym
so zameranim na krytie zavaznych zdravotnych rizik ¢i rizika Gmrtia
pocas obdobia splacania hypotekarnych Gverov.

V ramci obchodnej ¢innosti chceme udrzat vysoky Standard spolu-
préce so strategickymi maklérskymi spolo¢nostami. Predovsetkym
s tymi, ktori poskytuju vysoko kvalitny servis pre klientov pocas
celého Zivotného cyklu poistnej zmluvy. Rovnako mame ambiciu
nadalej intenzivne budovat a rozvijat interné predajné siete. Nasim
cielom je, aby boli sluzby nasej poistovne dostupné pre klientov

v rdmci celého Uzemia Slovenska. Klientske centra a obchodné
miesta nasej poistovne st uz dnes dostupné vo vacsine krajskych
a okresnych miest.

Dal$ou oblastou, ktort planujeme v roku 2020 intenzivne rozvijat,
je spolupraca s korporatnym segmentom. Mame zaujem upevnit
a prehibit spolupracu s jednou z poprednych slovenskych bank

a vyuzit vzajomne synergie pri sprostredkovani ponuky finanénych
sluzieb.

| nadalej planujeme rozvoj a inovacie v oblasti digitalnych sluzieb.
Sme presvedceni, Ze online rie$enia dokazu nasim klientom i ob-
chodnym partnerom priniest vy$siu efektivitu prace a ¢asovu Usporu
pri sprave poistnych zmluv.

Specialnu pozornost budeme venovat komunikacii s klientmi tak,
aby sme udrzali a posilnil prejavent doveru pri ochrane ich zdravia.
Ako podakovanie im chceme priniest zvySenu poistnd ochranu

v podobe bezplatnych poistnych kryti ¢i lojalitnych bonusov.

Finanény plan

Vzhlladom na fakt, Ze sa Spolo¢nost k 1. januaru 2020 zlucila so
spolognostou NN Zivotna poistovria, a.s., bude cielom zli&ene;
spolo¢nosti vyuzit svoju velkost, dosiahnut nékladové synergie zIU-
¢enia a poskytovat klientom este kvalitnejsie sluzby. Cielom zlU¢enej
spolo¢nosti bude narast klientskeho portfélia a v tejto stvislosti
planuje rast v predpisanom poistnom. V oblasti vyplat $kodovych
udalosti klientom zli¢ena spolo¢nost ocakava, ze vzhladom na
narast portfdlia, ako aj na zloZenie portfélia, vyplati svojim klientom
viac ako v predchadzajlcich rokoch. ZIt¢ena spolo¢nost planuje
rast hospodarskeho vysledku i v nasledovnych rokoch.



Spolo¢nost za rok 2019 dosiahla zisk 4 780 tis. EUR. Spolo¢nost

sa k 1. januaru 2020 zligila so spolo&nostou NN Zivotna

poistoviia, a.s. Zlicenie bolo v hodnotéach podla IFRS 3 Uctova-
nych od momentu spolo¢nej kontroly skupiny NN. Za rok 2019
v hodnotéch podla IFRS 3 U¢tovanych od momentu ziskania

spolo¢nej kontroly skupinou NN dosiahla spolo¢nost stratu

3 293 tis. EUR. O rozdeleni vysledku hospodarenia spolo¢nosti
za rok 2019 rozhodne valné zhromazdenie akcionarov. Navrh
Statutérneho organu valnému zhromazdeniu je previest cely
vysledok hospodarenia na Ucet hospodarske vysledky minulych
obdobi.
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti AEGON Zivotna poistovia, a.s.

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit udtovnej zavierky spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s.
(,Spolocnost*), ktora obsahuje vykaz o finan&nej situacii k 31. decembru 2019, vykazy ziskov
a strat a ostatnych sucasti komplexného vysledku, zmien vlastného imania a pefiaznych tokov
za rok konc¢iaci sa k uvedenému datumu, a poznamky uctovnej zavierky, ktoré obsahuju suhrn
vyznamnych uétovnych zasad a uctovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej
situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2019, vysledku jej hospodarenia a pefiaznych tokov za
rok konCiaci sa k uvedenému datumu podla Medzinarodnych Standardov finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Eurdopskou uniou.

Zaklad pre néazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards
on Auditing, ISA). NaSa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena v odseku
Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podla
ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o S$tatutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (,zakon o Statutarnom audite®)
tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit uctovnej
zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme
presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad
pre nas nazor.

Klucové zalezZitosti auditu

Krucové zalezitosti auditu su zaleZitosti, ktoré su podla nasho odborného posudenia v nasom
audite uctovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejSie. Tymito zalezitostami sme sa
zaoberali v suvislosti s auditom uc¢tovnej zavierky ako celku a pri formulovani nasho nazoru na
nu, ale neposkytujeme na ne samostatny nazor.
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Ocenenie zavazkov vyplyvajucich zo zivotnych poistnych zmluav

Hodnota zavédzkov vyplyvajicich zo Zivotnych poistnych zmlav k 31. decembru 2019: 142
823 tis. EUR (k 31. decembru 2018: 111 917 tis. EUR).

Vid’ poznamky 2 a 3 (Zakladné uctovné zasady a metéddy; Klucové uctovné odhady a
aplikovanie usudku pri uplatriovani Gc¢tovnych metéd a zasad) a poznamky 11 a 18
(Technické rezervy; Riadenie poistného rizika).

Kricova zalezitost’ auditu:

Zavazky vyplyvajuce zo zivotnych poistnych
zmlav tvoria najvyznamnejSiu  polozku
suvahy Spolo¢nosti. Ich ocenenie je
spojené s vyznamnou neistotou
vyplyvajucou z  odhadov, ktoré si od
manazmentu Spolo&nosti vyZzaduju pouzitie
usudkov a komplexnych a subjektivnych
pred-pokladov. Tieto predpoklady su
pouZité ako vstupy do modelu ocefiovania
pouzivaného Spolo¢nostou zalozeného na
Standardnych aktuarskych metodo-logiach.

NavySe, ku kazdému datumu, ku ktorému
sa zostavuje ucCtovna zavierka je
Spolo¢nost povinna vykonat’ test
primeranosti poistnych zavazkov (tzv. ,LAT
test”) s cielom poukazat, & su vykazané
zavazky vyplyvajuce zo Zivotnych poistnych
zmlav adekvatne. Test je zaloZzeny na
porovnani odhadov sucasnej hodnoty
buducich penaznych tokov vyplyvajucich z
platnych poistnych zmluv s vykazanymi
hodnotami poistnych zavazkov. V pripade,
ze LAT test ukaze, Ze hodnoty zavazkov
vyplyvajucich zo Zivotnych poistnych zmluv
su nedostatocné v porovnani s odhadom
buducich penaznych tokov, cela
nedostato¢nost je vykazana vo vykaze
ziskov a strat.

Aj relativne mald zmena v pouzitych
predpokladoch méze mat’' vyznamny dopad
na vyslednu hodnotu tychto zavazkov. Za
predpoklady s naj-vyznamnejSim vplyvom
na odhad povazujeme pouZzité urokové
miery, oCakavanu mieru umrtnosti
poistenych a mieru stornovanosti poistnych
zmlav.

Nasa reakcia:

Procedury, ktoré boli vykonané za asistencie

nasich vlastnych aktu-arskych S$pecialistov,

zahfnali okrem inych:
Zhodnotenie metodoldgie a pred-
pokladov pouzitych Spolo&nostou pri
oceneni zavazkov vyplyvajucich zo
Zivotnych poistnych zmlav (vratane LAT
testu) v porovnani s meto-dologiou
a aktualnymi predpokladmi pouzivanymi

vrovhakom  odvetvi, s relevantnymi
regulacnymi pozia-davkami
a s poziadavkami finan-€ného
vykaznictva;

Testovanie navrhovanej podoby,

implementacie a udinnosti fungo-vania
vybranych kla&ovych internych kontrol
Spolo¢nosti  tykajucich sa  procesu
nastavenia a aktualizovania aktuarskych
predpokladov a tiez testovanie
v8eobecnych IT kontrol spojenych so
zberom dat, ich ziskavanim a validaciou,
primarne v suvislosti s poistnymi
udalostami;

Posudenie vysledkov analyzy vlastnej
skusenosti Spolo¢nosti  (,back-testing®)
a pouzitie tychto historickych vysledkov za
ucelom kritického zhodnotenia klu¢ovych
netrhovych predpokladov ako napriklad
miera stornovanosti pouzita v LAT teste
k 31. decembru 2019;

Zhodnotenie primeranosti dalSich
kla€ovych predpokladov nasledovne:

- Diskontné sadzby - oproti pozo-
rovatelnym trhovym sadzbam;

- Ocakavana miera umrtnosti
poistenych - oproti vlastnej
skusenosti Spolo¢nosti a exter-nym
Statistickym datam;
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Zamerali sme sa aj na kompletnost a kvalitu Posudenie vhodnosti informacii
dat pouzitych v aktuarskych vypoctoch zverejnenych v poznamkach uctov-nej
Spolo¢nosti. zavierky Spolo€nosti  suvisiacich  so

zavazkami vyplyvajucimi zo zivotnych
Pre horeuvedené dévody povazujeme poistnych zmluv vo&i poziadavkam
ocenenie zavazkov vyplyvajucich zo relevantnych  Standardov  finanéného
Zivotnych poistnych zmluv za klucovu vykaznictva.

oblast’ auditu.

Zodpovednost’ Statutarneho organu a osbb poverenych spravou a riadenim za uGctovnu
zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uétovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva v zneni
prijatom Eurdpskou Uniou a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie
uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo
chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolocnosti nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za opisanie skuto€nosti tykajucich sa
nepretrzitétho pokraCovania v C¢innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu
nepretrzitého pokraCovania v Cinnosti v uctovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo¢nost
zlikvidovat' alebo ukoncit jej €innost, alebo by nemal inu realistickl mozZnost nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohlfad nad procesom finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, €i ultovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu
auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupha, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podfa medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknuat v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o€akavat, Ze
jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov,
uskuto&nené na zaklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskuto&neného podla medzinarodnych auditorskych Standardov, po&as celého
auditu uplatiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, &i uz v
doésledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutolfiujeme auditorské postupy
reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatoéné a vhodné na
poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
doésledku podvodu je vySSie ako toto riziko v dbésledku chyby, pretoze podvod méze
zahfiat' tajnu dohodu, falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.
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e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za ucelom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouzitych uétovnych zasad a uctovnych metdéd a primeranost
uctovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskutoénené Statutarnym
organom.

e Robime zaver o tom, &i Statutarny organ vhodne v ucétovnictve pouziva predpoklad
nepretrZitého pokraCovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, &i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat' v ¢innosti. Ak
dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v uc¢tovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostato¢né, modifikovat nas nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vSak
mozu spdsobit, Zze Spolo¢nost’ prestane pokraCovat v nepretrzitej Cinnosti.

e Hodnotime celkovu prezentéciu, Strukturu a obsah uctovnej zavierky vratane informacii v
nej uvedenych, ako aj to, i uctovna zavierka zachytava uskutocnené transakcie a udalosti
spbsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré po€as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravou a riadenim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, ze sme splnili
prislusné poziadavky tykajuce sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o vSetkych vztahoch
a inych skuto¢nostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu
nezavislost, ako aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skuto€nosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim uréime tie, ktoré mali
najvacsi vyznam pri audite uctovnej zavierky bezného obdobia, a preto su kluCovymi
zalezitostami auditu. Tieto zalezitosti opiSeme v naSej sprave auditora, ak zakon alebo iny
pravny predpis ich zverejnenie nevylu€uje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch
nerozhodneme, ze urCita zalezitost by sa v nasSej sprave uviest nemala, pretoze mozno
odbévodnene olakavat, ze nepriaznivé dosledky jej uvedenia by prevazili nad verejnym
prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (,zakon
o uctovnictve®). Nas vySSie uvedeny nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje na iné
informacie vo vyro¢nej sprave.

V suvislosti s auditom uétovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa
s informaciami uvedenymi vo vyrocnej sprave a posudenie, Ci tieto iné informacie nie su vo
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vyznamnom nesulade s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasSimi poznatkami, ktoré sme
ziskali poCas auditu uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

VyroCnu spravu sme ku dfiu vydania spravy auditora z auditu uCtovnej zavierky nemali
k dispozicii.

Ked ziskame vyro€nu spravu, posudime, €i vyro¢na sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie,
ktorych uvedenie vyZaduje zakon o uctovnictve, a na zaklade prac vykonanych poc€as auditu
uctovnej zavierky vyjadrime nazor, Ci:

e informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2019 su v sulade s uc¢tovnou
zavierkou za dany rok,

e vyro€na sprava obsahuje informacie podla zakona o uctovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprave na zaklade
nasich poznatkov o Spolo€nosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali poas auditu uctovnej
zavierky.

Dalsie poziadavky na obsah spravy auditora vzmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych poziadavkach
tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu

Vymenovanie a schvalenie auditora

Za Statutarneho auditora sme boli vymenovani Statutarnym organom Spolo¢nosti
12. septembra 2019 na zaklade nasho schvélenia valnym zhromazdenim Spolo¢nosti
15. maja 2019. Celkové neprerusené obdobie naSej zakazky, vratane predchadzajucich
obnoveni zakazky (predizeni obdobia, na ktoré sme boli pévodne vymenovani) a nasich
opatovnych vymenovani za Statutarnych auditorov, predstavuje 1 rok.

Konzistentnost’ s dodatoCnou spravou pre vybor pre audit

N4&$S nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatoénou spravou
vypracovanou pre vybor pre audit, ktord sme vydali v ten isty den ako je datum vydania tejto
spravy.

Neauditorské sluzby

Neboli poskytované zakazané neauditorské sluzby uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych
poziadavkach tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu a pri vykone
auditu sme zostali nezavisli od Spolo¢nosti.
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Okrem sluzieb Statutarneho auditu a sluzieb zverejnenych v uctovnej zavierke sme
Spolo¢nosti a uétovnym jednotkam, v ktorych ma Spolo€nost rozhodujuci vplyv, neposkytli
Ziadne iné sluzby.

27. marca 2020
Bratislava, Slovenska republika

lf.i:'..:u:l:u.:je 6

KpMmG o
: . x " Lasky spol>
Auditorska spolo¢nost”
KPMG Slovensko spol. s r.o.

Licencia SKAU ¢&. 96

Zodpovedny auditor:
Ing. Martin Kr§jak
Licencia UDVA €. 990
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AEGON Zivotnd poistoviria, a.s.
Individudlny vykaz o financ¢nej situdcii

V tisicoch EUR Pozn. 31. december 2019 31. december 2018
AKTIVA
Dlhodoby hmotny majetok 6 1085 288
Dlhodoby nehmotny majetok 6 737 679
Casovo rozliené obstaravacie naklady 7 21437 19 404
Investicie v dcérskych spolo&nostiach 8 58 560
Ostatné finanéné a poistné aktiva a preddavky 9,19 1756 1704
Odlozena darnova pohladavka 17 530 1212
Finanény majetok k dispozicii na predaj 19 15 090 16 360
Finan&ny majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok 19 120 571 91752
Terminované vklady v bankach 19 3403 4933
Penazné prostriedky a ich ekvivalenty 19 14 900 10 693
Pohladavky z dane z prijmov 956 36
AKTIVA CELKOM 180 523 147 621
VLASTNE IMANIE
Z&kladné imanie 10 17 200 17 200
Rezervny fond 10 3043 2570
Ocenovacie rozdiely z precenenia finanéného majetku 532 329
Nerozdeleny zisk 10 072 9 265
VLASTNE IMANIE CELKOM 30 847 29 364
ZAVAZKY
Technicka rezerva na zivotné poistenie 11,19 8 551 8 091
Technlck.a rezerva na krytlg r|2|l'<a z investovania finan¢nych 11,19 126 801 97 809
prostriedkov v mene poistenych
Technicka rezerva na poistné plnenia 11,19 5 956 4 823
Technicka rezerva na poistné buducich obdobi 11,19 1515 1194
Ostatné zavazky 12 6 853 6 340
ZAVAZKY CELKOM 149 676 118 257
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY CELKOM 180 523 147 621

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.



AEGON Zivotnd poistoviria, a.s.

Individualny vykaz ziskov a strat a ostatného komplexného vysledku

VYROCNA SPRAVA 2019

V tisicoch EUR Pozn. 2019 2018
Hrubé predpisané poistné 13 52 336 50 976
Poistné postiupené zaistovatelom 13 (1376) (1 329)
Cisté predpisané poistné 50 960 49 647
Zaistné provizie a ostatné vynosy 307 274
Vynosy z finanéného umiestnenia 14 21787 (7 483)
Ostatné vynosy 298 219
Vynosy spolu 73 352 42 657
Poistné plnenia v hrubej vyske 15 16 203 14 233
Poistné plnenia postupené zaistovatelom 15 (555) (503)
Zmena stavu technickej rezervy na poistné plnenia 11 1133 (132)
Zmena stavu technickej rezervy na poistné plnenia postiupena 11 ©1) (145
zaistovatefom )
Cisté poistné plnenia 16 690 13 453
Zmena stavu technickych rezerv 9,11 29 852 1828
Obstaravacie a prevadzkové naklady 16 19734 20 736
Zmena stavu opravnych poloziek a odpis majetku 619 (60)
Urokové naklady na lizingovy zavazok 6 -
Naklady spolu 66 901 35957
HOSPODARSKY VYSLEDOK PRED ZDANENIM 6 451 6700
Dari z prijmov 17 (1671) (1973)
HOSPODARSKY VYSLEDOK PO ZDANENI 4780 4727
Ostatné suhrnné zisky / straty:
Polozky, ktoré méZu byt nasledne reklasifikované do
hospodarskeho vysledku:
Finan&ny majetok k dispozicii na predaj
- Precenenie pocas roka 256 (261)
- Straty minus zisky reklasifikované do hospodarskeho vysledku ) 2
pri predaji 14
- Odlozena dan (53) 54
Ostatné suhrnné zisky a straty spolu, znizené o dan 203 (205)
SUHRNNY ZISK ZA UCTOVNE OBDOBIE 4983 4522

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.
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AEGON Zivotnd poistovria, a.s.
Individudlny vykaz zmien vo viastnom imani

Zakonny Ostatné Vlastné
Zakladné rezervny kapitalové Ocenovacie Nerozdeleny imanie
V tisicoch EUR imanie fond fondy rozdiely zisk spolu
K 1. januaru 2018 17 200 2160 534 8 448 28 342
Hospodarsky vysledok - - - 4727 4727
Ostatné suhrnné straty - - (205) - (205)
Celkové suhrnné zisky a straty - - (205) 4727 4 522
Tvorba rezervného fondu (pozn. 10) - 410 - (410) -
Transakcie s akcionarmi:
Vyplatené dividendy (pozn. 10) - - - (3 500) (3 500)
K 31. decembru 2018 17 200 2570 329 9 265 29 364
Hospodarsky vysledok - - - 4780 4780
Ostatné suhrnné zisky - - 203 - 203
Celkové suhrnné zisky - - 203 4780 4983
Tvorba rezervného fondu (pozn. 10) - 473 - (473) -
Transakcie s akcionarmi:
Vyplatené dividendy (pozn. 10) - - - (3 500) (3 500)
K 31. decembru 2019 17 200 3043 532 10 072 30 847

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.
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AEGON Zivotna poistovna, a.s.
Individuadlny vykaz penaznych tokov

V tisicoch EUR Pozn. 2019 2018

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti

Prijaté poistné 52 532 51084
Platby zaistovatelovi (1376) (1319)
Prijaté provizie 392 469
Splatené p6zicky od poistencov (4) 3
Prijaté platby od zaistovatela 814 830
Obstaravacie a prevadzkové vydavky (9 193) (8642)
Vyplatené provizie (12 216) (11 589)
Vyplaty poistnych plneni (vyplaty klientom) (16 256) (14 252)
Platby dane z prijmov (1963) (2 598)
Lizingové splatky — urok (6) -
Cisté pefazné toky z prevadzkovej éinnosti spolu 12724 13 986

Penazné toky z investi¢nej ¢innosti

Prijaté aroky 482 254
Prijmy z predaja/maturity finanéného majetku k dispozicii na predaj 1316 495
Nakup finanéného majetku k dispozicii na predaj - (4 837)
Obstaranie investicii kryjucich technicku rezervu na krytie rizika z

investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych (7 699) (8 751)

Obstaranie investicii kryjucich technické rezervy (okrem technickej
rezervy na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene

poistenych) - (758)
Investicie do terminovanych vkladov 1533 3002
Nakup dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 6 (421) (314)
Predaj dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 13 165
Investicie do dcérskych spolo¢nosti 8 (150) (150)
Cisté penazné toky z investiénej éinnosti spolu (4 926) (10 893)
Penazné toky z financnej ¢innosti
Dividendy 10 (3 500) (3 500)
Lizingové splatky — istina (91) -
Cisté pefiazné toky z finanénej éinnosti spolu (3 591) (3 500)
Cisty narast pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 4 207 (407)
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku obdobia 10 693 11 100
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci obdobia 19 14 900 10 693

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky. 29
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AEGON Zivotnd poistoviria, a.s.
Poznamky k individudlnej a¢tovnej zavierke — 31. december 2019

1 Vseobecné informacie

AEGON Zivotna poistoviia, a.s. (dalej aj ,Spolognost®) bola zaloZzena diia 30. januara 2006. Narodna banka
Slovenska v zmysle zakona &. 95/2002 Z.z. o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako
»Zakon o poistovnictve®) udelila Spolo€nosti 8. februara 2006 povolenie na vznik a ¢innost poistovne (Cislo
UDK - 001/2006/PQIS). Do obchodného registra bola Spolo¢nost zaregistrovana dna 14. februara 2006 a
poistovaciu €innost za¢ala vykonavat' 1. jula 2006. Je zapisana v Obchodnom registri (OR) Okresného sudu
Bratislava |, vlozka &islo 3810/B. ICO Spoloénosti je 35 979 356 a DIC Spolo&nosti je 2022134345,
Spolo&nost nie je neobmedzene ruciacim spolo&nikom v inych uctovnych jednotkach.

Priamou materskou spolo&nostou Spolo&nosti je NN Zivotna poistoviia, a.s. so sidlom Jesenského 4/C,
81102 Bratislava, Slovensko (do 8.1.2019 AEGON Slovakia Holding B.V. so sidlom Aegonplein 50, s-
Gravenhage, 2591TV, Holandsko). Najvy$Sou materskou spolo¢nostou (angl. ,Ultimate shareholder®) je NN
Group N.V., so sidlom Haag, Holandsko (do 8.1.2019 AEGON N.V. so sidlom Aegonplein 50, s-Gravenhage,
2591TV, Holandsko).

Individualna uétovna zavierka spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s. k 31. decembru 2019 bola
vypracovana v sulade s Medzinarodnymi standardmi pre finanéné vykaznictvo v zneni platnom v Eurdpskej
anii (,IFRS*). Uétovna zavierka za bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie bola schvalena diia 15.
maja 2019 valnym zhromazdenim Spolo¢nosti.

Tato uctovna zavierka bola vypracovana ako individualna uctovna zavierka v sulade s § 17a odsek 1 zakona
o Uctovnictve €. 431/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o uctovnictve®). Vyznamné
investicie do dcérskych spolo€nosti su uvedené v Poznamke 8. Spbsob uc¢tovania investicii je uvedeny
v Poznamke 2. Spolocnost a jej dcérske spolo¢nosti su sucastou NN Group (,Skupina®).

Spolo¢nost je zahrinovana do konsolidovanej Uctovnej zavierky spolo¢nosti NN Continental Europe
Holdings, B.V., so sidlom Haag, Holandsko, s kancelariami na adrese Schenkkade 65, 2595 AS Haag,
Holandsko, zapisana v obchodnom registri Holandskej obchodnej komory pod €. 33002024, jediného
akcionara priamej materskej spolo¢nosti, a na tejto adrese je mozné nahliadnut do konsolidovanej uctovne;j
zavierky tejto spolo¢nosti. Spolo€nost vyuzila interpretaciu popisanu v dokumente vydanom komisiou pre
Vnutorny trh a sluzby Eurépskej Komisie pre Vybor regulacie uctovnictva (dokument ARC /08/2007) o
vztahu medzi IAS predpismi a Stvrtou a siedmou Direktivou, ktoré boli nasledne nahradené smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34 /EU. Eurépska Komisia je toho nazoru, Ze ak spolognost’ vyuzije
moznost alebo je povinna pripravit jej u¢tovnu zavierku v sulade s IFRS, mbze takuto uctovnu zavierku
pripravit a vydat nezavisle od pripravenia a vydania jej konsolidovanej zavierky. Na zaklade vy3Sie
uvedenych skuto€nosti Spolo¢nost’ nezostavuje konsolidovanu uctovnua zavierku.

Zakladna ¢innost uctovnej jednotky. Predmetom Cinnosti Spolo¢nosti je vykonavanie poistovacej ¢innosti
pre poistny druh zivotného poistenia v rozsahu nasledovnych poistnych odvetvi: (i) poistenie pre pripad
smrti, poistenie pre pripad dozitia, alebo poistenie pre pripad smrti alebo dozitia, (ii) poistenie spojené s
investi€nym fondom a (iii) poistenie pre pripad Urazu alebo choroby, ak je doplnkovym poistenim k hlavnému
poisteniu.

Sidlo spolo¢nosti. Adresa sidla spolocnosti je SlaviCie udolie 106, 811 02 Bratislava 3, Slovenska
republika.

Mena uctovnej zavierky. Tato uctovna zavierka je prezentovana v tisicoch EUR, pokial nie je uvedené
inak.

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.
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1 VSeobecné informacie (pokracovanie)

Clenovia predstavenstva a dozornej rady. Predstavenstvo Spolo¢nosti k 31. decembru 2019 tvorili Ing.
Peter Brudnak (predseda od 16.01.2019, do 08.01.2019 Ing. Richard Strapko), Ing. Boris FoSnar
(podpredseda), Ing. Branislav Bustik (¢len), Mgr. Martin Visfiovsky, PhD. (¢len od 16.01.2019, do 08.01.2019
JUDr. Dana Mackova), Ing. Peter Jung (¢len od 16.01.2019) a Ing. Jozef Ducky (¢len od 18.10.2019).
Dozornu radu Spolo¢nosti k 31. decembru 2019 tvorili Mgr. Eva Hajna (predseda od 08.01.2019, do
08.01.2019 Jonkheer Frans Ferdinand Feyo de Beaufort), Mgr. Peter Holothak (&len od 08.01.2019, do
08.01.2019 Gyula Horvath) a Ing. Robert Téth (¢len od 04.09.2019, do 31.07.2019 Mgr. Peter Baban).

Pocet zamestnancov. K 31. decembru 2019 bol priemerny pocet zamestnancov 113 (2018: 114), z toho
pocet veducich zamestnancov 23 (2018: 22).

2 Zakladné uctovné zasady a metody

Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky. Spolocnost zanikla bez likvidacie a jej pravnym nastupcom
bude NN Zivotna poistovna, a. s.. Rozhodny den pre Uctovnictvo a dane z prijmu bol v zmluve o zliuceni
stanoveny na 1. januara 2020. Pravne zlu¢enie nadobudlo G€innost k 1. januaru 2020.

Tato Ustovna zavierka bola zostavena ako riadna uétovna zavierka spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia,
a.s. za rok 2019 v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo v zneni platnom
v Eurépskej unii. Ustovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych cien, okrem cennych
papierov, ktoré s ocenené v realnej hodnote (cez vykaz ziskov a strat alebo cez vykaz ostatného suhrnného
vysledku) a predpokladu dalSieho nepretrzitého trvania Spolo¢nosti, kedze vsetky jej aktivity a obchodné
vztahy prebera nastupnicka spolo¢nost od rozhodného dna.

Nasledovny text uvadza zakladné ucétovné zasady a metddy. Tieto boli aplikované konzistentne v beZnom
aj predoslom uétovnom obdobi ak nie je uvedené inak.

Finanéné nastroje - zakladné pojmy ocernovania. \/ zavislosti od ich klasifikacie su finanéné nastroje
vykazané v realnej hodnote alebo v umorovanej hodnote zistenej metédou efektivnej urokovej miery, tak
ako je to popisané dale;.

Realna hodnota je cena, ktoru by vlastnik ziskal z predaja majetku alebo dIZnik zaplatil za prevod zavazku
v ramci obvyklej transakcie medzi u€astnikmi trhu v defi ocenenia. NajlepSim dékazom realnej hodnoty je
cena na aktivhom trhu. Aktivny trh je taky, na ktorom sa transakcie s danym majetkom alebo zavazkom
uskuto€nuiju s dostato¢nou frekvenciou a objeme tak, Ze kontinualne poskytuje informaciu o cene. Realna
hodnota finan¢nych nastrojov obchodovanych na aktivnom trhu sa zistuje ako sucin ich kétovanej ceny a ich
mnozstva vlastneného Spoloénostou. Tento postup sa uplatriuje aj v pripade, Zze denny objem obchodovany
na trhu nie je dostato¢ny na to, aby dokazal absorbovat mnozstvo vlastnené uctovnou jednotkou a pokyn
na predaj pozicie v ramci jednej transakcii by mohol ovplyvnit kétovanu cenu. Kétovana cena pouzita na
ocenenie majetku je kétovana ponukova (bid) cena.

Realna hodnota je analyzovana podfa jej urovne v hierarchii redlnych hodnét nasledovne: (i) Uroven jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo zavazkom,
(ii) uroven dva predstavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych vSetky podstatné vstupné
parametre su pozorovatelné pre dany majetok alebo zavazok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo (t.j.
odvoditelné z cien), tato kategéria zahffia aj kétované cenné papiere, ktoré neboli pravidelne dostupné, resp.
trh nebol dostato€ne aktivny a (iii) uroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su
odvoditelné z trhovych udajov (t.j. existuju subjektivne stanovené vstupné parametre). Pre ucely uctovného
vykazania sa predpoklada, Ze akékolvek presuny medzi uroviiami v hierarchii realnych hodnét nastali vzdy
len ku koncu uctovného obdobia.

Transakcéné naklady su naklady priamo suvisiace s nakupom, vydanim alebo predajom finanéného nastroja.
Su to naklady, ktoré by neboli vynaloZené v pripade, Ze by nedoslo k transakcii. Transak&né

naklady zahrfiuju poplatky a provizie zaplatené sprostredkovatelom (vratane zamestnancov pracujucich ako
sprostredkovatelia), poradcom, maklérom a obchodnikom, poplatky regulaénym orgdnom a burzédm
cennych papierov, a dane a poplatky za prevod. Transakéné naklady nezahriuju zfavy alebo prirazky,
naklady na financovanie, alebo interné spravne naklady.

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky. 31



32

AEGON Zivotnd poistoviria, a.s.
Poznamky k individudlnej a¢tovnej zavierke — 31. december 2019

2 Zakladné uctovné zasady a metody (pokracovanie)

Umorovana hodnota zistena metédou efektivnej trokovej miery je hodnota predstavujica sumu, v ktorej bol
finanény nastroj zauctovany v €ase jeho obstarania minus splatky istiny, plus ¢asovo rozlisené uroky a minus
pripadné opravné polozky na znizenie hodnoty finanéného majetku. Casovo rozlisené droky zahfiaju
Casové rozlisenie transakénych nakladov a rozdielu medzi cenou obstarania a nominalnou hodnotou
metddou efektivnej urokovej miery. Takto Casovo rozliSeny urok je su¢astou ocenenia finanénych nastrojov
v stvahe.

Metoda efektivnej urokovej miery je metdda vypoctu zostatkovej hodnoty a stanovenia urokovych vynosov
a nakladov za dané obdobie s ciefom dosiahnut konStantnd urokovd mieru (efektivnu drokovd mieru).
Efektivna drokova miera je taka, ktora presne diskontuje odhadované buduce platby alebo prijmy (s
vynimkou buducich Gverovych strat) po¢as doby trvania finanéného nastroja pripadne doby kratSej na Cistu
uctovnu hodnotu finanéného nastroja. Efektivna uUrokova miera diskontuje penazné toky nastrojov
s premenlivou urokovou mierou do doby dalSej zmeny uroku s vynimkou prémie alebo diskontu, ktoré
odrazaju uverové riziko nad premenlivou Urokovou mierou Specifikovanou pre finanény nastroj s vynimkou
ostatnych premennych, ktoré sa nemenia spolu s trhovou Urokovou mierou. Tieto prémie alebo diskonty sa
Casovo rozlisuju pocas celej o€akavanej doby trvania finanéného nastroja. Vypocet su€asnej hodnoty zahfha
vSetky poplatky medzi zmluvnymi stranami zaplatené alebo prijaté, ktoré su integralnou sucastou efektivnej
urokovej miery.

Pociatocné ocenenie finanénych nastrojov. Finanéné nastroje v realnej hodnote precefiované cez
hospodarsky vysledok su v Case ich obstarania alebo vzniku zauctované v realnej hodnote. Ostatné
finanéné nastroje su v Case ich obstarania alebo vzniku ocenené realnou hodnotou plus transakéné naklady.
NajlepSim dbkazom realnej hodnoty v Case obstarania je transakéna cena. Zisk alebo strata v Case
obstarania sa Uc¢tuje len ak rozdiel medzi transakénou cenou a realnou hodnotou méze byt dolozeny cenou
z inych suCasne uskuto¢nenych transakcii na trhu s tym istym finanénym nastrojom alebo ocenovacim
modelom, ktorého vstupné parametre predstavuju len data z dostupnych trhov.

BeZné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuju k datumu finanéného vysporiadania obchodu, ktory
predstavuje datum, kedy Spolo¢nost dané aktivum obdrzi alebo doda. Tato metdda je dosledne pouzivana
pre vSetky nakupy a predaje finanéného majetku.

Oductovanie finanéného majetku. Spolo¢nost oductuje finanény majetok v nasledujucich pripadoch: (a)
majetok alebo pohladavka boli splatené alebo pravo na prijem z tohto majetku vyprsalo inym spésobom,
alebo (b) Spolo¢nost previedla prava na penazné toky z finanéného majetku alebo uzatvorila dohodu o
prevode prijmov z daného majetku ihned po obdrzani prijmu, ktora spifia stanovené podmienky, priom: (i)
previedla v podstate vSetky rizika a vyhody vlastnictva majetku alebo (ii) nepreviedla v podstate vSetky rizika
a vyhody vlastnictva ale neponechala si kontrolu. Kontrola zostane na strane Spolocnosti v pripade, ze
protistrana nie je prakticky schopna predat dany majetok ako celok nezavislej strane bez toho, aby predaj
nepodliehal dalSim obmedzeniam.

Dlhopisy k dispozicii na predaj. Tieto dlhopisy predstavuju investi¢né cenné papiere, ktoré Spolo¢nost
vlastni a ktoré mozZu byt predané v zavislosti od potreby v oblasti likvidity alebo v pripade zmien trhovych
urokovych sadzieb. Dlhopisy k dispozicii na predaj su ocenené ich realnou hodnotou. Urokové vynosy
vypocitané metddou efektivnej irokovej miery na zaklade umorovanej hodnoty tychto dlhopisov sa uétuju s
vplyvom na hospodarsky vysledok. Ostatné zmeny v redlnej hodnote su zauc¢tované do ostatného suhrnného
zisku alebo straty az do oductovania dlhopisu alebo do vzniku straty zo zniZzenia hodnoty, ked sa
kumulativne precenenie reklasifikuje z ostatnych suhrnnych ziskov alebo strat do hospodarskeho vysledku.

Straty zo znizenia hodnoty sa Uctuju ako naklad do hospodarskeho vysledku v €ase ich vzniku ak nastane
jedna alebo viac udalosti po obstarani dlhopisov, ktoré maju negativny vplyv na sumu alebo &as prijatia
odhadovanych pefiaznych tokov. Udalosti straty sledované Spolo¢nostou su tie isté ako pri finanénom
majetku ocefiovanom v umorovanej hodnote, o je uvedené v odseku “Opravné polozky k finanénému
majetku uctovanému v umorovanej hodnote”. Ak sa v nasledujucom obdobi realna hodnota dihopisu zvySi
a tento narast je mozné objektivne spojit' s udalostou, ktora nastala po predchadzajucom zaudétovani straty
z0 zniZenia hodnoty, je strata z hospodarskeho vysledku v danom obdobi oduétovana.

Podielové cenné papiere k dispozicii na predaj. Tieto cenné papiere predstavuju investicie, ktoré

Spoloc¢nost vlastni a ktoré moézu byt predané v zavislosti od potreby v oblasti likvidity alebo v pripade zmien
trhovych cien a kurzov. Podielové cenné papiere k dispozicii na predaj s ocenené ich realnou hodnotou.

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.
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Dividendové vynosy z podielovych cennych papierov sa U&tuju s vplyvom na hospodarsky vysledok v ¢ase
ich schvalenia valnym zhromazdenim a ak je pravdepodobné, ze budu Spolo¢nosti vyplatené. Ostatné
zmeny v realnej hodnote su zauctované do ostatného suhrnného zisku alebo straty az do oductovania
cenného papiera alebo do vzniku straty zo znizenia hodnoty, ked sa kumulativne precenenie reklasifikuje z
ostatnych suhrnnych ziskov alebo strat do hospodarskeho vysledku. Straty zo zniZzenia hodnoty sa Gc&tuju
ako naklad do hospodarskeho vysledku v €ase ich vzniku, t.j. ak dojde k vyznamnému alebo dlihSiemu
poklesu ich hodnoty pod obstaravaciu cenu.

V takom pripade sa kumulativne precenenie - stanovené ako rozdiel medzi obstaravacou cenou a aktualnou
realnou hodnotou minus straty uz v minulosti prevedené do hospodarskeho vysledku - reklasifikuje z
ostatnych suhrnnych ziskov alebo strat do hospodarskeho vysledku. Straty zo znizenia hodnoty sa nasledne
z hospodarskeho vysledku neoductuju a nasledné zisky z precenenia sa Uctuju do ostatného suhrnného
zisku.

Dlhopisy v redlnej hodnote preceriované cez hospodadrsky vysledok. Dlhopisy v realnej hodnote
precenované cez hospodarsky vysledok su takto klasifikované v €ase ich obstarania na zaklade toho, Ze
touto klasifikaciou déjde k zamedzeniu uétovného nesuladu, ktory by inak vznikol v suvislosti s u¢tovanim
suvisiacej rezervy na investi¢né poistenie, ktoru tieto dihopisy kryju. Riziko zo zmeny redlnej hodnoty tychto
finan&nych aktiv nesu poisteni, pri¢om prislichajuce precenenie rezervy z investi€ného poistenia sa uctuje
s vplyvom na hospodarsky vysledok. Tieto cenné papiere su ocenené ich realnou hodnotou, pricom vsetky
zmeny redlnej hodnoty v prislusnom obdobi, vratane urokovych vynosov a realizovanych ziskov a strat pri
predaji, su vykazané ako sucast zisku alebo straty z finanéného umiestnenia.

Podielové cenné papiere v redlnej hodnote preceriované cez hospodarsky vysledok. Podielové cenné
papiere v realnej hodnote precefiované cez hospodarsky vysledok su takto klasifikované v &ase ich
obstarania na zaklade toho, ze touto klasifikaciou déjde k zamedzeniu uctovného nesuladu, ktory by inak
vznikol v suvislosti s u¢tovanim suvisiacej rezervy na investi¢né poistenie, ktoru tieto cenné papiere kryju.
Riziko zo zmeny realnej hodnoty tychto finanénych aktiv nesu poisteni, pricom prislichajice precenenie
rezervy z investiéného poistenia sa uctuje s vplyvom na hospodarsky vysledok.

Tieto cenné papiere su ocenené ich realnou hodnotou, pric¢om vSetky zmeny redlnej hodnoty v prislusnom
obdobi, vratane dividendovych vynosov a realizovanych ziskov a strat pri predaji, su vykdzané ako sucéast
zisku alebo straty z finanéného umiestnenia.

Ostatné finanéné a poistné aktiva. Ostatné finanéné a poistné aktiva zahffiaju pohladavky, vratane
pohladavok z poistenia. Pohladavky sa pri prvotnom vykazani ocerfiuju v nominalnej hodnote a nasledne sa
ich hodnota zniZuje o hodnotu opravnych poloziek. Opravna polozka k Uverom a pohladavkam sa zauctuje
v pripade objektivneho dékazu, ze Spolo¢nost nie je schopna ziskat vSetky sumy splatné v ich pévodnych
terminoch. Vynimkou su pohladavky z poistenia, kde sa opravna polozka tvori v celej vySke pohladavky
okrem pohladavok z titulu akumulovaného dlhu, kde sa opravna polozZka tvori v celej vySke pohladavky, ak
poistna zmluva trva viac ako Sest rokov. Akumulovany dlh sa tvori v pripade produktov s pociatoénym a
akumulaénym osobnym kontom. BeZné poistné splatné v pociato&nej lehote 2 rokov je umiestfiované na
pociatocné osobné konto. Bezné poistné splatné po pociato&nej lehote je umiestiiované na akumulaéné
osobné konto. Zdrojom na pokryvanie rizikovych poplatkov, fixného poplatku a poplatku za spravu aktiv je
akumulaéné osobné konto. Uvedené poplatky, ktoré sa vecne a ¢asovo vztahuju na pociatoénu lehotu, ale
v tejto lehote nemaju zdroj na svoje pokrytie sa akumuluju do tzv. akumulovaného dlhu. Akumulovany dlh
sa zaCina uhradzat po uplynuti pociatocnej lehoty do vysky finanénych prostriedkov dostupnych na
akumula¢nom konte. V pripade ukonéenia poistnej zmluvy je zostavajuci akumulovany dih rozpusteny

diznikovi z titulu technickej rezervy z existujucej poistnej zmluvy.

Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok. DIhodoby hmotny a nehmotny majetok (najma software), sa
ocenuje v obstaravacej cene minus opravky a opravné polozky na zniZenie jeho hodnoty. Hmotny majetok
sa odpisuje rovnomerne pocas predpokladanej doby zZivotnosti, ktora predstavuje 2 az 5 rokov okrem
technického zhodnotenia budov, ktory sa odpisuje poas doby trvania najmu maximalne v3ak 15 rokov.
Nehmotny majetok sa odpisuje poCas Zivotnosti 2 az 5 rokov. Zostatkova doba Zivotnosti sa kazdy rok
prehodnocuje.

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.
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Ndjmy — IFRS 16

Pri uzavreti zmluvy Spolo¢nost vyhodnocuje, €i zmluva obsahuje najom. Zmluva predstavuje najomnu
zmluvu respektive obsahuje najom, ak prenaSa pravo kontrolovat pouzivanie daného majetku pocas
urgitého obdobia za protihodnotu. Spoloénost povazuje zmluvu za najom, ak spifia vSetky nasledujuce
podmienky:

— existuje identifikovany majetok, ¢i uz explicitne alebo implicitne, a

— najomca ziska v podstate vSetky ekonomické uzitky z pouzivania identifikovaného majetku, a

— ngjomca ma pravo riadit pouzivanie identifikovaného majetku.

Tato uctovna metdda sa pouzije pre zmluvy uzavreté po 1. januari 2019.

Spoloénost uplatnila vynimku a aplikovala novy Standard IFRS 16 na vSetky zmluvy, ktoré uzatvorila pred 1.
januarom 2019 a identifikovala ich ako najmy podla IAS 17 a IFRIC 4 (grandfather the definition of lease on
transition). To znamena, Ze nanovo neposudzuje lizingové zmluvy, ktoré boli vyhodnotené ako lizing podfa
IAS 17, &i spifiaju novu definiciu lizingu podfa IFRS 16.

Spoloénost vykaze pravo na vyuzivanie majetku a zavazok z najmu na zaciatku najmu. Pociato¢na hodnota
prava na pouzivanie majetku sa stanovi ako sucet pociato€nej hodnoty zavazku z najmu, platieb najomného
uskutoénenych pred alebo v den zalatia najmu, pociatoénych priamych nakladov na strane najomcu
ponizenych o akékolvek obdrzané lizingové stimuly. Pri stanoveni doby najmu sa predovSetkym posudzuje
dizka dohodnutej doby najmu ako aj moznosti jej predéasného ukon&enia resp. moznosti predizenia zmluvy.

Pravo na pouZivanie majetku sa odpisuje rovhomerne po¢as doby najmu od zacatia najmu az po jeho
ukonCenie. Odpisovat sa zalina dhom zacCatia najmu. Posudenie mozného znehodnotenia prava na
pouzivanie majetku sa uskuto€nuje podobnym spésobom ako posudenie znizenia hodnoty nehnutelnosti,
strojov a zariadeni, ako je opisané v predchadzajucej uctovnej zasade.

Zavazok z najmu sa prvykrat oceriuje v den spristupnenia najatého majetku najomcovi (den zaciatku najmu).
Zavazky z lizingu sa prvotne ocefiuju v suasnej hodnote lizingovych splatok po€as doby najmu, ktoré neboli
zaplatené k datumu pociato€ného ocenenia s pouZitim diskontnej sadzby, ktoru predstavuje prirastkova
vypozi¢kova miera najomcu (,the incremental borrowing rate®). Prirastkova vypozi¢kova miera ngjomcu bola
stanovena na zaklade dostupnych finanénych informacii tykajucich sa Spolo¢nosti. Nasledné precenenie
lizingového zavazku sa vykona v pripade, ze dbjde k zmene podmienok zmluvy (napr. zmena doby najmu
z dévodu uplatnenia moznosti na prediZenie pripadne predéasné ukonéenie zmluvy, zmena platby za najom
na zaklade zmeny indexu alebo sadzby pouZivanej pri stanoveni platieb, zmena  posudenia
pravdepodobnosti uplatnenia kdpnej opcie atd.). Akékolvek nasledné prehodnotenie zavazku z najmu bude
mat vplyv aj na ocenenie prava na pouzivanie majetku.

Do roku 2019 Spolo¢nost uctovala iba o operativhom lizingu tak ako to definovalo IAS 17. Uhradené platby
z operativneho lizingu boli rovhomerne vykazované v hospodarskom vysledku po€as doby trvania lizingu.

Investicie v dcérskych spoloc¢nostiach. Investicie v dcérskych spoloCnostiach sa vykazuju v
obstaravacich cenach. Spoloénost ku kazdému suvahovému dfiu prehodnocuje, &i existuju objektivne
indikatory zniZenia hodnoty investicii v dcérskych spolo€nostiach. Ak existuju objektivhe znamky zniZenia
ich hodnoty, Spolo¢nost’ zodpovedajucim spdsobom znizi ich u&tovnu hodnotu a vykaze stratu zo zniZenia
hodnoty v hospodarskom vysledku. Spolo¢nost ziskava objektivne dékazy znizenia hodnoty investicii v
dcérskych spolo¢nostiach rovnakym spdsobom ako v pripade nefinanéného majetku.

Casovo rozlisené obstardvacie néklady. Spoloénost na mesacnej baze rozliSuje obstaravacie naklady k
poistnym zmluvam a to v sume, ktora zodpoveda ziskatelskym a bonusovym proviziam prislichajucim
danému mesiacu. Cielom &asového rozliSovania obstaravacich nakladov je ich Casové zosuladenie
s ostatnymi pefiaznymi tokmi z poistnych zmluav.
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Terminované vklady. Terminované vklady a pohladavky su finanénym majetkom s pevne stanovenou
splatnostou (viac ako 3 mesiace). Terminované vklady sa zauctuju v Ease prevodu pefiaznych prostriedkov
banke. Terminované vklady su ocenené umorovanou hodnotou zistenou metddou efektivnej urokovej miery.

Peniaze a periazné ekvivalenty. Peniaze a penazné ekvivalenty zahfmaju pokladni¢nu hotovost, ceniny,
vklady v bankach a ostatny kratkodoby vysoko likvidny majetok so splatnostou tri mesiace a menej v ¢ase
jeho obstarania. Periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty sa oceruju v nominalnej hodnote zvySené o
Casovo rozlisené uroky. Peniaze a pefiazné ekvivalenty su pouzité aj pre vykaz penaznych tokov.

Zavézky z poistnych zmlav a z investiéného poistenia. Poistna zmluva je taka dohoda o kompenzacii
pre poisteného, na zaklade ktorej jedna strana (poistovatel) akceptuje vyznamné poistné riziko od druhej
strany (poisteny) v pripade, Ze Specifikovana buduca neista udalost’ (poistna udalost) negativne ovplyvni
poisteného. Poistnou zmluvou nie je taka zmluva, ktora vystavuje poistovatela finanénému riziku bez
prenosu vyznamneého poistného rizika. Finangné riziko je riziko mozZnej buducej zmeny v urokovej sadzbe,
cene cenného papiera, cene komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzieb, Uverovom ratingu alebo inej
premennej, ktora je nezavisla od zmluvnych stran. Poistné riziko je vyznamné vtedy, ak by pri vzniku poistnej
udalosti bola Spolo¢nost povinna vyplatit vyznamnu sumu dodato€nych plneni. Spolo¢nost povazuje za
vyznamné poistné riziko také riziko, kde pri vzniku poistnej udalosti je poistné plnenie minimaine o 10 %
vysSie ako plnenie splatné v pripade, ak by udalost nenastala, priC¢om takato udalost moéze realne nastat.
Ak sa zmluva raz klasifikuje ako poistna zmluva, ostava nou az kym nezaniknu vsetky prava a povinnosti z
nej vyplyvajuce.

VSetky poistné produkty Spolo¢nosti su definované ako poistné zmluvy, t.j. ako zmluvy, kde Spolo&nost
berie na seba vyznamné poistné riziko, ktoré bolo dohodnuté v poistnej zmluve. Niektoré poistné zmluvy
obsahuju doplnkové poistenia. Tieto doplnkové poistenia nie su klasifikované osobitne, nakolko su
neoddelitelnou su¢astou poistnej zmluvy.

Spoloénost poskytuje produkty zivotného poistenia v dvoch typoch: (i) unit-linked a (ii) universal life.
Zakladnym charakteristickym znakom oboch typov je, Zze pre poistni zmluvu sa vytvara osobné konto,
ktorého hodnota sa zvySuje alokaciou poistného a investiénymi vynosmi a zniZuje sa inkasom rizikovych a
administrativnych poplatkov.

Pri produktoch typu ,unit-linked” je osobné konto vedené v jednotkach investi¢nych fondov a investiéné riziko
nesie poistnik, ktory si sam voli spomedzi ponukanych investi¢nych fondov.

Pri produktoch Zivotného poistenia typu ,universal life — bez investi¢ného rizika“ je osobné konto vedené vo
funkénej mene a Spolocnost garantuje minimalne zuro€enie prostriedkov na tomto osobnom konte (1,9%,
2,5% resp. 3% p.a. v zavislosti od datumu uzavretia poistnej zmluvy), priCom v pripade vy3Sieho zhodnotenia
sa klientom spravidla pripiSe celych 100% dosiahnutého vynosu.

Spolo¢nost vytvara technické rezervy na zabezpecCenie splnenia zavazkov vyplyvajlcich z poistovacej
¢innosti. Technické rezervy predstavuju rezervy na predpokladané zavazky voci poistencom vyplyvajuce z
platnych poistnych zmldv. Rezervy boli vytvorené na zaklade obozretného a primeraného odhadu zavazkov
vyplyvajucich z poistnych zmlav.

Poistné krytia. SpoloCnost’ v su€asnosti ponuka nasledovné typy hlavnych poistnych kryti: (i) zmieSané
zivotné poistenie (PROFI INVEST, Zivotné poistenie s investovanim do fondov, BENEFIT PLUS, Zivotné
poistenie s investovanim do fondov; ZIVOT KOMPLET, Zivotné poistenie s investovanim do fondov; ZFP
ZIVOT, Zivotné poistenie s investovanim do fondov), (ii) BUDUCNOST KOMPLET, rizikové Zivotné poistenia
s volitefnym investovanim do fondov, BEST LIFE, rizikové Zivotné poistenia s volitelnym investovanim do
fondov a FAIR, rizikové Zivotné poistenia s volitelnym investovanim do fondov, NN PARTNER, rizikové
zivotné poistenie a (iii) JUVENTUS, detské zZivotné poistenie s investovanim do fondov; START, detské
zivotné poistenie s investovanim do fondov. Klienti maju moznost prikupit si k vacsine poistnych zmlav
zivotného poistenia nasledovné doplnkové poistenia: doplnkové poistenie prevzatia platenia poistného v
pripade invalidity, doplnkové poistenie oslobodenia od platenia poistného, doplnkové poistenie invalidity s
jednorazovou vyplatou, doplnkové poistenie invalidity s rentovou vyplatou, doplnkové poistenie invalidity
a umrtia s klesajucou poistnou sumou, doplnkové poistenie umrtia, doplnkové poistenie umrtia s klesajucou
poistnou sumou, dopinkové poistenie Uumrtia v désledku Urazu, doplnkové poistenie umrtia v dosledku
infarktu srdca alebo mozgovej prihody, doplnkové poistenie trvalych nasledkov Urazu s progresivnym
plnenim, doplnkové poistenie trvalych nasledkov urazu, doplnkové poistenie doby nevyhnutnej lieby urazu,
doplnkové poistenie doby nevyhnutnej lieCby Urazu PLUS, doplnkové poistenie doby lie€enia Urazu,
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doplnkové poistenie bolestného k dobe lie€enia Urazu, doplnkové poistenie operacie v désledku choroby,
doplnkové poistenie najCastejSich zavaznych chordb, doplnkové poistenie nasledkov zavaznych choréb
alebo Urazov, doplinkové poistenie kritickych chordb, dopinkové poistenie zavaznych choréb Il., dopinkové
poistenie zavaznych chordb pre Zeny, doplnkové poistenie zavaznych choréb pre muzov, dopinkové
poistenie praceneschopnosti, doplnkové poistenie hospitalizacie, doplnkové poistenie zavaznych chordb pre
deti, doplnkové poistenie umrtia s rentovou vyplatou.

Technicka rezerva na Zivotné poistenie. Technicka rezerva na zivotné poistenie sa tvori na produkty s
garantovanou technickou urokovou mierou. Technicka rezerva na Zivotné poistenie predstavuje aktualnu
hodnotu osobného konta poistenca ku koncu daného ucétovného obdobia. Hodnota osobného konta
predstavuje sumu zaplateného poistného znizeného o poplatky na krytie poistnych rizik a ostatné poplatky
na pokrytie nakladov dohodnutych v poistnych podmienkach a zvy§eného o investi¢ny vynos z investovania
prostriedkov technickych rezerv. Pre produkty Global, Premium, Premium Move a Buducnost Komplet
Spolo¢nost vytvara klasicku prospektivnu matematicku rezervu ako rozdiel medzi su€asnou hodnotou
o€akavanych buducich poistnych plneni a si€asnou hodnotou o¢akavaného buduceho netto poistného.

Technicka rezerva na krytie rizika z investovania prostriedkov v mene poistenych. Technicka rezerva
sa tvori na produkty investicného Zivotného poistenia (unit linked), kde investi¢né riziko nesie poisteny.
Rezerva predstavuje aktualnu hodnotu osobného konta poistnej zmluvy ku drfiu vykazania rezervy. Hodnota
osobného konta sa vyjadruje ako nasobok poctu jednotiek a aktuélnej ceny podielovej jednotky prislusného
finanéného fondu. Do rezervy sa zapocitavaju aj finanéné prostriedky, ktoré uz boli zaplatené na poistnu
zmluvu, ale eSte neboli zainvestované vo forme investi¢nych jednotiek. Po€et podielovych jednotiek sa
zvySuje o zaplatené poistné a znizuje o poplatky na krytie poistnych rizik a ostatné poplatky na pokrytie
nakladov dohodnutych v poistnych podmienkach. Vynosy z investicii ovplyviuju aktualnu cenu podielovej
jednotky. Neinvestovana Cast je doasne (do momentu investovania) kryta pefiaznymi prostriedkami na
beznom alebo terminovanom bankovom ucte.

Technicka rezerva na poistné plnenia. Technicka rezerva na poistné plnenia je uréena na poistné plnenia
z poistnych udalosti. Rezerva sa tvori na poistné plnenia nahlasené do konca bezného u¢tovného obdobia
a v beznom uctovnom obdobi nevybavené (RBNS) a na poistné plnenia vzniknuté, ale nenahldsené do
konca bezného ucétovného obdobia (IBNR).

Rezerva RBNS. SpoloCnost tvori tuto rezervu v zavislosti od typu poistnej udalosti vo vySke
predpokladaného poistného plnenia. Pri ukon&eni poistnej zmluvy poistnou udalostou sa su¢asne rozpusta
rezerva na zivotné poistenie, rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene
poistenych a rezerva na poistné buducich obdobi. Rezerva RBNS sa rozpusti k datumu rozhodnutia o vySke
poistného plnenia klientovi.

Rezerva IBNR. Tato rezerva predstavuje odhad nakladov na poistné udalosti, ktoré uz nastali, ale do konca
uctovného obdobia neboli nahlasené. Aplikovana metéda Chain Ladder vychadza z vyplat poistnych udalosti
a RBNS rezervy podas sledovaného obdobia. Udaje st agregované podla obdobia vzniku poistnej udalosti
a obdobia, kedy boli poistovni nahlasené. Predpoklada sa, Ze poistné udalosti sa budu v buducnosti vyvijat
v sulade s vyvojom v minulosti, ktory je zachyteny vo vyvojovom trojuholniku minulych poistnych udalosti.

Sucastou rezervy na poistné plnenie je odhad predpokladanych nakladov spojenych s vybavovanim
poistnych udalosti (LAE). Rezerva sa vytvara vo vyske percenta z RBNS a IBNR. Percento sa stanovi
podielom nékladov vzniknutych s vybavovanim poistnych udalosti a objemom vyplatenych 8kéd za uplynulé
uctovné obdobie.

Technicka rezerva na poistné prémie a zl'avy. Technicka rezerva na poistné prémie a zfavy sa tvori na
krytia poskytované Spolo¢nostou zadarmo. Hodnota rezervy sa stanovi ako su¢asna hodnota o¢akavanych
buducich poistnych plneni, nakladov a provizii.

Technicka rezerva na poistné budtcich obdobi. Technicka rezerva na neukoncéené rizika sa tvori v ramci
technickej rezervy na poistné buducich obdobi. Tvori sa pre dopinkové poistenia, ak predpisané poistné,
ktoré sa vztahuje na buduce uctovné obdobie nie je dostatocné na krytie vSetkych poistnych plneni z
poistnych udalosti a nakladov, ktoré nastanu v buddcom obdobi a vztahuju sa na platné poistné zmluvy.
Hodnota rezervy sa stanovi ako su¢asna hodnota buducich poistnych plneni, nakladov a provizii znizena o
su€asnu hodnotu budiceho splatného poistného.
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Viozené derivaty. V produktoch boli identifikované viaceré viozené derivaty, resp. opcie a garancie, ako
napr. technicka urokova miera, odkupna hodnota a podiel na zisku. Nakolko vSetky viozené derivaty su uzko
spaté s hlavnym krytim, nie je nutné tieto derivaty oddelit.

Test primeranosti rezerv. Spolo¢nost vykonava test primeranosti rezerv k sivahovému dru. Cielom testu
je preverit, ¢i vySka rezerv vypocitana podla pdvodnych aktuarskych predpokladov je dostatocna v
porovnani s vypoc¢tom, ktory zohladhuje predpokladané pefiazné toky pri pouziti aktualnych diskontnych
sadzieb, aktuarskych predpokladov a vplyv rizikovych faktorov.

Pouzity test primeranosti vychadza z predpokladov stanovenych Spolo¢nostou bud na zaklade vlastnych
skusenosti, alebo na zaklade odhadov vyvoja. Ak test preukaze, Ze vySka rezerv nie je dostatocna, rozdiel
sa zauctuje cez hospodarsky vysledok Spolo¢nosti.

Zaistné zmluvy. Ako zmluvy o zaisteni, ktoré ma Spoloc¢nost' v drzbe, su klasifikované také zmluvy, do
ktorych vstupuje SpoloCnost so zaistovatelmi a na zaklade ktorych si Spolocnost narokuje plnenia
vznikajice zo zmluv, ktoré Spolo¢nost vydala a ktoré splfiaju definiciu poistnej zmluvy.

Spoloénost postupuje zaistovatelom podiely na rizikach vyplyvajucich z beznej ¢innosti za u¢elom znizenia
moznych gistych strat prostrednictvom presunu rizika. Polozky suvahy a vykazu suhrnnych ziskov a strat
vyplyvajuce zo zaistnych zmliv su prezentované oddelene od suvahovych a vysledovkovych poloziek
vyplyvajucich z poistnych zmlav. Dévodom je skuto€nost, Ze zaistné zmluvy nezbavuju Spolo¢nost priamych
zavéazkov voci poistenym.

Hlavnym zaistovatelom je Mnichovskd =zaistovacia spolo€nost - Munchener Ruckversicherungs-
Gesellschaft. Produkty Premium, Premium Move a doplnkové poistenie umrtia v désledku infarktu srdca
alebo mozgovej prihody su zaistené zaistovatelom Reinsurance Group of America (RGA).

Poistné zmluvy Spolo¢nosti su zaistené excedentnym zaistenim na rizikovej baze a kvétovym zaistenim.
Zaistené rizika su najma: smrt, smrt’ nasledkom drazu, zavazné choroby, trvalé nasledky Urazu a plna a
trvala invalidita.

Pohladavky vodi zaistovatefom a podiel zaistovatela na technickych rezervach su evidované v ramci
ostatnych financénych a poistnych aktiv. Poistné postupené zaistovatelovi je vykazované ako naklad.
Postiupené poistné plnenia sa U&tuju ako vynos. Sumy pohladavok zo zaistenia a zavazkov vodi
zaistovatefom predstavuju sumy narokované alebo platené podla podmienok zaistnej zmluvy. Zaistenie ma
vplyv na rezervy na poistné pinenia (IBNR a RBNS); na ostatné rezervy Spolo¢nosti nevplyva. Spolo¢nost
Uctuje o podiele zaistovatela na Skodach a plneniach az pri ich vyplateni.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia su posudzované z hfadiska zniZzenia hodnoty ku dfiu, ku ktorému sa
zostavuje uctovna zavierka a to rovnako ako pri posudzovani finanéného majetku v umorovanej hodnote.

Ostatné zdvézky. Zavazky z obchodného styku sa zauctuju v €ase splnenia dodavky zmluvnou protistranou
a su ocenované umorovanou hodnotou.

Predpisané poistné a podiel zaistovatela na poistnom. Poistné je urCené vyskou, ktora ma hodnotu
odplaty poistnika za poskytnutd poistnd ochranu. Lehotné poistné (t.j. poistné, ktoré je uréené na poistnej
zmluve a suvisi hlavne s rozsahom poistného krytia a vySkou poistnych sum) je uréené Spolo¢nostou na
z4klade poistno—technickych metdd.

Narok na poistné vznika Spolo¢nosti v poistnej zmluve definovanym driom zaciatku poistenia a zanika driom
ukoncenia poistenia. Spolo¢nost’ UCtuje hrubé predpisané poistné, t. j. bez zohladnenia skuto€nosti, Ci
poistné patri celé alebo len s€asti do prislusného uétovného obdobia, so zohladnenim zaniknutych poistnych
zmlav, bez zohladnenia zaistenia.

Hrubym predpisanym poistnym je sucet vSetkych jednotlivych predpisanych poistnych, ktoré vznikli v danom
uc¢tovnom obdobi. Vzhlfadom na charakter produktov Spolo¢nosti hrubé predpisané poistné sa zniZuje o
nezaplatené poistné v pripade poistnych zmluv, ktoré maju podla vSeobecnych poistnych podmienok narok
na prazdniny v plateni.
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Urokové vynosy. Vynosy z Urokov finanéného majetku, ktory nie je klasifikovany ako majetok v realnej
hodnote cez hospodarsky vysledok, su u¢tované metddou efektivnej urokovej miery. Hodnota finanénych
investicii prindSajucich urokovy vynos je mesacne zvySovana o alikvotny urokovy vynos k poslednému driu
v mesiaci.

Vynosy z dividend. VVynosy z dividend sa Uctuju, ak bola dividenda schvalena valnym zhromazdenim a je
pravdepodobné, Ze dividenda bude spolo¢nosti vyplatena.

Zaistné provizie. Ziskova provizia tykajuca sa zaistnych zmluv sa vykazuje v tom uétovnom obdobi, v
ktorom narok na zaistnu proviziu vznikol.

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy. Medzi naklady na obstaranie poistnych zmlav patria ziskatel'ské
provizie a ostatné naklady, ktoré suvisia s obstaravanim a administraciou novych poistnych zmluv, napriklad
naklady na marketing, lekarske vypisy a prehliadky, postovné, tlagiva, $kolenia poradcov. Cast' tychto
nakladov sa Casovo rozliSuju ako je uvedené vysSie.

Naklady na poistné plnenia. Medzi naklady Spolo€nosti su zahrnuté aj vyplaty z poistnych udalosti
(poistné plnenia), vyplaty odkupnej hodnoty pri pred€asnom zruSeni poistenia (vypovedanie poistnej
zmluvy). Zavazok zo zmluvnych narokov, ktoré Spolocnosti vznikli na zaklade uzatvorenych poistnych
zmluyv, za¢ina dfiom zaciatku poistenia.

Spoloénost na pokrytie svojich zavazkov voc€i poistenym, ktoré budu vyplatené v budicnosti, vytvara rezervu
na poistné plnenia, rezervu na zivotné poistenie arezervu na krytie rizika z investovania finanénych
prostriedkov v mene poistenych. Zmena stavu rezervy sa Uctuje cez naklady a vynosy.

Zamestnanecké pozitky. Zamestnanecké pozitky su vSetky formy protihodnot poskytnutych Spoloénostou
vymenou za sluzby poskytované zamestnancami. Vykazané su v polozke ,Ostatné zavazky“.

Kratkodobé zamestnanecké pozitky sa Uctuju v nominalnej hodnote a predstavuju priebezne platené mzdy,
nahrady mzdy cez sviatky, dovolenky, odmeny zamestnancom a odvody zamestnavatela na socialne a
zdravotné poistenie. V priebehu roka Spolo&nost odvadza prispevky na povinné zdravotné, nemocenské a
urazové poistenie a na garanény fond a fond poistenia v nezamestnanosti vo vy8ke urenej zakonom na
zaklade hrubych miezd. V priebehu roka sa do tychto fondov vyplacaju prispevky do vysky 35,2 % (31.
decembra 2018: 35,2 %) hrubych miezd, do vySky mesacnej mzdy, podla prisluSnych pravnych predpisov.
Prispevok, ktory plati zamestnanec, bol vo vyske 13,4 % (31. decembra 2018: 13,4 %).

Od 1. marca 2017 spolo€nost schvalila Koncepciu odmenovania zamestnancov, v zmysle ktorej bola
zavedena povinnost’ odkladu vyplatenia €asti pohyblivej odmeny spadajicej pod variabilné odmeriovanie -
roény bonus pre vymedzeny okruh osOb, zodpovednych za vykon klu€ovych funkcii. VySka odloZenej
odmeny je 40% celkovej schvalenej rocnej odmeny a doba odkladu je stanovena na 3 roky.

Naklady na povinné zdravotné, nemocenské a Urazové poistenie a garanény fond a fond poistenia v
nezamestnanosti su uctované ako naklad v rovhakom obdobi ako suvisiace mzdové naklady.

Opravné polozky k financnému majetku v umorovanej hodnote (okrem pohladavok z poistenia).
Opravné polozky su vykézané v hospodarskom vysledku v momente vzniku jednej alebo viacerych udalosti
(,stratové udalosti“), ktoré nastali po prvotnom zaudctovani finanéného majetku, a ktoré maju vplyv na sumu
alebo €as prijatia odhadovanych pefiaznych tokov z finanéného majetku alebo skupiny finanéného majetku,
ktoré sa daju spolahlivo odhadnut.

V pripade, Zze Spolo¢nost zhodnoti, ze neexistuje objektivny dévod pre tvorbu opravnej polozky k
samostatne vyhodnocovanému finanénému majetku, bez ohlfadu na vyznamnost zaradi tento financny
majetok do skupiny finan&nych majetkov s podobnym uverovym rizikom a zhodnoti potrebu tvorby opravnej
polozky pre skupinu ako celok. Primarne faktory, ktoré Spolo¢nost povazuje za uréujuce pri stanoveni, &i
existuje objektivny dokaz o znehodnoteni majetku, ktory vedie k tvorbe opravnej polozky su:
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- diznik je v omeskani alebo inak porusil zmluvu;

- dIznik je vo vyznamnej finanénej tiesni, ¢o Spolo€nost stanovi na zaklade financnych informacii o
diznikovi;

- diznik zvazuje konkurz alebo finanénu restrukturalizaciu;

- nastane negativna zmena v Uverovej kvalite dlZnika v désledku zmien v podnikatefskom prostredi, ktoré
maju vplyv na diZznika;

Pre Ucely stanovenia opravnej polozky skupiny majetku sa finanCny majetok zoskupuje na zaklade
podobnosti uverového rizika. Uverové riziko je podstatné pre odhad buducich pehaznych tokov z majetku
a je indikatorom schopnosti splacat vSetky splatné iastky podla zmluvnych podmienok.

Buduce penazné toky v ramci skupiny finanénych aktiv, ktoré su pre ucel tvorby opravnej polozky
vyhodnocované spolo€ne, su odhadované na zdklade zmluvnych pefiaznych tokov aktiv a na zaklade
skusenosti vedenia s platobnou schopnostou a skusenosti ohfadne Uspednosti vymdahania dlznych sum,
ktoré su po lehote splatnosti. Historické informécie su upravené tak, aby odrazali su¢asné podmienky, ktoré
neovplyvriovali predchadzajuce obdobia a odstranili sa vplyvy minulych podmienok, ktoré uz v su€asnosti
neexistuju.

Znizenie hodnoty majetku je vzdy Ucétované cez Ucet opravnych poloziek, ktory znizuje sumu majetku na
sucasnu hodnotu o€akavanych buducich penaznych tokov (ktoré nezahriuju budice Gverové straty, ktoré
eSte nenastali). Su¢asna hodnota sa zistuje diskontovanim pévodnou efektivnou urokovou mierou daného
majetku. Vypocet sucasnej hodnoty odhadovanych buducich pefiaznych tokov finanénych aktiv odraza
penazné toky z realizacie zabezpec€enia pohladavky (ak existuje) znizené o naklady na ziskanie a predaj
zabezpecenia, bez ohlfadu na pravdepodobnost toho, &i zabezpedenie bude realizované.

Pokial v nasledovnom obdobi dojde k narastu hodnoty majetku a tento objektivne suvisi s udalostou, ktora
nastala potom, ako bola opravna polozka vytvorena (ako napriklad zlepSenie Uverového ratingu diznika),
tak je opravna polozka znizena cez vykaz ziskov a strat.

Nedobytné aktiva su odpisané vodi suvisiacej opravnej polozke po ukongeni vSetkych potrebnych pravnych
ukonov na vymoZenie pohladavky a ked suma straty bola stanovena.

Znizenie hodnoty financného majetku k dispozicii na predaj. V pripade finan¢ného majetku
klasifikovaného ako k dispozicii na predaj, u ktorého bolo uz predtym vykazané zniZzenie realnej hodnoty
priamo v ostatnych suhrnnych ziskov a strat a existuju objektivne dévody, Zze doslo k znizeniu hodnoty tohto
majetku, kumulovana strata, ktora bola vykazana v polozke ,Ocefovacie rozdiely z precenenia majetku®, sa
vykaze v hospodarskom vysledku. Suma kumulovanej straty predstavuje rozdiel medzi amortizovanou
hodnotou a su¢asnou realnou hodnotou, upravenou o znizenie hodnoty finanéného majetku uz vykazané v
hospodarskom vysledku. V pripade investicii do podielovych cennych papierov klasifikovanych ako k
dispozicii na predaj, medzi objektivny dékaz znehodnotenia tiez patri ,vyznamny* alebo ,dlh3ie trvajuci®
pokles realnej hodnoty investicii pod ich obstaravaciu cenu. Spolo¢nost povazuje za ,vyznamny“ pokles
vy8Si ako 30% a ,dlhSie trvajuci“ dIhsi ako 12 mesiacov.

Uz raz vykazana strata zo znizenia hodnoty tykajica sa podielovych cennych papierov klasifikovanych ako
uréené na predaj sa neprehodnocuje cez hospodarsky vysledok a ak nasledne déjde k narastu hodnoty
cenného papiera, precenenie sa vykaze v ostatnom suhrnnom zisku. Ak sa realna hodnota dlhopisu, ktorého
znizenie bolo vykazané v hospodarskom vysledku nasledne zvysi a toto zvySenie sa objektivne vztahuje na
skutoCnost, ktora nastala po vykazani straty zo znizenia hodnoty v hospodarskom vysledku, strata zo
znizenia hodnoty sa prehodnoti a vykaze sa zisk z narastu hodnoty dlhopisu.

Dari z prijmu. Dan z prijmu je zauctovana na zaklade zakonov, ktoré boli schvalené alebo takmer schvalené
do konca uctovného obdobia. Naklad na dan z prijmov predstavuje splatnd dan a odlozenu dan a je
zauctovany do hospodarskeho vysledku s vynimkou pripadov ked sa dafi vztahuje na transakcie v ostathom
suhrnnom zisku alebo zauétované priamo vo vlastnom imani, priCom s transakciou suvisiace dane sa tiez
zauctuju priamo do ostatného suhrnného zisku alebo priamo do vlastného imania.
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Splatna dan je suma, ktoru Spolo¢nost o¢akava, ze zaplati alebo dostane ako vratku dane, od prislusného
danového uradu v suvislosti s danovym zakladom za bezné alebo minulé obdobia. Splatna dan z prijmov
zahffia aj osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach, pri¢om odvod sa vypocita z celej sumy
hospodarskeho vysledku. Dane iné ako dari z prijmu su Uétované do prevadzkovych nakladov.

OdloZena dar sa uctuje suvahovou metédou z umoritelnych dariovych strat a do¢asnych rozdielov medzi
danovou hodnotou majetku a zavazkov a ich uétovnou hodnotou. V sulade s vynimkou z u¢tovania odlozenej
dane pri obstarani, sa o odloZzenej dani neuctuje v pripade do€asnych rozdielov existujucich v Case
obstarania majetku alebo vzniku zavéazku v ramci transakcie inej ako podnikova kombinacia ak toto
obstaranie alebo vznik zavazku nema vplyv na uétovny hospodarsky vysledok ani na zaklad dane uétovne;j
jednotky. Odlozené dane sa Uctuju sadzbami schvalenymi pred koncom ucétovného obdobia, ktoré sa budu
aplikovat v €ase vyrovnania doCasného rozdielu alebo umorenia dariovej straty. Odlozené darové
pohladavky a zavazky su vykazané v ich netto hodnote. OdloZena darnova pohladavka z umoritefnych
danovych strat a odpocitatelnych doCasnych rozdielov sa Uctuje len v miere, v akej je pravdepodobné, ze
uctovna jednotka v buducnosti dosiahne dostato¢ne vysoky dafiovy zaklad, vod&i ktorému bude mozné tieto
odpoditatelné polozky uplatnit’.

Zakladné imanie. Kmernové akcie su klasifikované ako vlastné imanie Spoloénosti a su vykazané v ich
nominalnej hodnote.

Dividendy. Vyplatené dividendy sa zaudtuji v obdobi, ked su schvalené valnym zhromazdenim
Spolo¢nosti. Dividendy schvalené po konci ucétovného obdobia pred schvalenim uctovnej zavierky na
zverejnenie sa vykazu v poznamkach.

Vzdajomné zapocitavanie majetku a zavédzkov. Finanény majetok a zavazky sa zapocitavaju asu
vykazané v netto hodnote v suvahe len v pripade, Ze existuje pravne vymahatefny narok na vzajomny
zapocet a existuje Uumysel polozky vzajomne zapocitat alebo suCasne realizovat majetok a vyrovnat
zavazok.

Vykazovanie majetku a zavédzkov v poradi ich likvidity. Spolo¢nost nema jednoznacéne identifikovatelny
prevadzkovy cyklus a preto v Ucétovnej zavierke nevykazuje majetok a zavazky v Cleneni na obezné a
dlhodobé. Majetok a zavazky su preto v sivahe uvedené v poradi podla ich likvidity. Analyza finanénych
nastrojov, poistnych a zaistnych zmliv podfa oCakavanej splatnosti je uvedena v bode 19 poznamok.
Ostatné aktiva maju dlhodoby charakter. Ostatné zavazky maju kratkodoby charakter.

Pokles hodnoty nefinanéného majetku. Majetok s neurcitou dobou Zivotnosti nie je odpisovany, avSak
kazdoro¢ne je testovany na pokles hodnoty. Pri majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty
vykonava vtedy, ked okolnosti naznacuju, ze u¢tovna hodnota nemusi byt realizovatelna. Strata zo znizenia
hodnoty sa vykazuje v sume, o ktori uctovna hodnota majetku prevySuje jeho realizovatelnd hodnotu.
Realizovatelna hodnota predstavuje bud realnu hodnotu znizenu o naklady na pripadny predaj alebo
uzitkovu hodnotu, podla toho, ktora je vysSia.

existuju samostatné penazné toky (jednotky generujuce pefiazné prostriedky). U nefinanéného majetku,
iného ako goodwill, u ktorého doslo k zniZzeniu hodnoty, sa pravidelne, k datumu suvahy posudzuje, ¢i nie je
mozné pokles hodnoty zrusit.
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3 Kracové uctovné odhady a aplikovanie Usudku pri uplatiovani tétovnych metéd a zasad

Spoloénost robi odhady, ktoré mézu vyznamne ovplyvnit G¢tovnid hodnotu majetku a zavazkov v
nasledujucom obdobi. Odhady su pravidelne prehodnocované a su zalozené na skusenostiach z minulosti
a ostatnych faktoroch, ktoré zahffiaju budice udalosti, ktoré mdzu v urcitej miere a za istych okolnosti nastat,
a zohladriuju aktualne podmienky na trhu. Spolocnost tiez uplatfiuje Usudok pri aplikovani uétovnych metod
a zasad.

Odhady vyplyvajuce z dlhodobych poistnych zmlav. Odhady, predpoklady a Usudky Spolo¢nost vyuZiva
najma pri vypocte technickych rezerv (predovsetkym IBNR rezerv a technickych rezerv Zivotného poistenia).
Pri odhadovani buducich finanénych tokov vyplyvajucich z existencie poistnych zmluv je pouZita skupina
predpokladov. Neméze byt zaruené, Ze skutoény vyvoj nebude vyznamne odliSny od vyvoja predikovaného
na zaklade predpokladov. VSetky predpoklady su odhadnuté na zaklade vlastnej skisenosti Spolo¢nosti a
ostatnych spolo¢nosti v skupine a skusenosti celého poistného odvetvia.

Vsetky poistné zmluvy su predmetom testu primeranosti technickych rezerv, ked je porovnavana hodnota
technickych rezerv so su€asnou hodnotou buducich zavazkov vyplyvajucich z tychto zmluv (vid bod 18
poznamok). SuCasna hodnota buducich zavazkov je ohodnotenda s pouzitim najlepSieho odhadu
predpokladov v €ase vykonavania testu.
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4

Uplatnenie novych uétovnych standardov a interpretacii

Nasledujuce nové Standardy a interpretacie Spolo¢nost uplatfiuje od 1. januara 2019:

IFRS 16 Lizing

IFRS 16 nahradza Standard IAS 17 Lizingy a suvisiace interpretacie. Spolo¢nost aplikovala novy Standard

od

1. januara 2019 prostrednictvom modifikovaného retrospektivneho pristupu. Kumulativny vplyv prijatia

IFRS 16 sa preto vykazal ako Uprava otvaracieho stavu vlastného imania k 1. januaru 2019, bez Upravy
porovnatefnych udajov.

Novy Standard priniesol aj niekolko vynimiek pre najomcu, ktoré obsahuju:

e lizingy s dobou najmu 12 mesiacov a menej a ktoré neobsahuju kupnu opciu,
e lizingy, pri ktorych predmet najmu ma nizku hodnotu (tzv. small-ticket lizingy).

Zavedenie nového Standardu malo predovSetkym vplyv na predtym vykézany operativny prenajom.
Standard odstranil dualny model G&tovania u najomcu podia IAS 17 eliminujic rozliSovanie medzi
operativnym a finanénym lizingom. Podla IFRS 16 zmluva je najom, alebo obsahuje najom, ak prenasa

pra

vo kontrolovat pouzivanie identifikovaného majetku pocas urcitého obdobia za protihodnotu. Pri takychto

zmluvach novy model vyzaduje, aby najomca vykazal majetok, ku ktorému ma pravo pouzivania a zavazok
z lizingu. Majetok, ku ktorému je pravo pouZivania, sa odpisuje a zavazok sa uroc€i. Pre ocenenie zavazkov
znajmu (urenie suCasnej hodnoty lizingovych platieb), ktoré boli predtym vykazané ako operativny

pre

najom, Spolo¢nost k 1. januaru 2019 pouZila priemernu vazenu diskontni sadzbu (stanovenu ako

prirastkovu vypoZi¢kovu mieru najomcu) vo vyske 2,76%.

Zd

6vodu prvotnej aplikacie Standardu IFRS 16, Spolo¢nost uplatnila nasledujuce praktické vynimky

v sullade s IFRS 16:

pouzila jednotnu diskontni sadzbu pre subory lizingovych zmluv s podobnymi charakteristikami,
naklady na najmy so zostatkovou dobou najmu menej ako 12 mesiacov odo dfia prvotnej aplikacie
(tj. od 1. januara 2019) vykazala obdobne ako kratkodobé najmy v ramci prevadzkovych nakladov
rovhomerne poc¢as doby najmu,

nezohladnila pociatoéné priame naklady na strane najomcu pri prvotnom vykazani prava na
pouzivanie majetku,

vyuZila moznost spatného posudenia na zaklade su€asnych skutonosti (napriklad pri posudeni, €i
najomna zmluva obsahuje moznost na prediZenie alebo predéasné ukong&enie).

Zavazky z najmu, ktoré neboli vykazané vo vykaze finan¢nej pozicie k 31. decembru 2018 odsuhlasené na
zavazky z najmu k 1. januaru 2019 su uvedené v nasledujucej tabulke:

V tisicoch EUR

Nevykazany zavazok z operativheho najmu k 31. decembru 2018 221

Zavazky z operativneho najmu oduro&ené urokovou mierou 2,76% k datumu 213

prvotnej aplikacie k 1. janudru 2019

Kratkodoby najom do 12 mesiacov vykazany rovhomerne pocas doby najmu 8

N4jom drobného majetku vykazany rovnomerne po¢as doby najmu 0

Upravy tykajice sa zmien v postideni moznosti na prediZzenie a predéasné 0

ukonéenie

Zavazok z najmu vykazany k 1. januaru 2019 213
Dalsie informécie tykajlice sa Gétovnych metdd a Ggtovnych zasad pri vykazovani najmov su opisané v bode

2.

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.




VYROCNA SPRAVA 2019

AEGON Zivotnd poistoviria, a.s.
Poznamky k individudlnej a¢tovnej zavierke — 31. december 2019

5 Nové uctovné standardy, ktoré spolo¢nost’ predéasne neaplikuje

IFRS 17, Poistné zmluvy (ucinny pre roéné uctovné obdobia zacinajuce 1. janudara 2023 alebo
neskor).

IFRS 17 nahradza Standard IFRS 4, ktory bol v roku 2004 prijaty ako doCasny Standard. IFRS 4 udelil
spolo&nostiam vynimku, aby u&tovali o poistnych zmluvach podla narodnych Ucétovnych Standardov, ¢o malo
za nasledok velké mnozstvo rozli€nych pristupov. IFRS 17 rieSi problémy s porovnatelnostou, ktoré spésobil
IFRS 4 a vyzaduje, aby v8etky poistné zmluvy boli vykazované konzistentne, €o je v prospech investorov aj
poistovacich spoloénosti. Zavazky z poistenia sa budu uctovat v ich su€asnej hodnote, namiesto uc¢tovanie
v ich historickej hodnote. Spolo¢nost’ analyzuje dopad zmien tohto Standardu na jej uctovnu zavierku a
oCakava, Ze Standard pri jeho prvej aplikacii bude mat vyznamny vplyv na jej uctovnu zavierku, pretozZe
spolognost’ podnika v oblasti poistovnictva. Tento Standard zatial nebol prijaty Eurépskou uniou.

IFRS 9, Finanéné ndstroje: klasifikdcia a oceriovanie (iéinny v EU pre roéné uétovné obdobia
zacinajuca dna 1. janudra 2018 alebo neskér okrem poistovni, ktoré mézu vyuZit vynimku
a aplikovat’ tento Standard od roku 2023).

Spoloénost spifia vSetky podmienky na uplatnenie docasnej vynimky z aplikovania IFRS 9, nakolko
percentualny podiel celkovej uctovnej hodnoty jeho zavazkov spojenych s poistenim vo vztahu k celkovej
uctovnej hodnote vsetkych zavazkov bol vySsi ako 90 %. SpoloCnost oCakava, ze dojde k zvySeniu
opravnych polozZiek k pohfadavkam z Uverov a dlhovych cennych papierov v Case aplikacie IFRS 9, pretoze
tento Standard zavadza novy model pre Uctovanie opravnych polozZiek na znizenie hodnoty tzv. model
oCakavanych strat (ECL). Podla novych pravidiel Spolo€nost bude musiet okamzite zau&tovat' opravnu
poloZku na zaklade nového modelu oakavanych strat, a to uz v ¢ase vzniku pohladavky, ktora nie je po
splatnosti a ani nevykazuje iné zndmky znizZenia jej hodnoty. Rozumny odhad tohto narastu opravnych
poloziek nie je mozné uskutocnit, pretoze nie je mozné spolahlivo predpokladat, aké informacie o buducich
okolnostiach, vratane makroekonomickych predpokladoch a pravdepodobnostiach priradenych
alternativnym makroekonomickym predpovediam, budu relevantné k 1. januaru 2022, ked vplyv aplikacie
Standardu bude zauctovany voéi pociatoénému stavu nerozdeleného zisku. Spolo¢nost aktualne
vyhodnocuje ostatné aspekty nového Standardu a ich vplyv jej na u¢tovnu zavierku.

Predcasné splatenie s negativnou kompenzaciou — Novelizdcia IFRS 9 (novela vydana 12. oktobra
2017 a ucéinna pre roc¢né uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2019 alebo neskér okrem poistovni,
ktoré mézu vyuzit vynimku a aplikovat’ tento Standard od roku 2023).

Doplnenia reaguju na obavy ohladom uétovania finanéného majetku so zmluvnym ujednanim moznosti
predéasného splatenia. Obavy sa tykali najma toho, ako spolo€nost bude klasifikovat a ocefiovat dlhové
nastroje, ak diznik méze pred€asne splatit nastroj v nizSej hodnote, ako je hodnota nesplatene;j istiny a
diznych urokov. Takéto predCasné splatenia su Casto opisované ako také, ktoré obsahuju ,zapornu
kompenzaciu”.

Pri aplikacii IFRS 9 spolo€nost by ocefiovala finanény majetok s tzv. zapornou kompenzaciou realnou
hodnotou cez vykaz ziskov a strat. Doplnenia umoznuju, aby spoloénosti ocefovali finanény majetok s
moznostou pred¢asného splatenia so zapornou kompenzaciou amortizovanou hodnotou. Spolo¢nost
neoCakava, ze doplnenia budi mat vyznamny vplyv na jej uétovnu zavierku, pretoze Spolo¢nost nema
finanény majetok s moznostou pred€asného splatenia so zapornou kompenzaciou.

Doplnenia k IFRS 9, IAS 39 a IFRS 7 Reforma referenénej urokovej sadzby (Uéinné pre tuétovné
obdobia, ktoré zacinaju 1. janudra 2020 alebo neskér).

Doplnenia sa zaoberaju otazkami ovplyviiujucimi finanéné vykazovanie v obdobi pred reformou IBOR, su
povinné a vztahuju sa na v8etky zabezpefovacie vztahy (hedging), ktoré su priamo ovplyvnené neistotami
suvisiacimi s reformou IBOR.

VSetky spolo¢nosti, koré maju hedgingy,na ktoré ma reforma IBOR vplyv, musia:

e posudit, Ci sa referenéna urokova sadzba, na ktorej je zaloZzené zabezpecenie (hedging)
penaznych tokov, nezmeni v désledku reformy IBOR, pri posudzovani, ¢i budice perniazné toky su
vysoko pravedepodobné. V pripade ukonéenych zabezpec€eni sa uplatni ten isty predpoklad aj na
uréenie toho, €i sa o€akava, Zze dojde k zabezpeovanym budicim pefiaznym tokom.

e posudit, ¢i ekonomicky vztah medzi zabezpefenou polozkou a zabezpeCovacim nastrojom
existuje na zaklade predpokladov, Ze referenéna hodnota urokovej sadzby, na ktorej je zaistena
polozka a zabezpelovaci nastroj zalozeny, sa nezmeni v désledku reformy IBOR.

¢ neukondit zabezpelovaci vztah poas obdobia neistoty vyplyvajucej z reformy IBOR iba preto, Ze
skuto¢né vysledky zabezpecenia su mimo rozsahu 80 - 125%.
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e uplatiiovat poziadavku na separatnu identifikovatelnost iba na zaciatku zabezpecovacieho vztahu.
Podobna vynimka sa poskytuje aj na nové uréenie zabezpecovanych poloZiek v zabezpeleniach,
kde su Casto zabezpelované polozky ukonéené ako uréené na zabezpecenie a su znova uréené
ako zabezpedované - napr. makro zabezpecenie.

Spolo¢nost neoCakava, Ze doplnenia budu mat' vyznamny vplyv na u¢tovnu zavierku pri ich prvej aplikacii.

Doplnenia k IFRS 3 Podnikové kombindcie (Uéinné pre étovné obdobia, ktoré zadinaju 1. janudra
2020 alebo neskér). Doplnenia zuzuji a objashuju definiciu podniku. Takisto umoznuju pouzit
zjednodusené zhodnotenie, ¢i nadobudnuty subor €innosti a majetkov predstavuje subor majetkov alebo
podnik. Spolo¢nost’ neoCakava, ze doplnenia budd mat vyznamny vplyv na uctovnu zavierku pri ich prvej
aplikacii.

Doplnenia k IAS 1 Prezentdcia uétovnej zdvierky a IAS 8 Uétovné politiky, zmeny v uétovnych
odhadoch a chyby (Uéinné pre uétovné obdobia, ktoré zacdinaju 1. janudra 2020 alebo neskor).
Doplnenia vysvetlfuju a zjednocuju definiciu vyznamnosti s ciefom zlepsit' konzistentnost’ pri pouziti tohto
principu v jednotlivych IFRS Standardoch. Spolo¢nost neoCakava, Ze doplnenia budu mat’ vyznamny vplyv
na uctovnu zavierku pri ich prvej aplikacii.

Predaj alebo vklad majetku uskuto¢neny medzi investorom a jeho pridruzenou spolo¢nost'ou alebo
spoloénym podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (uc¢inna pre roéné obdobia zacinajuce datumom,
ktory bude stanoveny IASB).
Doplnenia objasriuju, ze v transakciach s pridruzenym podnikom alebo spoloénym podnikom, zisk alebo
strata sa vykazu v takom rozsahu a podla toho, ¢i predany alebo vkladany majetok tvori podnik, nasledovne:
+ zisk alebo strata sa vykaze v plnej vySke, ak transakcia medzi investorom a jeho pridruzenym
podnikom alebo spoloénym podnikom zahffia prevod majetku alebo majetkov, ktoré tvoria podnik
(bez ohladu na to, &i je umiestneny v dcérskej spolo¢nosti alebo nie), zatial ¢o
« zisk alebo strata sa vykaze CiastoCne, ak transakcia medzi investorom a jeho pridruzenym podnikom
a spolo¢nym podnikom zahffia majetok, ktory netvori podnik, aj ked je tento majetok umiestneny v
dcérskej spolo¢nosti.
Eurépska Komisia rozhodla odlozit prijatie doplneni na neurcito. V su€asnosti Spolo&nost’ posudzuje dopad
na svoju Uctovnu zavierku. Kvantitativny vplyv prijatia doplneni sa v8ak bude moct’ zhodnotit’ az v tom roku,
v ktorom sa doplnenia prvykrat aplikuju, kedZe ich vplyv bude zavisiet az od prevodu majetku alebo podniku
na pridruZzeny podnik alebo spolo€ny podnik, ktory sa uskutoéni v priebehu uctovného obdobia.
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6 Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok

Pohyby v dlhodobom hmotnom a nehmotnom majetku za rok 2019 boli nasledovné:

Pravo na

Ostatny Pravo na uzivanie -

Automo- hmotny uzivanie - kanc.
V tisicoch EUR bily majetok Softvér automobily priestory Spolu
Obstaravacia cena k 1. januaru 35 797 2622 - - 3454
Vplyv prechodu na IFRS 16 - - - 213 - 213
Opravky a opravné polozky (20) (524) (1943) - - (2 487)
Uétovna hodnota k 1. januaru 15 273 679 213 - 1180
Prirastky - 120 301 8 740 1169
Vyradenie v zostatkovej hodnote (15) (32) - (22) - (69)
Odpisy do nakladov - (120) (243) (83) (12) (458)
Obstaravacia cena k 31. decembru - 528 2900 177 740 4 345
Opravky a opravné polozky - (287) (2 163) (61) (12) (2 523)
Uétovna hodnota k 31. decembru - 241 737 116 728 1822

Pohyby v dlhodobom hmotnom a nehmotnom majetku za rok 2018 boli nasledovné:
Ostatny

V tisicoch EUR Automobily hmotny majetok Softvér Spolu
Obstaravacia cena k 1. januaru 432 808 2 357 3 597
Opravky a opravné polozky (188) (430) (1731) (2 349)
Uétovna hodnota k 1. januaru 244 378 626 1248
Prirastky - 45 269 314
Vyradenie v zostatkovej hodnote (189) (10) - (199)
Odpisy do nakladov (40) (140) (216) (396)
Obstaravacia cena k 31. decembru 35 797 2622 3454
Opravky a opravné polozky (20) (524) (1943) (2 487)
Uétovna hodnota k 31. decembru 15 273 679 967
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6 Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok (pokracovanie)

Spolo¢nost ma v najme auta a kancelarske priestory. Najomné zmluvy su uzatvorené rézne do roku 2022
pre autda a do roku 2025 pre kancelarske priestory. Prehlad zavazkov z najmu podfa zostatkovej doby
splatnosti je uvedeny v nasledujucej tabulke:

31. december 2019
v tisicoch eur

Menej ako jeden rok 201
Jeden az péat rokov 608
Viac ako péat rokov 37

846

Prehlad transakcii suvisiacich s ngjmom vykazanych vo vysledku hospodarenia je uvedeny v nasledujucej
tabulke:

v tisicoch eur 31. december 2019
Nakladovy urok 6
Variabilné naklady na najom, ktoré nie su zahrnuté do

ocenenia zadvazkov z najmu 0
Naklady na kratkodoby najom 467

Naklady na najom drobného hmotného majetku

s vynimkou nakladov na kratkodoby najom drobného

hmotného majetku 0
Iné 0

Nakladovy urok tykajuci sa zavazkov z najmu je vykazany v ramci financnych nakladov vo vykaze ziskov
a strat a ostatného komplexného vysledku hospodarenia.

Prehlad transakcii suvisiacich s ngjmom vykazanych v prehlade pefiaZznych tokov je uvedeny v nasledujucej
tabufke:

v tisicoch eur 31. december 2019

Celkova platba za najmy 97

Platby za najmy tykajuce sa istiny v priebehu uctovného obdobia vo vyske 91 tisic EUR su vykazané

v ramci tokov z finanénych ¢innosti v prehlade pefiaznych tokov. Platby za Uroky tykajuce sa zavazkov z
najmu vo vyske 6 tisic EUR su vykdzané v ramci tokov z prevadzkovej ¢innosti v prehlade pefiaznych
tokov.

7 Casovo rozlisené obstaravacie naklady
V tisicoch EUR 2019 2018
Stav k 1. januaru 19 404 17 876
Prirastky 11 894 11213
Rozpustenie do nakladov (bod 16 poznamok) (9 861) (9 685)
Stav ku koncu vykazovaného obdobia 21437 19 404
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8 Investicie v dcérskych spoloénostiach

Spolo¢nost ma 100%-nu majetkovu ucast v dcérskej spolonosti AEGON partner, s.r.o., ktorej hlavnou
¢innostou je sprostredkovanie poistenia. Majetok, zavazky, vynosy a hospodarsky vysledok spolo&nosti boli:

V tisicoch EUR 2019 2018
Aktiva 130 321
Zavazky 72 316
Vynosy 918 1119
Hospodarsky vysledok zisk/(strata) (96) (299)

Spolo¢nost v priebehu roku 2019 a 2018 zvysila hodnotu investicie v dcérskej spoloénosti AEGON partner,
s.r.o. o 150 tis. EUR a to vkladom do ostatnych kapitalovych fondov. Spolo€nost uskutocnila k 31. decembru
2019 test na zniZenie hodnoty investicie v dcérskej spolognosti a znizila hodnotu investicie na hodnotu
vlastného imania AEGON partner, s.r.o., teda 58 tis. EUR.

9 Ostatné finanéné a poistné aktiva a preddavky
V tisicoch EUR 2019 2018
Cisté pohladavky zo zaistenia 100 52
Podiel zaistovatela na technickych rezervach 729 638
Aktiva zo zaistenia spolu 829 690
Pohladavky z poistenia — akumulovany dih (Poznamka 2) 612 692
P&zicky poistencom 15 17
Pohladavky z provizii 52 17
Ostatné finanéné pohladavky 166 167
Ostatné finanéné a poistné aktiva 1674 1583
Preddavky 82 121
Ostatné finan€né a poistné aktiva a preddavky spolu 1756 1704
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9 Ostatné finanéné a poistné aktiva a preddavky (pokracovanie)

Uverova kvalita pohladavok je analyzovana nasledovne k 31. decembru 2019:

Podiel
Pohla- zaist'ova- Pohla- Poézicky Pohla-  Ostatné

davky zo tefana davky voéi poisten- davkyz pohla-
V tisicoch EUR zaistenia rezervach poistenym com provizii davky  Spolu
Do splatnosti a neznehodnotené
- S externym ratingom AA 100 729 - - - - 829
- Bez ratingu - - 612 15 22 166 815
Individuélne znehodnotené
- po splatnosti do 6 mesiacov - - 500 2 40 - 542
- po splatnosti nad 6 mesiacov - - - - 576 - 576
Spolu brutto 100 729 1112 17 638 166 2762
Opravna polozka - - (500) (2) (586) - (1088)
Spolu netto 100 729 612 15 52 166 1674

Uverova kvalita pohladavok je analyzovana nasledovne k 31. decembru 2018:
Podiel
Pohla- zaist'ova- Pohla- Poézicky Pohla- Ostatné

davky zo tefana davky voéi poisten- davkyz pohla-
V tisicoch EUR zaistenia rezervach poistenym com  provizii davky Spolu
Do splatnosti a neznehodnotené
- S externym ratingom AA 52 638 - - - - 690
- Bez ratingu - - 692 17 12 167 888
Individualne znehodnotené
- po splatnosti do 6 mesiacov - - 568 32 82 - 682
- po splatnosti nad 6 mesiacov - - - - 565 - 565
Spolu brutto 52 638 1260 49 659 167 2825
Opravna polozka - - (568) (32) (642) - (1242)
Spolu netto 52 638 692 17 17 167 1583

10 Zakladné imanie a ostatné fondy

Zakladné imanie Spolo¢nosti k 31. decembru 2019 pozostava zo 4 000 kusov akcii, priom nominalna
hodnota jednej akcie je 4 300 EUR (k 31. decembru 2018: 4 000 akcii s nominalnou hodnotou 4 300 EUR).

Zakladné imanie je plne splatené. Jedinym akcionarom Spolo¢nosti bola ku diiu 31.12.2019 NN Zivotna

poistovia, a. s., vlastniaca 100% akcii ako aj 100% hlasovacich prav Spolo¢nosti. V roku 2019 Spolo&nost
vyplatila akcionarovi dividendu zo zisku za rok 2018 vo vyske 3 500 tis. EUR t.j. 875 EUR na jednu akciu
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10 Zakladné imanie a ostatné fondy (pokracovanie)

(2018: Spolo¢nost vyplatila akcionarovi dividendu zo zisku za rok 2017 vo vyske 3 500 tis. EUR t.j. 875 EUR
na jednu akciu).

Rezervny fond Spolo¢nosti je vytvarany na zéklade Obchodného zakonnika vo vySke 10% z Cistého zisku
bezného uctovného obdobia minimalne do dosiahnutia vysky 20% zo zakladného imania. Pouzitie
rezervného fondu je obmedzené a rozhoduje o fiom predstavenstvo Spolocnosti v sulade so stanovami
a Obchodnym zakonnikom. Na zaklade rozhodnutia Valného zhromazdenia bol zakonny rezervny fond
zvySeny o 10% cistého zisku roku 2018 (v absolutnej hodnote 473 tis. EUR) z 2 570 tis. EUR k 31. decembru
2018 na 3 043 tis. EUR.
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Poznamky k uctovnej zavierke — 31. december 2019

11 Technické rezervy

Pohyby v technickych rezervach za rok 2018 a 2019 boli nasledovné:

Poistné Fondy investo- Naklad na vyba- Podiel Technické
buducich Zivotné vané v mene venie poistnych Poistné zaist'o- rezervy po
V tisicoch EUR obdobi  poistenie poistenych IBNR RBNS udalosti (LAE) prémie Spolu vatela zaisteni spolu
Stav k 1. januaru 2018 941 7471 96 879 2 406 2329 213 7 110 246 (493) 109 753
Tvorba rezerv na
- nezasluzené poistné 253 - - - - - - 253 - 253
- predpisané poistné - 13 650 37 326 - - - - 50 976 - 50 976
- pripisany vynos - 179 (8 313) - - - - (8 134) - (8 134)
- vzniknuté nenahlasené R R R 2 R R R
udalosti 22 (16) 6
- ohlasené v beznom obdobi - - - - 5707 41 - 5748 (632) 5116
Pouzitie rezerv na
- rizikové poistné a poplatky - (12 480) (20 230) - - - - (32710) - (32710)
- zru$enie/ ukoncenie zmluvy - (729) (7 853) - - - - (8 582) - (8 582)
- vyplatené poistné pinenia - - - (187) (5651) (67) - (5 905) 503 (5 402)
- poistné prémie - - - - - - 3 3 - 3
Stav k 31. decembru 2018 1194 8091 97 809 2241 2385 187 10 111917 (638) 111 279
Tvorba rezerv na
- nezasluZené poistné 321 - - - - - - 321 - 321
- predpisané poistné - 14 302 38 034 - - - - 52 336 - 52 336
- pripisany vynos - 183 21197 - - - - 21380 - 21380
- vzniknuté nenahlasené R R R 652 B R R
udalosti 652 (32) 620
- ohlasené v beznom obdobi - - - - 6613 43 - 6 656 (614) 6 042
Pouzitie rezerv na
- rizikové poistné a poplatky - (13 041) (21 161) - - - - (34202 - (34 202)
- zru$enie/ ukoncenie zmluvy - (984) (9078) - - - - (10 062) - (10 062)
- vyplatené poistné pinenia - - - (25) (6 141) (15) - (6181) 555 (5 626)
- poistné prémie - - - - - - 6 6 - 6
Stav k 31. decembru 2019 1515 8 551 126 801 2868 2 857 215 16 142 823 (729) 142 094
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12  Ostatné zavazky

V tisicoch EUR 2019 2018
Zavazky voci sprostredkovatefom 2 863 2 362
Zavazky z obchodného styku 770 1200
Zavazky voci poistencom 540 442
Zavazky voci zaistovatelom 6 6
Zavazky z finanénych nastrojov, poistenia a zaistenia 4179 4010
Zamestnanecké pozitky 1741 2 266
Lizingové zavazky 846 -
Ostatné darfiové zavazky 87 64
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky spolu 6 853 6 340

Spoloénost v ramci zamestnaneckych pozitkov vykazuje k 31. decembru 2019 dihodoby zavazok z titulu
odlozeného odmefiovania v sume 530 tis. EUR (k 31. decembru 2018: 418 tis. EUR).

13  Cisté predpisané poistné

V tisicoch EUR 2019 2018
Bezne platené poistné 51 654 50 121
Jednorazovo platené a mimoriadne poistné 682 855
Hrubé predpisané poistné spolu 52 336 50 976
Predpisané poistné postupené zaistovatelom (1376) (1329)
Cisté predpisané poistné 50 960 49 647

14  Vynosy z finanéného umiestnenia

V tisicoch EUR 2019 2018
Urokové vynosy 245 247
Provizie a ostatné vynosy 419 479
Vynos z investovania spolu 664 726
Realizované a nerealizované zisky/(straty) z investicii v mene poistenych v redlne;j

. . 21155 (8178)
hodnote cez hospodarsky vysledok
Zisky/(straty) z predaja finanéného majetku klasifikovaného ako uréeny na predaj - (2)
Ostatné finan¢éné naklady (32) (29)
Vynosy z finanéného umiestnenia spolu 21787 (7 483)
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15  Poistné plnenia

2019 2018
V tisicoch EUR Brutto  Zaistenie Netto Brutto  Zaistenie Netto
Skody (6 141) 555 (5 586) (5651) 503 (5148)
Maturity (984) - (984) (729) - (729)
Odkupy a Ciastocné odkupy (9078) - (9078) (7 853) - (7 853)
Spolu (16 203) 555 (15 648) (14 233) 503 (13 730)
16  Obstaravacie a prevadzkové naklady
V tisicoch EUR 2019 2018
Provizie (bod 7 poznamok) 11894 11213
Cisty pokles (narast) ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov (bod 7 poznamok) (2 033) (1 528)
Provizne naklady spolu (bod 7 poznamok) 9 861 9 685
Ostatné provizie (¢asovo nerozliSované) 774 766
Reklama a podpora obchodu 953 886
Naklady na poistné zmluvy a tlaciva 183 189
Ostatné 18 18
Obstaravacie naklady spolu 11789 11 544
Mzdy 3822 4 488
Zakonne doéchodkové poistenie 486 453
Ostatné socialne poistenie a zdravotné poistenie 754 846
Ostatné personalne naklady 265 266
Najomné a ostatné naklady suvisiace s najmom 467 382
Postovné a telekomunikacné poplatky 171 167
Audit 102 67
Poradenstvo a ostatné externé sluzby a poplatky 511 1 056
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 458 396
Udrzba softvéru a ostatné IT sluzby 618 569
Ostatne 291 502
Obstaravacie a prevadzkové naklady spolu 19734 20736

Spolo¢nost v roku 2019 vynalozila naklady na sluzby auditorskej spolo€nosti suvisiace s overenim
uctovnej zavierky vo vyske 60 tis. EUR a sluzby spojené s overenim skupinovych vykazov vo vyske 42 tis.
EUR. Ziadne iné neauditorské sluzby neboli poskytnuté auditorskou spolonostou poc¢as roka 2019.

17  Dan z prijmov

(a) Naklad na dan z prijmov

V tisicoch EUR 2019 2018
Dan z prijmov splatna 647 1499
Odlozena dar 629 (110)
Osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach 395 584
Spolu 1671 1973
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17  Dan z prijmov (pokracovanie)

Splatna dan je vykazana na zaklade odhadu, kedze U&tovna zavierka bola zverejnena pred podanim
danového priznania. Manazment neoCakava vyznamny rozdiel medzi odhadom a skuto&nostou.

(b) Odsuhlasenie medzi nakladom na dan z prijmov a sadzbou dane aplikovanou na ucétovny zisk

V roku 2019 bola platna darfiova sadzba dane z prijmov 21 % (2018: 21%). Ro¢na sadzba osobitného odvodu
v regulovanych odvetviach bola 6,54% zo zisku pred zdanenim v pripade ak tento zisk presiahne EUR 3
miliony (2018: 8,712% zo zisku). Odvod je ucinny od septembra 2012 a je odpoditatefny pri vypocte dane

Z prijmov.
V tisicoch EUR 2019 2018
Sadzba dane z prijmov 21,0% 21,0%
Osobitny odvod ak zisk presiahne EUR 3 miliény v regulovanych odvetviach,
po zohfadneni uznatelnosti nakladu na odvod pri vypocte dane z prijmu 6,1% 6,9%
Sadzba dane celkom 27,1% 27,9%

Odsuhlasenie medzi nakladom na dan z prijmov a osobitnym odvodom zo zisku a sadzbou dane aplikovanou

na uctovny zisk:

V tisicoch EUR 2019 2018
Zisk pred zdanenim 6 451 6 700
Sadzba dane z prijmov a osobitného odvodu (2019: 27,1%; 2018: 27,9%) 1751 1869
Dan tykajuca sa minulych obdobi 1 (6)
Vplyv nezdafiovanych vynosov (1 608) (47)
Vplyv danovo neuznatelnych nakladov 1527 157
Naklad na dan z prijmov a osobitny odvod zo zisku 1671 1973

Nezdarované vynosy a danovo neuznatelné naklady sa vztahuju k trvalym rozdielom.

(c) Pohyby v odlozZenej dani

Odlozena dan z prijmov sa pocita z nasledovnych do€asnych rozdielov suvahovou metdédou s pouzitim
danovej sadzby platnej na rok 2019 — 21 % okrem finanéného majetku k dispozicii na predaj, kde je

aplikovana sadzba 27,1%:
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17  Dan z prijmov (pokracovanie)

Zauctované Zauctované
Zauctované do ostatné- Zauctované do ostatné-
do hospo- ho suhrn- do hospo- ho suhrn-
1. januar darskeho  ného zisku 31. dec. darskeho ného zisku 31. dec.
V tisicoch EUR 2018 vysledku alebo straty 2018 vysledku alebo straty 2019
Danovy vplyv odpocitatelnych /(zdanitelnych) do€asnych rozdielov
Hmotny a nehmotny
majetok (6) (20) - (26) 26 - -
Finan&ny majetok k
dispozicii na predaj (142) - 54 (88) - (53) (141)
Technické rezervy
na poistné plnenia 479 (38) - 441 (441) - -
Zavazky 717 168 - 885 (214) - 671
Netto odlozena
dariova pohladavka 1048 110 54 1212 (629) (53) 530

(d) Neistoty v danovej legislative

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského darového prava doteraz neboli dostatoCne overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budu danové organy aplikovat. Spolo¢nost preto méze byt vystavena riziku
dodato¢ného zdanenia. Vedenie Spolocnosti si nie je vedomé okolnosti, ktoré by z tohto dévodu mohli v
buducnosti viest k vyznamnym dodato¢nym danovym nakladom.

18 Riadenie poistného rizika

Riadenie rizika sa odvija od principov stanovenych na urovni skupiny v ramci systému pre riadenie rizik.
Integralnou sucastou systému riadenia rizik v Spolo¢nosti je proces vlastného posudzovania rizik
a solventnosti (ORSA).

Identifikacia rizik ako kfu€ova Cinnost prebieha planovane v ramci €innosti oddeleni, ktorych priamou
naplfiou je nastavenie alebo priamy vykon zakladnych poistnych Cinnosti (oddelenie aktuarov, oddelenie
administracie vratane timu ocefovania rizika a likvidacie poistnych udalosti, asset manazment) alebo na ad-
hoc baze, kedy zamestnanci Spolo€nosti oznamuju identifikované rizika oddeleniu risk manaZzmentu.
Vystupy tejto pravidelnej Cinnosti, spolu s dalSimi vystupmi, si oznamované vedeniu Spolocnosti a
najdoblezitejSie z nich zaznamenané v pravidelnej sprave ORSA.

ORSA proces znamena aj Struktirovany dialdg funkcie riadenia rizik s predstavenstvom a top
manazmentom, t.j. Standardizovanu komunikaciu o vysledkoch riadenia rizik s cieflom poskytnut v€asné a
vhodne usporiadané informacie ako dalSie vstupy pre stanovenie stratégie Spolocnosti, premietnutej v
obchodnych a finanénych planoch.

Riziko v pripade poistnych zmlav suvisi so skutoénostou, Ze nie je zrejmé, &i alebo kedy poistna udalost
nastane, pripadne aké velké bude s fiou spojené poistné plnenie. Z podstaty poistnej zmluvy vyplyva, Ze
toto riziko je nahodné a preto nepredvidatelné.

V pripade poisteni, ktoré boli ocenené s pouZitim tedrie pravdepodobnosti, hlavhym rizikom, ktorému
Spolo¢nost cCeli, je moznost, ze hodnota vyplatenych poistnych plneni bude vacéSia ako hodnota
prisluchajucich poistnych rezerv atakzvana nakladova Cast (expense loading) vybraného poistného
prisluchajuca danym krytiam. Toto by mohlo nastat, ak mnozstvo alebo zavaznost (v zmysle velkosti
poistného plnenia) skutoéne vzniknutych poistnych udalosti bude vacésia, ako sa pévodne predpokladalo.
Poistné udalosti su nahodné a skuto€ny pocet a Ciastka 8kdd a plneni sa bude liSit' z roka na rok od urovne
zistenej pouzitim Statistickych technik.

Skusenost ukazuje, ze ¢im je kmen podobnych poistnych zmldv vacési, tym bude relativna variabilita
oCakavaného vysledku mensia. NavySe je u rdznorodého kmerna menej pravdepodobné, ze bude celkovo
zasiahnuty zmenou v urcitej podskupine kmena. Jednotlivé skupiny kryti rizik navzajom diverzifikuju celkové
riziko na urovni Spolognosti. Spolo¢nost uplatriuje stratégiu upisovania, aby dosiahla dostato¢ne velky subor
rizik na zredukovanie variability o€akavaného vysledku a predchadzala riziku antiselekcie. Faktory, ktoré
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zvySuju poistné riziko, zahffiaju nedostatok rbéznorodosti rizika z hladiska typu a velkosti rizika,
geografického umiestnenia a odvetia.

Spoloénost monitoruje vyvoj na poistnom trhu v oblasti sadzieb poistného, znenia v§eobecnych poistnych
podmienok, spoluuc¢asti, odmien pre sprostredkovatefov a $kéd. Pravidelne porovnava tieto Udaje s
vlastnymi udajmi.

Spolo¢nost tiez pravidelne vykonava aktuarsky kontrolny cyklus. V ramci neho monitoruje, &i sa predpoklady
pouzité pri oceneni produktov neliSia od skutoénosti do takej miery, Ze by negativne ovplyvnili ziskovost
produktov.

Vyvoj novych produktov sa riadi koncepciou vyvoja produktov v sulade s pristupom resp. metodikou
materskej spoloc¢nosti, ktora je obsiahnuta v Pricing and Product Development Policy a Market Consistent
Pricing Guidance. VSetky nové produkty su ocenené v modeli na vypocet VNB a schvalené na lokalnej
urovni, priom v pripade niektorych novych produktov alebo zmien prebieha vo funkénej linii posudenie aj
na urovni regionalneho manazmentu skupiny. Model pre ocenenie produktov a vypocet VNB je vyvijany
centralnym modelingovym timom a az po jeho akceptacii pouZity na vypocet.

Spolo¢nost riadi mortalitné a morbiditné riziko dokladnou kontrolou rizika pri schvalovani poistnych zmluv.

Riadi sa pri tom pravidlami stanovenymi zaistovatelom s premietnutim do internych predpisov v oblasti
upisovania rizik. Pre rizika prekracujuce maximalne limity poistnych sum dohodnuté so zaistovatelom
musia byt poistné zmluvy zaslané zaistovatefovi na osobitné posudenie.

Spolo¢nost dalej riadi svoje riziko zaistenim. Volatilitu vySky poistnych plneni z mortalitného rizika
homogenizuje excedentnym zaistenim. Doplnkové poistenia su zaistené kvotovym zaistenim.

Spoloénost poistné udalosti bezne vyrieSi do jedného roka od ich nahlasenia a preto v U¢tovnej zavierke
neuvadza prehlad vyvoja nahlasenych poistnych udalosti podla roku jej nahlasenia.

Prehlad hlavnych rizik, ktorym Spolo¢nost Celi je uvedeny v tabulke:

Riziko Produkt Universal life Produkty typu Unit-linked, Rizikové poistenie
Mortalitné Pre pripad umrtia je Spolo¢nost' v riziku:
riziko - Pre produkty, kde je pri smrti splatna vysSia z hodn6t dohodnuta poistna suma alebo hodnota

Uctu, je to rozdiel medzi nimi.

- Pre produkty, kde je pri smrti splatna (jednorazovo alebo pravidelne formou renty) dohodnuta
poistna suma spolu s hodnotou U¢tu, je to poistna suma.

- Pre produkty, kde Spolo€nost prebera na seba povinnost platit poistné v pripade umrtia
poisteného, je to su€asna hodnota zostavajucich splatok poistného.

Spolocnost je vystavena riziku, Zze poistné udalosti budu nastavat CastejSie alebo vo vySSej hodnote,
ako sa ocakavalo.

Pre pripad dozitia Spolo¢nost vyplaca aktualnu hodnotu Uctu; riziko doZitia je zahrnuté v produktoch
typu ,universal life”, kde je investi¢ny vynos garantovany. Typ produktu ,universal“sa od 01.01.2017
uz nepredava.

Morbiditné Pre rizikové doplnkové poistenia je Spolo¢nost v riziku na dohodnutt poistni sumu, prip. su¢asnu
riziko hodnotu zostavajucich splatok poistného, ktoré by na seba prebrala v pripade invalidity poisteného.
Riziko V pripade pred€asného ukoncenia poistnej zmluvy, ak poistné podmienky niektorych produktov
stornovosti neustanovuju inak, Spolo€nost’ vyplaca odkupnu hodnotu, ktora je rovna hodnote Uctu zniZzeného

o odkupny poplatok. V pripade produktov s povinnou investi€nou zloZkou, poistnikovi vznika narok
na odkupnu hodnotu po uplynuti 36 mesiacov trvania poistenia.

Riziko vyplyvajlice zo stornovosti je, Zze Spolo¢nost prichadza o pozitivne penazné toky buducich
rokov.
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Naklady

Naklady Spolo€nosti sa pokryvaju z poplatkov, ktoré su strhavané z osobnych G&tov poistnych
zmluv ako aj takzvanej nakladovej ¢ast poistného (expense loading) prisluchajuca danym krytiam..
Riziko je, Ze Spolo&nost nedosiahne potrebné kritické mnozstvo poistnych zmluav, z ktorého by sa
dal ziskat dostato&ny objem poplatkov na vykrytie véetkych fixnych a variabilnych nakladov. Dalej
sem patri aj inflacné riziko a neistota tykajuca sa dopadov spojenych s nakladmi potrebnymi na
implementaciu prichadzajucich novych poziadaviek regulacie alebo inych projektov. Riziko cenovej

inflacie je riziko, ze skuto¢né rezijné naklady Spolo¢nosti spojené so spravou zmluv budu vysSie
ako tie, ktoré sa pouzili pri oceneni produktov.

Investi¢né
vynosy

Garantovana technicka urokova miera je Pre Unit-linked a pre dobrovolné investovanie do
1,9% p.a., 2,5% p.a. a 3% p.a.. fondov v rizikovych produktoch: Investi¢ny vynos sa
Riziko predstavuje moznost, ze premietne do ceny investi€nej jednotky. Investi¢né
v buducnosti Spolo¢nost’ nebude schopna riziko znaSa v plnej miere poistnik. Spolocnost Celi
ziskat zo svojho majetku pozadované len nematerialnej odvodenej miere tohto rizika, ak by
minimum vo vySke technickej urokovej v dosledku nizkych investi¢nych vynosov nastal
miery. V tom pripade bude musiet odliv investovaného majetku a vypadok vynosov
alokovat’ chybajuce vynosy zo svojich z poplatkov za spravu aktiv (tyka sa len Unit-linked).
prostriedkov.

Opcia
zvysenia
poistného
krytia

Poistnik ma moznost zvysit' si poistné krytie o mieru inflacie pri kazdom vyroc&i uzatvorenia poistnej
zmluvy. NevyZaduje sa Ziadna kontrola rizika. Je to riziko antiselekcie, Ze tuto opciu vyuZiju len
klienti s hor§im zdravotnym stavom.

Opcia
Ciastocného
vyberu

Poistnik m& pravo vybrat €ast prostriedkov zo svojho u&tu pred koncom poistnej doby, ale po
uplynuti aspori 36 mesiacov (v pripade jednorazovo zaplateného poistného je to 12 mesiacov). Pred
uplynutim 36 mesiacov poistnej doby mdze poistnik vybrat prostriedky zodpovedajuce aktualnej
hodnote mimoriadneho poistného.

Riziko pre SpoloCnost je, ze klienti budu vyberat vo va¢Som mnozstve a Spolo¢nost nebude
generovat vynosy zo spravy aktiv v predpokladanej vyske.

Vlozené opcie
a derivaty

Neocefiuje sa samostatne pre nematerialitu.

Koncentrdcia rizik. Medzi sledovanymi obdobiami nedoSlo k vyraznej zmene koncentracie hlavného
poistného rizika vSeobecnej smrti. Vzhlfadom na déslednu upisovaciu prax su pripadné zvysSené rizika
jednotlivych poistenych primerane odrazené v individualne stanovenej vysSke rizikového poistného.
Rozdelenie vy3ok poistnych sum odraza zameranie poskytnutych kryti na Siroké spektrum rizikovych kryti
okrem rizika vSeobecnej smrti a vyznamné zastipenie zmldv investi¢ného zivotného poistenia zameraného
na akumulaciu hodnoty osobného konta.

Nasledujuca tabulka zobrazuje koncentraciu poistného rizika pre pripad vSeobecnej smrti k 31. decembru

2019:
Vyska poistného krytia na poistni zmluvu Pocet kryti Distribucia
do 8 300 EUR 99 495 85,3%
8 300 — 16 600 EUR 12 089 10,4%
16 600 — 33 200 EUR 3768 3,2%
nad 33 200 EUR 1244 1,1%
Spolu 116 596 100,0%
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Koncentracia poistného rizika pre pripad vSeobecnej smrti k 31. decembru 2018 bola nasledovna:

Vyska poistného krytia na poistni zmluvu Pocet kryti Distribucia
do 8 300 EUR 91726 75,8%
8 300 — 16 600 EUR 16 165 13,4%
16 600 — 33 200 EUR 7 588 6,2%
nad 33 200 EUR 5581 4,6%
Spolu 121 060 100,0%

Test primeranosti rezerv. Test primeranosti technickych rezerv v Zivotnom poisteni je vykonavany
prostrednictvom vypoctu minimalnej hodnoty poistnych zavazkov pred zaistenim a jej porovhanim s
upravenymi technickymi rezervami v Zivotnom poisteni pred zaistenim. Upravené technické rezervy v
zivotnom poisteni su pocCitané nasledovne: (+) technické rezervy (—) €asovo rozliSené obstaravacie naklady
na poistné zmluvy (-) akumulovany dlh (-) hodnota nadobudnutého portfélia zmlav.

Na kalkulaciu minimalnej hodnoty poistnych zavazkov bol pouzity model diskontovanych penaznych tokov
a najlepsi odhad predpokladov buduceho vyvoja.

Minimalna hodnota poistnych zavazkov sa stanovi ako rozdiel buducich zavazkov poistovatela a jeho
bududcich prijmov, kde budice zavazky predstavuju ofakavané poistné plnenia, oCakavané naklady a
provizie a buduce prijmy predstavuje o€akavané poistné.

Minimalna hodnota zavazkov z poistenia bola ur€éena modelom diskontovanych finanénych tokov, pricom
boli modelované nasledovné finanéné toky: (+) suc¢asna hodnota o€akavanych buducich poistnych plneni
(poistné plnenia pre pripad umrtia + dozitia + choroby + Urazu + odkupné hodnoty) (+) sucasna hodnota
oCakavanych buducich nakladov (+) sucasna hodnota o€akavanych buducich provizii (ziskatelské +
kmeniové - storno-provizie) a (=) su¢asna hodnota o¢akavaného budiceho poistného.

Urokovu krivka pre menu euro bola zostavena na zéklade trokovych swapov platnych k 31. decembru 2019.
Najlepsi odhad predpokladov o stornach bol upraveny na zaklade vysledkov analyzy storien. Spolo¢nost
vyhodnocuje storna Stvrtro¢ne. Pri modelovani umrtnosti vychadza Spolo¢nost z umrtnostnych tabuliek
populacie SR za roky 2012-2016, ktoré na pravidelnej baze porovnava so skuto€nou mierou umrtnosti na
portféliu Spolo¢nosti. Vysledkom tohto porovnania je najlepsi odhad predpokladu o umrtnosti, ktory bol
naposledy prehodnoteny v roku 2019. Predpoklady o jednotkovych nékladoch pouZité v modeloch boli
stanovené na zaklade poslednej podrobnej analyzy nakladov Spolo¢nosti. Jednotkové naklady boli
odvodené na zaklade projektovanych nakladov, ktoré boli vysledkom planovacieho procesu pre rok 2019. V
modeloch je zohladnené ofakavané navySovanie nakladov vplyvom inflacie.

Minimalna hodnota zavazkov z poistenia k 31. decembru 2019 vypocitana v teste primeranosti rezerv bola
nizSia ako vyska technickych rezerv v zivotnom poisteni k 31. decembru 2019. Technické rezervy v zivotnom
poisteni vykazané k 31. decembru 2019 su teda dostato¢né a ich Uprava nebola potrebna.

Test citlivosti technickych rezerv na zmenu zvolenych parametrov. Test citlivosti predstavuje test
senzitivity minimalnej hodnoty poistnych zavazkov na zmenu predpokladov a umoziuje tak urCit
predpoklady, ktoré maju najva¢si dopad na uroven rezerv a vySku tohto dopadu. V nasledujucej tabufke je
zobrazeny dopad zmien jednotlivych predpokladov na zavazky Spolo¢nosti:

Dopad zmien jednotlivych predpokladov na

V tisicoch EUR najlepsi odhad buducich zaviazkov
Universal Life Unit Linked
Narast mortality o 10% 474 547
Narast stornovosti o0 20% 4 860 9224
Narast nakladov o 10% 1744 3297
Narast morbidity o 10% 3231 3119
Narast investi¢ného vynosu o 100 bb 884 2535
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Pre vsSetky scenare je minimalna hodnota zavazkov z poistenia nizSia ako vySka technickych rezerv
v zivotnom poisteni upravena o ¢asovo rozliSené obstaravacie naklady na poistné zmluvy a akumulovany
dih.

19 Riadenie finanéného rizika

Spolognost je vystavend finanénému riziku prostrednictvom svojho finanéného majetku, finanénych
zavazkov a zavazkov vyplyvajucich z poistnych zmluv. NajdblezZitejSimi zlozkami finanéného rizika su trhové
riziko, riziko asového nesuladu splatnosti aktiv a zavazkov a Uverové riziko. Nasledne trhové riziko zahfia
urokové, cenové a menové riziko. Tieto rizikd vyplyvaju z otvorenych pozicii v urokovych, menovych a
akciovych produktoch, ktoré su vSetky vystavené vSeobecnym a Specifickym trhovym pohybom.

Spoloénost je vystavena najma drokovému riziku a riziku nesuladu aktiv a zavazkov. Obe rizika vyplyvaju
zo skutocnosti, Ze vynosy z finanéného majetku nemusia postacovat na financovanie zavazkov z poistnych
zmlav. Nastrojmi pre riadenie finanénych rizik s ciefom ochrany zaujmov klientov a pre zabezpecenie
udrzatelnosti a ekonomickej vyhodnosti podnikania Spoloénosti su najma poistno-matematické vypodty pre
zabezpecCenie a vyhodnotenie ekonomicky potrebného kapitalu s ohfadom na trhové rizika, zladovanie
penaznych tokov majetku a zavazkov v pripade garantovanych produktov typu Univerzal, obozretné riadenie
investicii a riadenie resp. vyhodnocovanie podstupovanych trhovych rizik oddelenim risk manazmentu a
oddelenim aktuarov.

Uverové (kreditné) riziko. Spolo¢nost je vystavena kreditnému riziku, ktoré spodiva v skutoénosti, Ze
protistrana nebude schopna plnit svoje zavazky v datume splatnosti. Maximalne vystavenie sa kreditnému
riziku sa rovna uctovnej hodnote finanéného majetku (okrem podielovych listov) a aktiv z poistnych a
zaistnych zmlav. Spolo€nost neposkytla finanéné zaruky ani Uverové prisfuby (v pripade starSich poistnych
zmlav v minulosti bolo mozné Cerpat pozicky, avSak tato moznost’ uz nie je k dispozicii). Kreditné riziko je
obmedzené obozretnym investovanim so stanovenim mandatov pre jednotlivé portfolia, resp. internymi
limitmi Spolo¢nosti.

Cielom riadenia Uverového rizika je ochrana zaujmov klientov a zabezpecenie udrzatelnosti a ekonomickej
vyhodnosti podnikania Spolo¢nosti. VSetky investicie Spolo¢nosti su realizované v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zakonom, a s aktualnou platnou internou investi¢nou smernicou s dérazom
na rating a limit stanoveny pre emitenta alebo triedu aktiv. Investicie do konkrétnych finanénych nastrojov,
ak pre ne nie je odsuhlaseny mandat, posudzuje Vybor pre investicie a riadenie aktiv a zavazkov, ktorého
¢lenom je risk manazér.

Pohradavky z finan¢nych investicii st sledované podTla ratingu, ktory v zmysle internych smernic predstavuje
druhé najlepSie ratingové hodnotenie emitenta od jednej z troch najvacésich ratingovych agentar (Standard
& Poors, Moody’s, Fitch). V pripade, ze ziadna z agentur neuvadza rating daného emitenta, je pouzity
ekvivalent, resp. rating majoritného akcionara emitenta. Uvedené interné smernice rozliuju v investicnom
pasme ratingové triedy AAA, AA, A, BBB, BB, B.

Spolo¢nost je vystavena tverovému riziku najma investiciami v dlhopisoch (finanény majetok k dispozicii na
predaj) a vkladmi v bankach (bezné a terminované vklady). Analyza jednotlivych druhov aktiv podla
Uverového ratingu je k 31. decembru 2019 nasledovna:

bez
V tisicoch EUR AA A BBB BB ratingu Spolu
Aktiva
Finanény majetok k dispozicii na predaj:
- dlhopisy 302 7 867 6 921 - - 15090
Pohlada\{ky vratane poistnych pohladavok 829 ) i ) 845 1674
(Poznamka 9)
Termmpvar:e vklady so splatnostou nad 3 ) 3403 ) ) ) 3403
mesiace
Peniaze a periazné ekvivalenty:
- bezné ucty v bankach - 14 900 - - - 14900
Celkovy majetok nesuci kreditné riziko 1131 26170 6 921 - 845 35067
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Analyza jednotlivych druhov aktiv podla uverového ratingu je k 31. decembru 2018 nasledovna:

L. bez
v tisicoch EUR AA A BBB BB  ratingu  Spolu
Aktiva
Finan¢ny majetok k dispozicii na predaj:
- dlhopisy 303 7 591 8 150 316 - 16 360
Pohladavky vratane poistnych pohfadavok 690 - - - 893 1583
Termmpvar:e vklady so splatnostou nad 3 ) 4333 600 ) ) 4933
mesiace
Peniaze a periazné ekvivalenty:
- pokladnica - 18 - - - 18
- bezné ucty v bankach - 10 675 - - - 10675
Celkovy majetok nesuci kreditné riziko 993 22 617 8750 316 893 33569

*V ramci terminovanych vkladov so splatnostou dlhSou ako 3 mesiace je na zaklade zmluvy postupenych 191 tis. EUR
(2018: 124 tis. EUR) ako zabezpecenie pre bankovu zaruku vydanu spolo€nostou Tatra banka, a.s. v prospech AEGON
partner, s.r.o..

Urokové riziko. Riziko Urokovej miery spodiva v tom, Ze hodnota finanéného néastroja bude kolisat v
désledku zmien trhovych urokovych sadzieb, a tiez aj v tom, Ze datumy splatnosti urocenych aktiv sa liSia
od datumov splatnosti uro€enych zavazkov pouzitych na financovanie tychto aktiv — riziko nesuladu.

V pripade technickej rezervy na produkty Unit-linked 126 801 tis. EUR (2018: 97 809 tis. EUR), kde riziko
z finan€ného umiestnenia nesie poistnik, Spolo¢nost na seba neprebera urokové riziko. Pri tradi€nom
Zivotnom poisteni Spolo¢nost’ poistencom garantuje vynos vo vySke technickej urokovej miery 1,9%, 2,5%
resp. 3% p.a. v zavislosti od datumu uzavretia poistnej zmluvy. KedZe v produktovom portféliu Spolo€nosti
produkty s garantovanou technickou urokovou mierou netvoria vyznamnua &ast, riziko zmeny Urokovej
sadzby nie je vzhladom na celkovd sumu aktiv vyznamné.

Finanény majetok predstavujuci tradiénu rezervu Zivotného poistenia a vlastné zdroje Spolo€nosti, najma
Statne dlhopisy, je citlivy na zmeny trhovych podmienok. Spolo¢nost vykonala analyzu citlivosti
modelovaného hrubého zisku a ostatného suhrnného zisku Spolo¢nosti na zmeny Urokovych sadzieb. Pri
zachovani ostatnych premennych, dopad znizenia trhovych udrokovych sadzieb o 0,5 percentualneho bodu
sa v modelovanom hrubom zisku prejavuje ako nematerialny.

Dopad zmien trhovych urokovych sadzieb o 0,5 percentualneho bodu nahor alebo nadol na ostatny
suhrnny zisk vplyvom precenenia ku koncu uctovného obdobia by taktieZz nebol vyznamny. Plati to napriek
tomu, Ze v medziroénom porovnani citlivost’ ostatného suhrnného zisku vzrastla, avSak predstavuje menej
ako 0,3% hodnoty vlastného imania Spolo¢nosti. Finanény majetok predstavujuci vlastné zdroje
Spolo€nosti, najma Statne dlhopisy, je citlivy na zmeny trhovych podmienok.

31. december 2019 31. december 2018
Vplyv na Vplyv na
ostatny ostatny
V tisicoch EUR Vplyv na zisk  suhrnny zisk Vplyv na zisk suhrnny zisk
Vplyv zmeny o + 50 bb 16 (63) 15 (82)
Vplyv zmeny o - 50 bb (18) 64 (19) 84
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19 Riadenie finanéného rizika (pokracovanie)

Cenové riziko. Cenové riziko je riziko, v désledku ktorého sa mdéze menit realna hodnota finanéného
majetku z iného dévodu ako je zmena urokovej sadzby alebo cudzej meny. Cenové riziko je pre Spolo¢nost
nevyznamné. Zmena realnej hodnoty podielovych listov je priamo alokovana na poistné zmluvy. A teda
zmena v hodnote aktiv (podielovych listov) by mala ekvivalentny dopad na hodnotu zavazkov.

Riziko likvidity. Spolo¢nost je vystavena dennym poziadavkam na likviditu, ktoré vyplyvaju z poistnych
plneni a zo zavazkov voci inym spolo&nostiam. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost nemusi byt k dispozicii
na zaplatenie zavazkov v €ase splatnosti za primerané naklady. Potreba likvidity je nepretrzite monitorovana
a jej zvysena potreba je vopred hlasena za u¢elom zabezpec€enia potrebnych zdrojov.

Cielom riadenia rizika likvidity je ochrana zaujmov klientov a zabezpeenie udrZatelnosti a ekonomickej
vyhodnosti podnikania Spolo¢nosti. Riziko likvidity v kratkom obdobi Spolo¢nost riadi najma monitorovanim
poziadaviek na pouZitie hotovosti a zabezpe€ovanim dostatoéného mnoZzstva penaznych prostriedkov na
vyplatenie splatnych zavazkov. Spolo¢nost drzi hotovost a likvidné vklady, aby zabezpecila kazdodenné
poziadavky na splacanie zavazkov a monitoruje o€akavané splatnosti investi¢nych nastrojov, ktoré taktiez
moézu CiastoCne pokryt oCakavané hotovostné potreby. V suvislosti s riadenim rizika nesuladu aktiv
a zavazkov, najma pre budulce zavazky z garantovanych produktov typu Univerzal, sa z dlhodobého
hladiska Spolo¢nost venuje riadeniu majetku a zavazkov Spolo¢nosti a preto monitoruje predpokladanu
likviditu odhadovanim buducich perfiaznych tokov z poistnych zmldv. Pritom sa s ohladom na vyvazenie
vynosnosti a likvidity snazi sa nakupovat majetok s podobnou dobou splatnosti, ktorym su zavazky zo
spominanych zmluv kryté.

Analyza finan€nych nastrojov, poistnych a zaistnych zmlav k 31. decembru 2019 podla oCakavanej
splatnosti je nasledovna:

Do 3 3 mesiace 1az5 5az10 Bez
V tisicoch EUR mesiacov az 1 rok rokov rokov splatnosti Spolu
Aktiva
Finan¢ny majetok k dispozicii na
predaj:
- dlhopisy 81 2239 9 555 3215 - 15090

Finanény majetok v realnej
hodnote cez hospodarsky

vysledok:

- podielové cenné papiere - - - - 120 571 120 571
Ostatné finanéné a poistné aktiva: 315 746 595 18 - 1674
TermlnoYane vklady so ; 3403 ) ) _ 3403
splatnostou nad 3 mesiace

Peniaze a penazné ekvivalenty:

- bezné Ucty v bankach 14 900 - - - - 14 900*
Spolu financné nastroje a 15296 6388 10 150 3233 120571 155638
poistné aktiva

Zavazky

Technické rezervy 421 6 757 6210 11 921 117 514 142 823
Zavazky voci sprostredkovatefom 2798 - 65 - - 2863
Zavazky z obchodného styku 770 - - - - 770
Zavazky voci poistencom 540 - - - - 540
Zavazky voci zaistovatelom 6 - - - - 6
Spolu financné nastroje a 4535 6757 6275 11921 117514 147002
poistné zavazky

Cista stivahova pozicia 10 761 (369) 3875 (8 688) 3 057 8 636

*Bezné ucty v bankach vo vySke 3 019 tis. EUR aterminované vklady vo vyske 3 211 tis. EUR kryju
technické rezervy na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych.
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19 Riadenie finanéného rizika (pokracovanie)

Analyza podla oCakavanej splatnosti predstavuje u¢tovnu hodnotu majetku a zavazkov analyzovanu podla
terminu ich splatnosti, pripadne terminu ich o€akavanej realizacie, ak dana polozka splatnost nema, napr.
v pripade podielovych cennych papierov.

Analyza finan€nych nastrojov, poistnych a zaistnych zmlav k 31. decembru 2018 podla oCakavane;
splatnosti je nasledovna:

Do3 3 mesiace 1az5 5az10 Nad 10
V tisicoch EUR mesiacov az 1 rok rokov rokov rokov Spolu
Aktiva
Finanény majetok k dispozicii na
predaj:
- dlhopisy 85 1151 10 408 4716 - 16 360
Finan¢ny majetok v realnej
hodnote cez hospodarsky
vysledok:
- podielové cenné papiere 296 4612 4020 7 805 75019 91 752
Ostatné financné a poistné aktiva: 166 706 683 28 - 1583
TermlnoYane vklady so ) 4933 ) ) ) 4933
splatnostou nad 3 mesiace
Peniaze a periazné ekvivalenty:
- pokladnica 18 - - - - 18
- bezné ucty v bankach 10 675 - - - - 10 675
Spolu finanéné nastroje, poistné 11 240 11402 15111 12549 75019 125321
a zaistné aktiva
Zavazky
Technické rezervy 361 5626 4903 9521 91 506 111 917
Zavazky voci sprostredkovatefom 1640 - 722 - - 2 362
Zavazky z obchodného styku 1200 - - - - 1200
Zavazky vodi poistencom 442 - - - - 442
Zavazky voci zaistovatelom 6 - - - - 6
Spolu financné nastroje, poistné 3649 5626 5625 9521 91506 115927
a zaistné zavazky
Cista stivahova pozicia 7 591 5776 9 486 3028 (16 487) 9 394

*Bezné ucty v bankach vo vyske 2 850 tis. EUR aterminované vklady vo vyske 3 207 tis. EUR kryju
technické rezervy na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych.

20 Riadenie kapitalu

Prostrednictvom riadenia kapitalu Spolo¢nost zabezpeuje dostatoénost’ zdrojov na vykon svojej €innosti,
maximalizaciu navratnosti investicii akcionarov, vytvara finanénu stabilitu Spolo¢nosti a zaistuje, aby bola
Spolo¢nost schopna v kazdom okamihu zabezpecit vlastnymi zdrojmi Uhradu zavazkov vyplyvajucich z
poistnych zmluv na poistnom trhu, kde pdsobi.

Ciefom riadenia kapitalu je dodrZiavat dostatocnu mieru kapitalu v sulade s legislativnymi ustanoveniami.
Spoloénost spliia vSetky legislativou stanovené poziadavky na kapital.

PodrobnejSie informacie o solventnosti Spolo¢nosti budi predmetom Spravy o solventnosti a finanénom

stave za rok 2019 v sulade so zakonom €. 39/2015 o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
z 3. februara 2015, s G€innostou od 1. januara 2016.
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21 Realna hodnota finanénych nastrojov

Realna hodnota je analyzovana podla jej Urovne v hierarchii realnych hodnét nasledovne: (i) drover jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo zavazkom,
(ii) uroven dva predstavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych vSetky podstatné vstupné
parametre su pozorovatelné pre dany majetok alebo zavazok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo (t.j.
odvoditelné z cien), tato kategodria zahfia aj kétované cenné papiere, ktoré neboli pravidelne dostupné, resp.
trh nebol dostatoCne aktivny a (iii) uroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su
odvoditelné z trhovych Gdajov (t.j. existuju subjektivne stanovené vstupné parametre). Usudok sa uplatiiuje
pri kategorizacii finanénych nastrojov podfa hierarchie redlnych hodnét. Ak ocenenie vyZzaduje vstupny
parameter odvodeny z trhovych cien, ktory vSak vyZaduje vyznamnu Upravu, ide o ocenenie urovne tri.
Vyznamnost vstupného parametra je vyhodnotena v porovnani s celkovou realnou hodnotou danej polozky.

(a) Sustavné ocenenie redalnou hodnotou
Sustavné ocenenia realnou hodnotou su tie, pri ktorych uétovné Standardy bud pozaduju alebo umoznuju

ocenenie realnou hodnotou v stivahe ku koncu kazdého uc¢tovného obdobia. Tieto ocenenia su analyzované
podla hierarchie realnych hodnét nasledovne:

31. december 2019 31. december 2018
Spolu Spolu
Urovein Urovein Uroveii uétovna Uroveii Urovern Urovein Gétovna
V tisicoch EUR 1 2 3 hodnota 1 2 3 hodnota
Aktiva v realnej hodnote
Dihopisy:
- k dispozicii na predaj 15 090 - - 15090 16360 - - 16 360
Podielové cenné papiere:
- vrealnej hodnote precenované
cez hospodarsky vysledok 23426 97 145 - 120571 16496 75256 - 91 752
Aktiva sustavne ocenované v
realnej hodnote spolu 38516 97145 - 135661 32856 75256 - 108112
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21 Realna hodnota finanénych nastrojov (pokracovanie)

Popis techniky ocefovania a vstupnych parametrov pre ocenenia urovne 2 su nasledovné:

Realna
V tisicoch EUR hodnota Technika ocenenia Vstupné parametre
Aktiva ocenené na urovni 2
Podielové cenné papiere v redlnej 97 145 Zverejnené ceny podielovych listov Zverejnené ceny
hodnote precefiované cez (2018: investi¢nych fondov, ktoré nie su podielovych listov
hospodarsky vysledok 75 256) obchodované na aktivhom trhu investi¢nych fondov

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s realnou hodnotou urovne 2. (2018:
bez zmeny).

(b) Majetok a zdavazky neoceriované realnou hodnotou, pre ktoré sa realna hodnota zverejriuje

Realna hodnota finannych pohladavok a zavazkov, terminovanych vkladov v bankach a zostatkov pefazi
a pefiaznych ekvivalentov sa priblizne rovna ich u¢tovnej hodnote. Ich realna hodnota zodpoveda urovni 2
hierarchie redlnych hodndét a bola stanovena technikou diskontovanych pefaznych tokov.

22  Financné nastroje podrla kategoérie ocenenia

Pre Ggely ocenenia, IAS 39, Financné nastroje: Udtovanie a ocenenie, stanovuje nasledovné kategodrie
finan€nych nastrojov: (a) Uvery a pohladavky; (b) majetok k dispozicii na predaj; (c) majetok drzany do
splatnosti; (d) majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok (“FVTPL”). Finanény majetok v reainej
hodnote cez hospodarsky vysledok ma dve podkategérie: (i) majetok do tejto kategdrie dobrovolne
klasifikovany v Case obstarania a (ii) majetok drzany na obchodovanie. Poistné a zaistné zmluvy nie su
finan&nymi nastrojmi a vztahuje sa na ne Standard IFRS 4, Poistné zmluvy. Nasledujuca tabulka poskytuje
odsuhlasenie k 31. decembru 2018 medzi triedami majetku pre ucely zverejnenia podla IFRS 7, Finanéné
néstroje: zverejnenie, a kategériami ocefiovania stanovenymi podla IAS 39, Finanéné néstroje: Udtovania a
ocenenie.

Majetok k Dobrovolne

Uvery a dispozicii zaradeny
V tisicoch EUR pohladavky na predaj do FVTPL Spolu
Finanény majetok k dispozicii na predaj:
- dlhopisy - 15 090 - 15090
Finanény majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok:
- podielové cenné papiere - - 120 571 120 571
Ostatné finan¢né a poistné aktiva:
- pohladavky z provizii 52 - - 52
- ostatné pohladavky 166 - - 166
Tern_vinované vklady so splatnostou nad 3 3403 ) ) 3403
mesiace
Peniaze a periazné ekvivalenty:
- bezné ucty v bankach 14 900 - - 14 900

K 31. decembru 2019 a k 31. decembru 2018 boli vSetky finanéné zavazky Spolocnosti ocenené
umorovanou hodnotou zistenou metédou efektivnej urokovej miery.
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22 Finanéné nastroje podla kategorie ocenenia (pokracovanie)

Nasledujuca tabulka poskytuje odsuhlasenie k 31. decembru 2018 medzi triedami majetku pre ucely

zverejnenia podla IFRS 7, Finanéné nastroje: zverejnenie, a kategériami ocenovania

IAS 39, Finanéné nastroje: Uétovania a ocenenie.

Uvery a
V tisicoch EUR pohladavky

Majetok k Dobrovoln
dispozicii e zaradeny
na predaj do FVTPL

stanovenymi podla

Spolu

Finanény majetok k dispozicii na predaj:

- dlhopisy -
Finanény majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok:

- podielové cenné papiere -
Ostatné finan¢né a poistné aktiva:

- pohfadavky z provizii 17
- ostatné pohladavky 167
Terminované vklady so splatnostou nad 3 mesiace 4933
Peniaze a periazné ekvivalenty:

- pokladnica 18
- bezné ucty v bankach 10 675

16 360 -

16 360
91 752
17

167
4933

18
10 675

23  Transakcie so spriaznenymi stranami

Spolo¢nost uskutoCnila transakcie s jej priamou materskou a dcérskou spolo¢nostou, spolo¢nostami pod
spolo¢nou kontrolou a s jej vedenim. Zostatky pohlfadavok a zavazkov ako aj polozky nakladov a vynosov

S0 spriaznenymi stranami boli nasledovné:

2019 2018
Priama Priama
materska materska
spolo¢nost’ spoloénost’
NN Zivotna Ostatné AEGON Ostatné
AEGON poistoviia, spolo¢nosti AEGON Slovakia spolocénosti
V tisicoch EUR partner a.s. v skupine partner Holding B.V. v skupine
Pohladavky - - - - - 2
Zavazky:
Zavazky z provizii - - - 27 - -
Ostatné zavazky 4 - - 14 619 335
Naklady - provizie a sluzby 479 - - 595 355 210
Prijmy &lenov vedenia predstavovali:
V tisicoch EUR 2019 2018
Mzda, odmeny a iné kratkodobé pozitky 829 696
Odvody do statneho déchodkového systému (prvy a druhy pilier) 25 43
Ostatné socialne poistenie a zdravotné poistenie 108 106
962 845

Spolu

Spoloénost mala zavéazok vodi vedeniu vo vyske 311 tis. EUR (2018: 762 tis. EUR). Clenovia dozornej rady
nepoberali v roku 2019 prijmy za ¢lenstvo v dozornej rade (v roku 2018: 1 tis. EUR).
Dividendy vyplatené materskej spolo¢nosti s uvedené v bode 10 poznamok.

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.



. VYROCNA SPRAVA 2019
AEGON Zivotna poistovna, a.s.
Poznamky k uctovnej zavierke — 31. december 2019

24  Aplikovanie Standardu IFRS 9, Finanéné nastroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmluvy —
novela IFRS 4

Pre Ucely porovnania s uctovnymi jednotkami, ktoré aplikuju IFRS 9 od 1. januara 2018, uvadzame
nasledovné informacie o finanénom majetku Spolo¢nosti k 31. decembru 2019:

Majetok, ktory Majetok, ktory Brutto uétovna hodnota (IAS 39) majetku,
nepredstavuje len predstavuje len platby ktory predstavuje len platby trokov a istiny,
platby istiny a urokov istiny a irokov (SPPI) podrla ratingu
(SPPI)
V tisicoch EUR Realna Zisk/strata Realna Zisk/strata AAA- A BBB BB-D bez
hodnota zo zmeny hodnota zo zmeny AA* ratingu
realnej realnej
hodnoty hodnoty
za rok za rok
Finanény majetok uréeny na predaj
Statne dlhopisy - - 10 242 147 - 5104 5138 - -
Podnikové dlhopisy - - 4 546 110 - 2763 1783 - -
Hypotekarne zélozné } ) 302 ) 302 } } ) )
listy
Finanény majetok
urceny na predaj - - 15090 256 302 7 867 6921 - -
celkom
Finan€éné umiestnenie v mene poistenych
Podielové fondy a akcie 120 571 11 688 - - - - - - 120571
Finanéné umiestnenie
v mene poistenych 120 571 11 688 - - - - - - 120571
celkom
Uvery a pozicky:
Vklady v bankach - - 3403 - - 3403 - - -
Iné Gvery a pozicky - - 15 - - - - - 15
Pohladavky vo i
spriaznenym stranam z - - - - - - - - -
cash poolingu
Pemaze a pefiazné } ) 14 900 ) - 14900 ) } )
ekvivalenty
Spolu finanény
majetok ocenovany ; } 18 318 } . 18303 } } 15
umorovanou
hodnotou
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24  Aplikovanie Standardu IFRS 9, Finanéné nastroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmluvy —

novela IFRS 4 (pokraovanie)

Informacie o finanénom majetku Spolocnosti k 31. decembru 2018 boli nasledovné:

Majetok, ktory
nepredstavuje len

Majetok, ktory
predstavuje len platby

Brutto uétovna hodnota (IAS 39) majetku, ktory
predstavuje len platby urokov a istiny, podla

platby istiny a arokov istiny a urokov (SPPI) ratingu
(SPPI)
V tisicoch EUR Realna Zisk/strata Realna Zisk/strata AAA- A BBB BB-D bez
hodnota zo zmeny hodnota zo zmeny AA* ratingu
realnej realnej
hodnoty hodnoty za
za rok rok
Finanény majetok uréeny na predaj
Statne dlhopisy - - 10 749 (141) - 5195 5554 - -
Podnikové dlhopisy - - 5308 (118) - 2 396 2 596 316 -
Hypotekarne zalozné } ) 303 1 303 } } ) )
listy
Finanény majetok
urceny na predaj - - 16 360 (258) 303 7 591 8150 316 -
celkom
Finan€né umiestnenie v mene poistenych
Podielové fondy a akcie 91752 (9 424) - - - - - - 91752
Finanéné umiestnenie
v mene poistenych 91 752 (9 424) - - - - - - 91 752
celkom
Uvery a pozicky:
Vklady v bankach - - 4933 - - 4333 600 - -
Iné uvery a p6zicky - - 17 - - - - - 17
Penjaze a penazné } ) 10 693 } - 10693 } ) )
ekvivalenty
Spolu finanény
majetok ocehovany - - 15643 - - 15026 600 - 17
umorovanou
hodnotou
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25 Udalosti po konci uétovného obdobia

Po konci uétovného obdobia nastali nasledovné skutoénosti:

V nadvaznosti na uspesnu akviziciu AEGON spolotnosti skupinou NN Group zo zatiatku roka sa AEGON
Zivotn4 poistovila, a.s. k1. 1. 2020 zlGgila s NN Zivotna poistovia, a. s.. Oceflovacie rozdiely z precenenia
pri zli&eni zahmie do zékladu dane pravny néastupca t.j. NN Zivotna poistoviia, a. s.

V suvislosti s celosvetovym vyskytom pandémie choroby COVID-19, prvym pripadom hldsenym na
Slovensku 6.marca 2020, naslednym vyhldsenim mimoriadne] situacie vladou Slovenskej republiky
12.marca 2020 a prijatim preventivhych opatreni s ciefom zmiemit jej dopady, Spolo&nost nepretrzite
monitoruje vzniknutu situdciu a jej potencialny dopad vzhlfadom ku rizikdm, ktorym je vystavena.

Na zaklade dostupnych informécii tykajlcich sa potenciondineho dopadu pandémie na Spolognost, vedenie
Spolognosti vyhodnotilo, Ze najvyznamnejdie rizikd, ktorym v tejto suvislosti Spolonost' &eli, stvisia s
finanCnymi trhmi (zmeny Udrokovych sadzieb, akciovych cien a spreadov), poistnymi rizikami (Gmrtnost,
skodovost, spravanie klientov) a prevadzkovym rizikom (kontinuita obchodnych procesov). Poznamky k tejto
uctovnej zavierke obsahuju informacie o vystaveni takymto rizikam.

Z hladiska pokratovania obchodnych aktivit, Spolo¢nost aktivne komunikuje s internymi aj externymi
partnermi ako aj s klientami. Komunikacia jednak obsahuje zddraznenie ochrany zdravia, informacie
ohladne fungovania spolonosti v aktudlnom prostredi a odpovede na najGastej$ie otazky. Prioritne sa
zameriavame aj na pripravu rieSenia pre vykonavanie zmien na poistnych zmluvach a uzatvaranie novych
poistnych zmldv vzdialenym spésobom.

Spolo¢nost detailne analyzovala poistné podmienky kryti, ktoré by mohli byt ovplyvnené akiudlnou situdciou
ato hlavne krytia sivisiace s praceneschopnostou. Na zdklade analyzy boli popisané a prediskutované
vedenim spoloCnosti moZnosti vyplaty poistnych plneni s jasnym zamerom ¢o najviac vyjst' v tstrety klientom
a dodrzat’ vSetky dohodnuté zavazky. Zavery analyzy si aktivne komunikované internym a externym
obchodnym partnerom. Rovnako sa analyzuje vyvoj existujliceho poistného kmefa (Groven &iastonych
odkupov, rugeni poistnych zmliv, vyvoj 8kodovosti v relevantnych poistnych krytiach); v &ase pripravy
zavierky Spolognost neeviduje vyrazné zmeny v tychto ukazovateloch.

Vzhlfadom na makroekonomické predpoklady Spoloc‘:nost otakdva pokles hodnoty svojho finanéného
majetku. Ked'ze vdak ma Spolo¢nost uloZeny svoj flnanény majetok v prevaznej miere v Statnych dihopisoch
krajin EU, podnikovych dlhopisoch s niz&im rizikom &i priamo v bankach vo forme terminovanych vkladov a
na beznych uctoch, nepredpoklada tak vyrazny dopad na svoju &innost, ktory by bezprostredne ohrozil
prevadzkovi &innost.

Rovnako Spolo€nost neofakdva materidiny vplyv aktudlnej situacie na kapitdlovi dostatoénost
a predpoklada, Ze pomer solventnosti bude nadalej vyrazne prevysovat' jednak zakonni drovef ako aj
prisnej$ie interné pravidla.

Na minimalizdciu prevadzkovych rizik boli prijaté viaceré opatrenia v oblasti fyzickej a personainegj
bezpetnosti.

Spolotnost zanalyzovala mozné rizika a scendre a zhodnotila, ze neexistuje vyznamna neistota ohfadom
nepretrzitého pokradovania v &innosti, od 1.1.2020 uz ako sicast spoloénosti NN Zivotna poistoviia, a. s..

Téato uétovna zavierka bola schvalena predstavenstvom Spolotnosti na zverejnenie dfia 25. marca 2020.

Podpis v mene predstavenstva:

Ing. Peter Bgdhék Ing. Peter Jun
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva
AEGON Zivotna poistoviia, a.s. AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

Poznémky na strandch 26 az 67 su integralnou sucastou tejto Uctovnej zavierky.
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Dodatok spravy nezavislého auditora tykajuci sa vyro€nej spravy

v

vzmysle § 27 odsek 6 zadkona ¢&. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov (,,zakon
o Statutarnom audite*)

Akcionéarovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

Uskutoénili sme audit G&tovnej zavierky spolognosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s.
(,Spolo¢nost®) k 31. decembru 2019, ktora je uvedena v priloZzenej vyro€nej sprave. K uctovnej
zavierke sme 27. marca 2020 vydali spravu nezavislého auditora v nasledovnom zneni:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutoénili sme audit udtovnej zavierky spoloénosti AEGON Zivotna poistoviia, a.s.
(»Spolocnost®), ktora obsahuje vykaz o finan€nej situacii k 31. decembru 2019, vykazy ziskov
a strat a ostatnych sucasti komplexného vysledku, zmien vlastného imania a penaznych tokov
za rok konc€iaci sa k uvedenému datumu, a poznamky uctovnej zavierky, ktoré obsahuju suhrn
vyznamnych uctovnych zasad a uctovnych metdd.

Podla nasho nazoru, priloZzena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej
situacie Spolo¢nosti k 31. decembru 2019, vysledku jej hospodarenia a periaznych tokov za
rok konCiaci sa k uvedenému datumu podla Medzinarodnych Standardov finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Eurdépskou uniou.

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards
on Auditing, ISA). NaSa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena v odseku
Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podla
ustanoveni zakona &. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (,zakon o Statutarnom audite®)
tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit uctovnej
zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme
presvedceni, ze auditorské dbkazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad
pre nas nazor.

Klucové zalezitosti auditu

Klrucoveé zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré su podla nasho odborného posudenia v naSom
audite uctovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejSie. Tymito zalezitostami sme sa
zaoberali v suvislosti s auditom uctovnej zavierky ako celku a pri formulovani nasho nazoru na
nu, ale neposkytujeme na ne samostatny nazor.
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Ocenenie zavazkov vyplyvajucich zo zivotnych poistnych zmluv

Hodnota zavéazkov vyplyvajucich zo Zivotnych poistnych zmlav k 31. decembru 2019: 142 823

tis. EUR (k 31. decembru 2018: 111 917 tis. EUR).

Vid’poznamky 2 a 3 (Zakladné uctovné zasady a metddy; Klucové uctovné odhady a aplikovanie
usudku pri uplatriovani Gctovnych metdd a zasad) a poznamky 11 a 18 (Technické rezervy;

Riadenie poistného rizika).

Klacova zalezitost auditu:

Nasa reakcia:

Zavazky vyplyvajice zo Zivotnych poistnych Procedury, ktore boli vykonané za asistencie
zmlGv tvoria najvyznamnej§iu polozku stvahy 71aSich 'v/astnygh,alftuarskych Specialistov,
Spolognosti. Ich  ocenenie je spojené s Zahffiali okrem inych:

vyznamnou neistotou vyplyvajicou z odhadov,
ktoré si od manazmentu Spolo¢nosti vyzaduju
pouzitie usudkov a komplexnych a subjektivnych
pred-pokladov. Tieto predpoklady su pouzité ako
vstupy do modelu ocenovania pouzivaného
Spolo€nostou zaloZzeného na Standardnych
aktuarskych metodoldgiach.

NavySe, ku kazdému datumu, ku ktorému sa
zostavuje ultovna zavierka je Spolo¢nost
povinna vykonat test primeranosti poistnych
zavazkov (tzv. ,LAT test®) s cielom poukazat, Ci
sU vykazané zavazky vyplyvajuce zo zivotnych
poistnych zmluv adekvatne. Test je zalozeny na
porovnani odhadov suc¢asnej hodnoty buducich
pefiaznych tokov vyplyvajucich z platnych
poistnych zmliv s vykdzanymi hodnotami
poistnych zavazkov. V pripade, Ze LAT test
ukaze, Ze hodnoty zavazkov vyplyvajucich zo
Zivotnych poistnych zmliv su nedostatoéné v
porovnani s odhadom buducich pefiaznych
tokov, celd nedostatoCnost je vykazana vo
vykaze ziskov a strat.

Aj relativne malda zmena v pouzitych
predpokladoch méze mat vyznamny dopad na
vyslednd  hodnotu tychto zavazkov. Za
predpoklady s najvyznamnejSim vplyvom na
odhad povazujeme pouzité Urokové miery,
oCakavanu mieru umrtnosti poistenych a mieru
stornovanosti poistnych zmluv.

Zamerali sme sa aj na kompletnost a kvalitu dat
pouzitych v aktuarskych vypoctoch Spolo¢nosti.

Pre  horeuvedené dbévody povazujeme
ocenenie zavazkov vyplyvajucich zo zivotnych
poistnych zmlav za klu€ovu oblast’ auditu.

Zhodnotenie metodologie a pred-
pokladov pouzitych Spoloénostou pri
oceneni zavazkov vyplyvajiucich zo
Zivotnych poistnych zmlav (vratane LAT
testu) v porovnani s metodolégiou
a aktualnymi predpokladmi pouzivanymi
v rovnakom odvetvi, s relevantnymi regu-
laénymi poZiadavkami a s poZiadavkami
finanéného vykaznictva;
Testovanie navrhovanej podoby, imple-
mentacie a ucinnosti fungovania
vybranych kfucovych internych kontrol
Spoloénosti  tykajucich sa  procesu
nastavenia a aktualizovania aktuérskych
predpokladov a tiez testovanie v$eo-
becnych IT kontrol spojenych so zberom
dat, ich ziskavanim a validaciou, primar-
ne v suvislosti s poistnymi udalostami;

Posudenie vysledkov analyzy vlastnej

skusenosti Spoloc¢nosti (,back-testing®)

a pouZitie tychto historickych vysledkov

za ucelom  kritického zhodnotenia

klfacovych netrhovych predpokladov ako
napriklad miera stornovanosti pouZita

v LAT teste k 31. decembru 2019;

Zhodnotenie primeranosti dal$ich

klucovych predpokladov nasledovne:

- Diskontné sadzby — oproti pozo-
rovatelnym trhovym sadzbam;

- Ocakavana miera umrtnosti
poistenych  —  oproti  vlastnej
skusenosti Spolo¢nosti a externym
Statistickym datam;

Posudenie vhodnosti informécii zverej-

nenych v poznamkach uctov-nej zavierky

Spolo¢nosti  suvisiacich so zavédzkami

vyplyvajucimi zo Zivotnych poistnych

zmlav vocCi poziadavkam relevantnych

Standardov finan&ného vykaznictva.
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Zodpovednost Statutarneho organu a osbb poverenych spravou a riadenim za uGctovnu
zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto UStovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva v zneni
prijatom Eurdpskou uniou a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie
uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo
chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolocnosti nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za opisanie skuto¢nosti tykajucich sa
nepretrzitého pokraCovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu
nepretrzitého pokraCovania v Cinnosti v uctovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo¢nost
zlikvidovat' alebo ukonéit’ jej €innost, alebo by nemal inu realisticki moznost' nez tak urobit.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohlfad nad procesom finanéného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & uctovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, €i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu
auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupha, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podfa medzinarodnych auditorskych Standardov vzdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut' v désledku podvodu
alebo chyby a za vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o€akavat, Ze
jednotlivo alebo v suhrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivateflov,
uskuto&nené na zaklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskuto&neného podla medzinarodnych auditorskych Standardov, po¢as celého
auditu uplatiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, &i uz v
désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoCrfiujeme auditorské postupy
reagujuce na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatocné a vhodné na
poskytnutie zakladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v
doésledku podvodu je vySSie ako toto riziko v dosledku chyby, pretoze podvod méze
zahfiat' tajnu dohodu, falSovanie, umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za u¢elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.
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e Hodnotime vhodnost pouzitych uétovnych zasad a uctovnych metdéd a primeranost
uctovnych odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskutocnené Statutarnym
organom.

e Robime zaver o tom, ¢i Statutarny organ vhodne v uctovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokra¢ovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, &i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost Spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v ¢innosti. Ak
dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave
auditora na suvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie
nedostato¢né, modifikovat nas nazor. Nade zavery vychadzaju z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti vSak
mozu spdsobit, Ze Spolo€nost’ prestane pokraCovat v nepretrzitej Cinnosti.

e Hodnotime celkovu prezentaciu, Strukturu a obsah uctovnej zavierky vratane informacii v
nej uvedenych, ako aj to, €i uctovna zavierka zachytava uskutoCnené transakcie a udalosti
spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom
rozsahu a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré poc¢as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravou a riadenim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, ze sme splnili
prislusné poziadavky tykajuce sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o vSetkych vztahoch
a inych skuto&nostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu
nezavislost, ako aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skuto€nosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim uréime tie, ktoré mali
najvacsi vyznam pri audite Ucétovnej zavierky bezného obdobia, a preto su klucovymi
zalezitostami auditu. Tieto zalezitosti opiSeme v naSej sprave auditora, ak zakon alebo iny
pravny predpis ich zverejnenie nevyluéuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch
nerozhodneme, ze urCita zalezitost by sa v nasSej sprave uviest nemala, pretoze mozno
odbévodnene olakavat, ze nepriaznivé dosledky jej uvedenia by prevazili nad verejnym
prospechom z jej uvedenia.

27. marca 2020
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolocnost’: Zodpovedny auditor:
KPMG Slovensko spol. s r.o. Ing. Martin Krsjak
Licencia SKAU ¢&. 96 Licencia UDVA €. 990
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Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyro¢nej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (,zakon
o Uctovnictve®). Nas vysSie uvedeny nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje na iné
informacie vo vyro¢nej sprave.

V suvislosti s auditom uctovnej zavierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s
informaciami uvedenymi vo vyrocnej sprave a posudenie, Ci tieto iné informacie nie su vo
vyznamnom nesulade s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme
ziskali po€as auditu uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, &i vyro€na sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje
zakon o uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu u¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru:

¢ informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2019 su v sulade s uc¢tovnou
zavierkou za dany rok,

e vyro€na sprava obsahuje informacie podla zakona o uctovnictve.

Okrem toho, na zaklade naSich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu uctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo
vyro¢nej sprave, ktori sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto
suvislosti neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

7. maja 2020
Bratislava, Slovenska republika
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