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UVOD - PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Medzi kupefnymi destinaciami Slovenska patri Dudinciam hned viacero prvenstiev. Su najjuznejSie
situované, comu vdacia za najvyssi pocet sineénych dni v roku. Ekologicky Cisté a tiché prostredie Dudiniec
je tym najlepSim miestom na rychle na¢erpanie energie.

Najvacsim pokladom Dudiniec je dudinska mineralna lieCiva voda. Odborné analyzy ju charakterizuju ako
Lprirodnu lie€iva vysoko mineralizovanu vodu, uhli¢itd, sulfanovu, hydrogénuhli¢itanovo-chloridovu, sodno-
vapenatu, sulfidickd, so zvy§enym obsahom fluéru, litia, béru, vapnika a hydrogénubhli¢itanov, slabo kyslu,
velmi nizko termalnu, hypotonicku.*

V sucasnosti ma spoloCnost Kupele Dudince, a.s. povolenie prevadzkovat prirodné lieCebné kupele na
z4klade rozhodnutia Statnej kupefnej komisie Ministerstva zdravotnictva SR. V spolo¢nosti Kupele
Dudince, a.s. Uspesne lieCime:

Ochorenia pohybového aparatu
Ochorenia srdcovo-cievneho systému
Ochorenia nervového systému
Choroby z povolania

Vzéacnostou a velkou devizou naSich kupefov je, Ze lieCime nielen jednotlivo sa vyskytujuce diagnozy, ale
aj ich kombinaciu.

Kupelna lieCba sa opiera o obsah rozpustenych plynov oxidu uhli¢itého a sirovodika, vyznamnu zlozku
tvoria sirany a prvky horg¢ik, draslik, litium a fluor. Osobitost mineralnej vody spociva v su¢asnom preplyneni
oxidom uhli¢itym a sulfanom. Vzhladom na teplotu vody (cca 27 ° C) sa pre lieCebné Ucely zohrieva. K
ucinku oxidu uhli¢itého na fudsky organizmus dochadza vstrebanim tohto plynu kozou.

Kupelnu lieébu poskytujeme na tradi¢nych zasadach balneoldgie a lieGebnej rehabilitacie. O klientov sa
stara tim lekarov so Specializaciou FBLR (fyziatria, balneoldgia a lie€ebna rehabilitacia), internej mediciny
a kardiologie.

Pre klientov su k dispozicii tri moznosti ubytovania: lieCebné domy Rubin a Smaragd a kupelny hotel
Minerdl. VSetky ponukaju ubytovanie v jednoldZzkovych, dvojléZkovych izbach (alternativne so spojenymi
alebo oddelenymi |6Zkami) a apartmanoch. Cast izieb je bezbariérovo rieSena. Liedebné domy Rubin
a Smaragd su navzajom prepojené spojovacou chodbou, kupelny hotel Mineral je od nich vzdialeny cca
390 metrov.

Kupele Dudince, a.s. su prvym slovenskym nestatnym zdravotnickym zariadenim, ktoré v roku 2004 ziskalo
a nasledne opakovane obhajilo ziskanie Styroch medzinarodne uznavanych certifikatov SGS:

e ENISO 9001:2015
e ENISO 14001:2015
e ENISO 45001:2018
e HAACP
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1 STRUKTURA VLASTNIKOV K 31. 12. 2019

AKCIONARI POCET AKCIi %
1.) FPD HOTELS & HOSPITALITY A.S. 150 053 49,96
2.) STRATONILIMITED (U.K.) 120 200 40,02
3.) VSZP a.s., BRATISLAVA 20 072 6,68
4.) MESTO DUDINCE, DUDINCE 10 036 3,34
DOZORNA RADA

Ing. Anton Siekel predseda
PaedDr. Dusan Strieborny Clen

Ing. Anna Golianova Clen

Jana Vranova clen

Marian Kollar clen

PREDSTAVENSTVO

JUDr. Slavomir Brza predseda

Ing. FrantiSek JelencCiak Clen

Ing. Peter Svréek &len

VEDENIE SPOLOCNOSTI

JUDr. Slavomir Brza generalny riaditel

MUDr. Dagmar Demeterova riaditelka zdravotnickeho useku
Ing. Jankovi¢ Luboslav riaditel prevadzkového useku

Ing. Kon&tantin Kuchar riaditefl technicko-systémového useku
Bc. Margaréta Pupavova riaditelka personal. a marketing. useku
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2 ANALYZA STAVU A VYVOJA SPOLOCNOSTI

21 Marketingové aktivity
2.1.1 Produktova politika

Skladba pobytov:

a) Pobyty pre klientov poist'ovni:

- Komplexna kupelna liecba — poukaz ,A*
- Prispevkova kupelna lie¢ba — poukaz ,B*

Tabulka €. 1 - Doplatky pre poistencov sk. B za roky 2018 a 2019
Mesiac Smaragd Rubin Mineral
2019 2018 2019 2018 2019 2018

januar 23 € 20 € 23 € 20 €
februar 23 € 20 € 23 € 20 € 18 € + BONUS 17 € + BONUS
marec 23 € 20 € 23 € 20 € 18 € + BONUS 17 € + BONUS
april 23 € 23 € 23 € 25 € 18 € 19 € + BONUS
maj 30 € 23 € 34 € 25 € 30 € 20 €
jun 30 € 25 € 34 € 27 € 30 € 20 €
jul 30 € 29 € 34 € 33 € 30 € 26 €
august 30 € 29 € 34 € 33 € 30 € 26 €
september 30€ 29 € 34 € 33 € 30€ 26 €
oktober 30 € 27 € 34 € 30 € 30 € 24 €
november 26 € 22 € 26 € 25 € 22 € 19 € + BONUS
december 26 € 22 € 26 € 25 € 22 € 19 € + BONUS

Bonus k ubytovaniu v Kipelnom hoteli (KH) Mineral: po€as pobytu 5x vstup do wellness v KH Mineral.
Bonus je platny v mesiacoch februar — marec.

Pri porovnani priemernych cien za doplatky v skupine B pozorujeme najvacsi medziro¢ny narast v KH
Mineral a toaz 0 19,3 %. V lie€ebnych domoch (LD) Rubin a Smaragd tieZ evidujeme zvy3enie priemernych
cien, a to o priblizne 10 %.

b) Pobyty pre samoplatcov:

- Liegebno-preventivne pobyty: Medical GOLD, SILVER, MINI, PLATINUM, MINERAL a SENIOR
- Oddychové pobyty: Kupelna dovolenka

- Vikendové a kratSie pobyty: Lenivy vikend, Romantic (v Rubine)

- Sezdbnne pobyty: Velkono¢ny kupelny pobyt, Velkono&ny relaxaény pobyt

- Partner na lieCeni

c) Firemné pobyty a pobyty institucii — aj tento rok sme ich individualne ponukali na zaklade dopytu od
Ziadatelov.
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2.1.2 Cenova politika:

Ceny pobytov Medical Gold, Silver a Platinum sa zvySili priemerne o 3 €/noc, najvacsie navySenie nastalo
pri pobyte Medical Mini (v mimosezéne o 9 €/pobyt). V relaxaénych pobytoch bolo najvysSie zvySenie ceny
pri pobyte Romantic (o 10 €/pobyt).

Dal$ie cenové Upravy:

Zmenila sa uspora pri pobytoch na 13 a viac noci (9 € v roku 2019, predtym 10 €)

Opét sme zaviedli pobyt Medical MINERAL v obdobi od januéra do Velkej noci

Ceny pobytov deti sme rozdelili a odstupriovali podrobnejSie:

0-2,99rocné 0 §;

3 — 12,99 ro¢né, polpenzia 30 €; 3 — 12,99 rocné, plna penzia 33 €;

13 — 17,99 rocné, polpenzia 37 €; 13 — 17,99 rocné, plna penzia 42 €

Pobyt Medical SENIOR bol v ponuke len v obdobi januar — marec, november — december (zvySenie
ceny o 2 €)

Zrusili sme pobyt Aktivny vikend

Pri Lenivom vikende sme pridali moZnost plnej penzie alebo polpenzie

Mimosezdnne ceny boli Standardne nizsie (januar — april, november — december), v hlavnej sezéne vyssie
(maj — oktdéber, s vynimkou letnych balikov, ktoré maju hlavni sezénu definovanu inak). Taktiez sme
zvyhodnili pobyty na dlhSiu dobu.

2.1.3 Online marketing

V online marketingu ndm pomahala stanovené ciele dosahovat externa agentura, ktora sa starala o spravu
online reklamnych kampani, marketing na socialnych sietach a newsletter.

Graf ¢. 1

Hodnoty objednavok cez web bez DPH 2013 - 2019
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Uvedeny graf popisuje hodnoty objednavok bez DPH od r. 2013, pricom v roku 2019 sme zaznamenali
narast hodnoty objednavok cez web o 52 %. Ide o prudky narast vdaka jednak zvySeniu cien pobytov,
ako aj kombinacii opatreni — optimalizacii online kampani, aktivnej spolupraci pri nasadzovani kampani,
komunikacii na socialnych sietach ai.

V plane online trzieb pre zahraniéné kampane sme stanovené ciele splnili pri nemeckych, &eskych
a madarskych kampaniach. Ruské kampane sme splnili na 70 % (je to spésobené vysokou obsadenostou
ubytovacich zariadeni v 3. a 4. kvartali inymi klientami, kedy sme kvoli nedostatku kapacit nevedeli vyhoviet
dopytu).

2.1.4 Printova inzercia

Reklamu v novinach a €asopisoch sme vyuzivali nielen v komerénych, ale aj v odbornych periodikach.
Reklamu sme zadavali na zaklade planu inzercie, ktory bol su€astou marketingového planu. Pri vysokej
obsadenosti sme objednany rozsah stornovali.

2.2 Obchodné aktivity na jednotlivych trhoch

Obchodny plan trzieb, v ktorom sme si stanovili ciel dosiahnut trzby za komplexnu kdpelnu starostlivost
vratane ambulantnej lieCby a predaja procedur, sme splnili na 102 %. Oproti predchadzajucemu roku ide
o narast v trzbach o 12 %.

Cielové trhy:

Slovensky trh
Na slovenskom trhu sa orientujeme na tieto segmenty:
- klientov zdravotnych poistovni, ktori maju schvaleny navrh na kupelnu liecbu,
- samoplatcov, ktori si vyberaju z lieCebnych alebo relaxanych pobytov,
- klientov cestovnych kancelarii
- ana korporatnu klientelu.

Kru€ovym segmentom pre rok 2019, najma v tretom kvartali roka, boli poistenci v skupine B.

Cesky trh
Spolupracovali sme najma s cestovnymi kancelariami. Poget navétevnikov z Ceskej republiky medziroéne
klesol o takmer 7 %.

Nemecky trh

V tomto segmente sme neaktivhych obchodnych partnerov nahradili aktivnymi, v ramci trhu sme evidovali
problémy s cenovou konkurencieschopnostou. V porovnani s predchadzajucim rokom evidujeme pokles
v pocte navstevnikov o 15,9 %.

Rusky trh

Evidujeme takmer rovnaky pocet klientov ako v predchadzajucom roku. Kvéli nedostatku kapacit sme
museli mnohé dopyty, najma v tretom kvartali, odmietat. V ramci krajin nastal najvacsi narast v pocte
klientov (27 %) u klientov z Izraela a tiez z Bieloruska (takmer dvojnasobny narast oproti roku 2018).
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2.3 Rok 2019 v ¢islach a porovnanie s predchadzajucimi rokmi

Pocet klientov, ktori prisli do Kupefov Dudince, a. s., sa medziro€ne pravidelne zvySuje. Aj v roku 2019
evidujeme v tomto smere narast, ato 04,8% (o 876 klientov) na 19 026 klientov. Ide o klientov, ktori
absolvovali pobyt (s lie€ebnou starostlivostou, ale aj bez nej) v nasich lie¢ebnych domoch Rubin a Smaragd
alebo v kipelnom hoteli Mineral. Najvacsi pocet z tychto klientov tvorili samoplatci — az 74,3 % z celkového
poctu klientov. Je to podobny percentualny podiel ako v minulom roku, kedy samoplatci tvorili 73,58 % z
poctu klientov.

Graf ¢. 2

Rozdelenie klientov podla krajin
(spolu 19 026)
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= Nemecky hovoriaci trh (721)
Rusky hovoriaci trh (517)

= Madarsko (28)

= Ostatné (142)

Najviac klientov k nam prislo, tak ako po minulé roky, zo Slovenskej republiky (90 %). Uz dva roky po sebe
evidujeme zvySujuci sa pocet slovenskych klientov. Oproti minulému roku evidujeme u zahranic¢nej klientely
pokles o priblizne 2 %. Celkovo tvorila zahrani¢na klientela 9,9 %.

Celkovy pocet klientov za rok 2019 - 19 026 mbZeme rozdelit nasledovne:
- Slovenski pacienti, ktori absolvovali kupelnu lie€bu hradenu zdravotnou poistoviou: 4 838
- Slovenski sprievodcovia klientov zdravotnych poistovni: 49
- Slovenski samoplatci (zahffia aj klientov cestovnych kancelarii a firmy): 12 249
- Zahranicni klienti: 1890

Vyvoj jednotlivych kategérii klientov za roky 2011 - 2019 dokumentuju nasledovné grafy:
Graf €. 3

Vyvoj celkového poétu klientov 2011 - 2019
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V roku 2019 celkovy pocet klientov stipol o 4,8 % oproti predchadzajucemu roku.

Graf €. 4
Vyvoj poctu slovenskych poistencov
2011 - 2019
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Pocet pacientov, ktori absolvovali kipelnu lieCbu plne alebo &iastocne hradenu zdravotnou poistovriou,
dalej len poistenci ZP (bez sprievodcov), sa oproti minulému roku zvysil o 1,60 %.

Z celkového poctu klientov tvorili poistenci ZP (spolu so sprievodcami ZP) 25,69 %. Ubytovanie (4838
poistencov ZP) bolo v lie€¢ebnych zariadeniach rozdelené nasledovne:

Graf €. 5

Slovenski poistenci podrla jednotlivych LD
(skupiny A + B spolu)
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Najvacsi podiel poistencov, podobne ako predchadzajuce roky, bol ubytovany v LD Smaragd. V KH Mineral
evidujeme oproti minulému roku narast poistencov o 3 %. V LD Rubin bol mierny medzirocny pokles, a to
02 %.

Najvyssi pocet klientov nam pravidelne tvoria poistenci V§eobecnej zdravotnej poistovne. Poéty poistencov
zdravotnych poistovni dokumentuje nasledujuca tabulka:
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Tabulka €. 2 W
pototenmoy DOVERA+ Union
zdravotnych ZDRAVOTNA ZDRAVOTNA POISTOVNA Zdravotnd Polstoviia
poist’ovni POISTOVNA
Rok 2019 POCET POCET POCET POCET POCET POCET
KLIENTOV oD KLIENTOV oD KLIENTOV oD
Rubin A 148 3625 735 18 249 49 1194
Rubin B 587 12148 296 6105 46 966
Smaragd A 1492 36 882 52 1288 13 317
Smaragd B 562 11670 136 2 848 20 418
Mineral A 312 7 527 93 2 346 12 272
Mineral B 186 3883 88 1809 11 231
SPOLU 3287 75735 1400 32645 151 3398

U poistencov VSZP a Dévera evidujeme medziro€né narasty poctu oSetrovacich dni (VSZP o necelé 2 %,
Dévera 3,23 %). U poistencov Unionu nastal 13 %ny pokles poctu oSetrovacich dni. Kipelna liecba
v skupine A a B hradena zdravotnymi poistoviiami tvorila az 58% z celkového poc&tu oSetrovacich dni.

V roku 2019 priSlo do Kupelov Dudince spolu 49 sprievodcov na kupefnu lie€bu, ktorych schvaluje prislusna
zdravotna poistovina. Tento po€et predstavuje 999 prenocovani.

1083 pacientov vyuzilo lie€Cbu ambulantne, priCom 96 z nich priSlo cez zdravotnu poistoviiu. Dohromady
evidujeme u ambulantov 7366 oSetrovacich dni.

Graf ¢. 6

Rozdelenie OD ambulantnych
klientov - iba lie€ba bez ubytovania

® Klienti zdravotnych poistovni

M Samoplatci

V segmente slovenskych samoplatcov sme oproti minulému roku zaznamenali narast o 1015 klientov
(9%), dokumentuje to nasledovny graf.
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Graf €.7
Vyvoj poctu slovenskych samoplatcov
2011 - 2019
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Graf €. 8

Vyvoj poc¢tu zahraniénych
samoplatcov 2011 - 2019
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Pocet zahrani€nych samoplatcov sa v porovnani s minulym rokom znizil o 12,3% (o 264 klientov).

Graf ¢. 9

Priemerna dizka pobytu klienta
2011-2019
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Priemerna dizka pobytu za sledované obdobie prvykrat klesla pod 10 noci. Ide o medziro&ny pokles, ktory
trva uz Stvrty rok po sebe, ¢o spdsobuje vyssi zaujem o vikendové, resp. kratke pobyty najma slovenskych
samoplatcov.
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V nasledujucom grafe dokumentujeme graf vyvoja poctu oSetrovacich a pobytovych dni za poslednych 9
rokov:

Graf ¢. 10

Vyvoj celkového pocétu oSetrovacich a pobytovych dni
2011 - 2019
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Celkovy pocet oSetrovacich a pobytovych dni v roku 2019 ¢&inil 197 119 dni. Ide o medziroény narast
07725 dni -0 4%.

Z celkového poctu oSetrovacich a pobytovych dni 197 119 pripada:
- 174 726 oSetrovacich dni na pobyty so zdravotnou starostlivostou (samoplatci + klienti ZP)
a 15 027 pobytovych dni (pobyty bez lekarskej starostlivosti),

- 7366 OD na ambulantnu kapelnu lie€bu, z toho 1735 OD pripada na klientov zdravotnych poistovni
a 5631 OD na samoplatcov.

Graf &. 11
Struktura oSetrovacich a pobytovych dni za roky 2016-2019
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mmmm Pobyty bez zdravotnej starostlivosti 10 057 9 844 14 897 15 027
mmmm Ambulantna lie€ba - bez ubytovania 10 134 7 094 6 443 7 366

Osetrovacie dni spolu 174 633 179 999 189 394 197 119
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Pocet oSetrovacich dni klientov zdravotnych poistovni, ktori mali schvalené navrhy na kupelnu liecbu —
poukazy v skupina A a B a samoplatcov (ako aj pobyty bez lie€ebnej starostlivosti) bol v lie€ebnych domoch
a kupelnom hoteli rozlozeny nasledovne:

Graf €. 12
Rozdelenie osetrovacich dni
v LD Rubin
M Poukazy typu A
W Poukazy typu B
52%
m Samoplatci (s lek.
starostlivostou aj bez nej)
Graf ¢. 13
Rozdelenie osetrovacich dni
v LD Smaragd
B Poukazy typu A
M Poukazy typu B
53%
m Samoplatci (s lek.
starostlivostou aj bez nej)
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Priemernu obsadenost a jej trend dokumentuje nasledovny graf:

Graf €. 15
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== Priemernd obsadenost pocas dni prevadzky

Priemerna obsadenost prepocitana na kalendarny rok

V marketingovom plane pre rok 2019 sme si definovali navrh minimalnej obsadenosti poCas prevadzky.
V LD Rubin sme minimalnu obsadenost naplanovali na 62,5 %, v LD Smaragd na 70 % a v KH Mineral na
60 %.

Planovanu obsadenost sme prekrocili, a to nasledovne: priemerna obsadenost pocas dni prevadzky bola
aj v roku 2019 najvysSia v Smaragde a to az 80,4 %. Nasledoval Rubin s obsadenostou 74,3 % a najnizSia
priemerna obsadenost bola dosiahnuta v Minerali a to na urovni 65,4 %.

Z pobytov pre samoplatcov je dlhodobo najoblubenejsi pobyt Medical Gold, v roku 2019 dosiahol tento
pobyt podiel na urovni takmer 41 %. Druhym najoblubenejsim pobytom je Kupelna dovolenka, ktoru vyuzilo
13 % samoplatcov. Ostatné pobyty boli vyuzité v nizSich podieloch a ich miery su velmi podobné.

2.4. Sprava o ¢innosti ubytovacieho useku

Zakladnym cielom ubytovacieho useku spolo¢nosti Kupele Dudince, a.s. je prispiet prostrednictvom
profesionalneho pristupu a zodpovednej prace chyznych a upratovaciek k celkovej spokojnosti klienta
poCas jeho pobytu v kupeloch. Tento ciel sa snazime naplnit dbkladnou starostlivostou o Cistotu
spolo¢nych priestorov, odbytovych stredisk, izieb, apartmanov, ambulancii ako aj balneoterapie, kde nasi
klienti Cerpaju procedury. Zamestnanci ubytovacieho uUseku suU vzdy napomocni aj po ukon&eni
realizovanych rekon$trukcii, aby pripravili vynovené priestory opat pre hosti.

Hostia pozitivne ocefuju pracu zamestnancov ubytovacieho Useku nasSej spolo€nosti a Cistota spolu
s hygienou priestorov v celych kupefoch je v dotaznikoch spokojnosti hodnotena vysoko pozitivhe. Verime,
ze v tomto trende budeme uspesne pokraCovat aj v dalSich rokoch.

Dlhodoby majetok, inventar a mobiliar na tomto Useku podlieha vysokému fyzickému a moralnemu
opotrebeniu, preto je nevyhnutné venovat Cinnosti v tejto oblasti zvySenu pozornost. Investi¢né aktivity su
popisané v inych statiach tejto spravy.
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2.5. Sprava o ¢innosti stravovacieho useku

Sucastou komplexnej kupelnej lieCby su aj stravovacie sluzby a doplnkové sluzby poskytované
v odbytovych strediskach. Hlavnou prioritou v tejto oblasti nadalej ostdava uloha poskytovat ¢o
najkvalitnejSie sluzby v sulade s Umerne rastucimi narokmi klienta. Vyhoviet Specifickym poziadavkam hosti
s individualnymi stravovacimi ndvykmi, Specialnymi diétami alebo individualnym reZimom stravovania bude
ulohou narocnou aj vzhladom k tomu, Ze v su€asnom obdobi do popredia vystupuju rozne moderné formy
stravovania, ako miestna a narodna gastronémia, wellness a zazitkova gastrondmia, domaca kuchyna i bio,
racio a fitness stravovanie.

Tieto trendy neustale vyvijaju tlak na odbornu pripravenost a zdatnost personalu podielajuceho sa na
priprave menu a jedalnych listkov. Uvedomujeme si, Ze len spokojny host sa k nam opatovne vrati a
spropaguje naSe sluzby. Déslednym dodrziavanim vSetkych relevantnych predpisov poénuc systémom
HACCP, internych smernic, aktualnej legislativy a investovanim do odborného rastu personalu, chceme
uspesdne plnit princip neustaleho rastu kvality poskytovanych sluzieb a rozSirovania sortimentu. Prioritnym
ciefom pritom ostéva hlavne spokojnost zédkaznika.

Tabulka €. 3 Pocet podanych jedal klientom a zamestnancom — porovnanie s predchadzajacimi rokmi

2017 2018 2019
Text
rozdiel
ranajky | obedy | vecere | spolu | ranajky | obedy | vecere | spolu | ranajky | obedy | vecere | spolu | 2018-2019
Klienti 175352 | 162 120 | 169 810 | 507 282 | 186 794 | 181 314 | 173 451 | 541 559 | 193 376 | 176 366 | 187 067 | 556 809 15 250
Zamestnanci | 9072 | 34211 | 8220 | 51503 | 10027 | 9029 | 34451 | 53507 | 10250 | 36667 | 9247 | 56164 2 657
Spolu 184 424 | 196 331 | 178 030 | 558 785 | 196 821 | 190 343 | 207 902 | 595 066 | 203 626 | 213 033 | 196 314 | 612 973 17 907
Graf €. 16
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Na zaklade vysSie uvedenych udajov (tab.3 a graf 16) méZeme konStatovat, Ze medziro&ne sme zvysili
pocty celkom vyrobenych jedal o 17 907, v Strukture klientov tento narast €ini 15 250.

Narast poctu vyrobenych jedal priamoumerne suvisi so za¢lenenim a stabilizovanim prevadzky KH Mineral
do Struktury Cinnosti spolo¢nosti a so zvySenim vytazenosti ubytovacich zariadeni.

Tabulka €. 4. Vyroba a naklady v Struktdre stravnikov 2018

Skupina Pocet Pocet Naklady na Naklady na Naklady na Naklady
stravnikov ranajok veceri ranajk vecere

Akcie Mineral 160 1634 377 348 3982 3365 7 696
Akcie Rubin 0 110 9 0 91 2 92
AkcieSmaragd 0 50 0 0 20 0 20
Dieta Lux M 199 122 194 182 408 32 623
Dieta Lux R 423 332 416 337 751 315 1403
Dieta Lux S 124 81 120 120 195 73 388
Host Lux M 26 093 23 415 24 684 49 843 33908 35 055 118 806
Host Lux R 87 732 77 616 84 015 168 212 103 666 132 550 404 428
Host Lux S 72 223 68 070 71173 137 046 97 019 102 545 336 610
Restauracia M 0 155 145 109 144 121 374
Restauracia R 0 3660 567 771 4 207 622 5600
Zamestnanci S 10 027 34 451 9029 1453 39 866 9524 50 842
(prazdne)

Celkovy sucet 196 981 209 696 190 729 358 421 284 258 284 204 926 883

Tabulka €. 5. Vyroba a naklady v Strukture stravnikov 2019

Skupina PoCet Naklady na Naklady na Naklady na Naklady
stravnikov j veceri ranajk obed veceru

Akcie Mineral 0 1109 110 0 5000 2129 7129
Akcie Rubin 0 85 0 0 113 0 113
Akcie Smaragd 0 0 40 0 0 45 45
Dieta Lux M 169 104 148 97 386 20 504
Dieta Lux R 477 340 476 565 808 178 1551
Dieta Lux S 142 94 142 178 230 45 453
Host Lux M 28 766 26 477 27 549 52 955 41 636 38 302 132 894
Host Lux R 89 807 79798 85 604 161 804 117 708 131 671 411 182
Host Lux S 74 015 69 553 73 148 134 016 108 682 104 993 347 690
Restauracia R 0 3572 747 977 4716 707 6 400
Zamestnanci S 10 250 36 667 9247 876 43 853 9 057 53 785
Celkovy sucet 203 626 217 799 197 211 351 468 323 132 287 146 961 746

Medziro&ny narast nékladov na vyrobu stravy predstavuje 34 863 EUR, €o priamoumerne suvisi s narastom
poctu podanych jedal (vid. tab.3), narastom cien vstupov a Upravou Struktury jedalnych listkov s dérazom
na zdravu a racionalnu vyzivu, v sulade s modernymi trendami v oblasti gastronédmie.



Strana Cislo: 16/68

Vydanie &islo: 1

Vyro€na sprava 2019

L
Kipele Dudince

Spracované dia: 29. 4. 2020

Tabuflka €. 6 Trzby odbytovych stredisk v Strukture za roky 2017 -2019

Triby:épl:(;?ljziedél a Skutocnost’ Skutocnost’ Skutocnost’ Rozdiel Rozdiel
odbytovy?:hj strediskach 2017 2018 2019 2019 - 2018 2018 - 2017
restauracia Rubin 49 327 51996 60 060 8 064 2 669
lobby bar Rubin 81 383 78 908 84 959 6 051 -2 475
lobby bar Mineral 40 171 31957 29 081 -2 876 -8 214
kaviarer Smaragd 36 225 73110 81 106 7 996 36 885
vitalny svet Welnea 3471 3 065 2 316 -749 -406
kupalisko Dudinka 68 512 76 842 74 476 -2 366 8 330
Sport bar 5275 5507 6 271 764 232
bufet pri reh. bazéne 17 871 17 201 13 169 -4 032 -670
akcie 22 411 22 285 -126 22 411
ostatné 16 650 1760 1110 634
spolu 302 251 361 647 375 482 13 835 59 396
pocet klientov 16 819 18 150 19 026 876 1331
pocet osetrovacich dni 179 999 189 394 197 119 7725 9395
priemerna trzba/klient 17,97 19,93 19,74 -0,19 1,95
priemerna trzba/OD 1,68 1,91 1,90 0,00 0,23
Trzby bez KH Mineral 262 080 329 690 346 401 16 711 67 610

Ako dokumentuje tabulka, celkové trzby z odbytovych stredisk medziroéné vzrastli 0 13 835 EUR, ¢o
v percentualnom vyjadreni ¢ini narast o 3,8% na urover 375 482 EUR.

Graf €. 17 Percentualne vyjadrenie trZieb z odbytovych stredisk za rok 2018 (z hodnoty 361 647 EUR)
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Graf €. 18 Percentualne vyjadrenie trZieb z odbytovych stredisk za rok 2019 (z hodnoty 375 482 EUR)
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Sprava o ¢innosti technického useku

Celkové naklady do investiénych aktivit a nakupov v roku 2019 predstavovali objem 648 394 EUR.

Z toho 351 863 EUR boli naklady na nakup a zaobstaranie drobného a dlhodobého majetku (DHM).

Najvacsimi polozkami DHM boli:

vybudovanie chodnika zdravia pre seniorov spolu s cvi€iacimi zariadeniami (rézne druhy
stupadiel a cviCiacich lavi€iek pre zvySenie pohyblivosti),

obstaranie vydajnej linky stravy pre zamestnancov,

obstaranie vyvija€a pary pre rychly ohrev vody na pranie v pracovni,

obstaranie dodavkového automobilu VW Caddy pre potreby prevozu stravy z centralnej kuchyne
v LD Smaragd.

Spolu s navySovanim obsadenosti kupelnych zariadeni a zvySovanim pobytov samoplatcov
dochadza k zvySovaniu objemu vypraného pradla. Stym suavisi postupné investovanie do
prackovych technoldgii. V roku 2019 sme zakupili 2 ks profesionalnych praciek s maximalnou
naplfiou 14 kg pradla hlavne z dévodu prania mensich poctov niektorych druhov pradla, ktoré prat
vo velkych prackach bolo neefektivne.

Postupne sme dopifiali klimatizaéné zariadenia na miesta, kde to vyzadovala situacia a kde to
bolo mozné z dévodu technického ako aj zdravotného. Pri mokrych procedurach by napriklad ich
inStalacia bola kontraproduktivna.

V ramci technického zhodnotenia objektov sme v roku 2019 preinvestovali celkom 296 531 EUR.

Pre zvySenie bezpec€nosti priestorov serverovne, pokladne ako aj celej administrativy vedenia Kupelov sme
sa rozhodli zaviest riadenu kontrolu vstupov na celé druhé poschodie LD Smaragd. Zabezpecenie
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spocivalo vo vymene povodnych drevenych vstupnych dveri za automatické, riadené prostrednictvom
pridelenych Cipov zamestnancov s povolenym vstupom. Navstevy, pripadne zamestnanci bez povoleného
vstupu su pustani na zaklade komunikacie s konkrétnym pracovnikom administrativy pomocou teleféonu
umiestneného pri vstupnych dverach. Tak isto pristup prostrednictvom vytahov je mozny iba na Cipy
s povolenim pouzivat vytahy.

Délezitou investiciou v prospech zamestnancov bolo vybudovanie dostojného miesta pre stravovanie
zamestnancov na prizemi LD Smaragd v priestoroch byvalého no¢ného baru. Objednavanie stravy je
rieSené prostrednictvom &ipov zamestnancov, ktori si stravu objednavaju na dotykovom monitore.

NajvacsSou rekonstrukciou, ktord sme realizovali zaiatkom roka, bola komplexna rekonstrukcia kapelni
na 6. poschodi LD Rubin. Po Uspesnej realizacii rekonstrukcie 3. a 7.poschodia, kde sa vSetky
stavebnomontazne prvky (hlavne sprchovacie kuty a protiSmykové dlazby) osvedcili, pokracujeme
v rovnakom trende aj na dalSich poschodiach. Toto rozhodnutie je velmi dolezité hlavne z dévodu buducej
udrzby, aby sme nemali na kazdom poschodi iny typ zariadovacich predmetov.

Posledné roky sa zvySil poCet staznosti na hluénost medzi izbami na 6 a7 poschodi, hlavhe na
jednopostelovych izbach. Skrine na chodbi¢kach boli zaroven aj deliacou stenou medzi izbami a nemali
Ziadnu zvukovu izol4ciu. Po ich vymene a doplneni izolaénych hmét staznosti skondili.

Na izbach LD Smaragd sme €iastoéne renovovali zariadenia izieb, hlavne obklady stien, zakupili sa nové
no¢né stoliky a vymenili staré postele za springboxy aj s nakupom novych matracov. Standardom je
postupna vymena TV.

Na lethom kupalisku Dudinka boli pri jeho vystavbe na oddelenie bazénovej Casti od zvySku kupaliska
pouzité prirodné zabrany - tuje. Tie v8ak boli zlikvidované Skodcami a uplne vyschli. Z hygienickych
dbévodov sme sa rozhodli nahradit ich nerezovym zabradlim so sklenenou vypliiou, ktora nam ostala po
rekonstrukcii balkénov LD Rubin.

Celkové naklady na opravy v roku 2019 boli 301 112 EUR.

Z toho naklady na revizie a servis technickych zariadeni predstavovali vysSku 57 692 EUR.

Sem patria hlavne servisné prace na kuchynskych a pracovnickych zariadeniach, servisy automobilov,
poziarnych a elektrickych zariadeni a servisy a revizie vytahov.

Opravy a udrzba zdravotnickej techniky bola vo vyske 7 185 EUR.

Ostatné naklady boli vynaloZzené na bezné opravy, hlavne maliarske, obkladaCské, €alunnické, stolarske
a sklenarske prace pri udrziavani hmotného majetku.

NajvacSou opravou bola vymena dlazieb, obkladov a izolacii vo Wellness. Prace zacali uz v decembri
2018 atykali sa hlavne povrchov v Satniach, sprchach a okolo bazéna, ktoré boli Castym pouzivanim
a Cistenim vyzité a stratili svoje protiSmykové aj estetické vlastnosti.
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Tabulka €. 7 Prehl'ad majetku zaradeného do pouzivania v roku 2019

Nazov Suma
Dlhodoby nehmotny majetok 2910
Internetovy magazin Nas Hont 2910
Dlhodoby hmotny majetok 191 601
Reebox - pristroj 2037
Pracka profesionalna Elektrolux WS5130H 6 333
Tieniaca technika 2159
Stupadlo s prekazkami — Chodnik zdravia 2705
Lavi¢ky so zdbradlim — Chodnik zdravia 2 594
Stupadlo — Chodnik zdravia 3527
Lavi¢ky so Zrdami — Chodnik zdravia 1901
Stupadlo senzomotorické — Chodnik zdravia 2705
Chodnik zdravia pre seniorov 50 022
TZ k 400402 PloSina Sprinter 3 055
Klimatizacia Panasonic 2617
Pracka Elektrolux W5130H 6 226
TZ Minerdl -elektronické .zamky a konfiguracia systému 2 568
Umyvacka riadu 2910
Vydajna linka komplet 18 543
Kuchynska linka 3349
Kuchynska linka 3 951
Klimatizacia Carrier 3110
Klimatizacia Carrier 2142
Dvere "Pocta Jarovi Filipovi" 1746
Pyramida lanova LK 2090
Vyvija€ pary ALBA D004-500 20 440
Pédium 2695
Dverny komunikator Helios 2638
Klimatizacia Carrier 2023
Klimatizacia Carrier 2023
Klimatizacia Carrier 2023
Kniznica s posuvnym uzamykatelnym sklom 2 460
Automobil VW KA791BE-CADDY4 dodavka Basis 15023
Skrinky Satfiové elektronické 13 766
Monitor vitalnych funkcii BLT M8000AT 2220
Drobny dlhodoby hmotny majetok 157 352

Prirastok majetku v roku 2019

157 352
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Technické zhodnotenie dlhodobého nehmot. majetku 5105
NORIS LCS-implementaéné a programové prace 5105
Technické zhodnotenie dlhodobého hmot. majetku 291 426
LU Smaragd - ¢itacka na dvere a na vytahy 3102
Letné kupalisko - rekreaény bazén - nerezové zabradlie 1700
Letné kupalisko - detsky bazén — nerezové zabradlie 3720
Lie€ebny Ustav Rubin - rekonstrukcia ubytovacej Casti 227 609
LU Smaragd — automatické dvere 1.p.Smaragd 4 338
LU Smaragd — rekonstrukcia zamestnaneckej jedalne 50 957

2.7 Liecéebna starostlivost’

Zakladnou ulohou zdravotnickeho Useku spolo&nosti Kupele Dudince, a.s. je poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v ramci platnej legislativy pacientom zdravotnych poistovni v indikaénych skupinach Il, VI, VII,
XlI s uhradou zdravotnych poistovni (ZP) v skupine A a B, ale aj samoplatcom s dérazom na profesionainy
ale i osobny pristup ku klientom, aby sme tak prispeli k celkovej spokojnosti klienta po absolvovani kipelnej
lie€by &i uz cez zdravotnu poistoviiu alebo ako samoplatca.

2.7.1 Zavedenie novych procedur

Kazdy rok sa na zdravotnickom useku snazime rozsirit spektrum jednak zakladnych, ale i nad$tandardnych
procedur, resp. doplnit volno-Casoveé aktivity takého druhu, ktoré by mali pozitivny vplyv nielen na zdravotny
stav pacienta, ale aj na jeho psychiku, vzhfadom na vedecky poznatok, Ze pozitivne myslenie ¢loveka ma
priaznivy vplyv aj na zakladné, somatické ochorenie.

Jednou z tychto volno-¢asovych procedur je aj zriadenie tzv. ,,Chodnika naboso* v kiipelnom parku medzi
lieCebnymi domami Rubin a Smaragd. Nejde o ziadnu svetovu &i slovensku novinku, podobné aktivity su
uz pomerne dost rozSirené i popularne. Nasim zamerom bolo, aby aj lieCiaci sa pacienti v kupeloch mali
nieCo noveé na zmysluplné pohybové vyuzitie svojho volného ¢asu. Pohyb je nesmierne délezity v prevencii
srdcovo-cievnych ochoreni, ochoreni pohybového aparatu i neurologickych ochoreni. Ale pre¢o sme sa
rozhodli prave pre chodnik? Prave na chodidle Cloveka je mnoZstvo cievneho zasobenia, vySe 7000 tisic
nervovych zakonéeni a velmi vefa reflexnych bodov, ktorych stimulaciou mézeme pésobit na celé telo.
Okrem pozitivneho ucinku pohybu vo vonkajSom prostredi, stimulaCného uc€inku slneéného Ziarenia na
tvorbu vitaminu D a tym aj posilnenie imunity, dochadza aj k zlepSeniu spanku. Chédza naboso priaznivo
pbsobi v boji s depresiou, zniZuje bolesti chrbtice, zmierfiuje migrendzne bolesti hlavy, stabilizuje krvny tlak,
krvny obeh a ma mnoho inych pozitivnych ucinkov - uplatfiuje sa tu hlavne efekt vylu€ovania endorfinov pri
radosti z pohybovej aktivity, ktora je sprostredkovana chdédzou naboso po réznych povrchoch v ramci
chodnika.

Blackroll je cviCenie svalcami vramci individudlneho lieCebného telocviku (ITV) pri niektorych
ochoreniach pohybového aparatu. Pomocou tejto terapeutickej pomécky v ramci ITV znizujeme napatie
fascii, uvolnujeme pooperacné zrasty s okolitymi svalmi. Kvalita fascii a ich uvolnenie ma vyrazny vplyv na
obnovenie rozsahu pohybu, drZzania tela, vnimanie bolesti. Vysledkom cviCenia s valcami je zvySenie
rozsahu pohybu, zniZzenie az vymiznutie bolesti v postihnutom segmente, zlepSenie drzania tela.

Kinesiotaping je dalSia terapeuticka pomdcka, ktora sa uz bezne pouziva hlavne v Sportovej medicine od
70-tych rokov minulého storoCia a pochadza z Japonska. Ide vlastne o ,lepenie” tapingovych elastickych
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pasov na uréité segmenty koze (podla diagnézy). Vyznam v ,lepeni“ elastickych pasov spociva v tom, ze
signaly z koze predstavuju délezity zdroj informacii pre nervovy systém a prostrednictvom upravenia tychto
vstupnych informacii je mozné ovplyvnit aj odpovede nervovej sustavy ako je napriklad vnimanie bolesti
a riadenie pohybu. U nas sme sa rozhodli tiez pouzivat kineziotaping u pacientov s réznymi ochoreniami
pohybového aparatu ako doplnkovu terapiu, ale hlavne u pacientov vo vy$Som veku, hlavnhe v6 az 7
deceniu. Tito pacienti trpia aj rdznymi inymi ochoreniami srdcovo-cievneho aparatu a uzivaju lieky, ktoré su
Casto kontraindik&ciou podavania analgetik a hlavne antiflogistik (liekov od bolesti a zapalu). Pomocou tejto
metodiky bez rizika komplik&cii z vedlajich ucinkov analgetik a antiflogistik sa nam Uspesne dari zvladat
akutne bolestivé stavy u pacienta.

2.7.2 Obnova priestorov zdravotnickeho useku, balneoterapie a nové pristrojové vybavenie

Neodmyslitefnou su€astou prace zdravotnickeho Useku je aj zlepSovanie prostredia podavania procedur,
dopifianie a obnova pristrojového vybavenia.

Rekonstrukcia wellness - v roku 2019 prebehla 2. faza rekonstrukcie wellness, vymenila sa podlaha
v priestoroch saun.

CRP - pristroj na vysSetrenie hladiny CRP. Ide o protein, ktory sa nachadza v krvi v akutnej faze zapalu
v krvi a vyrazne stupa pri bakterialnych ochoreniach. Vysetrenie hladiny CRP sa vyuziva ako prostriedok
za ucelom diferencialnej diagnézy virusového a bakterialneho ochorenia, ktoré na zaklade len klinického
vySetrenia lekara nie je mozné. Ak dochadza k zvySeniu hladiny CRP nad referenénu hodnotu, je jasné, ze
ide o bakterialne ochorenie, kedy je aj indikovana antibiotickd lie€ba. Ta pri virusovych ochoreniach nie je
potrebna. Stanovenie hladiny CRP tak pomaha znizovat’ ordinaciu antibiotik a tak zbytoéne nezatazovat
pacienta.

Monitor vitalnych funkcii na JIS — vymena uz nefunk&éného monitora. Monitor vitalnych funkcii je délezitou
sucastou vybavenia JIS (izby jednotky intenzivnej starostlivosti). Pristroj je ur€eny na plné monitorovanie:

- EKG s moznostou monitorovania az 12-tich zvodov
- respira¢nu (dychovu) krivku

- meranie telesnej teploty

- meranie krvného tlaku

- saturacia O2 v krvi

- 24-hod. pamat vietkych parametrov

- plne nadstavitelné alarmové hodnoty

- moznost tlace EKG krivky

2.7.3 Vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov a edukacia klientov

Aby praca zdravotnickych pracovnikov bola na vysokej profesionalnej urovni, je potrebné sustavné
vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov, ktoré prebieha jednak individualnou formou vzdelavania, ale aj
pomocou pravidelnych odbornych Skoleni v8etkych zdravotnickych pracovnikov, ktori su registrovani
v prislusnych stavovskych komorach. Tie zaroven sleduju a vyhodnocuju vzdelavaci proces zdravotnickeho
pracovnika.

Lekarska kniznica v lieCebnom dome Smaragd bola zriadena prave za ucelom ziskania priestorov pre
vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov a vybavena didaktickymi pomdckami potrebnymi pre
vzdelavanie, lekarskymi knihami a odbornymi &asopismi, ktoré sa priebezne dopinaju. Taktiez zriadenie
lekarskej kniznice bolo aj jednou z podmienok na ziskanie akreditdacie zdravotnickeho zariadenia ako
vyucbového zariadenia pre SZU Bratislava. Stara lekarska kniZnica bola bohuzial v ase rekonstrukcie
priestorov Rubinu zruSena, ¢as v8ak ukazal, Ze i takéto klasické formy priestorov na vzdelavanie aj v dobe
internetu su nevyhnutné.
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Neodkladna podpora zivotnych funkcii - $tudijny program sustavného vzdelavania. V marci 2019 tymto
Skolenim presli bez rozdielu vSetci zdravotnicki pracovnici v rozsahu, ktoré zaviselo od ich pracovného
zaradenia (sanitar, sanitar balneoterapie, masér, fyzioterapeut, sestra, lekar).

Webova stranka, ktora je medicinsky orientovana, stale dokazuje, ze je spravne pokracovat tymto
spésobom v edukacii naSich klientov a verejnosti. Pravidelne su uverejiiované odborné ¢lanky, ktoré su
zamerané na diagndzy nasho indikacného spektra, ale aj na bezné problémy tykajuce sa napr. stresu,
spravnej Zivotospravy, spravneho stravovania, syndromu vyhorenia a inym aktualnym témam.

Taktiez mame spolupracu s odbornymi Casopismi, ako je napr. Revue mediciny, kde pravidelne
prispievame. V marci 2019 sme spracovali pre Revue mediciny odborny ¢lanok, v ktorom sme vyhodnotili
lieCebno-preventivny program VSZP Obezita realizovany v naSich kupeloch v oktébri 2018.

2.7.4 Odlieceni klienti podla indikaénej skupiny — Tabulka €. 8

Indikaéna skupina Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

Il 1525 1691 1677

Vi 265 268 299

VIl 11889 11911 13139

Xl 12 13 12

spolu 13 691 13 883 15127
Graf €. 19
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Tabulka €. 9 Prehl'ad poétu podanych procedur

Nazov procedury ‘ rok 2017 ‘ rok 2018 ‘ rok 2019
Balneoterapia KRISTAL

Anticelulitidna maséaz 5 1 5
Aromaticky zabal s morskou riasou 29 24 39
Aromaticka masaz Ciastocna 1208 310 475
Aquaterm - obnovujuca maska na tvar 48 51 44
Bahenny zabal s hematitom 27 25 22
Bankovanie 19 24 29
Bazénovy kupel + suchy zabal 36 491 39872 37785
Bemer 0 0 62
Biostimul 6 857 7735 10640
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Biovak — suchy uhlicity kupefl 1883 1504 1245
Cvicenie s fitloptou 15 20 16
Cokoladovy zabal 46 43 25
Edukacia 0 40 0
Havajska masaz- LOM- LOMI 18 12 16
Hilterapia 0 0 130
Hydrogalvan 663 834 993
Hydrokinéza 9 364 9274 9 546
Individualny lie€ebny telocvik 12 543 10 266 11231
Inhalacie 506 571 780
Japonska masaz 14 5 0
Joga 2 4 6
Klasicka masaz Ciastotna 42 901 48 005 48195
Klasickd maséaz celotelova 40min. 288 172 230
Klasicka maséaz celotelova 30min. 192 211 422
Kinesiotaping 0 0 2
Kneippov kupel 8 305 9729 9762
Kozmeticka lymfodrenaz tvére, hlavy a dekoltu 158 132 115
Kryoterapia 947 569 590
Kolagénova lieCba 821 646 734
Laser 1096 1571 3 036
Lymfodrenaz pristrojova 621 475 480
Lymfodrenaz Ciasto€na manualna 101 140 120
Lymfodrenaz celotelova manualna 115 59 76
Luxusny kaSmirovy zabal 52 60 32
Magnetoterapia 22160| 21933| 23077
Masaz chodidiel lav. kamefmi 36 17 22
Masaz celotelova s lavovymi kamenmi 169 87 55
Masaz celotelova s lavovymi kamenmi a harmonizacia ¢akier 30 15 13
Medova detoxika¢na masaz 37 22 27
Medovo-mlie¢ny zabal 26 0 0
Mlie€ny kupefl Kleopatra 285 422 391
Mineralna lampa GOU GONG 544 593 343
Nordic walking 0 30 16
Oxymat 22579 | 23465| 21807
Parafango 6 203 6 977 6 023
Parafinovy zabal 18 765| 22047 19 893
Perlickovy kupel s prisadou 9651 13 874 16 753
Phyaction 25352| 28153| 27959
Pilatesove cviCenie 1 8 6
Plynové injekcie 27 810 28170 | 25943
Podvodna maséaz celotelova 4716 4 540 3839
Pohybova lie€ba - Bicykel 0 2240 2 861
Povzbudzujuci zabal so zafirom 16 12 21
RaSelinovy kupel + suchy zabal 95 54 52
RasSelinovy zabal 1062 990 584
Razova vina 317 288 295
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Rebox 3729 5289 4191
Reflexna masaz chodidiel 575 388 344
Reflexna masaz ruky 165 117 55
Reflexna segmentova masaz 7 655 4723 4 826
Skupinovy lieCebny telocvik 1964 3 558 5745
Skotske streky 281 286 364
Srapaci kupefl 13 0 0
Solux 208 0 0
SM systém 0 60 92
Terénna kura 0 135 1
Transion Europe 68 53 77
Ultrazvuk 21362 21868| 27335
Vanovy kupel + suchy zabal 103296 | 109 305| 117 379
Virivy kupel - dolné a horné koncatiny 5461 6 037 5705
Zabal - Detoxika¢né kavové oSetrenie 25 15 25
Zabal so zazvorom proti stresu 0 0 0
Zabal s avokadovym olejom 0 16 36
Zabal so zelenym &ajom 35 21 37
Spolu za balneoterapiu Kristal: 410 026 | 438 192 | 453 075
Balneoterapia MINERAL

Mineral Individualny telocvik 999 840 1581
Mineral skupinovy telocvik 0 40 0
Mineral Klasicka masaz Ciastona 4900 6 037 6 534
Mineral Klasicka masaz celotelova 30 min. 55 21 102
Mineral Magnetoterapia 1590 1232 2372
Mineral Oxymat 2789 2520 3070
Mineral Parafinovy zabal 3 081 3116 2947
Mineral Perlickovy kupel 2004 2145 2681
Mineral Phyaction 3292 2238 3 695
Mineral masaz lavovymi kamefimi+ HC 0 0 2
Mineral Raselinovy zabal 61 0 0
Mineral Segmentova masaz 382 259 588
Mineral Ultrazvuk 2477 2 665 3614
Mineral aromatickd masaz Ciasto¢na 104 2 0
Mineral Kozmetickd maséaz tvare a dekoltu 6 1 0
Mineral masaz chodidiel [avovymi kamerfimi 3 0 0
Mineral masaz lavovymi kamefimi 10 1 4
Mineral reflexna masaz ruky 3 1 0
Mineral reflexna masaz chodidiel 3 1 0
Mineral celotelova masaz 40 min. 12 9 8
Spolu za balneoterapiu Mineral: 21771 21128 27198
Spolu za balneoterapiu Kristal' a Mineral: 431797 | 458 898 | 480 273
Osetrovacie dni spolu: 170 155 | 174 497 | 182 092
Priemer poéet procedur na 1 OS den 2,54 2,63 2,64
Vykony laboratéria + EKG 2164 2139 2240

Vykony na ambulanciach 42975| 49063| 51420
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Ekonomika

Na rok 2019 si spolo€nost stanovila ambiciézny plan — dosiahnut trzby z hlavnej €innosti vo vySke 10
milionov EUR, &o predstavovalo takmer 10%ny medziroény rast. Tento plan trzieb sa dokonca podarilo
prekroCit, ¢o sa prejavilo aj na dosiahnutych vysledkoch hospodarenia. Celkovy zisk pred zdanenim
spolo¢nost vykazala vo vySke 1 782 tis. EUR, €o predstavuje medziroCny narast o 357 tis. EUR a plnenie
planu na 126%. Plnenie vysledkov hospodarenia z hospodarskej €innosti bolo eSte priaznivejSie, zaroven
treba konstatovat, ze z finan¢nej ¢innosti bola v roku 2019 vykazana strata.

Porovnanie skutoénych nakladov (bez dane z prijmov pravnickych osdb), vynosov, zisku z hospodarskej
¢innosti, z finan€nej Cinnosti a za spolo¢nost celkom za roky 2018 a 2019 a planu na rok 2019 nam

dokumentuju tabulky €. 10, 11, 12.

Tabulka €. 10 Hospodarsky vysledok pred zdanenim za spoloénost’ v celych eurach

, Y , . , Rozdiel Plnenie Rozdiel skuto¢nost
Hospodarsky SkutoGnost | o, ogqg | SkutoCnost | i gnost- | planuv | 2019-skutosnost
vysledok celkom 2018 2019 . o 2018

plan %
Vynosy v € 13284 000 | 14186 039 |16 370796 | 2184 757 115% 3 086 796
Naklady v € 11858 311 | 12769 227 |14 588458 | 1819 231 114% 2730 147
Zisk pred
zdanenim v € 1425689 | 1416812 | 1782338 365 526 126% 356 649

Tabulka €. 11 Hospodarsky vysledok z hospodarskej €innosti v celych eurach

Y , . , Rozdiel Plnenie | Rozdiel skutodnost
Skutotnost | g4 ng1g | SKUOCNOSE | o tognost- | planuv | 2019-skutognost
2018 2019 . o
plan % 2018
Vynosy v € 10471876 | 11409932 |12960581| 1550649 114% 2488 705
Naklady v € 9080177 | 10024846 |11107645| 1082799 1% 2 027 468
Zisk pred
zdanenim v € 1391699 | 1385086 | 1852936 467 850 134% 461 237
Tabulka €. 12 Hospodarsky vysledok z finanénej €innosti v celych eurach
Y , N ,| Rozdiel . Rozdiel
SISt pian 2019 | SOCHOS! | skutotnost- | NeMS | skutognost 2019-
plan planuv 7o | gkutonost 2018
Vynosy v € 2812124 | 2776107 | 3410215 | 634108 123% 598 091
Naklady v € 2778134 | 2744381 | 3480813 | 736432 127% 702 679
Zisk pred
zdanenim v € 33990 31726 -70 598 -102 324 -223% -104 588
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Graf €. 20
Vyvoj hospodarskeho vysledku za roky 2004-2019
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Vynosy z hospodarskej ¢innosti

Cisty obrat - trzby z predaja tovaru a trzby z predaja sluzieb (11 396 198 EUR)

Trzby za komplexnu kupefnu starostlivost’ boli na rok 2019 naplanované vo vyske 10 000 tis. EUR.
Skuto€ne dosiahnuté trzby za komplexnu kupelna starostlivost’ vS§ak boli oproti planu vyssie o takmer
219 tis. EUR a minuloro€ny objem tychto trzieb bol prekonany o viac ako 1 094 tisic EUR. Bolo to jednak
z dévodu zvySenia po¢tu oSetrovacich a pobytovych dni na jednej strane, €o v8ak malo na zvySenie trzieb
vzhladom uz na predchadzajucu vysoku obsadenost menS$i vplyv, ale hlavne dosiahnutim mierneho
zvySenia priemernej ceny za oSetrovaci den jednak nasledkom upravy niektorych cien ale aj zmenou
Struktary klientely. Zaznamenali sme vysSSie tempo rastu trZieb v segmente samoplatcov, kde
predpokladame zvy3enie zaujmu o nasSe sluzby aj v kontexte na vyuzZitie rekreatnych poukazov
zamestnancov. Dosiahnuta obsadenost lieCebnych zariadeni bola v roku 2019 vysoka a do buducnosti
uz nie je priestor na zvySovanie trZieb jej zvySovanim.

Skuto&nd vyska trzieb za ostatné sluzby a predany tovar v celkovej sume 1 177 tis. EUR bola takmer
identicka s planovanou vyskou v sume 1 176 tis. EUR.

Podrobny prehlad trzieb za roky 2019 a 2018 v porovnani s planom na rok 2019 nam dokumentuje
nasledovna tabulka €. 13:
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Tabulka ¢. 13
Rozdiel
, . . N , " , Rozdiel . skuto&nost’
Vynosy z hospodarskej Skuto&nost Plan 2019 Skutoénost skutonost- Plnenie 2019-
ginnosti 2018 2019 plan planuv % | gy stognost
2018
Cisty obrat 10215042 | 11176217 | 11396198 | 219981 | 101,97% | 1181 156
Trzby z predaja sluzieb (okrem
trzby z predaja jedal, napojov a 9814041 | 10764 280 | 10968 861 | 204 581 | 101,90% | 1 154 820
tovaru na odbytovych strediskach)
12y 2 komplexne] kuipelne] 9125212 | 10000000 | 10218806 | 218806 | 102,19% | 1093 594
z toho : zdravotné poistovne | 3 962 948 4 204 500 4254 043 49 543 101,18% | 291 095
samoplatci 3664 373 4116 163 4 240 253 124 090 | 103,01% | 575 880
cestovné kancelarie 698 856 774 510 751 406 -23 104 97,02% 52 550
firmy 799 035 904 827 973 104 68 277 107,55% | 174 069
Traby za prenajom park. 32192 31656 34337 2681 | 108,47% | 2145
Trzby z vitalneho sveta (vstupy,
procedury vo Welnei) 58 805 53 743 53 329 -415 99,23% -5 476
Trzby z kupaliska (vstupy,
prendjom priestorov) 208 622 229 484 216 888 -12 597 94,51% 8 265
112by zo Sportovisk, R 8 902 8 857 9 851 994 | 111,22% | 948
Trzby za zamestnan. stravu 35 026 37 476 36 908 -568 98,49% 1882
Trzby za predané teplo 149 352 148 807 142 803 -6 004 95,97% -6 550
Trzby z prenajmu nehnuteln. 56 823 73573 69 500 -4 072 94,46% 12 677
Trzby z pra¢ovne 3 334 3328 3 291 -37 98,90% -43
Trzby za transfery pacientov 29 108 38 751 34 603 -4 149 89,29% 5495
Trzby z bytov. hospodarstva 10 727 12 760 14 376 1616 112,66% 3 649
Trzby za zahradnicke prace 66 498 95 000 104 204 9 204 109,69% 37 706
Trzby za ost.posk.sluzby (inde
neuvedené) 29438 30 844 29 966 -878 97,15% 528
Trzby z predaja jedal a
napojov na odbytovych 361 647 367 486 375 482 7 996 102,18% 13 835
strediskach
z toho : reStauracia Rubin 51 996 57 000 60 060 3 060 105,37% 8 064
lobby bar Rubin 78 908 82 000 84 959 2 959 103,61% 6 051
lobby bar Mineral 31957 30 000 29 081 -919 96,94% -2 876
kaviarern Smaragd 73 110 76 000 81 106 5106 106,72% 7 996
vitalny svet Welnea 3 065 2 800 2316 -484 82,72% -749
kupalisko Dudinka 76 842 75000 74 476 -524 99,30% -2 366
Sport bar 5507 5500 6271 771 114,02% 764
bufet pri reh.bazéne 17 201 16 000 13 169 -2 831 82,31% -4 032
akcie 22 411 22 000 22 285 285 101,29% -126
ostatné 650 1186 1760 574 148,37% 1110
Trzby z predaja tovaru na
odbytovych strediskach 39 353 44 451 51 855 7 404 116,66% 12 502
z toho : recepcia Rubin 20173 24 000 27 612 3612 115,05% 7 439
recepcia Smaragd 11172 13 000 15 628 2628 120,22% 4 456
recepcia Mineral 5 880 6 700 8278 1578 123,56% 2398
vitalny svet Welnea 670 700 291 -409 41,61% -379
kupalisko Dudinka 1458 0 0 0 X -1 458
Sport bar 0 0 4 4 X 4
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c¢innosti spolu

Vynosy z hospodarske;j Skutoénost ) Skutognost Rozdiel Plnenie Rozdiel
ginnosti 2018 Plan 2019 2019 skut-pléan | planuv % | Skt 2019
bufet pri reh.bazéne 0 0 0 0 X 0
ostatné 0 51 42 -9 81,71% 42
Trzby z predaja majetku a
materialu 1583 1500 10 -1 490 0,67% -1 573
Aktivacia 81424 67 855 80 258 12 403 118,28% -1 166
Vynosy z odpisanych
pohFadavok 0 0 1306191 | 1306 191 1306 191
Ostatné vynosy z
hospodarskej ginnosti 173 828 164 360 177 923 14135 108,25% 4 096
z toho :
Zi&tovanie dotacie z fondov EU 136 063 132 025 132 025 0 100,00% -4 038
Zuctov. darov na nakup DHM 9797 12 048 12 791 743 106,17% 2994
naroky na nahradu $kody 1686 2 697 10719 8 022 397,50% 9033
ro¢né vysp. koeficientu DPH 7 291 0 0 X -7 291
zUctovanie bonus. poukazok 14 565 15 000 16 405 1405 109,37% 1840
odpis preml¢anych zavazkov 4187 2520 1949 -571 77,33% -2 238
ostatné 238 70 4035 3965 |5742,07%| 3797
Vynosy z hospodarskej 10471876 | 11409932 | 12960 581 | 1 551220 | 113,59% | 2 488 705

Z celkovych trzieb z komplexnej kupelnej starostlivosti vo vyske 10218 806 EUR v oboch
lieGebnych domoch a v kiipelnom hoteli Mineral predstavovali:

e 41,63 % trzby zo zdravotnych poist'ovni (4 254 043 EUR), v minulom roku 43,42 % (3 962 948 EUR)
e 41,50 % trzby od samoplatiacich klientov (4 240 253 EUR), v minulom roku 40,16 % (3 664 373 EUR)
e 7,35% trzby od cestov. kancelarii a agentur (751 406 EUR), v minulom roku 7,66 % (698 855 EUR)
e 9,52% trzby od firiem a zdruzeni (973 104 EUR), v minulom roku 8,76% (799 034EUR).

Graf ¢. 21

Struktura trzieb z komplexnej kiipel'nej starostlivosti za rok
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Pri analyze Struktury trzieb z komplexnej kupelnej starostlivosti sme zaznamenali takyto vyvoj:

Trzby zo zdravotnych poistovni sa zvysili oproti roku 2018 o0 291 tisic EUR, stanoveny plan v tomto
segmente bol splneny na 101%.

Napriek absolutneho narastu tychto trZieb, v ramci Struktury trhovych segmentov opat, tak ako po minulé
roky, klesol ich podiel na celkovych trzbach z komplexnej kipelnej starostlivosti (tempom poklesu 0,959).
V tomto segmente v poslednych troch rokoch zaznamenavame pozitivny trend pomalého narastu podielu
poistencov v skupine B.

Trzby za poistencov v skupine A (ktorym prislusna zdravotna poistoviia hradi cely lieCebny pobyt) sa
zvySili oproti roku 2018 06,8% (vlani sa medziro€ne zvysili 04,7%), objem ftrzieb za poistencov
s indikaciami v skupine B (za ktorych zdravotna poistoviia hradi iba lie€enie) sa medzirocne zvysili 0 8,4%
(kym vlani iba o necelé 3,8%).

Graf ¢. 22
Trzby od zdravotnych poistovni v EUR 2017 - 2019
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AKL-ambulantna kupelna lieCba

Tabulka €. 14 Trzby za kupelnu starostlivost’ podla jednotlivych zdravotnych poist'ovni

Trzby od zdravotnych poistovni 2017 2018 2019
Dévera zdravotna poistoviia, a. s. 1280 504 1265 744 1335077
UNION zdravotna poistoviia, a. s. 176 874 149 239 116 995
V$eobecna zdravotna poistoviia, a. s. 2336430 2 547 965 2801 971
Spolu 3793 808 3962 948 4 254 043

Trzby za komplexnu kupelnu starostlivost od samoplatcov za rok 2019 medziro¢ne vzrastli o viac ako 576
tisic EUR (v roku 2019: 4 240 253 EUR, v roku 2018: 3 664 373 EUR), pri tomto segmente bol objem trzieb
predpokladany v plane spineny na 103%. Do tejto skupiny trzieb su zapocCitané aj doplatky poistencov
v skupine B, ktori si ¢ast sluzieb — ubytovanie a stravu - hradia z vlastnych prostriedkov. Tu konStatujeme
splnenie nasich zamerov — zvySovat podiel poistencov v skupine B, pretoze celkovy objem doplatkov
poistencov v skupine B v roku 2019 v sume 1 117 101 EUR stupol medziro¢ne o viac ako 14% (v roku
2018: 978 824 EUR).

V segmente trzieb od cestovnych kancelarii a agentur bol medziro¢ny narast v sume 53 tisic EUR (v roku
2019: 751 406 EUR, v roku 2018: 698 855 EUR), stanoveny plan vSak nebol spineny.
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PrehlPad CK s najvac¢simi obratmi - zoradené podla dosiahnutého obratu za rok 2019:

Tabulka €. 15
Rok 2017 2018 2019
Trzby od cestovnych kancelarii spolu 567 737 698 856 751 406
Sunflowers agency s.r.o. 86 737 137 076 156 049
Relaxos s.r.o. 77 801 96 383 116 755
Kysuca Tour, s.r.o. (byv.klienti CK Fifo) 0 0 74 819
Holiday Village Tours, Izrael 19 366 50475 54 990
DS Touristik GmbH 29 058 36 128 43 254
000 "Astreja-tur" 5322 25 267 24 901
Selta Med GmBH 22 080 20 168 22 071
Spa Travel, GmbH 0 1970 21 650
Luptak Ladislav 19 383 14 321 20 047
Destinacie.sk, s.r.o. 12 833 21 552 18 617
Sochor.cz s.r.o. 11618 17 328 16 500

Segment trZzieb za rekondi€éné pobyty firiem a zaujmovych zdruzeni v roku 2019 rastol najrychlejSim
tempom na urovni 1,09 (v roku 2018 : 973 104 EUR, v roku 2018: 799 035 EUR).

Taburlka €. 16
Trzby od korporatnej klientely 2017 2018 2019
Trzby spolu 469 178 799 035 973 104

Vyvoj trzieb z komplexnej kupelnej starostlivosti podla jednotlivych segmentov trhu za obdobie rokov 2003

— 2019 nam dokumentuje nasledovny graf:

Graf €. 23
Vyvoj trzieb z komplexnej kipel'nej starostlivosti za roky 2013 - 2019
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Trzby od samoplatcov za rok 2019 v celkovej sume 4 240 253 EUR pozostavaju z:

- trzieb za pobyty v sume 2 504 125 EUR (lieCebné pobyty 2 044 763 EUR a pobyty bez zdravotného
rezimu 459 362 EUR),

- doplatkov poistencov v skupine B (hradia ubytovanie a stravovanie) vo vyske 1 117 101 EUR,

- dalSich priplatkov (napr. za jednopostelovu izbu, apartman, vyber LD Rubin pri poistencoch V§ZP,
doplatky za zrekonstruované poschodie LD Smaragd) v sume 363 772 EUR,

- uhrad za sluzby suvisiace so zdravotnou starostlivost'ou v sume 116 422 EUR

- trzieb z predaja procedur v sume 94 832 EUR (bez procedur predanych vo Vitalnom svete Wellnea)

- ostatnych bliZSie neSpecifikovanych sluzieb v sume 44 001 EUR
Graf €. 24
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@ SPOLU trzby od samoplatcov, vtom: [1919476!1803 53612 143 387/2512 2772 664 64912 724 12113 311 587|3 592 3713 664 37314 240 253

e tr7by za pobyty 11519861097 6201 252 5221460 335]1558316|1 674 345|2 023 0452 236 6422 098 1292 504 125
doplatky skupiny B 508833 « 445117 . 650676 | 742095 : 749936 . 700211 ; 874256 ; 875226 978824 1117101
priplatky za 1/1, LD Rubin,stravovanie | 105420 | 129544 | 123838 | 153618 | 193866 | 177252 | 190665 | 238351 | 355786 | 363 772

@ Poplatky za UZS 81914 96 682 64 059 77253 81177 89494 | 103611 | 108304 | 114496 | 116421

@ procedUlry + ostatné 71323 34573 52292 78976 81354 82819 : 120010 ; 133848 ; 117138 . 138833

Ostatné vynosy z hospodarskej €innosti (1 484 114 EUR)

Najvaesi podiel ostatnych vynosov z HC predstavoval vynos z postupenej pohladavky v sume 1 306 tis.
EUR. Dalej st tu zG¢tované vynosy z postupného “rozpustania“ prijatych dotacii a darov priznanych
a vyplatenych v minulosti na projekty ,Prestavba kupelov®, rekonstrukciu rehabilitaéného bazéna pri LD
Rubin, rekonstrukciu LD Smaragd spolu s technoldgiou kuchyne a na zdravotnicke pristroje a zariadenia.
Celkovo tato suma predstavovala takmer 145 tis. EUR. Dotacie musia byt zic¢tované v ¢asovej a vecnej
sUvislosti s ugtovnymi odpismi podas doby ich odpisovania. Dal$iu polozku vsume 10,7 tis. EUR
predstavovali ndhrady 8kéd na majetku vyplatené poistoviiami za Skodové udalosti. Bonus za objem
zrealizovanych nakupov materialu u zmluvného dodavatefla bol zu¢tovany v sume 16,5 tis. EUR a zvySok
tvorili odpisy preml€anych zavazkov a zu¢tovanie inventurnych prebytkov zasob.
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Naklady na hospodarsku ¢innost’

Prekrogenie planovaného hospodarskeho vysledku z hospodarskej ¢innosti (HC) o viac ako 461 tis. EUR
bolo vysledkom vy$$ich vynosov z HC za rok 2019 oproti planu a zarover nedoderpania planovanych
nakladov z HC (ak neberieme do tGvahy neplanované vynosy a naklady z postipenej pohladavky). Takto
ponimané skuto¢né naklady z hospodarskej €innosti spoloCnosti za rok 2019 by boli vo vySke 9 801 tis.
EUR a oproti planovanym nakladom v sume 10 025 tis. EUR by predstavovali usporu takmer 224 tis. EUR.
Planované naklady boli prekrocené najma v oblasti osobnych nakladov, naopak nedocCerpanie planovanych
nakladov bolo v oblasti spotreby materialu, oprav a udrzovania DHM, sluZieb a nakladov na tvorbu
opravnych poloZiek k pohfadavkam.

Tabulka &. 17 Struktura nakladov z hospodarskej éinnosti

Rozdiel
2 2 ; \ , \ , Rozdiel . skutocnost
Nakladywz hospodarskej Skuztg?gost Pl4n 2019 Skuztg::gost SKUtoEnost- ::”Ineme;/ 5019-
¢innosti plan planu Ve | okutognost
2018
Spotreba materialu 1503783 1599 006 1570 890 -28 116 98,24% 67 107
e 2y n (na stravovanie dentov. 913 474 982 430 948 055| -34375| 96,50% | 34580
spotreba ostatného materialu ( istiaci,
gsg;enicgy, zdravotnicky, udrzbarsky, propopagacny, 406 442 434 795 441 744 6 949 101,60% 35 302
. aJ) - o

stradisi g Te0a matariélu na odbytovich 183 867 181 781 181 092 689 |  99,62% 2775
Spotreba energie 615 451 618 532 614 365 -4 167 99,33% -1 086
Naklady na predany tovar 26 283 30 058 36 460 6402 | 121,30% 10 177
Opravy a udrZovanie 394 347 413 415 301112 -112 303 72,84% -93 235
Cestovné 19 506 20 415 11 355 -9 060 55,62% -8 151
Naklady na reprezentaciu 27 458 28 375 33 043 4 668 116,45% 5585
Ostatné sluzby 755 666 835 844 824 908 -10 936 98,69% 69 242
Osobné naklady 4 088 591 4732015 4 864 815 132 801 102,81% 776 224
Dane a poplatky 79 244 79 381 78 783 -598 99,25% -461
Zostatkova cena DHM 0 0 0 0 X 0
Dary 9176 7 440 9673 2233 130,01% 497
Zmluvné pokuty a penale 3756 3 565 1107 -2 459 31,04% -2 650
Odpis pohladavky 193 200 1306 191 | 1 305991 x| 1305998
Ostatné pokuty a penale 260 200 100 -100 50,00% -160
Tvorba opravnych poloziek 37 811 38 000 -140905| -178905| -370,80% | -178715
Ostatné naklady na | 598 138 652 950 648705| -4245| 99,35%| 50567
hospodarsku ¢innost
Manka a Skody 927 1008 359 -649 35,65% -567
Odpisy a opravné polozky k 0
DHM a DHNM 919 586 964 442 946 683 -17 759 98,16% 27 097
Naklady z hospodarske 9080177| 10024846| 11107645| 1082799 110,80% | 2 027 468
¢innosti spolu
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Naklady vynalozené na obstaranie predaného tovaru (36 460 EUR)

Predstavovali 36 tis. EUR a pri trzbach za predany tovar vo vySke takmer 52 tis. EUR bola priemerna
obchodna prirézka 42,24 % (vlani 49,73 %). Ide o nevyznamnu zloZku nasSich trZieb - zahffiame sem iba
trzby za predany tovar v nezmenenom stave na jednotlivych recepciach, kupalisku a vo vitalnom svete
Welnea.

Vyrobna spotreba - spotreba materialu a energie (2 185 255 EUR)

V spotrebe materialu za rok 2019 konstatujeme Cerpanie planu na 98,24% - planované naklady na tato
oblast boli v sume 1 599 tis. EUR a skuto&na spotreba bola iba v sume 1 571 tis. EUR. V najvyznamnejse;j
polozke tychto nakladov - v spotrebe potravin, tak ako minuly rok, boli celkové skuto€né naklady vynalozené
na stravovanie v limite noriem vychadzajucich zo stanovenych stravnych jednotiek a poc¢tov stravnikov v
jednotlivych skupinach. Najvacsie prekroCenie z okruhu ostatnych nakladov na spotrebu materialu
konstatujeme pri textiliach pre potreby ubytovania a balneoterapie. Spotreba materialu na vSetkych
odbytovych strediskach spolu je na urovni planovanych nakladov, priCom celkové trzby na odbytovych
strediskach boli vysSie o 2 % oproti planu.

Naklady na energie spolu boli pod planovanou urovfiou, dokonca nizSie ako skuto&nost roka 2018. Za
vyznamnu skuto€nost’ povaZujeme fakt, Ze za posledné roky sa pri nakladoch na energie zniZuje ich podiel
v ramci Struktury nakladov z hospodarskej €innosti. V roku 2016 bol ich podiel na urovni 8,4%, v roku 2017:
7,47%, v roku 2018: 6,78% a v roku 2019 iba 6,27%. Je to vysledkom realizacie r6znych opatreni na
zniZenie spotreby energii - od zateplenia a vymeny okien na v8etkych objektoch az po zmenu technolégie
ohrevu na vaniach, v mineralnom, virivom a rehabilitatnom bazéne a vzduchotechniky v balneoterapii
Kristal, nahradou klasickych Ziaroviek LED Ziarovkami, atd. Na druhej strane s meniacimi sa klimatickymi
zmenami sme nuteni inStalovat' stale viac klimatizaénych jednotiek, ktoré spotrebu energie zvySuju. Rok
2019 bol v8ak poslednym rokom s vyhodnou jednotkovou cenou elektrickej energie a zemného plynu
zazmluvnenymi v roku 2016.

Sluzby (uétovna skupina 51: 1 170 418 EUR)

Aj pri nakladoch za externe dodavané sluzby konstatujeme Usporu nakladov oproti planovanym o 9,83 %,
tj. otakmer 128 tis. EUR. Porovnanim skutonosti s planom konS$tatujeme, Ze vramci tejto skupiny
najvacsie rozdiely vznikli pri nakladoch na opravy a udrzbu a v ostatnych sluzbach.

Opravy a udrzba (301 112 EUR)

Celkové naklady na opravy a udrzbu v roku 2019 boli v sume 301 tis. EUR, z toho naklady na revizie
a servis technickych zariadeni predstavoval vysku 58 tis. EUR. Sem patria hlavne servisné prace na
kuchynskych a praovnickych zariadeniach, servisy automobilov, poZiarnych a elektrickych zariadeni
a servisy a revizie vytahov. Opravy a udrzba zdravotnickej techniky bola vo vyske 7 tis. EUR. Nedocerpanie
planovych nékladov je z dévodu nerealizacie niektorych planovanych oprav s presunom do dalSieho
obdobia (napr. vymena podlah na balneoterapii Kridtal, vymena pieskovych naplni filtrov na kupalisku
Dudinka).
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Tabulka ¢. 18 Prehlad nakladov na opravy a udrzovanie

Naklady na opravu a udrzbu DHM v EUR 2019 2018 2017
oprava a udrzba motorovych vozidiel, pracovnych strojov,
bi‘::yklov, nastrojov a elek%/rospotrebiéos Y ) 19766 14862 | 14528
maliarske, murarske a natieracské prace, opravy objektov 15 237 70878 | 23636
gggg c;l;ig:r,]:t(i)gk'é\y\gadavg?ntéi okenného kovania a zaluzii, 14 001 7 030 10 032
opravy a izolacie striech 0 19723 | 26 220
oprava pristupovej komunikéacie 0 142 520 0
okladky podlahovych krytin (v r.2019 5.a 6. NP v LD
gmarag)c/i,pv r.2017yna izbyéch(?;.poschodia LD Rubin) 20110 0 8236
vymena a opravy vodovodnych a kanalizaénych potrubi 0 1240 39112
Cistenie odpadovych kanalov mineralnej vody, oprava
potrubia na rozvode mineralnej vody 0 0 10827
chemickeé distenie vrtuS-6 a revitalizacia zdroja, revizia
technického stavu vrtu S-3 J 0 0 17496
oprava, servisné sluzby a preventivna udrzba elektronickych 8037 4982 2589
systémov obsluhy
opravy a revizie EPS, has. pristrojov a poziarnych uzaverov 13 325 7 338 9835
cz)g:ia;\:jaeﬁiservis vzduchotechnickych a klimatizaénych 10 188 12 919 9676
opravy a servisy vytahov 10 427 23650 | 15576
opravy, udriovaniev.a servis zarliadenl’ v kotolni, vymennikovej 13 316 12 664 7086
stanici, kontrola a Cistenie kominov a dymovodov
prehliadky elektrickej inStalacie a zariadeni 9601 3674 2103
Cistenie vymennikov a vyvijaca pary 350 1936 4 488
oprava a udrzba pracovnickych zariadeni 16 820 5319 4379
opravy a preventivne prehliadky chladiarenskych zariadeni 2 881 9725 1935
opravy kuchynskych zariadeni 9031 12 142 5274
opravy bazénov, saun a toboganov 15 996 6 621 1950
oprava budovy akumulacie mineralnej vody 0 7377 0
udrzba odpadovych systémov 8513 8174 7 657
opravy a Udritza zariadeni suvisiacich s monitorovanim 340 1655 0
mineralnych vod
g;a):iaa\geﬁitj%zdt;amzeargidenl na upravu vody, davkovacich 0 3593 1694
opravy a udrzovanie zdravotnickych zariadeni a techniky 7234 9383 5624
opravy vo Vit. svete Welnea - vymena obkladov, dlazby,
sanity, obloziek a dvier vratane oprav Satni a socialnych 61 048 0 0
zariadeni v thajskych masazach
opravy na izbe €. 107 - slobodaren 9907 0
oprava apartmanov v LD Smaragd 4 985 0
vymena poSkodenych skiel, presklenych stien 11731
opravy nabytku, ostatné inde neuvedené 18 268 6 922 6 239
Spolu 301 112 394 347 240 300
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Ostatné sluzby (824 908 EUR)

Plan nakladov na ostatné sluzby bol navySeny oproti skuto€nosti roka 2018 o 80 tis. EUR, ale skutocné
Cerpanie bolo nakoniec niz8ie o 11 tis. EUR oproti planu. Predpokladané zvy3enie nakladov na internetovy
marketing a inzercie v printovych médiach sa nenaplnilo. Najvacsie medziroéné zvySenie (premietnuté aj
v plédne) bolo v nakladoch za ngjomné za prengjom nehnutelného a hnutefného majetku v KH Mineral,
v nakladoch za sluzby televizneho kablového rozvodu a nékladoch za organizaciu réznych kultdrnych
podujati.  VyznamnejSou neplanovanou poloZkou bola tvorba rezervy z dévodu opatrnosti na pripadny
sudny spor suvisiaci s autorskymi licenciami za rok 2018 (rezerva za licencie za rok 2017 bola vytvorena
v predchadzajucom roku).

Osobnym nakladom sa podrobnejSie venujeme v samostatnej kapitole.

Dane a poplatky (78 783 EUR)

Sumarne naklady za dane a poplatky (dan z nehnutelnosti, poplatok za zber a zneSkodnenie odpadov,
poplatky za vypustanie odpadovych véd, za vyuzivanie minerainej vody, atd. ) boli pod droviou
planovanych nakladov a dokonca nizSie ako v roku 2018.

Ostatné naklady na hospodarsku ¢éinnost’ ( vratane uétov 543-Dary, 544-Zmluvné pokuty a penale,
545-Ostatné pokuty a penale, 546-Odpis pohladavky, 548-Ostatné naklady z HC : 1 966 135 EUR)

V podnikatelskom plane na rok 2019 sa neuvazovalo s transakciou ohfadom postiupenia pohFadavky,
ktora navysila naklady v tejto skupine o 1 306 tis. EUR. Po zohladneni tohto faktu konStatujeme vyssie
naklady oproti minulému obdobiu o 47 tis. EUR, ale zaroven Setrenie voci planu o 5 tis. EUR. Vyznamny
podiel v tejto skupine maju naklady z neuplatnenej DPH na vstupe, plan pocital s nakladmi 487 tis. EUR,
jej skuto¢na vyska bola na urovni 468 tis. EUR, C€o odévodrujeme niZzSim objemom nakupov nez sa
planovalo. V priebehu roka bol pouzivany koeficient DPH na urovni 0,18 (z predchadzajuceho roka), ale po
vyuctovani za rok 2019 sme vplyvom zvySenia podielu poskytovanych sluzieb oslobodenych od DPH na
celkovych vystupoch opat klesli na drover 0,17, na zaklade ¢oho doSlo k znizeniu naroku na odpocet na
vstupe v ro€nom vyuctovani DPH.

Dalou délezitou polozkou v tejto skupine nakladov su riadne a mimoriadne élenské prispevky.
Spolo¢nost poskytla riadne ¢lenské prispevky Asociacii slovenskych kupelov a Zriediel, obCianskemu
zdruzeniu Balnea Cluster Dudince, Oblastnej organizacii cestovného ruchu v Dudinciach a SOPK
v celkovej sume 22 tis. EUR a mimoriadne Clenské prispevky Oblastnej organizacii cestovného ruchu
a ASK v celkovej sume 134 tis. EUR.

Naklady na zakonné, havarijné poistenie a poistenie majetku boli v celkovej vySke 21 016 EUR, (v roku
2018 : 19 841 EUR).

Vroku 2019 sme sa pokraovali v dualnom vzdelavani a poskytli podnikové Stipendium ziakom
v celkovej vyske 1 522 EUR.

Spolo¢nost darovala prostrednictvom Nadacie SOV lieGebné pobyty uréené socialne slabsim Sportovcom,
olympionikom. Okrem toho poskytla finanény dar pre Zdruzenie cestovného ruchu Balnea cluster v sume
1 600 EUR na podporu kulturnych a Sportovych podujati v meste Dudince.
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Struktiru nakladov z hospodarskej &innosti v roku 2019 nam zobrazuju nasledovné grafy. Kym prvy
zobrazuje pomery celkovych nakladov z HC, v druhom grafe sme vylugili vplyv nékladov na odpis
pohladavky na celkovu Strukturu nakladov z hospodarskej ¢innosti, kedZe ide o neplanovanu a vynimocnu
polozku v celkovej vyske az 1 306 191 EUR. Vidime, ako sa celkové pomery zmenili. Vyznamne sa znizil
podiel Ostatnych nakladov na hospod. ¢innost a markantne sa zvysSil podiel osobnych nakladov, ¢o viac
zrkadli skuto€ny stav.

Grafy €. 25 a 26
Struktura nakladov z hospodarskej ¢innosti za rok 2019
Odpisy DHM a Ostatné naklady Spotreba potravin
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Struktira nakladov z hospodarskej ¢innosti za rok 2019
bez ndkladov na Odpis pohladavky

Odpisy DHM a Ostatné naklady gy treba potravin
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Na porovnanie uvadzame aj graf za rok 2018

Graf €. 27
Struktura nakladov z hospodarskej cinnosti za rok 2018
Odpisy DHM a Ostatné naklady  Spotreba potravin .
Ostatné naklady na DHNM 10,13% 1,38% 10,06% Spotreba ostatneho
. . , materialu 6,50%
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6,59%
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Graf ¢. 28
Vyvoj spotreby nakladov z hospodarskej ¢innosti za roky 2014-2019
v EUR
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Vynosy z finan€nej €innosti

V roku 2019 dosSlo k zmenam v §truktdre dlhodobého a kratkodobého finanéného majetku na zaklade
zmluv a prevode zmeniek, postupeni pohladavok a zapocitani vzajomnych pohladavok v ramci skupiny
podnikov. Dopady tychto transakcii neboli premietnuté do planu na rok 2019, preto v porovnaniach o
vynosoch z finanénej ¢innosti oproti planu vychadzaju znacné rozdiely.

Tabulka ¢&. 19 Struktdra vynosov z finanénej éinnosti

Rozdiel
. , . ,|  Rozdiel . skutocnost’
Struktura vynosov z finanénej &innosti Skutocnost Plan 2019 Skutocnost skutoCnost- P’Inenleo 2019-
2018 2019 . planu v % . ,
plan skuto€nost
2018
Trzby z predaja cennych papierov a
X 2592880 | 2599440 | 3333992
podielov 734 552 128,26% 741112
Vynosy z dlhodobého fin. majetku 163 732 121 126 63 815 -57 312 52,68% -99 917
Vynosy z kratkodobého fin. majetku 55 380 55 440 12 284 -43 156 22,16% -43 096
Vynosové uroky 125 101 124 23 123,23% -1
Kurzové zisky 0 0 1 1 X 1
Ostatné vynosy z finanénej €innosti 7 0 0 0 X -7
Vynosy z finan€nej ¢innosti spolu 2812124 | 2776107 | 3410 215 634 108 122,84% 598 091

Naklady na finanénu ¢innost’

Nakladové uroky, kurzové straty

Pozostavaju z urokov z Cerpanych dlhodobych Gverov a kontokorentného uveru.

Objem né&kladovych

urokov sme planovali vo vySke 117 607 EUR, skuto¢nost bola 116 163 EUR, urokoveé sadzby sa nemenili.

Ostatné naklady na finanénu €innost’

Boli planované vo vyske 27 317 EUR, skuto€nost’ bola vo vyske 30 645 EUR. V tejto Casti nakladov su
zuctované poplatky za vedenie beznych uctov, poplatky za platby klientov zrealizovanych prostrednictvom

postterminalov, poplatky za prolongaciu uverov,

burzové poplatky suvisiace s umiestnenim akcii na
regulovanom vofnom trhu, atd’. PrekroCenie u planovanych nakladov registrujeme v Casti platieb platobnymi
kartami, kde bol skuto€ny objem bezhotovostnych platieb kartami vy$3i ako sa predpokladalo v plane.
Druhou skuto&nostou bolo zvySenie sadzieb poplatkov za sluzby CDCP a poplatky za vypis suvisiaci
s konanim mimoriadneho valného zhromaZzdenia.

Tabulka ¢. 20 Struktura nakladov z finanénej éinnosti

Rozdiel
& . . . . Y , . , Rozdiel . skutoénost’
Struktura n?.kladot\{ z financnej Skuztgflzgost Plan 2019 Skuzt(());:gost skutodnost- ::;Irr:ﬁryeo/ 2019-
cinnost plan P ° | skuto&nost
2018
Predané cenné papiere a podiely 2592880 | 2599440 | 3333992 734 552 128,26% 741 112
Uroky 155 987 117 607 116 163 -1 444 98,77% -39 824
Kurzové straty 14 16 13 -3 X -1
Ostatné naklady na finan. &innost 29 253 27 317 30 645 3328 112,18% 1392
Naklady z finanénej €inn. spolu 2778134 | 2744381 | 3480813 736 432 126,83% 702 679
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2.8.1 Finanéna analyza

Tabulka €. 21
UKAZOVATEL 2017 2018 2019
Okamzita likvidita 1,46 1,65 0,46
Bezna likvidita 1,57 1,80 0,6
Cisty pracovny kapital -173 756 -238 668 -143 850
Obrat celkového majetku 0,54 0,49 0,56
Obrat neobezného majetku 0,61 0,57 0,69
Obrat obezného majetku 4,34 3,31 2,99
Podiel neobezného majetku 0,88 0,85 0,81
Priemerna doba inkasa pohladavok 9,13 11,94 12,86
Rentabilita celkového kapitalu 0,05 0,04 0,05
Rentabilita vlastného kapitalu 0,08 0,07 0,08
Rentabilita trzieb 0,089 0,086 0,0931
Rentabilita nakladov 0,0937 0,0904 0,0906
Podiel cudzieho a vlastného kapitalu 0,44 0,35 0,27
Celkova zadlZenost 0,26 0,23 0,19
Nakladova naroénost trzieb 0,95 0,95 0,91
Cista zadlZenost 3967 172 2 458 665 3521036

Ukazovatele likvidity su pomerové ukazovatele, ktoré vyjadruju platobnu schopnost podniku. Zavisia od
pomeru obeznych aktiv ku kratkodobym zavazkom. V tabulke je uvedeny vyvoj dvoch pomerovych
ukazovatefov likvidity. Pri vypoclte ukazovatela okamzitej likvidity berieme do Uvahy iba najlikvidnejSiu East
obeZnych aktiv —finanéné ucty a kratkodoby finanény majetok, pri beznej likvidite aj kratkodobé pohladavky.
Ukazovatele okamzitej i beznej likvidity sa oproti minulym rokom zniZili, o je nasledkom odpredaja
kratkodobého finanéného majetku (zmeniek) v roku 2019. Ukazovatel beznej likvidity v priebehu roka
osciloval okolo hodnoty 1, €o znamena, Ze pohladavky a finan&né ucty boli takmer na drovni krdtkodobych
zavazkov. Koncoro¢na hodnota tychto ukazovatefov nepriaznivo ovplyvnila aj vy$Sia vykazana hodnota
zostatkov beznych bankovych Uverov, v ktorych je zahrnuta aj posledna tzv. “balénova“ splatka, pri ktorej
sa predpoklada rozloZenie na dalSie splatky so splatnostou v nasledujucich rokoch.

Cisty pracovny kapital — je rozdielovy ukazovatel likvidity, vyjadruje, o kolko prevySuje obeZny majetok
kratkodobé zavazky. Su to v podstate finanéné prostriedky, ktoré je potrebné v spolo¢nosti permanentne
drzat, aby mohla normalne prevadzkovat svoju €innost. Do vypoé&tu vchadzaju iba tie polozky suvahy, ktoré
sa tykaju beznych prevadzkovych aktivit, t. j. zasoby, pohladavky a zavazky z obchodného styku,
zavazky voCi zamestnancom a poistovniam a pohladavka alebo zavazok z DPH. Aj vroku 2019 nam
vychadzal zaporny pracovny kapital, znamena to, Ze k inkasu naSich pohladavok dochadzalo skor, ako boli
uhradené naSe zavazky. Tuto skuto€nost mozno argumentovat vysokym podielom uhrad v hotovosti za
poskytované sluzby nasimi klientami.

Obrat celkového majetku je pomerovy ukazovatel, ktory vyjadruje podiel trzieb k celkovému majetku.
Vyjadruje vyuzitie celkovych aktiv, Cize aké mnozstvo trzieb vyprodukuje jedna jednotka aktiv. V roku 2019
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ukazovatel celkového obratu sa oproti predchadzajucemu roku zlep$il, €o znamena, Ze pri nizSej hodnote
majetku podnik dosahuje vyssie trzby.

Priemerna doba inkasa pohladavok — ukazovatel nam udava priemerny pocet dni, za ktoré spolo¢nost
poskytuje obchodny uver svojim odberatelom, na jednej strane je ovplyvneny 30-drfiovou splatnostou
odberatelskych faktdr zo strany zdravotnych poistovni a niektorych dalSich obchodnych partnerov, ale na
druhej strane ho zniZuje faktor hotovostnych uhrad samoplatcov.

Rentabilita je pomerové vyjadrenie zisku vo vztahu k prislusnému zakladu. Rentabilita celkového kapitalu
je globalny pomerovy ukazovatel, ktory vyjadruje pomer vysledku hospodarenia po zdaneni k celkovej
sume majetku, t.j. na 1 EUR majetku pripadaju v roku 2019 5 centov zisku po zdaneni. Rentabilita vlastného
kapitalu hodnoti vynosnost vlastného imania, t. j. na 1 EUR pripada 8 centov zisku po zdaneni. Tieto
ukazovatele su po miernom vlanajSom poklese na urovni z roka 2017.

Vlastné imanie sa globalne zvysilo o 1 261 470 EUR, na zvySenie mal vplyv predovSetkym medzirocny
narast zisku, rozhodnutie akcionarov o nevyplateni dividend a ponechani nerozdeleného zisku za rok 2018
v majetku spolognosti; negativny vplyv malo dalSie precenenie — zniZenie realnej hodnoty obchodného
podielu v spolo€nosti HVT s.r.o. - u¢tovnej jednotke s podstatnym vplyvom o 40 286 EUR.

Cista zadlzenost’ podniku, ktor( vyjadrujeme ako rozdiel zavazkov a finanénych Gétov a kratkodobého
finanéného majetku sa za posledné roky permanentne zniZovala. Oproti minulému obdobiu sa tento
ukazovatel zvysil z dévodu odpredaja kratkodobého finanéného majetku. Podiel cudzieho a vliastného
kapitalu vSak klesol az na hodnotu 0,27, teda iba 27% majetku sa financuje z cudzich zdrojov. Trend
znizovania cudzich zdrojov pokracuje a v roku 2019 sa cudzie zdroje medziro€ne znizili o viac ako 18%.

2.9 Tvorba a navrh na rozdelenie zisku za rok 2019

Tvorba a navrh predstavenstva na rozdelenie &istého zisku v zmysle stanov spolo¢nosti zo dia 12.7.2019.

Tabulka ¢. 22 Tvorba a navrh predstavenstva na rozdelenie Cistého zisku v EUR
Naklady celkom (bez dane z prijmov ) 14 588 457,75
Vynosy celkom 16 370 796,25
Ugtovny zisk pred zdanenim 1782 338,50
Dan z prijmov 410 582,24
Cisty zisk za rok 2019 1371 756,26

- pridel do zakonného rezervného fondu 138 000.00
(najmenej vo vydke 10 % z Cistého zisku - €lanok 20 stanov spolognosti) ’
- pridel do socialneho fondu
- odmeny ¢lenom predstavenstva
- Statutarny fond — odmeny za mimoriadne Ulohy zamestnancom
- nerozdeleny zisk (predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje ponechat na 1233 756,26

ucte nerozdeleny zisk minulych rokov)

O rozdeleni &istého zisku rozhodne riadne valné zhromazdenie.
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210 Ludské zdroje a ekonomika prace

Ludské zdroje nemozZno vyznamovo zuzovat len na pocet a Struktdru zamestnancov, naopak, je potrebné
neustale zvySovat a podporovat uroven vzdelanosti a kultury, zlepSovanie medziludskych vztahov,
schopnost spolupracovat, sledovat vplyv réznych socialnych a ekologickych faktorov prostredia na rozvo;j
a kvalitu pracovnych sil, a na zaklade tychto zisteni prijimat r6zne rozhodnutia. Systém tychto opatreni
prerasta doterajSiu starostlivost zamestnavatela (vecna a Uzemna pdsobnost) zramca pracovného
prostredia do SirSieho rodinného a spoloCenského prostredia (starostlivost o byvanie, Skolské
a predskolské zariadenia pre deti zamestnancov, volnoasové a zujmové aktivity rodin zamestnancov,
pripadne uspokojovanie inych potrieb rodin zamestnancov ako konkurenénej vyhody zamestnavatefa).

Sucasny vyvoj v SR bude v najblizSej dobe ¢elit znaénym zmenam vyplyvajucim z procesu demografického
starnutia, ktoré vyznamnou mierou ovplyvni charakter a celkové fungovanie spolo¢nosti. Uvedomujeme si,
Ze kvalifikovana pracovna sila je jednou z podmienok udrzatefného rozvoja podniku. Nasa spolo€nost
v dlhodobom €asovom meradle negativne vnima najma nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily v okoli
a preto sa snazime najst pracovnu silu aj z inych regiénov Slovenska, ako aj zo zahrani¢ia. Jednym
Z nastrojov na posilnenie pracovne;j sily je posilnenie mobility pracovne;j sily formou byvania. Zamestnancom
sa snazime poskytnut ubytovanie v podnikovych bytoch. Dopyt po takychto bytoch je viak podstatne vyssi,
¢o zvyrazfiuje pomerne nizku vybavenost obyvatelstva bytmi. Situacia v bytovom sektore neumozriuje
prirodzeny pohyb obyvatelstva medzi regionmi, to je hlavnym problémom aj mesta Dudince. Mobilita
pracovnych sil sa tak zuZuje na dochadzanie za pracou, ktoré je vSak obmedzené vzdialenostou
pracovného miesta a nakladmi na dopravu. V su¢asnej dobe sa nasa spolo¢nost snazi problematiku bytov
rieSit formou odkupenia nehnutelnosti.

Cielavedomé vytvaranie a vyuZivanie ludského potencialu je predpokladom budovania a rozvijania silnych
stranok a konkuren¢nych vyhod spolo¢nosti. Vzhladom k tomu, Ze na trhu prace pretrvava nerovnovaha vo
forme nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily, spoloc¢nost Kupele Dudince, a.s. stanovila ako zakladnu
ulohu manazmentu ludskych zdrojov planovanie potreby ludskych zdrojov po stranke kvalitativnej
a kvantitativnej a vytvaranie podmienok pre ich efektivne pdsobenie v spolo¢nosti. Tieto ulohy sa realizuju
najma prostrednictvom nasledovnych personalnych funkcii:

Ziskavanie, vyber a prijimanie zamestnancov

Ziskavanie zamestnancov je sucastou celkového procesu formovania pracovného potencialu spolo¢nosti.
Nadalej spolupracujeme s dvomi personalnymi agenturami, ktoré poskytuju sluzby personalneho
poradenstva, t. z. vyhladavanie pracovnikov na pracovné miesto, vyber vhodnych kandidatov na pracovné
miesto, sprostredkovanie a predstavenie vhodnych kandidatov na pracovné miesto.

V snahe ziskat' a vychovat si €¢o najlepSich buducich zamestnancov bola v roku 2019 uzavreta Zmluva
o praktickej vyucbe so Slovenskou zdravotnickou univerzitou v Bratislave v Studijnom odbore fyzioterapia.
Okrem toho spolupracujeme so Strednou odbornou Skolou sluzieb v Leviciach a praktické vyucovanie
prebieha pre Studijné odbory: €asnik, servirka, kuchar, kucharka, pracovnik marketingu, hotelova
akadémia, hostinsky, hostinska.

Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelanost ludi patri k zakladnym ciefom a zaroven aj désledkom modernej spoloénosti. Vzdelavanie
kazdoroéne prebieha na zaklade cielenej koncepcie spoloCnosti — zabezpeluje sa permanentne
a systematicky podla identifikovanych potrieb jednotlivych usekov.
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Vroku 2019 sme sa zamerali na behavioralne aspekty auz vjanuari prebehli tréningy zamerané
predovSetkym na komunikaciu zamestnanca s klientom, priCom sa vychadzalo z nedostatkov zistenych
mystery shoppingom zroku 2017. Zamestnanci absolvovali tieto tréningy: Small Talk, Zakaznicka
orientacia, Davanie a prijimanie spatnej vazby. Pre obchodnych zastupcov a pracovni¢ky rezervaéného
oddelenia bolo uréené skolenie ,Neponukajte, predavajte”, ktoré bolo zamerané na niektoré komunikacné
techniky predaja.

Posilnenie podnikovej kultury

Kupele Dudince, a.s. su pozitivne hodnotené aj vdaka ludskému pristupu zamestnancov, nepochybne tento
aspekt vSetkym poskytovanym sluzbam vytvara pridana hodnotu. Prioritou je, aby sa u nas klienti citili
prilemne, aby prostredie v nich zanechalo pocit spokojnosti. Podnikova kultdra je zahrnuta v pristupoch,
Styloch rieSenia tazkosti, v osobnosti manazérov a v atmosfére na pracovisku. Jej sucastou je
odovzdavanie, oznamovanie, prezentovanie tradicii, zvykov, mytov a legiend. Ziadané vlastnosti a zasady
spravania, ktoré su délezitymi prvkami pri budovani pozicioningu vSak je potrebné zdokumentovat
a Standardizovat, preto v decembri 2019 vznikol kompetenény model. Jeho sucastou su 4 zakladné
hodnoty a k nim priradené kompetencie, v zmysle ktorych by sa mal kazdy zamestnanec spravat. Prvym
krokom bola diagnostika uvedenych kompetencii u vykonnych riaditelov, ktora prebehla metédou tzv.
development center. V nasledujiucom obdobi bude prioritou rozvoj danych kompetencii a ich postupné
prenesenie na v8etkych zamestnancov s vyuzitim réznych komunikaénych kanalov.

Odmenovanie zamestnancov

Cielom vedenia spolo¢nosti je zabezpedit, aby zamestnanci pracovali €o najefektivnejSie a s maximalnym
vyuzitim svojich schopnosti. Jednou z ciest, ako tento ciel dosiahnut, je pouZivat vhodny a motivacny
systém odmeriovania, ktory bude zamestnancov dostatone a spravodlivo odmeriovat. V roku 2019 sa
vytvorena pracovna skupina, v spolupraci s lektorom z personalnej agentury, aktivne venovala aktualizacii
mzdoveého poriadku. Hlavnou tlohou bola optimalizacia stupfiov a podstupfiov naro¢nosti pracovnych miest
s cielom garantovat’ spodnu hranicu vysky zakladnej zloZky mzdy zamestnanca v zavislosti od naro¢nosti
vykonavanych prac . Minimalna vySka zakladnej zlozky mzdy pre jednotlivé pracovné miesta zamestnancov
odmenovanych podla zakona 311/2001 Z.z., v zneni neskorSich predpisov je stanovena pre Sest stupfiov
naro¢nosti pracovnych miest. Okrem toho sa stanovil valorizacny mechanizmus pre nasledujice obdobie.
Aktualizovany mzdovy poriadok je ucinny od 1.3.2019.

Dalej bol vytvoreny mzdovy poriadok zdravotnickych pracovnikov (s uginnostou od 1.9.2019), ktory
upravuje podmienky odmeriovania zdravotnickych pracovnikov v sulade so Zadkonom &. 311/2001 Z.z.
Zakonnik prace (dalej ZP) a Zakonom ¢&. 578 /2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov.

Koncom roku 2019 boli formalizované a dokumentované aj Pravidla odmenovania ¢lenov organov verejnej
akciovej spolocnosti, ktoré ustanovuju principy, zakladné zasady a podmienky odmenovania; vratane vysky
odmien a spdsobu poskytovania nahrad ¢lenov organov verejnej akciovej spolo¢nosti Kupele Dudince, a.s.
v sulade so zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Starostlivost’ o zamestnancov

Starostlivosti 0 zamestnancov sa €oraz viac venuje vacsia pozornost. Kupele Dudince, a.s. maju viastny
program zamestnaneckych vyhod a benefitov, ktoré druhovo delime na motivacné, vernostné, socialne
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aregeneracné. Koncom roku 2019 sme zacali rokovania o vymennych rekreanych pobytoch so
Slovenskymi lie¢ebnymi kupelmi Piestany.

Analyza stavu a Struktary zamestnancov

V roku 2019 spolo¢nost zamestnavala v priemere 280,63 zamestnancov, z toho 214 zien. Pruznost
prispésobovat poCet zamestnancov k obsadenosti zariadeni v spoloCnosti sme zabezpecovali
zamestnancami, s ktorymi sme uzatvarali pracovny pomer na dobu urcitu a uzatvaranim dohdd o vykonani
prace. V roku 2019 bolo prijatych 78 zamestnancov a pracovny pomer ukoncilo 45 zamestnancov. V
priebehu roka 2019 bolo uzatvorenych 118 dohdd o vykonavani prac mimo pracovného pomeru.

Z celkového poctu zamestnancov sa na innosti spolo&nosti podiefalo v priemere:
- 85,07 zamestnancov zdravotnickeho useku,
- 39,34 zamestnancov technicko-systémového Useku,
- 112,47 zamestnancov prevadzkového useku,
- 29,09 zamestnancov useku riadenia ludskych zdrojov a obchodu
- 14,67 zamestnancov Useku generalneho riaditela.

Priemerna mzda zamestnancov spoloénosti za rok 2019 dosiahla 983,47 EUR. V porovnani s rokom
2018 priemerna mzda vzrastla o 10,70 %. V roku 2019 sme zamestnancom vyplatilimimoriadnu odmenu
za dosiahnutie hospodarskych vysledkov spolu vo vyske 600,00 EUR. Pohybliva zlozka mzdy — mesacné
odmeny boli vyplatené v priemere vo vySke 15% zo zakladnej mzdy zamestnancov.

Tabulka €. 23 Vzdelanostna struktura podla kategorii rok 2019:

=

Kategoéria VS uso SOou zakladné spolu
Lekari 9 9
SZP 14 10 24
NzP 13 2 15
PzP 16 5 1 22
THP 12 12 24
marketing 12 16 1 29
stravovanie 3 23 38 6 70
ubytovanie 11 24 5 40
ostat. zamestn. 14 33 1 48
spolu 50 115 102 14 281

SZP — stredny zdravotnicky personal, NZP — niZ$i zdrav. personal, PZP — pomocny zdrav. personal, THP — technicko-
hospodarski pracovnici, VS-vysokoskolské vzdelanie, USO-tpIné stredné odborné vzdelanie, SOU-stredné odborné
uciliste

Tabulka ¢. 24 Priemerny evidenény pocet zamestnancov prepocitany — porovnanie:

Kategoéria 2017 2018 2019
Lekari 5,59 6,30 6,92
SzP 21,45 21,03 25,01
NZP 14,75 15,11 17,92
PzP 23,39 24,48 26,34
THP 21,75 22,75 23,46
marketing 25,64 28,75 28,09




Strana Cislo: 44/68

Vyroéna sprava 2019 [\ !

Spracované dia: 29. 4. 2020

L
Kipele Dudince

stravovanie 66,17 69,24 70,24
ubytovanie 33,87 37,6 37,48
ostatni zamestnanci 43,82 41,24 4517
spolu 256,43 266,50 280,63

Tabulka €. 25 Vyvoj miezd — porovnanie

Ukazovatel 2017 2018 2019
Prepoditany po¢et zamestnancov 256,43 266,50 280,63
Priemerny zarobok v EUR 818,93 888,43 983,47
Hospodarsky vysledok v EUR 1260 235 1098 337 1371756
Naklady z hospodarskej ¢innosti v EUR 8 134 506 9080 177 11 107 645
Pridana hodnota v EUR 6481 969 6 953 972 8 084 323
Mzdova nakladovost v % 32,37 32,13 30,87
Rentabilita miezd v % 47,85 37,64 40,01
Produktivita prace v EUR 25 277 26 094 28 808
Produktivita prace na 1 odpracovanu hodinu 13,00 13,83 15,42
Mzdy a nahrada miezd (v EUR) 2633 381 2917 811 3428 686

2.11 Politika rozmanitosti

Uétovna jednotka v roku 2019 nemala prijati a zavedenu politiku rozmanitosti, preto neuvadza jej opis
v zmysle § 20 ods. 13 a 14 zakona €. 431 /2002 Z.z. o uctovnictve.

Vacsina iniciativ vztahujucich sa na rozmanitost’ sa tyka rodovej rozmanitosti. V predstavenstve spoloCnosti
v8ak boli v roku 2019 iba muZzi. Zastupenie Zien ma dozorna rada, z celkového poctu 5 €lenov su dve Zeny.
Jednou z nich je p. Jana Vranova, ktora bola opatovne zvolena v roku 2019 a zastupuje zamestnancov
spolo¢nosti a druhou €lenkou je Ing. Anna Golianova, ktora zastupuje akcionara spolo&nosti VSZP, a.s. Vo
vrcholovom manazmente spolo¢nosti v roku 2019 pdsobili spolu traja muzi a dve Zeny, MUDr. Dagmar
Demeterova, riaditelka zdravotnickeho uUseku a Bc. Margaréta Pupavova, riaditefka personalneho
a marketingového useku.

Z hladiska rozmeru dosiahnutého vzdelania ¢lenov Statutarnych a riadiacich organov konstatujeme velmi
Siroky zaber — oblast technického smeru, ekondémie, prava a mediciny. Pokial ide o vek, z 12 &lenov
Statutarnych a riadiacich organov spolo¢nosti bola v kategérii od 31-40 rokov jedna osoba, v kategorii 41-
50 rokov &tyri osoby a nad 50 rokov sedem o0s0b.

212 Sprava o vplyve environmentalnych aspektov na zivotné prostredie

Zakladnou €innostou spolo¢nosti Kupele Dudince a.s je komplexna kupefna starostlivost, ubytovacie,
stravovacie, reStauracné a ostatné sluzby. Jej €innost nie je predmetom spotreby ani produkcie zavazného
mnozstva nebezpecnych latok ohrozujucich Zivotné prostredie. Pozorne sledujeme legislativne zmeny, ako
su neustale novinky pri zakone o odpadoch, ako aj dalSie povinnosti organizacii pri spotrebitel'skych
obaloch a neobaloch (napr. vizitky, letaky,...)
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Spolo¢nost v ramci normy ISO 14001 venuje zvySenu pozornost vSetkym environmentalnym aspektom,
s ktorymi naklada. Medzi environmentalne aspekty sa radi tvorba odpadov (ostatné, komunalne a
nebezpecné odpady, emisie a odpadové vody) a spotreba zdrojov (hlavne elektricka energia, zemny plyn,
pitna a mineralna voda). ZvySenu pozornost venujeme jednak optimalizacii ich tvorby, resp. spotreby
a jednak znizeniu nakladov sledovanim cien na burze pri nakupovani v pripade elektrickej energie (EE)
a plynu.

Pravdepodobne poslednykrat sa nam podaril historicky vysledok v celkovych nakladoch na v3etky
environmentalne aspekty. Kym za rok 2017 boli vo vySke 4,12 EUR na 1 oSetrovaci defi (OD) a bol to
dovtedy najlepSi vysledok od roku 2004, v roku 2018 sme posunuli hranicu este niZ3ie - konkrétne na 3,99
EUR na 1 OD a rok 2019 prestavoval naklady vo vyske len 3,90 EUR na 1 OD. V roku 2020 bude podstatne
drah$i plyn aj EE, ¢o je désledkom narastu cien na burzach, takze cena za environmentalne aspekty péjde
vyrazne hore. Z celkovej ceny zemny plyn bol vo vyske 1,63 EUR/OD, EE 1,17 EUR/OD a pitna voda 0,85
EUR/OD. To je celkovo 3,65 EUR/OD. ZvySok, teda 0,25 EUR/OD su naklady na likvidaciu vSetkych
odpadov a nakup inych zdrojov (PHM, raselina, mineralna voda, technické plyny...).. Zasadny podiel na
tychto nakladoch maju energie. Preto im venujeme najvacsiu pozornost. V poslednych rokoch sme
realizovali viacero opatreni na zniZenie spotreby energii. Od zateplenia a vymeny okien na vSetkych
objektoch, cez vymenu otvaravych dveri za automatické az po zmenu spdésobu ohrevu bazénovych
a mineralnych véd. Ohrev parou, ktora je sice rychla, ale s velkymi stratami, sme nahradili ohrevom TUV.
Tiez postupne nahradzame vSetky zdroje osvetlenia modernymi LED-kami. Na druhej strane, s meniacimi
sa klimatickymi zmenami inStalujeme stéle viac klimatiza&nych jednotiek, ktoré, aj ked' su Usporné, spotrebu
elektrickej energie zvySuju. Napriek tomu je trend v spotrebach energii na jeden oSetrovaci den
v dlhodobom horizonte klesajuci (vid priloha 5.3, str.59 - grafy spotrieb a nakladov za rok). Druhym krokom,
ktory vieme do urcitej miery ovplyvnit, je nakup energii. KedZe ceny energii stupaju, hfadame iné spdsoby
ziskania lacnejSej energie, a to vyuzitim netradiénych spdsobov vyroby. Po zvazeni vSetkych moznosti je
pre nas najvyhodnejsia vyroba elektriky z plynu.

VSetky investi¢né aktivity, ktoré sme realizovali v roku 2019 a nejakym spésobom mohli ovplyvnit’ Uroven
spotrieb energii, boli rieSené s cielom o najvy$5ej moznej Uspory pri zachovani primeranej miery nakladov.

Zaciatkom roku 2019 sme vyuzZili vyzvu vlady SR, ktora v obmedzenej miere umoznila podnikatelskym
subjektom vyrobu elektrickej energie pre vlastnu potrebu. Vyroba energie ma byt podporou pre alternativne
zdroje. My sme na zaklade vyzvy v€as rezervovali kapacitu. Potom pokraCovalo hladanie vhodného
spbésobu vyroby. Vdaka nasmu rovnomernému a trvalému odberu tepla aj EE bolo ako najvhodnejSie
rieSenie vybrata kogeneracia (vyroba EE a zaroven aj tepla za pomoci zemného plynu). Realizacia by mala
prebehnuat v roku 2020

V druhej polovici roku prebehol energeticky audit. Ten ako najdblezZitejSie opatrenie v ramci Uspor
vyhodnotil prave navrhovanu kogeneraciu. Aj ostatné opatrenia, ktoré audit navrhol, budeme podfa
moznosti aplikovat’ do praxe.
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3 INFORMACIE O PREDPOKLADANOM BUDUCOM VYVOJI PODNIKU

Podnikatelsky plan na rok 2020 vychadza z dokladnej analyzy roka 2019, z uz zndmych zmien v oblasti
legislativy a predpokladanych skuto&nosti, ktoré nastanu v roku 2020. Medzi najvyznamnejSie vychodiska
vypracovaného podnikatelského planu patria :

- Z hlavnej €innosti - komplexnej kupelnej starostlivosti - predpokladame dosiahnut trzby vo vyske
11 350 tis. EUR, &o predstavuje narast oproti skuto¢nosti roka 2019 o0 11 %.

- LD Rubin a LD Smaragd otvarame od 13.1.2020, kupelny hotel Mineral az 3.2.2020 z dévodu nizSej
obsadenosti. Predpokladame, Ze do polovice februara bude prebiehat rekonstrukcia apartmanov v
LD Smaragd. Ostatné ubytovacie kapacity by mali byt bez obmedzeni.

- Optimalizaciou Sstruktury pobytov, efektivnej§im vyuzivanim izieb obmedzenim vikendovych pobytov
a rezervovanim dlhSich, lie€ebnych pobytov sa budeme nadalej snazit' zvySovat obsadenost a trzby.

- Zavedenie rekreacnych poukazov zvysilo zaujem o pobyty, budeme pokraCovat v podpore na
propagaciu Cerpania rekreacnych poukazov.

- Zredukovanie ponuky pobytov predavanych prostrednictvom cestovnych kancelarii, motivovanie
klientov k rezervacii pobytov priamo cez Kupele Dudince. Na dosiahnutie tohto ciefa nam bude sluzit
zavedeny novy vernostny systém.

- Ajvroku 2019 si budeme nadalej prenajimat a prevadzkovat KH Mineral. V plane uvaZujeme udrzat
vysoku urover priemernej obsadenosti z roka 2019.

- Tak ako v roku 2019 aj v roku 2020 bude mat’ medicinsky marketing prioritu, kupele budeme vnimat
ako zdravotnicke zariadenie. Medicinskemu zameraniu nasich zariadeni budeme prispdsobovat
obsah ponukanych produktov. V Kupefoch Dudince (v lie€ebnych domoch Rubin a Smaragd)
budeme preferovat lieCebné pobyty, v kiipelnom hoteli Mineral vidime priestor na realizaciu nielen
lieCebnych, ale aj hotelovych pobytov.

- Budeme pokracovat v ramci online marketingu v spolupraci s externou internetovou agenturou

- Z dbvodu zvySovania nakladov, predovSetkym osobnych a nakladov na energie, sme nuteni
premietnut tento rast do naSich cien. Pri doplatkoch pre poistencov v skupine B cenu zvySujeme o
2 EUR na 1 oSetrovaci den vo vSetkych lie€ebnych domoch. Takisto doSlo k uprave - zvySeniu
pultovych cien lieGebnych pobytov pre samoplatcov v intervale od 6% do 10 % a pri relaxacnych
pobytoch od 8 do 11%.

- Vy8ka osobnych ndkladov bude zavisiet predovdetkym od dosiahnutych trzieb, v plane
predpokladame s objemom mzdovych nakladov a odvodov do vySky 40% dosiahnutych trzieb za
poskytnuté sluzby a predany tovar ( z dévodu tlaku na rast platov vyplyvajucich z platnej legislativy
a zmeny mzdového poriadku predstavenstvo rozhodlo s u€innostou od roku 2019 o navySeni
mzdového koeficientu na hodnotu 0,40). Budu sa upravovat mzdy zdravotnickych zamestnancov a
takisto aj vSetkych ostatnych nezdravotnickych zamestnancov z dévodu zvySenia minimalnej mzdy
od 1.1.2020 na uroven 580 EUR a uplatnenia valorizaéného mechanizmu podla mzdového poriadku
schvaleného v roku 2019. ZvySenie minimalnej mzdy bude mat vplyv aj na priplatky za pracu v noci,
sobotu, nedefu, sviatky.

- Rekrea&né poukazy z pohladu vyuZitia naSimi zamestnancami boli v roku 2019 uplatnené iba v 29
pripadoch. V roku 2020 preto predpokladame podobny zaujem.
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- ZvySovanie minimalnej mzdy v narodnom hospodarstve je predpokladom zdraZovania potravin.
Predpokladame, Ze jednotkové ceny vstupov, predovSetkym potravin sa zvySia asi 0 3 %. Pri
energiach predpokladame vyrazny narast nakladov, pri zemnom plyne asi o 20-25%, pri elektricke;j
energii (za komoditu) narast az o 100%.

-V roku 2020 planuje preinvestovat’ do technického zhodnotenia a na nakup DHM okolo 1 706 tis.
EUR.

- Zo strany Eurdpskej centralnej banky predpokladame pokraCovanie platnosti nizkych sadzieb
EURIBORu, ktoré su suc€astou urokovych sadzieb c&erpanych uverov. Vzhladom k splneniu
kovenantov dosiahnutymi ekonomickymi ukazovatelmi predpokladame udrzanie marze financujucej
banky z ¢erpanych Uverov na minuloro¢nej Urovni.

4 OSTATNE INFORMACIE TYKAJUCE SA CINNOSTI PODNIKU

- podnik v minulom obdobi nevynakladal prostriedky na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja
- UCtovnd jednotka nema organizacnu zlozku v zahranici
- uctovna jednotka nenadobudla vlastné akcie

Po skonéeni uétovného obdobia nastali udalosti osobitného vyznamu:

Po 31.12.2019 do dha vypracovania tejto vyroCnej spravy nastali vazne udalosti, ktoré budd mat
nepriaznivy vplyv na dal$i hospodarsky vyvoj a finanénu situaciu spolo&nosti.

Vplyvom §irenia pandémie koronavirusu bola v SR od 12.3.2020 vyhlasena mimoriadna situacia. Podla
opatreni Ustredného krizového Stabu boli povinne zatvorené prevadzky, ktoré prevadzkujeme aj v nasich
zariadeniach, ako reStauracia, bary, welness centra vratane bazénov.

Aj ked prirodné lieCebné kupele neboli na zaklade opatreni krizového Stdbu povinne zatvorené,
predstavenstvo spolo¢nosti prijalo rozhodnutie o uzatvoreni kiipelov diom 20.3.2020 z preventivnych
dbévodov. Vzhladom na nejasny vyvoj situacie sme boli nuteni prepustit v8etkych zamestnancov v
skuSobnej lehote. Uzatvorenie pretrvava aj po€as vypracovavania tejto vyro€nej spravy.

Spoloénost  podnika kroky na obnovenie prevadzky kipelov - nakupom  potrebnych
ochrannych pracovnych prostriedkov, hygienického materialu a zdravotnickeho vybavenia a zavadza
potrebné opatrenia na zabezpecenie chodu kupelov v mimoriadnych podmienkach. Planujeme otvorenie
jedného lieCebného domu - LD Rubin drfiom 4.5.2020 s pozvolnym prijmom pacientov, ktori maju navrhy
na kupelnu lie€bu schvalené zdravotnymi poistoviiami.

Dopad na hospodarenie spoloCnosti je aktualne tazko odhadnut, bude zavislé od celkového vyvoja
epidemiologickej situacie. Je vSak v priamej suvislosti s dal§im fungovanim uétovnej jednotky, ktoré je tymto
ohrozené.
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PRILOHY

5.1 Uétovna zavierka — porovnanie rokov 2017, 2018, 2019

Tabulka ¢. 26 Uétovna zavierka — strana aktiv

Ozna-

Cislo

" | a podiely (063A) - /096A/

o STRANA AKTIV - 2019 plan 2019 skutoénost’ 2018 2017
Cenie riadku
a b c 1 2 2 3
Spolu majetok r. 002 +r. 033 +r. 074 | 001 25 576 182 26 268 328 26 193 367 26 398 185
A. feobezny majetokr. 003 +r- 011+ r- | 002 | 21518464 | 21333236 | 22318686 | 23111989
Dlhodoby nehmotny majetok sucet
Al (r. 004 az 010) 003 1937 8513 8 396 24 474
Aktivované naklady na vyvoj (012) -
A1 1072, 091a/ 004
2. | Softvér (013)-/073, 091A/ 005 3726 5296 20 211
3. | Ocenitelné prava (014)-/074, 091A/ 006 1937 1938 3100 4 263
4. | Goodwill (015) - /075, 091A/ 007
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok
5-1(019, 01X) - /079, 07X, 091A/ oy 2849
Obstaravany dlhodoby nehmotny
e majetok (041) - 093 L
7 Poskytnuté preddavky na dihodoby 010
| nehmotny majetok (051) - 095A
Anl. | Dihodoby hmotny majetok sicet (r. | 49 | 17224803 | 16286574 | 16653941 | 16505339
o 012 az 020)
A.ll1. | Pozemky (031) - 092A 012 397 808 397 808 397 808 355 833
2. | Stavby (021) - /081, 092A/ 013 15 001 940 14 547 128 14 807 190 14778 779
Samostatné hnutelné veci a subory
el [ 014 1209970 | 1216802 1252 589 1197 754
4 Pestovatelské celky trvalych porastov 015
" | (025) - /085, 092A/
5 Zakladné stado a tazné zvierata 016
" | (026) - /086,092A/
Ostatny dlhodoby hmotny majetok
6. (029, 02X, 032) - /089, 08X, 092A/ 017 24 457 24 341 24 341 24 341
7. ggsztff%@f‘y dihodoby hmotny majetok | ;g 540 628 87 592 139 044 96889
Poskytnuté preddavky na dlhodoby
| e e e 019 50 000 12903 32 969 51743
9 Opravna polozka k nadobudnutému 020
" | majetku (+/- 097) +/- 098
Al | Dihodoby finanény majetok sucet (r. | o, 4291724 | 5038149 5 656 349 6582 176
" 022 az 032)
Podielové cenné papiere a podiely v
A.lll.1. | prepojenych Uctovnych jednotkach 022
(061A, 062A, 063A) - /096A/
Podielové cenné papiere a podiely s
podielovou uc¢astou okrem v
ol . 023 346 000 367 744 408 030 483 155
(062A) - /096A/
3 Ostatné realizovatelné cenné papiere 024
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Ozna-| oo ANA AKTIV Ll 2019 plan | 2019 skutoénost 2018 2017
cenie riadku
a b c 1 2 2 3
P&zicky prepojenym uétovnym
O e B 025 1855934 | 1755933 | 1839534 | 1823133
P&zicky v ramci podielovej Ucasti
5. | okrem prepojenym G&tovnym 026 147 600 2583731 351 661 546 606
jednotkam (066A) - /096A/
6. | Ostatné pozicky (067A) - /096A/ 027 906 190 1746 191 2626 191
Dlhové cenné papiere a ostatny
7. | dlhodoby finanény majetok (065A, 028
069A,06XA) - /096A/
P&zicky a ostatny dlhodoby finanény
majetok so zostatkovou dobou
e 029 1036 000 330 741 1310933 1103 091
067A, 069A, 06XA) - /096A/
9 Uéty v bankach s dobou viazanosti 030
" | dlhSou ako jeden rok (22XA)
Obstaravany dlhodoby finan¢ny
10. | majetok 031
(043) - 096A
1 Poskytnuté preddavky na dlhodoby 032
" | finanény majetok (053) - 095A
B. Obezny majetokr. 34+ 1. 41+153* | 033 | 4047718 | 4920582 | 3865954 | 3267164
B.L Zasoby sugéet (r. 035 az 040) 034 65 000 62 360 65 827 47 478
B.I1.1. | Material (112, 119, 11X) - /191, 19X/ 035 46 000 50429 46 594 37 362

Nedokonéena vyroba a polotovary
2. | vlastnej vyroby (121, 122, 12X) - /192, 036

193, 19X/
3. | Vyrobky (123)-194 037
4. | Zvierata (124) - 195 038
5. | Tovar (132, 133, 13X, 139) - /196, 19X/ | 039 19 000 11 931 19 233 10 116

6 Poskytnuté preddavky na zasoby

(314A) - 391A B

Dlhodobé pohladavky sucet (r. 42 +
B.II. r. 46 a3 r. 52) 041 3102 683

PohlFadavky z obchodného styku

Ll sucet (r. 43 az r. 45) e
Pohladavky z obchodného styku vogi
1a prepojenym uc¢tovnym jednotkam 043

(311A, 312A, 313A, 314A, 315A,
31XA) - 1391A/

Pohladavky z obchodného styku v
ramci podielovej Ucasti okrem

1.b. | pohladavok voci prepojenym uctovnym 044
jednotkam (311A, 312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - /391A/

Ostatné pohladavky z obchodného
1.c. | styku (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 045
31XA) - /391A/

2. | Cista hodnota zakazky (316A) 046

3 Ostatné pohladavky voci prepojenym

actovnym jednotkam (351A) - 391A/ | 947
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STRANA AKTIV

Cislo
riadku

2019 plan

2019 skutocénost’

2018

2017

b

Ostatné pohladavky v ramci podielovej
UcCasti okrem pohladavok voci
prepojenym Uct.jedn. (351A) - /391A/

048

Pohladavky vogéi spolo¢nikom, ¢lenom
a zdruzeniu (354A, 355A, 358A, 35XA)
- 391A

049

Pohladavky z derivatovych operacii
(373A, 376A)

050

Iné pohladavky (335A, 336A, 33XA,
371A, 374A, 375A, 378A) - [391A/

051

3102 683

Odlozena dariova pohladavka (481A)

052

B.III.

Kratkodobé pohladavky sucet (r. 54
+r. 58 azr. 65)

053

300 000

401 495

312 902

235447

B.lIL1.

PohlFadavky z obchodného styku
sucet (r. 55 az r. 57)

054

300 000

399 360

287 924

234 740

1.a.

Pohladavky z obchodného styku vogi
prepojenym uctovnym jednotkam
(311A, 312A, 313A, 314A, 315A,
31XA) - 1391A/

055

1.b.

Pohladavky z obchodného styku v
ramci podielovej Ucasti okrem
pohladavok voci prepojenym uétovnym
jednotkam (311A, 312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - /391A/

056

Ostatné pohladavky z obchodného
styku (311A, 312A, 313A, 314A, 315A,
31XA) - /391A/

057

300 000

399 360

287 924

234 740

Cista hodnota zakazky (316A)

058

Ostatné pohladavky voci prepojenym
uctovnym jednotkam (351A) - /391A/

059

Ostatné pohladavky v ramci podielovej
UcCasti okrem pohladavok voci
prepojenym uctovnym jednotkam
(351A) - /391A/

060

Pohladavky voci spoloénikom, €lenom
a zdruzeniu (354A, 355A, 358A, 35XA,
398A) - 391A

061

Socialne poistenie (336) - 391A

062

Dariové pohladavky a dotacie (341,
342, 343, 345, 346, 347) - 391A

063

21236

Pohladavky z derivatovych operacii
(373A, 376A)

064

Iné pohladavky (335A, 33XA, 371A,
373A, 374A, 375A, 376A, 378A) -
391A

065

2135

3742

707

B.IV.

Kratkodoby finanény majetok sucet
(r. 67 azr. 70)

066

2590 000

2571708

2 565 208

B.IV.1.

Kratkodoby finanény majetok v
prepojenych uétovnych jednotkach
(251A, 253A, 256A, 257A, 25XA) -
1291A, 29XA/

067

Kratkodoby finanény majetok bez
kratkodobého finanéného majetku v
prepojenych uétovnych jednotkach
251A, 253A, 256A, 257A, 25XA) -
1291A, 29XA/

068

2590 000

2571708

2 565 208
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Cislo

ugastin (+/- 415)

P STRANA AKTIiV : 2019 plan 2019 skutoénost’ 2018 2017
cenie riadku
a b c 1 2 2 3
Vlastné akcie a
3- | Viastné obchodné podiely (252) e
Obstaravany
4. | kratkodoby financny majetok (259, 070
314A) - /291A/
B.V. Finanéné Géty r. 072 +r. 073 071 1092718 1 354 044 915 517 419 031
B.V.1. | Peniaze (211, 213, 21X) 072 15 000 11 364 13792 18 690
2. | Usty v bankach (221A, 22X +/- 261) 073 1077718 1342 680 901 725 400 341
C. g;lss)ové rozliSenie sucet (r. 075 azr. 074 10 000 14 510 8 727 19 032
Naklady buducich obdobi dihodobé
C.1. (381A, 382A) 075 1072 11 1035
Naklady buducich obdobi kratkodobé
2. (381A, 382A) 076 10 000 13438 8716 17 997
Prijmy buducich obdobi dlhodobé
3. (385A) 077
Prijmy buducich obdobi kratkodobé
4. (385A) 078
Taburka é. 27 — Uétovna zavierka — strana pasiv
i STRANA PASIV Cislo 2019 plan | 2019 skutoénost’ 2018 2017
cenie riadku
a b c 1 2 2 3
SPOLU VLASTNE IMANIE A
SR N I NE A a1 079 | 25576182 | 26268328 | 26193367 | 26398185
Vlastné imanier. 81 +r. 85 +r. 86 +
A. e e S e 080 | 17802867 | 18114881 | 16853411 | 15940 199
AL |gpledneimaniestcet(n82aZr. | 0g1 | 9068982 | 9968982 | 9968982 | 9968982
A.l.1. | Zakladné imanie (411 alebo +/- 491) 082 9 968 982 9968 982 9 968 982 9 968 982
2. | Zmena zakladného imania +/- 419 083
Pohladavky za upisané vlastné imanie
31 (1-1353) viE
Al Emisné azio (412) 085
Al Ostatné kapitalové fondy (413) 086 1403 1403 1403 1403
AllV. Zakonné rezervné fondy r. 88 +r.89 | 087 1315 380 1315 380 1205 380 1078 380
Zakonny rezervny fond a nedelitelny
AV |2 (417A. 418, 4217, 422) 088 1315380 1315380 1205 380 1078 380
2 Rezervny fond na vlastné akcie a 089
" | vlastné podiely (417A, 421A)
A.V. Ostatné fondy zo zisku r. 91 + r. 92 090 0 0 30 000
A.V.1. | Statutarne fondy (423, 42X) 091
2. | Ostatné fondy (427, 42X) 092 0 0 30 000
Ocenovacie rozdiely z precenenia
AV stcet (r. 94 az r. 96) 093 - 1654 000 -1 632 256 -1 591 970 -1 516 845
Ocenovacie rozdiely z precenenia
AVI1. T D e (L) 094 - 1654 000 -1 632 256 -1 5691 970 -1 516 845
2 Ocerovacie rozdiely z kapitalovych 095
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i STRANA PASIV Cislo | 5019 plan | 2019 skutoénost 2018 2017
cenie riadku
a b c 1 2 2 3
3 Ocefiovacie rozdiely z precenenia pri 096
" | zld€eni, splynuti a rozdeleni (+/- 416)
Vysledok hospodarenia minulych
AVIL. rokov r. 98 + r. 99 097 7 079 600 7089616 6171279 5118 044
A.VIL1. | Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) | 098 7 079 600 7 089 616 6171 279 5118 044
Neuhradena strata minulych rokov (/-
2. 1429) 099
Vysledok hospodarenia za uétovné
obdobie po zdaneni /+-/r. 01 - (r. 81
AVIL | S P e e S0 e s g3 | 100 1091502 | 1371756 1098 337 1260 235
r. 97 +r. 101 +r. 141)
Zavazky r. 102 +r. 118 +r. 121 +r.
B. oy ot 130 +r 140 101 4529097 | 4875081 5945890 | 6951411
Dlhodobé zavazky sucet (r. 103 +r.
B.I. 107 az r. 117) 102 613 088 791 539 626 271 651 747
B.I1 Dlhodobé zavazky z obchodného 103
7 | styku sucet (r. 104 az r. 106)
Zavazky z obchodného styku voci
1.a. | prepojenym uctovnym jednotkam 104
(321A, 475A, 476A)
Zavazky z obchodného styku v ramci
1.b. . e o - 105
podielovej Ucasti okrem zavazkov voCi
prepojenym uctovnym jednotkam
(321A, 475A, 476A)
1c Ostatné zavazky z obchodného styku 106
" | (321A, 475A, 476A)
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 107
Ostatné zavazky voci prepojenym
4| utovnym jednotkam (471A, 47XA) o 130 661
Ostatné zavazky v ramci podielovej
Ucasti
5. o o o 109
okrem zavazkov voci prepojenym
Uctovnym jednotkam (471A, 47XA)
Ostatné dlhodobé zavazky (479A,
6| 47%A) 110 49 353
7. | DIhodobé prijaté preddavky (475A) 111
8. | DIhodobé zmenky na Ghradu (478A) 112
9. | Vydané dihopisy (473A/-/255A) 113
10. | Zavézky zo socialneho fondu (472) 114 10 000 4 864 23 145 13133
Iné dlhodobé zavazky (336A, 372A,
1. A74A, 47XA) 115 9938 55 428
12 Dlhodobé zavazky z derivatovych 116
" | operacii (373A, 377A)
13. | OdloZeny dariovy zavazok (481A) 117 603 088 606 661 593 188 583 186
B.Il. Dlhodobé rezervy r. 119 +r. 120 118 58 000 61 901
B.Il.1. | Zakonné rezervy (451A) 119
2. | Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120 58 000 61 901
BAL | gk ooV aver (461A, 121 1969 209 827 757 3049 209 4129 209
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Cislo

welie STRANA PASiV : 2019 plan 2019 skutocénost’ 2018 2017
Cenie riadku
a b c 1 2 2 3
Kratkodobé zavazky sucet (r. 123 +
B.IV. r. 127 a2 r. 135) 122 650 800 727 041 1 030 989 915 052
Zavazky z obchodného styku sucet
B.IV.1. (r. 124 az . 126) 123 300 000 272 552 301 120 179 528
Zavazky z obchodného styku voci
1a prepojenym uctovnym jednotkam 124
71 (321A, 322A, 324A, 325A, 326A,
32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
Zavazky z obchodného styku v ramci
podielovej Ucasti okrem zavazkov voci
1.b. | prepojenym Gétovnym jednotkam 125 0 2250
(321A, 322A, 324A, 325A, 326A,
32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
Ostatné zavazky z obchodného styku
1.c. | (321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 126 300 000 272 552 301 120 177 278
32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 127
Ostatné zavazky voci prepojenym
3. | ttovnym jednotkam (361A, 36XA, 128 370 000 370 000
471A, 47XA)
Ostatné zavazky v ramci podielovej
UCasti okrem zavazkov voci
4. L A . 129
prepojenym uc¢tovnym jednotkam
(361A, 36XA, 471A, 47XA)
Zavazky voci spolo¢nikom a zdruzeniu
5. | (364, 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 130
479A)
6 Zavazky voci zamestnancom (331, 131 183 000 191 402 169 841 168 595
" | 333, 33X, 479A)
113 000 120 481 103 154 104 097
7. | Zavazky zo socialneho poistenia (336) 132
Dariové zavazky a dotacie (341, 342,
8. 343, 345, 346, 347, 34X) 133 45 000 130 922 40 025 48 546
9 Zavazky z derivatovych operacii 134
| (B73A, 377A)
Iné zavazky (372A, 379A, 474A, 475A,
ey 135 9 800 11 684 46 849 44 286
B.V. Kratkodobé rezervy r. 137 +r. 138 136 158 000 245 390 159 421 125 403
B.V.1. | Zakonné rezervy (323A, 451A) 137 140 000 189 600 141 062 113 518
I AR 138 18 000 55790 18 359 11885
Bezné bankové uvery (221A, 231,
B.VI. 232, 23X, 461A, 46XA) 139 1080 000 2 221453 1 080 000 1130 000
Kratkodobé finanéné vypomoci
BVIL | (941, 249, 24X, 473A, I-/255A) el
c. Tag\C fo7liconie sucet (142828 | 449 | 3244218 | 3278366 | 3394066 | 3506575
Vydavky buducich obdobi dlhodobé
C.1. (383A) 142
2 Vydavky buducich obdobi kratkodobé 143
" | (383A)
| iy e ese e 144 | 3099218 | 3129883 | 3246642 | 3361465
4 Vynosy buducich obdobi kratkodobé 145 145 000 148 483 147 424 145 110

" | (384A)
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Tabulka €. 28 — Vykaz ziskov a strat

Ozna-

Cislo

o Text - 2019 plan 2019 skutoénost’ 2018 2017
cenie riadku
a b c 1 2 2 3
e o1 | 11176217 | 11396198 | 10215042 | 9411193
- Vynosy z hospodarskej ¢innosti
T L e e e 02 11409932 | 12960580 | 10471876 | 9633076
l. Trzby z predaja tovaru (604, 607) 03 44 451 51 855 39 353 39780
I Trzby z predaja vlastnych vyrobkov 04
) (601)
1. Trzby z predaja sluzieb (602, 606) 05 11 131 765 11 344 343 10 175 689 9371413
Zmeny stavu vnutroorganizaénych
V. zasob 06
(+/-) (uctova skupina 61)
V. Aktivacia (uStova skupina 62) 07 67 855 80 258 81424 58 357
Trzby z predaja dlhodobého
nehmotného majetku, dlhodobého
. hmotného majetku a materialu (641, e 1500 10 1583 83
642)
Ostatné vynosy z hospodarskej
VIL | Sinnost (644, 645, 646, 648, 655, 657) 09 164 360 1484 114 173 827 163 443
Naklady na hospodarsku éinnost’
e spolur.11+r.12+r. 13 +r.14 +r. 10 10 024 846 11 107 645 9080 177 8 134 506
15+r.20+r.21+r.24 +r.25+r. 26
Naklady vynalozené na obstaranie
A predaného tovaru (504, 507) 11 30 058 36 460 26 283 28 372
Spotreba materialu, energie a
B. ostatnych neskladovatelnych dodavok 12 2217 538 2185 255 2119 234 2 058 500
(501, 502, 503)
Opravné polozky k zasobam (+/-) (505) 13
Sluzby (u&tova skupina 51) 14 1298 049 1170418 1196 977 900 709
Osobné naklady (r. 16 aZ r. 19) 15 4732015 4 864 816 4 088 592 3681 145
E.1. | Mzdové néklady (521, 522) 16 3332 000 3428 686 2917 811 2633 381
Odmeny ¢lenom organov spolo¢nosti a
2| Jruzstva (523) 17 26 166 27 467 26 166 26 166
3. g‘jg'as"zysg‘a socialne poistenie (524, 18 1173123 | 1225252 1021 562 922 716
4. | Socialne naklady (527, 528) 19 200 725 183 411 123 053 98 882
F. Dane a poplatky (Uétova skupina 53) 20 79 381 78 783 79 244 80 363
Odpisy a opravné polozky k
dlhodobému nehmotnému majetku a
El dlhodobému hmotnému majetku (r. 22 21 964 442 946 683 919 586 883 397
+r.23)
Odpisy dlhodobého nehmotného
G.1 | majetku a dlhodobého hmotného 22 964 442 946 683 919 905 883 716
majetku (551)
Opravné polozky k DNM a
2. | dlhodobému hmotnému majetku (+/-) 23 -319 -319
(553)
Zostatkova cena predaného
H. dlhodobého majetku a predaného 24 0 212
materialu (541, 542)
|| RS SEAERETE | 38 000 -140 905 37 811 37 570
Ostatné naklady na hospodarsku
J. ginnost (543, 544, 545, 546, 548, 549, 26 665 364 1966 135 612 450 464 238

555, 557)
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(oL Text 2o 2019 plan | 2019 skuto&nost 2018 2017
Cenie riadku
a b c 1 2 2 3
Vysledok hospodarenia z
G hospodarskej éinnosti (+/-) (r. 02 - . 27 1 385 086 1 852 935 1391 699 1498 570
10)
Pridana hodnota (r. 03 + r. 04 +r. 05
@ +r.06+r.07)-(r.11+r.12+r.13 + 28 7 698 426 8 084 323 6 953 972 6 481 969
r. 14)
Vynosy z finanénej €innosti spolu r.
e 30+r.31+r.35+r.39+r. 42 +r. 43 29 2776 107 3410 216 2812124 5117 962
+r.44
Trzby z predaja cennych papierov a
Vil || s 30 2599440 | 3333992 | 2592880 | 4773067
Vynosy z dlhodobého finanéného
IX. majetku sacet (r. 32 a2 r. 34) 31 121 126 63 815 163 732 205 629
Vynosy z cennych papierov a podielov
IX.1. | od prepojenych tétovnych jednotiek 32 16 400 16 400 16 400 16 400
(665A)
Vynosy z cennych papierov a podielov
v podielovej u¢asti okrem vynosov
2 prepojenych Uctovnych jednotiek E 4431 20053 5894 7083
(665A)
Ostatné vynosy z cennych papierov a
3. podielov (665A) 34 100 295 27 362 141 438 182 146
Vynosy z kratkodobého finanéného
X, majetku stdet (v. 36 a2 r. 38) 35 55 440 12 284 55 380 139 147
Vynosy z kratkodobého finanéného
XA. majetku od prepojenych uctovnych 36
jednotiek (666A)
Vynosy z kratkodobého finanéného
2 majetku v podielovej U€asti okrem 37
" | vynosov prepojenych Uctovnych
jednotiek (666A)
Ostatné vynosy z kratkodobého
3| finanénaho majetku (666A) 38 55 440 12 284 55 380 139 147
XI. | Vynosové Groky (r. 40 + r. 41) 39 101 124 125 110
X1.1 Vynosové uroky od prepojenych 20
" | uctovnych jednotiek (662A)
2. | Ostatné vynosové troky (662A) 41 101 124 125 110
Xll. | Kurzové zisky (663) 42 1 0 9
Vynosy z precenenia cennych papierov
XII. a vynosy z derivatovych operacii (664, 43
667)
XIV. (0656t§)tne vynosy z finanénej ¢innosti 44 0 7 0
Naklady na finanénu ¢innost’ spolu
e r.46 +r. 47 +r. 48 +r. 49 +r. 52 +r. 45 2744 381 3480813 2778134 5011 731
53 +r. 54
K. Predané cenné papiere a podiely (561) 46 2 599 440 3333992 2 592 880 4773 067
L Naklady na kratkodoby finanény 47
’ majetok (566)
M. Opravné polozky k finanénému 48

maijetku (+/-) (565)

N. Nakladové droky (r. 50 +r. 51) 49 117 607 116 163 155 987 206 788

Nakladové uroky pre prepojené

uctovné jednotky (562A) 0

3. | Ostatné nakladové troky (562A) 51 117 607 116 163 155 987 206 788

0. Kurzové straty (563) 52 16 13 14 5
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Sl Text Cislo 2019 plan | 2019 skutoénost 2018 2017
cenie riadku
a b c 1 2 2 3
Naklady na precenenie cennych
P. papierov a naklady na derivatové 53
operacie (564, 567)
Ostatné naklady na finanénu ¢innost
C 54 27 317 30 645 29 253 31871
. Vysledok hospodarenia z financnej
P e 55 31726 -70 597 33990 106 231
Vysledok hospodarenia za uctovné
e obdobie pred zdanenim (+/-) (r. 27 + 56 1416 812 1782 338 1425 689 1604 801
r. 55)
R. Dari z prijmov (r. 58 + r. 59) 57 325 310 410 582 327 352 344 566
R.1. | Dan z prijmov splatna (591, 595) 58 315 370 397 109 317 350 335 891
2. | Dafi z prijmov odloZena (+/-) (592) 59 9940 13473 10 002 8 675
s Prevod podielov na vysledku 60
’ hospodarenia spolo¢nikom (+/- 596)
Vysledok hospodarenia za uc¢tovné
o obdobie po zdaneni (+/-) (r. 56-r.57 - 61 1091 502 1371 756 1098 337 1260 235
r. 60)

5.2 Prehlad penaznych tokov s pouzitim priamej metédy - porovnanie rokov
2017,2018 a 2019

Tabulka €. 29 — Prehlad peniaznych tokov

Oznadenie

. Obsah polozky 2019 2018 2017
polozky

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Prijmy z predaja tovaru (+)
VVydavky na nakup tovaru
Prijmy z predaja vlastnych vyrobkov (+)
Prijmy z predaja sluzieb (+)
Vydavky na obstaranie materialu, energie a ostatnych
neskladovatelnych dodavok (-)
Vydavky na sluzby (-)
Vydavky na osobné naklady (-)
Vydavky na dane a poplatky, s vynimkou vydavkov na dar
z prijmov uctovnej jednotky (-)
Prijmy z predaja cennych papierov uréenych na predaj alebo
na obchodovanie (+)
10 Vydavky na nakup cennych papierov uréenych na predaj

) alebo na obchodovanie (-)
1 Prijmy z uzatvorenych zmluv, ktorych predmetom je pravo
) uré¢ené na predaj alebo na obchodovanie (+)
Vydavky z uzatvorenych zmluv, ktorych predmetom je pravo
uré¢ené na predaj alebo na obchodovanie (-)
Prijmy z Gverov, ktoré Uc¢tovnej jednotke poskytla
13. banka alebo poboc¢ka zahrani¢nej banky, ak boli uvery
poskytnuté na zabezpecenie hlavného predmetu ginnosti (+)
Vydavky na splacanie averov, ktoré uctovnej jednotke
A 14 poskytla banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, ak boli
T uvery poskytnuté na zabezpecenie hlavného predmetu
Cinnosti (-)
Ostatné prijmy z prevadzkovych ¢innosti, s vynimkou tych,
ktoré sa uvadzaju osobitne v inych €astiach prehladu
penaznych tokov (+)
Ostatné vydavky na prevadzkové €innosti, s vynimkou tych,
ktoré sa uvadzaju osobitne v inych €astiach prehladu
penaznych tokov (-)

51 855
-28 982

39 353
-35 656

39 780
-29 081

11 223 811
-2 204 489

-1.004 420
-4 702 049

-70 073

10 122 273
-2112 484

-1172 203
-3 996 852

-65 266

9 631 958
-2 075110

-886 661
-3 580 416

- 88 557

® [N O [BWIN=

©
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62 222 61318 50 844

-688 988 -644 745 -494 638




Strana &islo: 57/68

Vyroéna sprava 2019 [\ !

Spracované dia: 29. 4. 2020

L
Kipele Dudince

Oznacenie

. Obsah polozky 2019 2018 2017
polozky

Periazné toky z prevadzkovej ¢innosti okrem prijmov
* a vydavkov, ktoré sa uvadzaju osobitne v inych castiach 2 638 887 2195738 2 568 119
prehladu periaZnych tokov (+/-), (sucet A. 1. aZ A. 16. )
Prijaté uroky, s vynimkou tych, ktoré sa zaclefnuju do

A 17. . DA . 124 125 110
investi¢nych €innosti (+)
Vydavky na zaplatené uroky, s vynimkou tych, ktoré
A. 18. S SRRt . -5 535
sa zaclefiuju do finan&nych €innosti (-)
Prijmy z dividend a inych podielov na zisku, s vynimkou tych,
A.19. . e e .
ktoré sa za€leruju do investi¢nych €innosti (+)
A.20. | Vydavkynavyplatené dividendy a iné podiely na zisku, -70 000 -110 000 -100 000
s vynimkou tych, ktoré sa zacleruju do finanénych &innosti (-)
Periazné toky z prevadzkovej Cinnosti (+/-), 2 56 3476 2 085 863 2 468 229

(sucet A. 1. az A. 20.)

Vydavky na dan z prijmov Uc¢tovnej jednotky, s vynimkou

A. 21. tych, ktoré sa zacleruju do investi¢nych €innosti alebo do -293 686 -361 079 -438 725

finanénych ginnosti (-/+)

Prijmy mimoriadneho charakteru vztahujuce sa na

prevadzkovu &innost (+)

A 23 Vydavky mimoriadneho charakteru vztahujuce sa na
T prevadzkovu €innost (-)

A Cisté periazné toky z prevadzkovej &innosti

(sidet A. 1. a2 A 23.) 2269790 1724784 2029 504
Penazné toky z investi¢nej Cinnosti
B. 1. Vydavky na obstaranie dlhodobého nehmotného majetku (-) -8 015 -2 106 -6 309
B. 2. Vydavky na obstaranie dlhodobého hmotného majetku (-) -715 711 -967 596 -1 262 903
Vydavky na obstaranie dlhodobych cennych papierov
a podielov v inych uctovnych jednotkach, s vynimkou
B. 3. cennych papierov, ktoré sa povazuju za peniazné ekvivalenty
a cennych papierov uréenych na predaj alebo
na obchodovanie (-)
B. 4. Prijmy z predaja dlhodobého nehmotného majetku (+)
B. 5. Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku (+) 10 1583 83

Prijmy z predaja dlhodobych cennych papierov a

podielov v inych Uétovnych jednotkach, s vynimkou cennych
B. 6. papierov, ktoré sa povazuju za penazné ekvivalenty

a cennych papierov uréenych na predaj alebo

na obchodovanie (+)

Vydavky na dlhodobé p6zi¢ky poskytnuté uctovnou

B.7. jednotkou inej uctovnej jednotke, ktora je sucastou
konsolidovaného celku (-)

B. 8. Gctovnou jednotkou inej uétovnej jednotke, ktora je sicastou 200 376 173 288 129 350
konsolidovaného celku (+)

Vydavky na dlhodobé p6zi¢ky poskytnuté uctovnou

poskytnutych uctovnej jednotke, ktora je sticastou
konsolidovaného celku (-)

jednotkou tretim osobam, s vynimkou p6ZiCiek poskytnutych 220 000

B.10. uctovnej jednotke, ktora je sucastou konsolidovaného celku 710000 1265035
(+)
Prijaté uroky, s vynimkou tych, ktoré sa zaclefnuju do
B. 11 prevédzkovych &innosti (+) 32712 142 527 196 310
B 12 Prijmy z dividend a inych podielov na zisku, s vynimkou tych,

ktoré sa za€leruju do prevadzkovych €innosti (+)

Vydavky suvisiace s derivatmi s vynimkou, ak su uréené

B. 13. na predaj alebo na obchodovanie alebo, ak sa tieto vydavky
povazuju za pefiazné toky z finanénej €innosti (-)

Prijmy suvisiace s derivatmi s vynimkou, ak su uréené

B. 14. na predaj alebo na obchodovanie alebo, ak sa tieto vydavky
povazuju za pefiazné toky z finanénej €innosti (+)

Vydavky na dar z prijmov Uctovnej jednotky, ak je ich mozné

B. 15. i 4 e .
zaclenit do investiénych &innosti (-)
B. 16 Prijmy mimoriadneho charakteru vztahujuce sa na investi¢nu
T ginnost (+)
B.17. Vydavky mimoriadneho charakteru vztahujuce sa na

investi€nu Cinnost (-)
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Oznatenie Obsah polozky 2019 2018 2017
polozky
B. 18. Ostatné prijmy vztahujuce sa na investi¢nu €innost (+)
B. 19. Qstatné vydavky vztahujice sa na investi¢nu innost (-)
Cisté penazné toky z investicnej Cinnosti
B. (sucet B. 1. a2 B. 19.) -270 628 57 696 321 566
Penazné toky z finan€nej Cinnosti
c 1 Periazné toky vznikajuce vo vlastnom imani 0
s (sucetC.1.1.azC. 1. 8)
C.1.1 Prijmy z upisanych akcii a obchodnych podielov (+)
Cc.1.2 Prijmy z c_J’aIéich vkladov do vlastného imania spolo¢nikmi
T alebo fyzickou osobou, ak je u€tovnou jednotkou (+)
C.1.3. Prijaté penazné dary (+)
C.1.4. Prijmy z Uhrady straty spolo¢nikmi (+)
C.15 Vyd_avky na obstaranie alebo spét_né odkupenie vlastnych
T akcii a vlastnych obchodnych podielov (-)
C.16 Vydavky spojené so znizenim fondov vytvorenych uétovnou
o jednotkou (-)
Vydavky na vyplatenie podielu na vlastnom imani
C.1.7. spolo¢nikom alebo fyzickou osobou, ktora je u¢tovnou
jednotkou (-)
c.1.8 Vydavky z dal$ich dévodov, ktoré suvisia so znizenim
T vlastného imania (-)
Periazné toky vznikajuce z dlhodobych
C.2 zavézkov a kratkodobych zavézkov z finanénej éinnosti, -1 450 000 -1 130 000 -2 265 000
(sucetC.2.1.azC. 2. 9.)
C.2.1. Prijmy z emisie dlhovych cennych papierov (+)
C.2.2. Vydavky na Uhradu zavazkov z dlhovych cennych papierov(-)
Prijmy z Gverov, ktoré uctovnej jednotke poskytla banka
c.2.3 alebo pobocka zahrani¢nej banky, s vynimkou uverov, ktoré

boli poskytnuté na zabezpecenie hlavného predmetu ¢innosti

(*)

Vydavky na splacanie uverov, ktoré uctovnej jednotke
poskytla banka alebo pobocka zahrani¢nej banky, s vynimkou }

C.2.4. uverov, ktoré boli poskytnuté na zabezpec€enie hlavného 1080 000

predmetu &innosti (-)

-1130 000 -1 080 000

o0

Vydavky na Uhradu zavazkov z pouzivania majetku, ktory je
predmetom zmluvy o kupe prenajatej veci (-)
Prijmy z ostatnych dlhodobych zavazkov a kratkodobych
zavazkov vyplyvajucich z finanénej €innosti, s vynimkou tych,
ktoré sa uvadzaju osobitne v inej €asti prehladu pefiaznych
tokov (+)
Vydavky na splacanie ostatnych dlhodobych zavazkov

a kratkodobych zavazkov vyplyvajucich z finanénej €innosti,
C.2.9. s vynimkou tych, ktoré sa uvadzaju osobitne v inej Casti -370 000 0
prehladu penaznych tokov (-)

Vydavky na zaplatené uroky, s vynimkou tych, ktoré
C.3 sa zaclefiuju do prevadzkovych €innosti (-) -110 628
Vydavky na vyplatené dividendy a iné podiely na zisku,
C.4. s vynimkou tych, ktoré sa zacleruju do prevadzkovych
Cinnosti (-)
Vydavky suvisiace s derivatmi s vynimkou, ak su uréené
C.5. na predaj alebo na obchodovanie, alebo ak sa povazuju
za penazné toky z investi¢nej Cinnosti (-)
Prijmy suvisiace s derivatmi, s vynimkou, ak st uréené
C.6. na predaj alebo na obchodovanie, alebo ak sa povazuju
za penazné toky z investi¢nej Cinnosti (+)
Vydavky na daf z prijmov U¢tovnej jednotky, ak ich mozno
zaclenit do finanénych €innosti (-)
Prijmy mimoriadneho charakteru vztahujuce sa na finanénu
ginnost (+)
Vydavky mimoriadneho charakteru vztahujuce sa na finanénu
Cinnost (-)
Cisté peniazné toky z financ¢nej ¢innosti
(sucetC. 1.azC. 9.) -1560 628

-1185 000

-155 987 -206 788

o|lolo|o
[ee]

-1285 987 -2471788
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Oznacenie ,
polozky Obsah polozky 2019 2018 2017
Cisté zvy&enie alebo &isté zniZenie pefiaznych
P- prostriedkov (+/-), (suet A + B + C) 438 534 496 493 120718
E. Stav periaznych prostriedkov a pefiaznych 915517 419 031 539 745

ekvivalentov na zaciatku uétovného obdobia (+/-)

Stav pefiaznych prostriedkov a pefiaznych

F ekvivalentov na konci U¢tovného obdobia pred zohfadnenim 1354 051
’ kurzovych rozdielov vy€islenych ku driu, ku ktorému

sa zostavuje uétovna zavierka (+/-)

Kurzoveé rozdiely vycislené k pefiaznym prostriedkom

G. a peflaznym ekvivalentom ku driu, ku ktorému sa zostavuje -7 -7 5

uctovna zavierka (+/-)

Zostatok perniaznych prostriedkov a pefiaznych

H ekvivalentov na konci U¢tovného obdobia upraveny o 1 354 044
’ kurzové rozdiely vyc€islené ku dru, ku ktorému sa zostavuje

Uctovna zavierka (+/-)

915 524 419 027

915 517 419 031

5.3 Grafy spotrieb elektrickej energie a zemného plynu a nakladov na oSetrovaci
den

5.3.1 Graf ¢. 30 Ro¢né naklady spotreby zemného plynu (bez Kupaliska Dudinka) na 1 oSetrovaci
den v EUR
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5.3.2 Graf €. 31 Roéné néklady spotreby elektrickej energie na 1 oSetrovaci def v EUR
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5.3.3 Graf €. 32 Roéna spotreba zemného plynu (bez Kupaliska Dudinka) na 1 oSetrovaci defi v m3
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5.3.4 Graf €. 33 Roéna spotreba elektrickej energie na 1 oSetrovaci deri v kWh
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6 VYHLASENIE O SPRAVE A RIADENI

Spolo¢nost Kapele Dudince, a.s. a ¢lenovia jej organov, prihlasiac sa ku vSeobecnému zvySovaniu Urovne
corporate governance, prijali Kédex spravy a riadenia spolocnosti na Slovensku, ktory tvori prilohu tohto
vyhlasenia (dalej len ako “Kédex”), a ktory je zverejneny na internetovej stranke CECGA:
http://www.cecga.org/files/kodex pre web.pdf. S ciefom (i) prihlasit sa k plneniu a dodrziavaniu jednotlivych
zasad Kdodexu, (ii) poukazat na spdsob ich plnenia a su¢asne (iii) vydat vyhlasenie o sprave a riadeni podfla
§ 20 ods. 6 zakona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako “Z&kon®)
predklada toto Vyhlasenie:

I. PRINCIP: PRAVA AKCIONAROV A KLUCOVE FUNKCIE VLASTNICTVA'
Ramec spravy a riadenia spoloénosti musi ochraiiovat’ a ulahéovat’ vykon prav akcionarov

A. Zakladné prava akcionarov Z’; Isnpal'r;a spoésob splnenia / dévody nesplnenia (struény popis)
1. reqistracia akaii spifa Cenné papiere su registrované v Centralnom depozitari CP
-reg P zaknihované akcie
2. pravo na prevod akcii/ i Id . behod Iné . . ke
obmedzenie prevoditelnost? splia e o verejne obchodovatelné cenné papiere - akcie
Akcionari su informovani prostrednictvom valného
3. pravo na informécie spliia zhromazdenia, zasadnuti dozornej rady, zverejfiovanim

polro€nych, roénych sprav, vyhlaseni riadiaceho organu a
Statistickych vykazov

V3etky akcie su emitované na dorucitefla, akcionari su
informovani uverejnenim oznamenia o konani valného
zhromazdenia v tlaéi s celostatnou pésobnostou,
neexistuju ziadne obmedzenia hlasovacich prav

4. pravo ucasti a rozhodovania na
valnom zhromazdeni, obmedzenie | splfa
hlasovacieho prava?

Volebné pravo je zabezpetené a garantované

5. aktivne volebné pravo akcionara | spifa : o
v stanovach spolo¢nosti

Predstavenstvo riadne informuje akcionarov, ¢lenovia
Vyboru pre audit sa zu€astfuju zasadnuti valného
zhromazdenia, uplatiuje sa zasada rovnakého
zaobchadzania s akcionarmi

6. pravo na podiel na zisku spina

B. Pravo uéasti na rozhodovani o
podstatnych zmenach v
spoloénosti a na pristup k
informaciam

Pri zmenach stanov su vzdy k dispozicii a v€as vSetkym
akcionarom, interné predpisy su elektronicky evidované a
1. stanovy a iné interné predpisy* spifia pristupné vSetkym zamestnancom a v pripade zaujmu aj
akcionarom. Mame zavedeny integrovany systém
riadenia v sulade s medzinarodnymi normami I1SO.

1 2 3 4
( § 20 ods. 6 pism. e) Zakona) § 20 ods. 7 pism. b) Zakona § 20 ods. 7 pism. f) Zakona § 20 ods. 7 pism. h) Zakona)
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Schvaluje vyhradne valné zhromaZdenie v sulade so

2. vydavanie novych emisii spifa . .
zakonom a stanovami
Doteraz sme nevykonavali také transakcie- transfery
aktiv, ktoré by smerovali k predaju spolo&nosti.

3. mimoriadne transakcie splha Predstavenstvo vykonava bezné obchodné a finanéné
transakcie, o ktorych informuje minimalne 1x za rok aj
akcionarov

4. iné pravomoci valného ; VSetky pravomoci su v sulade s ustanoveniami

‘4 spliha . . .

zhromazdenia obchodného zakonnika.

C. Pravo podielat’ sa na

rozhodovani o systémoch

odmenovania ¢lenov organov

a manazmentu
O odmeriovani &lenov organov rozhoduje vyhradne valné
zhromazdenie v sulade s uzavretymi zmluvami o vykone

. . funkcie. Stratégia odmerfiovania zamestnancov je dana

1. rozhodovanie o stratégii - A e : ;

L N / spliha prenesenim zavazného limitu pre objem osobnych

odmerniovania a jej zmenach . . . . ,
nékladov — koeficient osobnych nakladov k dosahovanym
trzbam. Valné zhromazZdenie a dozorna rada ma kontrolu
nad plnenim tohto kritéria.

2. rozhodovanie o odmenach vo . . . .

. - T " Doteraz valné zhromazdenie nerozhodlo o takychto

forme akcii a o inych motivaénych splia . C T . X
formach motivacie &i odmeriovania

programoch

3. dostatok informacii o ; - . L . .

. Lo . splia Neuplatiiuje sa odmenovanie viazané na akcie
odmernovani viazanom na akcie

D. Pravo ucasti a hlasovania

na valnom zhromazdeni

1. v€asné informacie o valnom splfia Preukazatelne plnime v¢as, evidencia oznameni o konani

zhromazdeni a programe VZ zverejnena v tlaci s celostatnou pésobnostou

. fop b " Preukazatelne sa realizuje — dokaz zapisnice z valnych

2. pravo klast otazky splha < , . . X

zhromazdeni s priebehom diskusie
. . . . V ramci rokovani valného zhromazdenia su akcionari

3. pravo na vyjadrenie svojho " L . N X

NAZOrU splha vyzyvani predsedom valného zhromazdenia na
predkladanie navrhov, pripomienok a podobne.

. Vedie sa podrobna evidencia o hlasovani a zastupeni
4. hlasovanie osobne alebo " L o Y . . .
. ] spliha akcionarov, uchovavaju sa hlasovacie listky aj plné moci

v zastupeni . : o
na zastupenie akcionarov

5. informécie o Cinnosti valného spliia Akciondrom sa zasielaju zapisnice aj uznesenia z valného

zhromazdenia zhromazdenia a v pripade vyZiadania aj iné informacie.

E. Struktura vlastnictva a stupeii

kontroly

1. dohody medzi majitelmi spliia Nie je nam znama existencia Ziadnych dohdd medzi

cennych papierov, ktoré su

akcionarmi — (pyramidové Struktury a podobne), pripadne
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zname a ktoré mézu viest k s predkupnymi pravami a nemame Ziadnu vedomost
obmedzeniam prevoditelnosti o dohodach, ktoré by obmedzovali hlasovacie prava
cennych papierov a inych.
obmedzeniam hlasovacich prav®
2. majitelia cennych papierov s )
osobitnymi pravami kontroly a opis | splfia Nie su emitované Ziadne akcie s osobitnymi pravami
tychto prave
F. Moznosti ziskania kontroly
nad spolo¢nost'ou
Takéto transakcie sa doteraz nerealizovali. Osobitné
1. transparentnost’ prevzatia ) postupy a pravidla pre mimoriadne transakcie neexistuju,
spolo¢nosti a inych mimoriadnych spliha neplanuju sa realizovat Ziadne mimoriadne transakcie,
transakcii len tie, ktoré su v sulade s platnym pravnym poriadkom a
stanovami spolo¢nosti.
2. nastroje obrany proti prevzatiu a
informacie o existencii spifia Nastroje na ochranu manazmentu pred zodpovednost'ou
potencialnych obrannych P neexistuju.
nastrojoch v spolo¢nosti 7
G. ZjednodusSenie vykonu prav
akcionara
Politiky a ciele su definované na zaklade dohody medzi
manazmentom a akcionarmi a su zverejnené v sulade
1. zverejnenie politiky soina s medzinarodnymi normami ISO. Plne dodrZiavame
institucionalnych investorov P pravidla Burzy cennych papierov. Nemame vytvorenu
osobitnu politiku okrem pravidiel, ktoré su zavazné
z hladiska obchodovania na BCP.
2. zverejnenie spbésobu rieSenia spifia Nemame ziadne informacie o konflikte zaujmov medzi
konfliktov zaujmov P akcionarmi.
H. Moznost’ vzajomnych
konzultacii akcionarov

6 7
5(§20 ods. 7 pism. g) Zakona ) § 20 ods. 7 pism. d) Zakona § 20 ods. 7 pism. j) a k) Zakona

Il. PRINCiP: SPRAVODLIVE ZAOBCHADZANIE S AKCIONARMI

Ramec spravy ariadenia by mal zabezpecit' spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi akcionarmi,
vratane minoritnych a zahraniénych. VSetci akcionari by mali mat moznost ziskat' efektivne
odskodnenie, v pripade, Zze ich prava boli porusené.

A. Rovnaké zaobchadzanie s spina/ < . . .
akcionarmi nespliia spoésob splnenia (strucny popis)
, S . Nie su emitované prioritné akcie a neexistuju Ziadne
1. rovnost’ akcionarov a ich - . ! , g
; X splfia hlasovacie stropy (bez ohladu na balik akcii),
hlasovacieho prava . N o L , .
jednoznacne sa uplatfiuje princip proporcionality.
Pri emitovani novych cennych papierov je garantované
2. ochrana prav minoritnych soifia predkupné pravo (pravo upisania)vsetkych akcionarov a
akcionarov P to v pomere hodnoty cennych papierov ktoré vlastnia
k zakladnému imaniu spolo€nosti. Uplatriuje sa pravo
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rozhodovat’ o urCitych otédzkach kvalifikovanou vagsinou.
V ramci pravneho poriadku sa musi reSpektovat povinna
ponuka aj sudna ochrana minoritnych akcionarov.

Nemame ziadne informacie o existencii spravcov
akcionarskych prav, doteraz sa v praxi tato forma

zaujmov

3. hlasovanie spravcov spliia nevyskytla, uplatiuje sa len indtitut zastupenia na zaklade
plnej moci.
i . . Komunikacia so zahraniénym akcionarom nie je
4. odstranenie prekazok - ] . ; B S,
e . splia negativne ovplyvnena vzdialenostou, jazykom ani inymi
cezhrani¢ného hlasovania L . . L L,
prekazkami znevyhodriujucimi akcionarov.
5. procesné postupy valnych soifa Neexistuju Ziadne umelé €i procesné prekazky braniace
zhromazdeni P uplathovat akcionarom ich zakladné prava.
. soo i . Zamestnanci nemaju moznost zneuzivat déverné
B. Zakaz zneuzivania dovernych - . . - ;o . P
. T splfia informacie o obchodovani s cennymi papiermi, nie je
informacii - ) . .
potrebné deklarovat takyto zakaz.
Clenovia organov nie st v konflikte zaujmov a nebol nikdy
C. Transparentnost’ pri konflikte spiﬁa preukazany Ziaden priamy ani nepriamy zaujem ci

pochybnost’ v prospech tretich osdb na transakciach
spolo€nosti

lll. PRINCiP: ULOHA ZAUJMOVYCH SKUPIN V SPRAVE A RIADENi SPOLOCNOSTI

Ramec spravy ariadenia spolo¢nosti by mal uznavat prava zaujmovych skupin, stanovené
zakonom, alebo prostrednictvom zmliav a podporovat’ aktivhu spolupracu medzi spolo¢nostou
a zaujmovymi skupinami pri vytvarani duSevnych a materidlnych hodnét, pracovnych miest

a udrzatelnosti finanéne zdravych spoloénosti.

spiiia /
nesplna

spoésob splnenia (strucny popis)

A. ReSpektovanie prav
zaujmovych skupin

spifa

V praxi sa uplatiuje na lokalnom principe osobitna politika
spolo¢nosti k obyvatelom mesta ( bezplatné vecné
bremena vo verejnom zaujme, zvyhodnené vstupné na
kupalisku). V ramci obchodnej politiky mame vytvoreny
program pre seniorské skupiny, podporujeme Sport,
obcianske zdruZenia, zdravotne postihnutych. Sme ¢lenmi
Oblastnej organizacie cestovného ruchu, prostrednictvom
ktorej nepriamo presadzujeme politiku zaujmovych skupin
(podpora kultdrnych a Sportovych podujati).

B. Moznosti efektivnej ochrany
prav zaujmovych skupin

spina

Prava zaujmovych skupin su zmluvne garantované — vid
Zmluva o zriadeni vecného bremena na stavbu
Sportového arealu.

C. Ugast’ zamestnancov v
organoch spoloénosti

spina

Zamestnanci su zastupeni v dozornej rade, ich prava sa
presadzuju prostrednictvom kolektivneho vyjednavania,
komunikéacia prebieha na urovni réznych porad,
neformalnych stretnuti, motivaénych systémov a podobne.
Jednym z vyznamnych nastrojov je aj politika tvorby a
rozdelovania socialneho fondu.

D. Pravo na pristup k
informaciam

spina

Presadzuje sa priama komunikacia a je zabezpecena
v§eobecna dostupnost dokumentov v ramci ISR.
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E. Kontrolné mechanizmy

Staznosti zamestnancov sa mézu podavat’ aj anonymnou
formou - osobitn& schranka. Je vytvoreny elektronicky

et - . spina adresar na podnety, navrhy, pripomienky a staznosti
zaujmovych skupin - . , AN
zamestnancov. Nevidime moznost uplatnenia inych
kontrolnych mechanizmov.
Prava veritelov su plne reSpektované a povinnosti
F. Ochrana veritelfov splia spolo¢nosti voci veritelom su riadne a v€as plnené,

nevykazujeme Ziadne nesplnené zavazky po lehotach.

IV. PRINCiP: ZVEREJNOVANIE INFORMACIi A TRANSPARENTNOST

Ramec spravy ariadenia spolo¢nosti by mal zabezpedit, aby sa zverejnovali véasné a presné
informacie vo vSetkych podstatnych zalezitostiach, tykajucich sa spolo€nosti, vratane finanénej
situacie, vykonnosti, vlastnictva a spravy spoloénosti

A. Minimalne poziadavky na spliia / Y e
zverejnovanie nesplna P P Y pop
Je vykonavany pravidelny uctovny audit, predstavenstvo
1. finan¢né a prevadzkové - zverejiiuje hodnoverny obraz o riadeni a stave (financnej
. splna s N g R .
vysledky situacie) spolo¢nosti. VSetky transakcie su v sulade
s slovenskymi uctovnymi predpismi.
2. predmet podnikania (&innosti) a N Erevadquyame prlrgdnygh I'|ecepnych k'upglov. SirSie
e splia ciele a politiky spolo¢nosti su definované v integrovanom
SirSie ciele ] . .
systéme riadenia.
3. Struktura zakladného imania a ) Akcionari su informovani o vlastnickej Struktare vzdy
kvalifikovana ucast' v spolo¢nosti splfia k rozhodujucemu driu pre konanie valného zhromazdenia,
podla osobitného predpisu 8 pretoze akcie su emitované na doruditela.
O odmenach ¢&lenov organov rozhoduje vyhradne valné
zhromazdenie. Pri odmeriovani predstavenstva sa
zohladnuje v prislusnom u¢tovnom obdobi vykonnost
- . . o spolo¢nosti, zisk, valné zhromazdenie rozhoduje o
4. stratégia odmenovania, opis jej - . . e < ;
« . . splia odmenach menovite kazdému ¢lenovi predstavenstva.
Struktury a vysvetlenie - o . . .
Zamestnanci su odmenovani v zmysle vnutorného
predpisu — Odmenovaci poriadok a v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.
5. informécie o &lenoch organov . e« . C o -

. . . g ., Zakladné udaje o ¢lenoch organov su k dispozicii na
spolo¢nosti, pravidla upravujuce . . < L s ,
o : - personalnom oddeleni spoloCnosti a ich nezavislost sa
ich vyber, vymenovanie a splna . o . .

Lo C skuma najma pri volbe a menovani do funkcii v zmysle
odvolanie a informacie o ich o ;
. ) stanov spolo¢nosti.

nezavislosti °
VSetky transakcie su vykazané v roCnej uctovnej
zavierke, v podnikatelskom plane, v registraturnej

6. transakcie so spriaznenymi soifia dokumentacii, ktora je vSeobecne pristupna

stranami P zamestnancom a ¢lenom organov. V3etky obchodné
¢innosti aj finan¢né transakcie su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

) V3etky rizikové faktory si zdokumentované a obsiahnuté
7. predvidatelné rizikové faktory splha vo vykazoch a spravach uréenych pre potencialnych

investorov

8 9
§ 20 ods. 7 pism. a) ac) Zakona § 20 ods. 7 pism. h) Zakona
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8. zalezZitosti tykajuce sa

Dokumentacia je vSeobecne pristupna vratane socialnych
programov, vzdelavania a personalnej politiky. Ochrana

poradenstvo

zamgstnancov a inych zaujmovych spifia informacii a osobnych udajov je v sulade
skupin - Ny . - .
s bezpeCnostnym projektom spolo¢nosti.
- . Stanovisko Vyboru pre audit k nezavislosti auditu je v
9. stratégia v oblasti corporate . . . S s o
. g , kompetencii valného zhromazdenia, dalSim zdrojom je
governance a zloZenie a €innost SN . X ) S
. N C - vyhlasenie Statutdrneho organu uvedené vo Vyrocnej
organov spolo¢nosti a udaj o tom, splfia . . . BRI :
TR . sprave a Sprave o podnikatelskej ¢innosti za
kde su tieto informacie R . Co L L
10 predchadzajuce obdobie. Principy riadenia su
zverejnené P
zdokumentované v ramci ISR.
Vnutorna kontrola je zabezpe&ena internymi auditmi
vykonavanymi v zmysle procesov riadenia kvality, je
. , . : merana vykonnost procesov, v elektronickej forme je
10. opis systémov vnutornej - L s . . L .
. o splia vedena evidencia staznosti a spokojnosti klientov, ktora
kontroly a riadenia rizik . ; A .
sa pravidelne vyhodnocuje a spésob vybavovania
staznosti. Uplatfiuju sa aj Specialne kontroly ad hoc
(vratane pravidelnych aj mimoriadnych inventarizacii).
Zakladné informacie su komplexne a prehladne vedené
- o - L - elektronickou formou, niektoré Statistické udaje su
B. Uroven kvality informacii splia oy < - AP .
medziro&ne (mesacne...) porovnavané v ramci systému
ISR.
Ugtovny audit je vykonavany désledne a vyjadruje aj
) nézor na spdsob vypracovania ro€nej uctovnej zavierky.
C. Nezavisly audit splha Auditor je menovany valnym zhromazdenim na zaklade
navrhu Vyboru pre audit, ¢im je zabezpefena nezavislost
auditorov.
Zodpoveda priamo valnému zhromazdeniu aj spolo¢nosti
D. Zodpovednost’ auditora soifia zastupenej Statutarnym organom v zmysle uzavretej
akcionarom P zmluvy. Doteraz neboli v praci auditora zistené Ziadne
nedostatky.
Ei P_rlstup akmona!rov a Pristup k informaciam je komfortny — takmer
zaujmovych skupin k - L ] S
. gy . splfia neobmedzeny najma prostrednictvom elektronickej
informaciam v rovhakom éase a . .
evidencie a webu.
rozsahu
F. Nezavislé analyzy a - Neza’wsly ’audlt, Myste'ry shoping, Finan&né analy_zy,'
splia Analyzy bank, zmluvné poradenstvo v gastronomickych,

marketingovych ¢innostiach a v pravnych veciach

10 1"

§ 20 ods. 6 pism. f) a b) Zakona § 20 ods. 6 pism. d) Zakona

V. PRINCiP: ZODPOVEDNOST ORGANOV SPOLOCNOSTI
Ramec spravy a riadenia spoloénosti by mal zabezpecdit’ strategické vedenie spoloénosti, efektivne
monitorovanie manazmentu zo strany organov spolo¢nosti a zodpovednost’ organov spoloénosti

voci spolo¢nosti a akcionarom.

v zaujme spoloénosti a
akcionarov

Spira / n . . .
nespliia spésob splnenia (strucny popis)
Povinnost ¢lenov organov, ich starostlivost aj lojalita je
A. Konanie €lenov organov na upravena v zakonoch aj vnutornych normach. Klu¢oveé
zaklade uplnych informacii splifa informacie su déveryhodné a zabezpeéené

Bezpecnostnym projektom. Organy spolo¢nosti konaju
preukazatelne v zaujme spolo¢nosti a akcionarov
(zapisnice z porad vedenia a podobne).
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B. Poctivé zaobchadzanie ¢lenov

Uplatiuje sa princip rovnakého zaobchadzania

organov s akcionarmi spina s akcion.?'lrmi_ ato nt_astranne a nezévi§le bez _ohl’?du, ktory
¢len organu je nominantom toho ktorého akcionara.
9' LB Gl 3fE spifa Mame schvaleny vlastny eticky kodex
Standardov
D. Zabezpecenie kl'uc¢ovych
funkcii: 2
Kracové funkcie su vyjadrené v mape procesov a
vykonava sa ich neustale monitorovanie. Stratégia je
schvalena v Podnikatelskom plane vo vykonnostnych
1. majetkové a ekonomicka spiiia ciefoch, v operativnom riadeni ndkladov a v redlne;j
stratégia starostlivosti o majetok (evidencia, udrzba,
zhodnocovanie, kontrola) . Vykonavana je preukazatelne
evidencia zavad a poruch a servisnych vykonov
(elektronicky).
> . . , . ZlepSovanie procesov — kontrola a meranie — opatrenia a
. monitorovanie efektivnosti - N . ,
. . ) splia zmeny v organizaéno - administrativnych aktoch —
spravy a riadenia A .
sledovanie ucinnosti.
O ¢lenoch predstavenstva a dozornej rade rozhoduje
vylu€ne valné zhromaZzdenie, kontroluje dozorna rada.
3. personalna politika tykajuca sa splifa Predstavenstvo dalej rozhoduje o uzatvarani zmlav
vy§8ieho manazmentu s ostatnymi manazérmi v ramci platnej organizaénej
Struktury so Standardnymi pracovnopravnymi
podmienkami v zmysle zakonnika prace.
Na zaklade plnenia podnikatelského planu rozhoduje
valné zhromazdenie o konkrétnych odmenach
4. odmenovanie v sulade s (pohyblivej zlozke)jednotlivym ¢lenom predstavenstva.
dlhodobymi zaujmami spolo¢nosti spifa Odmeniovaci poriadok je determinovany objemom
a akcionarov skuto€nych trzieb k stanovenému koeficientu osobnych
nakladov (princip spravodlivého vztahu medzi tvorbou
zdrojov a nakladmi na pracu — zasluhovost)
5. transparentnost procesu splfia Navrhy na zmeny mézu uplatnit vSetci akcionari a su
menovania a volby ¢lenov organov vCas k dispozicii pre vSetkych akcionarov.
6. monitorovanie a riadenie MozZnost anonymného nahlasovania neetického
potencialnych konfliktov zaujmov spina spravania, prijaty eticky kodex. Predstavenstvo a dozorna
¢lenov organov a manazmentu rada monitoruje tuto oblast.
Rozdelenie kompetencii a pravomoci + zodpovednost' je
7. zabezpecCenie integrity systému upravena vo vSetkych procesoch, v popisoch pracovnych
uctovnictva, vratane nezavislého spina ¢innosti a v dalSich dokumentoch. Systém uétovnictva je
auditu a systému riadenia rizika porovnavany s inymi Statistickymi informéaciami, pri¢om je
neustale overovana hodnovernost udajov.
8. dohfad nad zverejfiovanim N Uplny dghl’a_d je_zabe_zpeéeny _najmé formou cen_tre:llr?ej
. Y L . splia elektronickej evidencie internej a externej komunikacie a
informacii a komunikaciou s okolim - ) N .
systémom sledovania leh6t na vybavenie.
12§ 20 ods. 6 pism. b) af) a § 20 ods. 7 pism. i) Zakona
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9. pravomoc rozhodnut o vydani

akcii alebo spatnom odkupeni akcii splha Tuto pravomoc ma vyhradne valné zhromazdenie.
10. iné pravomoci tatutareho N Vsetkyf pravomoci vychadzaju z t'axatl\{nej pravnej upravy
. splia - dodrzanie ustanoveni obchodného zakonnika a platnych
organu
stanov.
E. Objektivnost’ a nezavislost’
organov spolo¢nosti
) Dozorna rada ma 5 ¢lenov, z toho 2 ¢lenovia zastupuju
1. nezavislost’ ¢lenov dozornej rady splia minoritnych akcionarov (z verejného sektora)a 2 ¢lenovia
su voleni zamestnancami.
. . s ; fy V spolognosti neexistuje Ziadna vnutorna interpretacia
2. ponimanie nezavislosti splha : - .
tohto pojmu a dozorna rada sa tymto doteraz nezaoberala
3. informovanie o nezavislosti soifia Tato informacia sa oznamuje najma pri navrhoch na
¢lenov organov P zmeny v organoch spolo¢nosti
4.’ eX|ster1130|a, zlozenie a €innost spiiia
vyborov
) Z hladiska typu spolo¢nosti a poziadaviek akcionarov nie
a) Vybor pre menovanie nesplia | je takyto Vybor potrebny. Nebola doteraz poziadavka zo
strany Ziadneho akcionara.
) Z hladiska typu spolo€nosti a poziadaviek akcionarov nie
b) Vybor pre odmeriovanie nesplia | je takyto Vybor potrebny. Nebola doteraz poziadavka zo
strany Ziadneho akcionara
c) Vybor pre audit spina Spolo¢nost ma zriadeny vybor pre audit.
Kvalifikacia lenov organov zodpoveda poziadavkam
5. kvalifikacia a skusenosti ¢lenov ) internych predpisov spolo¢nosti. Clenovia maju dlhodobé
organov spolo¢nosti a funkcie v splfia skusenosti v oblasti riadenia a Specialne kupelnictva.
inych spolo¢nostiach Niektori ¢lenovia su ¢lenmi organov partnerskych
a prepojenych podnikov.
F. Pravo ¢lenov organov na “ L x . . . L .
. . . - VSetkym ¢lenom organov su pri spristupneni informacii
pristup k presnym, relevantnym splia

a v€asnym informaciam

vytvorené rovnaké podmienky.

1

§ 20 ods. 6 pism. f) Zakona




