VYROCNA SPRAVA ZA ROK 2019

Zariadenie pre seniorov Tereza - Valkovina n. o.

1. Udaje o organizacii

Nazov: Stredisko socidlnych sluZieb Tereza- Zariadenie pre seniorov —Valkoviia n. o.
Sidlo: 976 69 Valkovna €.9

ICo: 42000076

Cislo Gétu: 213 615 6257/0200 VUB Brezno

IBAN SK 9702 000 000 00 213 615 6257

Registracné Cislo: 2005/04898 Krajsky urad Banska Bystrica

Pravna forma: pravnickd osoba — neziskova organizdcia poskytujica vseobecne prospesné
sluzby

Statutarny orgdn: Ing. Helena Melkova — riaditelka

nar. 27.7.1958, trvalé bydlisko 976 68 Helpa, Hlavna 63/33

web stranka: www.dsstereza.sk

2. Opis organizacie

Stredisko socialnych sluzieb Tereza - Valkovfia n.o. /dalej
len SSS n.o./ bolo diia 8.11.2005 zaregistrované ako neziskova
organizacia poskytujlca vieobecne prospesné sluzby Krajskym
aradom v Banskej Bystrici - odbor vieobecnej vnutorne; spravy
- pod registracnym ¢islom 200504898 v zmysle § 2 ods. 2 pism.
b) zékona Narodnej rady SR €. 213/1997 Z.z.. 0 neziskovych



organizaciach- druh vSeobecne prospesnych sluzieb je
poskytovanie socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti

Dria 10. 2. 2006 bol v Banskobystrickom samospravnom
kraji vykonani zapis do registra subjektov poskytujucich socialnu
pomoc podla § 71 pism. g) zdkona NR SR ¢. 1995/1998 Z.z. o
socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov. Zaroven bola
zaslanda poziadavka do finanéného rozpoctu Banskobystrickeého
samospravneho kraja pre poskytnutie finan¢nej dotacie na
prevadzkovanie SSS Tereza Valkovia n.o. Prevadzka bola
zahdjend dia 10.8.2006. Zariadenie funguje uz 14.rok a nase
sluZby pre klientov sa neustale skvalitnuju.

SSS Tereza n. o. je situované v obci Valkovna, okrajova
ast obce, vzdialené cca 90 km od krajského mesta Banska
Bystrica a cca 40 km od okresného mesta Brezno a vzniklo
prave z dévodu velkého dopytu po zariadeni socialnych sluzieb
tohto druhu v regiéne Horehronie.

Stredisko socialnych sluZieb Tereza, n.o. vzniklo
rekonstrukciou pévodného penzionu. Trojpodlaina budova
mé kapacitu 24 miest, a je plne vytazend. Budova ma k
dispozicii 11 obyvatelnych izieb, spolocensku miestnost a
jedalen, pracoviiu, inspekénd miestnost, hospodarsku
miestnost, sklad, kotolfiu. K budove patri pozemok cca 413m2
s altdnkom. Na poskytovanie socidlnych sluZzieb v SSS Tereza



n.o. bola uzavreta zmluva o prenajme byvalého penziénu
Tereza — budova sup. €.9 na parcele ¢. 4096/16 na dobu
neurcitu.

SSS n. 0. poskytuje nasledovné socialne sluzby v
zmysle zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach:

§ 12 ods. 1 pism. c) socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej
socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
dochodkového veku, ktorymi su:

ods.1 poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzicke
osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek typu Zariadenie
pre seniorov. Od 1. 1.2015 doslo k preregistrovaniu SSS
Tereza na Zariadenie pre seniorov s kapacitou 18 miest. Po
vykonanej rekonstrukcii dna 28.8.2018 sa navysila kapacita na
24 miest.

Socidlna sluzba sa poskytuje na urcity alebo neurcity Cas.

SSS Tereza-Valkovia n.o. je zariadenie socialnych sluzieb s
nizkou kapacitou obyvatelov v snahe ¢o najviac sa pribliZit
rodinnému prostrediu a ponuknut kvalitné socidlne prostredie.

Socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou. Pobytova
socialna sluzba sa poskytuje ako celorocna socialna sluzba. SSS
n. 0. vykonava nasledujuce Cinnosti:



Odborné - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pracovna terapia

Obsluzné — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a Udrzba bielizne a $atstva

Dal3ie ¢innosti — poskytuje sa osobné vybavenie, poskytovanie
prepravy, poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi,
utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, utvaraju sa podmienky
na uschovu cennych veci, zabezpecuje sa zaujmova ¢innost
(kultdrna, spolocenska).

Uvedené sluzby n.o. poskytovala za Uhradu podla cennika,
schvaleného spravnou radou n.o.

Vykon komplexnej starostlivosti o obyvatelov zariadenia
zabezpecuje 12 zamestnancov (14 uvazkov), z toho 10
odbornych zamestnancov.

e 1 riaditel - vysokoskolské vzdelanie (Vysoka skola dopravy
a spojov — Zilina).

e 1zdravotna sestra — vysokoskolské vzdelanie (Univerzita J.
A. Komenského, Bratislava)

e 1 socialny pracovnik - vysokoskolské vzdelanie (PF UMB
socialna praca - socialna pedagogika — B. Bystrica)



e 7 opatrovatel - o¥etrovatel — kurz (osvedCenie —
opatrovatelstvo)

0d 29.9.2008 prevadzkujeme Chranené pracovisko v
Stredisku socialnych sluzieb Tereza — Valkovna n.o.

e 2 &itka — zdravotne postihnuty obc¢an (nad 45%)
. 1 upratovacka.

Stravovanie obyvatelov zabezpecuje externou formou, t.j.
dodéavatelsky z restauracie Hotel Helpa. Jedlo je podavaneé vo
vlastnych priestoroch- vydajiia stravy a jedalen. V ramci
celodennej stravy sa obyvatelom poskytovali ranajky, obed a
velera s pridanim ovocia a dezertu na desiatu a olovrant,

V pripade potreby poskytujeme aj druhu veceru. V sucasnosti
ide o diabetikov, ktori st na inzulinovej liecbe. Chorym
obyvatelom a obyvatelom s poSkodenou motorikou je
poddvana strava priamo v ubytovacej Casti.

Byvanie obyvatelov zariadenia je zabezpecené v
samostatnych 1- postefovych ,2 — postefovych izbach a 3-
postelovych izbach. Na prizemi sa nachadza: jedna
jednopostelova, jedna dvojpostelova a jedna trojpostelova izba.
Taktie? imobilna kupeltia s WC, vydajnia stravy, spolocenska
miestnost spojend s jeddlfiou, chranena dielna, pracovna,
upratovacia komora, sklad Cistého pradla, Satfa pre
samestnancov, kotolfia a sklad. Na poschodi sa nachadzaju dve-
1- postelové, dve — dvojpostelové a Styri- trojpostelové izby.



TaktieZ sa tu nachadza imobilna sprcha a imobilné WC,
kancelaria zamestnancov. Takmer kazda izba ma socialne
zariadenie a kupeltiu. Obyvatelom su k dispozicii aj dalSie
spolodenské priestory - altanok, priestory na posedenie ....... ¥

V roku 2019 vyuZili nase sluzby 48 klientov (z toho 24
Zien a 24 muzov).

V zariadeni s umiestneni klienti s kombinovanymi
diagndézami, ide prevaZne o fudi s telesnymi, zmyslovymi a
dudevnymi postihnutiami (parkinsonova choroba, alzheimerova
choroba, demencia rézneho typu etioldgie). Z celkového poctu
su 17 psychiatricky lie¢eni pacienti. Imobilnych klientov na
invalidnych vozikoch je 11 a inkontinetnych je 23. Zdravotna
starostlivost je zabezpelena oSetrujucim lekarom MUDr.
Roman Lysina a podla potrieb sa zabezpetuju sluzby aj inych
lekdrov $pecialistov (chirurg, neurolég, psychiater,....).

Vekova kategdria klientov k 31.12.2019 od 40-62 (0), 63-
74 (5), 75-79 (5), 80-84 (1), 85-89 (9), 90 a vyssie (4). Pocet
umiestnenych klientov podla trvalého bydliska: Banskobystricky
kraj (24).

Cielom timu zariadenia je sprijemnit star$im ob&anom ich
starobu. Socidlna praca je vykonavana skupinovou formou a
individualnou formou. Zo skupinovej formy ide najma
o potuvanie hudby, zlep3enie fyzickej kondicie, tvorivu dielnu,
podporu naboZenského citia, Citanie knih a ¢asopisov, tréningy
pamate, pracu zo spomienkami, spologenské hry, skupinove



posedenia pri kavicke, relaxacné cvicenia,....... Individualna
praca je zameranda na udrZzanie sebestacnosti, na udrzani si
sebavedomia, déstojnosti, pocitu potrebnosti, istoty a domova.
Posillujeme kognitivne, emocionalne, socidlne a spiritualne
schopnosti.

Organizovanie a realizovanie jednotlivych Cinnosti socidlnej
prace v naSom zariadeni zahrnuté v rocnom plane aktivit,
mesacnych tematickych planoch, a dennych ¢asovych
harmonogramoch, ktoré sa tvoria na zaklade podrobného
monitorovania potrieb, zaujmov, moZnosti a schopnosti
klientov zariadenia, s cielom dosiahnutia najvyssieho
individualneho stupria vSestranného rozvoja. Mesacné a denné
plany obsahuju manudlne orientované Cinnosti a to pracovnu
terapiu v exteriéri a interiéri zariadenia, ¢innosti zamerané na
rozvoj, upeviiovanie a prehlbovanie dusevnych, osobnostnych a
socialnych navykov.

Roény pléan aktivit je orientovany na kulturno-spolocenske
a oddychovo - relaxa¢né akcie realizované prevazne v zariadeni.

Ulohou nasej socidlnej prace je umoZnenie prijimatefom
socialnej sluzby zapojit sa do mnozstva aktivit, podfa ich
zdujmov, moZnosti a schopnosti poskytnut im priestor na ¢o
najdlhsie uchovanie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a
zabezpetenie dostojnej staroby klienta.

V zariadeni je realizovana komplexna diagnostika
prijimatela, teda komplexné poznanie prijimatela socialnej



sluzby, stanovenie jeho osobnych individualnych moZnosti a
schopnosti, ktoré umoznia jeho rozvoj. Vychadzajuc z
vysledkov je prijimatelom socidlnej sluzby vypracovany
individudlny plan v sulade s jeho potrebami, na ktorom
participuje sdm prijimatel. Dvakrat ro€ne sa vykonava
hodnotenie cielov prijimatela socidlnej — revizia, v ktorom sa
stanovuje miera zlep$enia, ¢i zhorsenia jeho schopnosti, Ci
prijimatel smeruje k vytyéenému smeru. Kazdy prijimatel ma
moznost vybrat si kliéového pracovnika, kontaktnu osobu,
ktorej doveruje a ktoré je pri realizacie jeho individualne;
&innosti. Ak si ju nevyberie je prideleny socialnemu
pracovnikovi.

Na zaklade komplexnej diagnostiky je mozné urcit
potrebné kompenzacie a pripravit program socidlnej
rehabilitacie.

Organizaciou volného ¢asu sa zaobera socialna
pracovnicka v spolupraci s opatrovatelkami.

Zariadenie ma reZim dfia aktivit travenia volného casu, a
to: ranna toaleta, rafajky, praca s imobilnymi, rozcvicka,
spolo¢né posedenie pri kdve, komunita so socialnym
pracovnikom, aktivity, ktore sa planuju tyzdenne a to napr.
tréning paméte, tvorivé ruky, biblioterapia, praca so
spomienkami, spoloCenské hry, relaxacia v zdhrade, praca v
z4hrade. Véetky aktivity su vidy dobrovolne. Raz za mesiac,
vidy vo tvrtok pred prvym piatkom navstevuje obyvatelov



kiaz, ktory uspokojuje ich duchovné potreby. Dalej je pozyvany
na spoved k cirkevnym sviatkov v roku a na osobnu Ziadost
klientov. Velmi Ziadanou a poskytovanou sluzbou je kadernicka.
Nase klientky sa radi nechavaju farbit ondulovat a strihat.
Pravidelne nas navstevuje pedikérka. Na aktivitach sa
zU&astiiuju obyvatelia podla zdujmu. Aktivity tvorivé ruky su
prispdsobované napriklad témou mesiaca alebo rocnemu
obdobiu. Pri hladani nametov na vyzdobu zariadenia
spolupracuju aj rodinni prislusnici obyvatelov. Medzi dalsie
&innosti patria: pobyt v zdhrade, Uprava okolia zariadenia,
pocuvanie hudby, radia, lUstenie kriZoviek, Citanie casopisov,
pocUvanie sv. omse, pozeranie TV, rozhovory SO
spolu s obyvatelmi, prechadzky s pribuznymi, spievanie,
modlenie... Stvrtrotne alebo pri prileZitosti k sviatkom su
realizované rézne aktivity — programy. V roku 2019 sme
spolupracovali so Zakladnou Skolou Telgart, Materskou Skolou
Valkoviia, navétivili nas Kolednici z Pohorelej (Dobrd novina).
Pravidelne vyhodnocujeme, monitorujeme poziadavky a
spokojnost obyvatelov v zariadeni. V zariadeni sa si zriadili
schranku pochval a staZnosti, s cielom vyjadrenia nazoru

smerom k naému zariadeniu. Obyvatelia maji moZnost vyuzivat
Sirokd ¥kalu moZnosti a to: vylety do okolia, navsteva kostola,
rodinnych prisludnikov ¢i znamych.

7o strany zariadenia nie st obmedzené navstevne hodiny.
SSS n. 0. sa sna#i podporovat pravidelny a ¢asty kontakt
rodinnymi prisludnikmi, pribuznymi, znamymi, priatelmi,



kiiaz, ktory uspokojuje ich duchovné potreby. Dalej je pozyvany
na spoved k cirkevnym sviatkov v roku a na osobnu Ziadost
klientov. Velmi Ziadanou a poskytovanou sluzbou je kadernic¢ka.
Nase klientky sa radi nechavaju farbit ondulovat a strihat.
Pravidelne nas navstevuje pedikérka. Na aktivitach sa
zucCastnuju obyvatelia podla zaujmu. Aktivity tvorivé ruky su
prispdsobované napriklad témou mesiaca alebo rocnému
obdobiu. Pri hfadani nametov na vyzdobu zariadenia
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modlenie... Stvrtro¢ne alebo pri prileZitosti k sviatkom su
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spolupracovali so Zakladnou Skolou Telgart, Materskou Skolou
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Pravidelne vyhodnocujeme, monitorujeme poziadavky a
spokojnost obyvatelov v zariadeni. V zariadeni sa si zriadili
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rodinnych prislusnikov ¢i znamych.

Zo strany zariadenia nie s obmedzené navstevne hodiny.
SSS n. 0. sa shazi podporovat pravidelny a ¢asty kontakt
rodinnymi prisludnikmi, pribuznymi, zndmymi, priatelmi,



FEBRUAR- individudlna praca sklientami- zamerand na
spoznavanie, adaptaciu a aktivizaciu, prerozdelenie uloh
klientom,

e priprava sa na sviatky FaSiangy, sv. Valentin, Svetovy
den chorych,

e svata spoved, p.p pomazanie chorych,

e aktualizovanie ndsteniek

e vypracovanie hodnotiacej spravy ZPS za rok 2018

MAREC- priprava a prezivanie postneho obdobia

e sv. spoved, modlitba, krizova cesta

e sldvenie sviatku MDZ

e aktualizovanie nasteniek — post

e tvorivd dielfa- Velkono¢na vyzdoba, pisanie
velkonoc¢nych pohladnic, praca so spomienkami

. -priprava velkonocnej vyzdoby

- sv, spoved’

- slavenie Velkej noci

- upratovanie vonkajsich priestorov pomocou klientov -
hrablickovanie, zametanie,

- spracovanie 3tatistickych udajov,

APRIL - vytvorenie blahoprajnej listiny



- odstranenie velkonoc¢nej vyzdoby

- aktualizovanie nasteniek

- vytvorenie jarnej vyzdoby

MAJ-

sladvenie Dnna matiek

e Navsteva MS Pohorel3

e jarné posedenie vonku pri kavicke

sv. spoved
upratovanie interiéru- umyvanie okien

JUN- vysadzanie a presadzanie kvetov,

oprava poSkodenych veci,
posedenie pri ohni,

prechadzky po Cerstvom vzduchu,
polrocna pracovna porada,

sv. spoved

revizia individualnych planov

JUL - vytvorenie blahoprajnej listiny

aktivizovanie pribuznych k navstevam
prieskum spokojnosti, personalu,
prislusnikov (nametov na zlepsSenie
zhodnotenie ¢innosti ZPS za 1.polrok

sv. spoved

rodinnych



AUGUST- Mesiac otvorenych dveri

e skupinova posedenie o pozitivnom mysleni apohlade
na Zivot, starobu, choroby

e vychadzky do blizkeho okolia

e sv. spoved

e zucastnenie sa sv. omse v kostole

SEPTEMBER- brigada na nadvori- jesenna Uprava
e navsteva Komunitného centra Pohorela

e dobrovolnicka praca

e kontaktovanie sa zo zariadenia z blizkeho okolia za
ucelom spoznavania sa,

e priprava a Ucast na sa akcii Podajme si ruky

e spolo¢na opekanie s klientami, personalom, rodinnymi
prislusnikmi.

e sv. spoved

OKTOBER- mesiac Ucty k star$im - pripomenutie si ddleZitosti a
potrebnosti starSich, odovzdavanie skusenosti aj v tejto
Zivotnej etape,

- rozpravanie sa o starobe, vyhody, nevyhody,

e vystUpenie deti zo ZS Telgart,
e vytvorenie blahoprajnej listiny,
e sv. spoved,

e jesenna vyzdoba,



NOVEMBER- spomienkovy mesiac na vsetkych zomrelych a

svatych,

sv. spoved

modlitby, navSteva duchovného otca-duchovné
povzbudenie

priprava na adventné obdobie - vyzdoba, nastenky

skupinova praca -vytvorenie adventnych vencekov
rukami klientov

navsteva deti MS Valkovia,....

DECEMBER- spolocné preZivanie adventného €asu - zapalovanie

sviec

individualna vyzdoba izieb a spolocnych priestorov
zabezpecenie kontaktu s pribuznymi — Pisanie a
posielanie pohladnic, telefonaty

vyzvanie rodinnych prislusnikov aby stravili sviatky
spolu s klientmi v rodinnom lkruhu.

pracovna porada - hodnotenie Cinnosti a prace za rok
2019

pracovné posedenie

vystipenie deti z ZS Telgart a spevéckeho zboru
Brezno

vystUpenie a navsteva deti z obce Valkovna
zUcCastnenie sa Skoleni BOZP a PO

sv. spoved



Zmeny v plane je mozné uskutocnit a prispdsobit.

Program a aktivity pre klientov budu konzultované
a uskuto¢nované v priebehu roka a prispésobované
moznostiam.

ZlepSovanie materialnych podmienok

V roku 2019 sme zateplili budovu, o nam prinesie usporu
energie. Doplnili sme nadbytok n izbach. V zmysle poZiarneho
projektu sme vybudovali Unikovu poZiarnu rampu a poziarne
schodisko.

Kazdoroéne si zveladujeme spolocne s klientami zahradu a
nadvorie, ktoré su suéastou objektu. Zakupujeme kvetinky,
bylinky, kriky a ovocné stromy. V ramci Uprav doslo k vyrezu
nepotrebnych a aj nebezpeénych stromov stromov. Avsak po
dokonéeni prac dojde k vyraznejSej Uprave. Najma nadvoria. Je
potrebné upravit pristupovu cestu a oplotenie.

V daldich rokoch planujeme zvysit kvalitu poskytovania
socidlnych sluZieb:

- zUtulnit niektoré oazy na relax,

- hlavnym bodom zostéva Dobudovanie fasady budovy, Uprava
nadvoria, pristupovej cesty a oplotenia,



- zavedenie TV prijimacov do kazdej izby
- nadalej planujeme spolupracovat s institUciami,

- VyuZivanie programov, vyziev.

Vizia

NaSou prioritou je dosiahnut také postavenie medzi
zariadeniami socialnych sluZieb, aby zariadenie nadalej bolo
konkurencie schopné a o nase sluzby bol zaujem zo strany
klientov. Nasou snahou je dosiahnut Uroven socialnych sluzieb
v stilade so Standardami kvality socidlnych sluZieb..

Zaver:

Vyro&na spréava neziskovej organizacie bola prerokovana v
spravnej a dozornej rade. Vyro¢na sprava bude umiestnena v
mieste Strediska socidlnych sluZieb Tereza - Valkovia n.o.

Vypracoval: Mgr. Baksova Mariana y
7 /!
Socialny pracovnik Glam,
Schvalil: Ing. Melkova Helena S

Riaditel a Statutarny zastupca

Vo Valkovni, dna: 30.06.2020



STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB TEREZA - VACKOVNA n.0., 976 69 VALKOVNA 9
Ekonomicky opravnené niklady na jedného prijimatel’a socidlnej sluzby

Kalkulécia nékladov na jedného klienta na jeden mesiac: 954,40 €

Z toho:

- naklady na mzdy a odvody zamestnancov: Y2 TTE
- naklady na prevadzkové sluzby: 363,58 €
- naklady na prevadzkova réziu: 68,05 €

Stav a pohyb majetku a zaviizkov

Neziskova organizacia v roku 2019 nebol obstarany Ziadny dlhodoby investi¢ny majetok.

‘Nazov majetku Stav k 01.01.2019 Stav k 31.12 2019

Pozemky ’ | 0009 Y Y
Stavby | T 1 s2uesoe| | 5211600 €
Samostainé hnutel'né veci 14400006  14400,00€
‘Pokladnica | 2051006 158500€
' Bankové ity ' 442,00 €| _ 26 451,00 €
| Majetok spoluz 69009006  94552,00€
Nazov zavizku IStav k 31 12. 2019 Stav k 31.12.2019

Zakomérezervy | 773632€  489144€ €
Zévizky 70 socfondu | C 4m00€  402,00€
'Za\-azky voci zﬁn-qeétna.ﬁcom . 4 316.55 € TN 6 932,61 €
Zavizky vosi SPazP 26i780€ | 427162€
Daitové zévizky | ane | | swge
Zivizky spolws  1549039€ | 1729999 €

Majetok neziskovej organizacie je schopny kryt’ vzniknuté zavizky neziskovej organizacie.
ZloZenie organov neziskovej organizicie

V roku 2019 v neziskovej organizacii nedoslo k zmene zloZenia orgénov neziskovej organizacie.
Prehl’ad o pefiaznych prijmoch

Vid' Priloha ¢. 1
Prehl’ad o pefiaZznych vydavkoch

Vid' Priloha ¢. 2
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