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Uvod

Krajska organizacia cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj (d’alej KOCR ZTK) bola
zalozena 21.2.2012 na zéklade zakona ¢.91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorSich predpisov. Organizacia je registrovana v Registri organizacii cestovného ruchu
vedeného Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky (d’alej ,,MDaV SR*) pod
spisovym ¢&islom 10433/2012/SCR. KOCR ZTK vznikla na ziklade Zakladatel'skej zmluvy
medzi Zilinskym samospravnym krajom a OOCR Rajeckd Dolina. Neskor vstapili d’alsie
Clenské oblastné organizéacie: Region Liptov, Mald Fatra, Klaster Orava, OCR Kysuce a
Turiec-Kremnicko.

Zalozenim KOCR ZTK vznikol priestor pre vytvaranie zainteresovanosti
a spoluzodpovednosti vSetkych jej ¢lenov v oblasti rozvoja a riadenia cestovného ruchu na
tizemi Zilinského samospravneho kraja, vysledkom ¢oho bude lepsia spolupraca, spolo¢ny
cieleny marketing a adresné vyuzivania viaczdrojového financovania.

Zasadnutie valného zhromaZdenia ¢lenov KOCR ZTK sa uskutoénilo dva krat, konkrétne
15.5.2019 a 27.11.20109.

KOCR ZTK realizovala v priebehu roku 2019 aktivity v stlade s prioritami stanovenymi v
ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu projektu rozvoja cestovného ruchu na rok 2019.
Sustredila sa hlavne na realizovanie marketingovych aktivit, a to na zostavenie a tla¢ novych
brozir, dotlad existujicich brozar, podpore TIK-ov v Zilinskom kraji, prezentaciam na
medzindrodnych vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu, ako aj prezentaciam na lokalnych a
zahrani¢nych podujatiach, printova a online kampan, na organizovanie infociest najmé pre
zahranién odbornu verejnost, ktorej vystupy prispievaju k prildkaniu zahrani¢nych
navstevnikov do kraja, podporu produktov cestovného ruchu a podujati v regione. Znacenie
turistickych cielov hnedymi informa¢nymi tabulami a smernikmi aobnova znacenia
cykloturistickych tras v Zilinskom kraji prispeli k podpore infrastruktiry cestovného ruchu.
KOCR ZTK kazdoro¢ne zorganizuje odborné vzdelavanie v zahrani¢i uréené pre subjekty
pracujuce v cestovnom ruchu na ziskanie know-how anovych vedomosti s moznostou
aplikacie do praxe v regionoch Zilinského kraja. Ciefom tychto aktivit je zvySenie

atraktivnosti a navStevnost’ destinacie.



Marketing a propagacia destinacie

Prioritou KOCR ZTK je prezentacia a propagacia Zilinského kraja ako destinacie
scielom azamerom motivovat domacich i zahranicnych navstevnikov k pobytu
V jednotlivych regidnoch kraja realizovanim aktivit a pouzitim osvedenych nastrojom na
podporu cestovného ruchu.

Vroku 2019 sa realizovalo zostavenie atla¢ novych propagaénych materialov a tiez
aktualizacia, preklad a tla¢ uz brozur z minulého roka. Zaroven prebehlo spracovanie
mapovych podkladov a tla¢ trhacich map regionov Zilinského kraja. Pocas roka prebehla
medialna inzercia vo vybratych slovenskych printovych médiach, kde boli publikované
tematické ¢lanky ako inSpiracia pre potencidlnych navstevnikov, online kampan na web

portaloch a Facebook reklama na podporu mobilnej aplikacie North Slovakia.

e Zostavenie a tla¢ novych propaga¢nych materiilov ,,RozhPadne v Zilinskom Kraji*
a ,,Kempy v Zilinskom kraji“ — nové propaga¢né materidly maju in$pirovat’ turistov k

navsteve.
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e Preklad brozir ,,TOP Cyklovylety v Zilinskom kraji“ a,, TOP Turistické trasy
v Zilinskom kraji“ do AJ a PL jazyka - spomenuty materidl sa vyuZiva na
prezentaciach, veltrhoch a vystavach a podujatiach pre navstevnikov. Jazykové mutacie
sa vybrali na zaklade zdujmu najvicSich jazykovych skupin néavStevnikov zo
zahrani¢nych veltrhov a podujati.

e Aktualizacia, preklady a tla¢ broZiry ,,Hrady v Zilinskom kraji - jazykové mutacie
SK, AJ, PL - velmi ziadana brozGra o hradoch v Zilinskom kraji sa aktualizovala
a doplnila 0 nové fotografie a informacie.

e TIlacé stolovych kalendarov — pracovné trhacie stolové kalendare, ktoré okrem ¢lenskych

OOCR propaguju | mobilnu aplikaciu North Slovakia



Zostavenie a tla¢ kalendarov turistickych podujati regionov Liptov, Orava, Kysuce,

Turiec, Zilina — v spolupraci s regiondlnymi Klubmi slovenskych turistov

s, Truwony >N o | e

Trhacie mapy regiénov — mapa obsahuje cyklotrasy, atraktivity a fotky z regionu
Vydanie Travel Guide Zilina Region - vydanie bedekra Zilina region v tla¢enej podobe
— sprievodca v slovensko-anglickej verzii s mapou po Zilinskom regione.

Online kampain na propagaciu mobilnej aplikacie North Slovakia — kampane
prebichali na reklamnych platformach Google Ads a Facebook, pouzit¢ reklamné
formaty: bannerova reklama cez Google Ads a Facebook reklama. Cielom kampane je
zvySenie informovanosti verejnosti a potencialnych uzivatelov o existencii mobilnej
aplikacii a webového portalu. Po kliknuti na dant reklamu sa pouzivatel' dostava priamo

na stranku Google play/ App store, odkial’ si ju mdze stiahnut’.
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e Printové média a publikicie - so Sirokym zaberom C(¢itatelov. Publikované ¢lanky

a grafiky:

Relax — 8/2019 — ¢lanok zamerany na rozhl'adne a turistické ciele v ZK

Na dedine — 6/2019 — téma l'udova architektura a tradicie v ZK

The Slovak Spectator — 6/2019 - priloha turizmus — regioén Liptov

Lonely Planet — 7/2019 - top atraktivity kraja

Spectacular Slovakia — 10/2019 — Tatras Travel Guide - PR ¢lanok region Liptov
a Nizke Tatry

Sprievodca Zilina Region

Cestovny informator — top atraktivity kraja

[:rma Is different in Liptov

oo

vZilinském kraji

Everyday Is different in UPTOV

Mistoriche vikendovky

KOCR ZTK prezentuje Zilinsky kraj ako modernu a atraktivnu destinaciu. Web stranka je

prehladnd pre navsStevnikov, zahrani¢ni ndvStevnici mozu vyuzit' jazykové varianty webu

(EN, DE, HU, PL, RU). Pouzivame tiez mobilni aplikaciu ako aj jej webovy variant

www.northslovakia.com.



http://www.northslovakia.com/

KOCR ZTK je aktivna na socilnej sieti Facebook. Facebook fan page je vyznamny nastroj
prace s verejnostou a doélezity komunika¢ny prostriedok na Sirenie informécii vybranym
cielovym skupindm. Na stranke sa pravidelne zverejiiujii informacie o nadchadzajicich
podujatiach, tipy na vylety, zaujimavosti, aktuality, praktické informacie. Na socialnej sieti
Facebook sme zaznamenali zvySenie poctu like-ov 0 15% (3 850 like-ov k 10/2019) oproti
minulému roku (3 266 like-ov k 10/2018) . Facebook mé dosah v priemere na vySe 169 000
uzivatel'ov, o je oproti minulému roku 2018 (priemer vyse 80 000) narast o 53%. Instagram
Gdet Zilinsky turisticky kraj méa 1223 sledovatelov (udaj z 31.10.2019). Ide o 49% nérast
sledovatel'ov oproti roku 2018, kedy mal ucet 639 sledovatel'ov (tidaj z 12.10.2019).
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Podpora podujati a projektov

KOCR ZTK sa venovala aj podpore podujati v kraji, podporila:
e Preteky gazdovskych koni (2.3.2019)-finann¢a podpora 500 €
e 50. Narodny zraz karavanistov Slovenskej republiky (17.-19.5.2019) — finanéna
podpora 1910 €
e MS vo vareni a jedeni bryndzovych halusiek Terchova 2019 ( 25.5.2019) —
finan¢na podpora 2500 €



Cyklopodujatie MTB SLOVAK OPEN CHAMPIONSHIP Bela nizné kamence
(8.6.2019) a SKODA MTB MARATON Rajecké Teplice (15.6.2019) - finantna
podpora 1000 €

UTGARD - Festival véasného stredoveku (29.-30.6.2019) — finan¢na podpora 2500 €
Cyrilometodské dni v Terchovej (3.-5.7.2019) — finan¢na podpora 1000 €
Majstrovstva Eurépy juniorov a pretekarov do 23 rokov vo vodnom slalome (4.-
7.7.2019) — finan¢na podpora 2000 €

GARMIN beh Sulovskymi skalami (12.10.2019) — finan¢na podpora 2000 €

Terchovska polmaratén a Terchovska desiatka (19.10.2019) — finan¢na podpora
500 €

Prezentécie na Slovensku:

Folklorny festival Vychodna (4-7.7.2019)
Podrohaéske folklorne slavnosti (2.-3.8.2019)

Letecké dni Slia¢ (3.-4.8.2019) — v stanku mesta Banska Bystrica
Kremnické gagy 2019 (23.-24.8.2019)

Ukast’ na vePtrhoch a vystavach CR

Zilinsky kraj ma obrovsky potencial, ktory je dolezity prezentovat na rdéznorodych

podujatiach, atym sa priblizit udom roznych cielovych a vekovych skupin. Krasnu

rozmanitl prirodu, historické a kultirne pamiatky, termélne pramene, tradicny folklor

a gastronomiu sa KOCR ZTK v roku 2018 rozhodla predstavit' na veltrhoch:

ITF SLOVAKIATOUR v Bratislave (24.-27.1.2019) — na najvyznamnejSom veltrhu
CR na Slovensku, KOCR ZTK spolu s ¢lenskymi OOCR a partnermi pripravila pre

navstevnikov informécie o turistickych atraktivitach.
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Utazas Budapest® 2019 (21.-24.2.2019) - KOCR ZTK prezentovala Zilinsky kraj u
madarskych susedov na najvyznamnejSom veltrhu CR v Madarsku v ramci

narodného stanku Slovenskej republiky (MDV SR).
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MITT Moskva 2019 (12.-14.3.2019) — KOCR ZTK spolu so ZSK sa zudastnili
najvyznamnejsSieho ruského turistického veltrhu v expozicii Slovenskej republiky
(MDV SR). Okrem ucasti na veltrhu sa uskutocnili irokovania s ruskym
touroperatormi a médiami. Sucastou programu boli 1 oficidlne prijatie vel'vyslancom
SR v Moskve J.E. panom Petrom Priputenom, s ktorym boli prerokované aktualne

témy spoluprace medzi Zilinskym samospravnym krajom a Ruskou Federaciou.




e UITT Kyjev 2019 (27.-29.3.2019) - KOCR ZTK spolu s Kiipel'mi Lagky prezentovali
ukrajinskym navstevnikom Zilinsky kraj v ndrodnej expozicii Slovenska (MDV SR).
Pocas vel'trhu prebehli rokovania o moznej spolupraci s Odeskou oblast’ou v budiicom

obdobi.
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e Inwetex CIS Travel Market Petrohrad (12.-13.9.2019) - V ramci navstevy
partnerského regionu administracie Saint-Petersburgu sa KOCR ZTK spolu s

Moravsko-sliezskym krajom a kapel'ami Lucky prezentovali na vystave CR.
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e Na medzinarodnom veltrhu GLOBalnie Katowice 2019 (29.-31.3.2019) mala KOCR
ZTK zastlpenie v stanku partnerského regionu Sliezske vojvodstvo, kde sme vyuzili

moznost’ prezentovat’ sa v ramci cezhrani¢nej spoluprace.




e Na podporu prijazdov pol'skych navstevnikov do Zilinského kraja sa KOCR ZTK po
tretikrat zacastnila medzinarodného veltrhu CR World Travel Show Warszawa 2019
(18.-20.10.2019). V ramci narodného stanku SR (MDV SR) prenechala priestor na

prezentaciu OOCR Klaster Orava.

4. EDYCJA MIEDZYNARODOWYCH WARSAW
TARGOW TURYSTYCZNYCH EXPO

18-20 PAZDZIERNIKA 2019

Zahrani¢né podujatia:
e Russischer Jahrmarkt Bad Salzuflen (8.-9.6.2019) — KOCR ZTK spolu s kipel'mi

Lucky, Rajeckymi Teplicami a Turcianskymi Teplicami prezentovali kraj na
vyznamnom stretnuti rusky hovoriacich obyvatelov Nemecka a navstevnikov
z Ruska, Bieloruska, Ukrajiny, Gruzinska, Estonska, Arménska a inych krajin.

e Slovensky dein vo Wroclawe (25.5.2019) — organizatorom podujatia Slovensky
institit vo VarSave. Hlavné namestie patrilo slovenskému jazyku, spevu, tancu,
gastronomii.

e Slovenské dni v Prahe (25.-26.9.2019) - prezentacia KOCR ZTK spolu s d’al§imi 13
regionmi Slovenska na spolo¢nom podujati Slovakov v Prahe na pesej zone Andél.
Hlavnym organizatorom bolo Ministerstvo dopravy a vystavby — zahrani¢né
zastlipenie cestovného ruchu SR v CR. Hlavnymi partnermi a spoluorganizatormi boli
Bratislava Tourist Board a Bratislava Regiéon Tourism, za &eskii stranu MC Praha 5.
So svojou ponukou cestovného ruchu sa predstavili vSetky turisticky vyznamné
regiony Slovenska. Sucastou prezenticie KOCR ZTK boli aj ruéné vyrobky z dielne
PEKNE z Ciémian a hra na Pudové nastroje v podani Martina Brxu.

e Gastrofestival Karlova Studanka (10.8.2019) - Partnersky region Moravskoslezsky
kraj zorganizoval gastrofestival ,,Jak Smakuje Moravskoslezsko®, ktory sa konal
v areali Horskych lazni Karlova Studanka. KOCR ZTK zabezpeéila gastro stanok

s tradiénymi slovenskymi $pecialitami a prezentaciu atraktivit Zilinského kraja.



e Prezetnacia Zilinského kraja — Hofburg, Rakusko (7.11.2019)

Infocesty

e Mad’arski touroperatori a média (25.-27.4.2019) — prezenticia miest Rohace-

Spalena, Oravsky hrad, Oravska lesna zeleznica, Muzeum oravskej dediny v Zuberci,

s =3 e = o

e Ruské novinirky (25.-26.7.2019) - KOCR ZTK v spoluprici so zahraniénym
zastipenim Ministerstva dopravy a vystavby SR v Rusku zorganizoval presstrip pre
zastupkyne ruského vydavatel'stva AJAX-PRESS Moskva, ktoré pripravuji vydanie
ruského knizného sprievodcu o Slovensku na ruskom trhu. Prezentdcia Oravy,
Liptova, Rajeckej doliny — Oravsky hrad, plte na rieke Orava, Rohace-Spalena,
Muzeum Oravskej dediny v Zuberci, Deméanovska jaskyna Slobody, kupele Lucky
a Rajecké Teplice.



Ruski touroperatori (16.-17.9.2019) - infocesta V spolupraci so zahrani¢nym

zastipenim Ministerstva dopravy a vystavby SR v Ruskej federdcii zamerana na
ponuku kupelnictva a wellness, prezentacia Slovenskych lieCebnych kupelov Rajecké

Teplice, Turcianske Teplice a Lucky.

Famtrip Turecko, Malta (31.10. — 3.11.2019) - 11 touroperatorov z Turecka a Malty,
ktori prejavili zaujem o prezentaciu prirodnych, turistickych a kultarnych atraktivit.
Prezentacia Ciémany, Slovenské lie¢ebné kupele Rajecké Teplice, Oravsky hrad,
Muzeum Oravskej dediny v Zuberci, Vlkolinec, Sala§ Krajinka Ruzomberok a mesto

Zilina.

Infocesta pre zastupcov informaénych kancelarii a centier v Zilinskom kraji (12.-

13.11.2019) - Scielom =zosuladenia spoluprace a vymeny skusenosti v réznych



formach cestovného ruchu zorganizovala KOCR ZTK infocestu pre 12 zastupcov

turistickych informaénych kancelarii a informaénych centier v Zilinskom kraji.

e Presstrip pre Dennik Pravda (14.-16.12.2019) - 2 zastupcovia — navstivené kultiirne
pamiatky Hrad Budatin, Ci¢many, katakomby v meste Zilina, rozhladiia a Pivovar

Visky v Terchovej, a kupele Rajecké Teplice. Reportaz o drotarstve zapisanom na

zozname UNESCO.

Vzdelavacie aktivity
e Skolenie Juhomoravsky kraj (24.-26.6.2019) - prednasky a praktické ukazky

Z oblasti rozvoja agroturistiky, vinarskej turistiky, animatorskych programov,

cykloturistiky ako i rozvoja cestovného ruchu v narodnych parkoch.

i




Skolenie Transylvania, Rumunsko (20.-25.10.2019) - vymena
skusenosti z oblasti rozvoja mestského turizmu a vyuzitia kultarnych pamiatok,
komunikacna stratégia a propagacia historickych pamiatok, eventy zamerané na
agroturizmus, UNESCO pamiatky a ich vyuzitie; ucastnici — zastupcovia ¢lenskych
OOCR, obci a miest, samospravy, TIKov, muzei, subjektov pdsobiacich v CR

v Zilinskom kraji.

Infrastruktira v cestovhom ruchu

Oravsky expres — KOCR ZTK v spolupraci so ZSSK narodnym dopravcom spustil
pocas leta $pecialny turisticky vlak ORAVSKY EXPRES. Vlak premaval kazdua
sobotu pocas letnych prazdnin na trase Zilina - Oravsky Podzamok a spit’. Cestujucich
dopravil zadarmo a bez prestupov za krdsami Horného Povazia, Turca a Oravy.
Specialny turisticky vlak zastavil okrem Ziliny a Oravského Podzamku na d’alsich 11
zelezni¢nych zastavkach. Kapacita vlaku bola 83 miest na sedenie (vzhl'adom na
vytazenost posilnenie o dalsiu vlakovi jednotku, zdvojndsobenie kapacity).
Odhadované ¢isla: pocet prepravenych cestujticich cca 2000 'udi.

Projekt finanéne podporili KOCR Zilinsky turisticky kraj a Ministerstvo dopravy
a vystavby SR.



e Obnova existujicich cykloturistickych tras - KOCR ZTK sa zapojila do obnovy

P,

cykloturistického znagenia v Zilinskom kraji. V tomto roku sa obnovilo spolu takmer
335 km cykloturistickych trds. Obnova prebehla v regionoch Liptov, Orava, Mala
Fatra, Kysuce, Turiec.

e Hnedé tabule a smerniky - V roku 2019 KOCR ZTK pokracovala v systematickej
propagacii a vyrobila a osadila informac¢né tabule zamerané na oznacenie - popis
vyznamnych turistickych a kultirnych cielov/objektov v Zilinskom kraji. V spolupraci
so ZSK a OOCR sa vytypovali d’alsie vyznamnejsie objekty znadenia. Spolu boli
osadené¢ 4 Stvorjazy¢né a 21 trojjazyénych informaénych hnedych tabul’ a 47

smerovnikov.
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